Soucasna uprava socidlnich sluzeb oproti stavu pted piijetim ZSS doznala mnohych
zmén a troufnu si tvrdit, Ze z celkového hlediska doslo ke zlepseni stavu. Piedev§im
plivodni roztfisténou a nepiehlednou upravu nahradil samostatny komplexni ptepis, coz
ptisp€lo k mnohem lepsi orientaci v pravech a povinnostech dotéenych osob. Zaroven
bylo poskytovani socidlnich sluzeb postaveno na jasné a prehledné zaklady. Napt.:
Zavedenim registrace se vyjasnila otdzka kdo a za jakych predpokladi mize poskytovat
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socialni sluiby, zakon obsahuje definici a katalog typt socidlnich sluzeb, zakon vyjasnil
mnohd prava a povinnosti poskytovatelil i uzivateli sluzeb.

Dtlezitym pozitivem je i deklarovani novych hodnotovych vychodisek. Pfedevsim

ZSS pozaduje dodrzovani standardi kvality sluzeb a umoziiuyje jejich kontrolovatelnost,
dale polozil diiraz na prava klienta jako osoby jejiz vile je urcujici pii vybéru sluzby i v
prabéhu jejiho poskytovani. Socidlni sluzby by méli rozvijet aktivitu a zajem klienta,
nejen o n¢j pecovat jako o pasivni objekt jejich snazeni. S tim souvisi i nové financovani
pomoci prispévku na péci, které umoznuje uzivateli si sam vybrat a koupit sluzbu kterou
potfebuje. Zvysuje se tim také kredit uzivatelti v o¢ich poskytovateld. Obsahem jak také
diiraz na ochranu lidskych prav a distojnosti uzivatelti. Dal§imi pozitivy zakona je i
odklon od jednostranné preference tstavni péce, nebo zrovnopravnéni statnich a
nestatnich poskytovateld, pti zddani o dotace z veiejnych rozpocta.

Za vice jak dva roky fungovani nové upravy se vsak jiz stihli ukézat i jeji mnohé
nedostatky. Problémy jsem osobné rozd¢lil do dvou skupin. Prvni skupina problému
souvisi s nedotazenosti nékterych ustanoveni zakona a nékdy i celych jeho koncepci. Jde
napf.: o taxativni seznam typu socidlnich sluzeb, které neumoznuje rozsifeni a do kterého
je nékdy te€zké konkrétni sluzbu napasovat, nebo pftilis stru¢nou a v podstaté
nedostate¢nou upravu inspekce socialnich sluzeb. V oblasti financovani piisobi
poskytovatelim potize predevs§im dotace, které jsou nenarokové a je tieba o n¢ kazdy rok
zadat znovu. Poskytovatelé také upozorniuji na nepomér mezi povinnostmi plynoucimi ze
zakona a nedostatkem finan¢nich prosttedk, které ¢asto nedostacuji na svédomité plnéni
vSech zdkonnych povinnosti.

Druhé skupina problému souvisi s tim, Ze mnohé pozitivni dirazy zdkona a

vyhlasky nejsou v praxi napliiovany, nebo jsou napliiovany jen formalné. Nejvice se tento
problém objevuje v souvislosti se standardy kvality, které maji mnozi poskytovatelé jen
na papire ale v kazdodenni ¢innosti nemaji zajem opustit své zajeté koleje, nebo prosté
nevédi jak spravné standardy na konkrétni situaci aplikovat. Zakon ani kontrola
dodrzovani jeho ustanoveni totiZ nemohou suplovat odpovédny a motivovany pfistup
poskytovatell jejich zaméstnanct, a dalSich zainteresovanych osob.

Na zavér je snad ucelné shrnou nékolik trendu, které se v soucasné dob¢ projevuji v
socialnich sluzbach v Evrop¢ a je potésujici ze soucasna Ceska uprava uz mnohé z nich
také reflektuje. V soucasné dob¢ miize sledovat napft. tyto trendy:

1. Princip reintegrace uZzivatell socialnich sluzeb zpét do spolecnosti nebo

alespon podpora _]e_]ICh co nejvet51 sobéstacnosti. Klienti by meli byt vedeni k aktivité a
zajmu o feseni své nepfiznivé situace. S tim souvisi princip rovnosti Sanci, respektive

78

vyrovnavani Sanci znevyhodnénych osob

2. Dtiraz na lidska prava klienta a jeho diistojnost.

3. VSeobecné ustupovani od tstavni pece vsude kde je to mozné a s tim

souvisejici rozvoj sluzeb, které umoznuji zistat klientovy v jeho ptfirozeném prostredi.

4. Neustalé rozSifovani a specializovani druhu socidlnich sluzeb. Je to predevsim
zasluhou neziskovych organizaci, které dokazou flexibiln¢ reagovat na potiebu socialnich
sluzeb spole¢nosti. V nekterych piipadech jde i o reakci na nové druhy socidlnich
problémi, které sebou nese moderni doba. Bohuzel ZSS v tomto ohledu neni dost
flexibilni.

5. Podpora konkuren¢niho prostfedi v socidlnich sluzbach. Klienti maji byt ti

kteti si vybiraji z nabidky. Problémem je Ze nabidka sluZeb neni dostate¢né Siroka a
poptavka tak zpravidla prevysuje nabidku.
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