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III

PREHLED POUZITYCH ZKRATEK

Brusel 1

Bruselska umluva

CEC

CISG

ECD

EFTA

EP

ES

ESD

EU

Naftizeni Rady ES ¢. 44/2001, o soudni piislusnosti a uznani a
vykonu soudnich rozhodnuti ve vécech ob¢anskych a obchodnich

Bruselska umluva o soudni piislusnosti a uznani a vykonu soudnich
rozhodnuti ve vécech obc¢anskych a obchodnich

UNCITRAL Convention on Use of Electronic Communication in
International Contracting (Convention on Electronic Contracting);
Umluva o pouzivani elektronickych prostiedki pti uzavirani
mezinarodnich smluv

UN Convention on Contracts for the International Sale of Goods;
Videnskd imluva o smlouvach o mezindrodni koupi zbozi (téz
Videniska amluva)

Ceské obchodni inspekce
Ceska republika

Directive 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council
on a Community framework for electronic signatures; Smeérnice €.
1999/93/ES, o zasadach Spolecenstvi pro elektronické podpisy

Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council
on certain legal aspects of information society services, in particular
electronic commerce, in the Internal Market (E-commerce
Directive); Smérnice ¢. 2000/31/ES, o n¢kterych pravnich aspektech
sluzeb informacni spole¢nosti, zejména elektronického obchodniho
styku v rdmci vnitiniho trhu (o elektronickém obchodu)

European Free Trade Association; Evropské sdruzeni volného
obchodu

Evropsky parlament
Evropska spolecenstvi (Evropské spolecenstvi)
Evropsky soudni dvr

Evropské unie



ISP

MPS
NS

NU

Obch Z

OECD

OSN (UN)

OSR

(07

RiM I

RiM 11

RU
SES

SOS

UNCITRAL

WIPO

ZEP

IV

Internet/Information Service Provider; poskytovatel sluzeb
informacni spolecnosti

mezinarodni pravo soukromé
Nejvyssi soud

Umluva OSN o uznani a vykonu cizich rozhod¢ich nalezii 1958, ¢.
74/1959 Sb., tzv. Newyorska umluva

zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi

Organisation for Economic Co-operation and Development;
Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj

Organizace spojenych narodt; United Nations

zakon €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpist

zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich
predpisi

Natizeni EP a Rady ES ¢. 593/2008, o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy

Natizeni EP a Rady ES ¢. 864/2007, o pravu rozhodném pro
mimosmluvni zavazkové vztahy

Rimska umluva o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy
Smlouva o zalozeni Evropského spolecenstvi
Sdruzeni obrany spotiebitelti

United Nations Commission on International Trade Law; Komise
OSN pro pravo mezinarodniho obchodu

World Intelectual Property Organization; Svétova organizace
duSevniho vlastnictvi

zakon €. 227/2002, o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjsich
ptredpist (zakon o e-podpisu)



ZMPSP zakon €. 97/1963 Sb., o mezindrodnim pravu soukromém a
procesnim, ve znéni pozdéjsich predpist

Z0S zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisi
ZRR zakon €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢ich

nalezl, ve znéni pozd¢jsich predpist

Ptipadné dalsi zkratky jsou vysvétleny v textu samotném.



1. UVOD

D¢jiny lidstva jsou provazany snahou o vytvareni a zdokonalovani civiliza¢ni
infrastruktury. Skute¢nym pralomovym okamzikem 20. stoleti v tomto Usili je internet.
Byva nazyvan tim, ¢im byl pro stoleti 15. vyndlez knihtisku, v 18. stoleti parni stroj nebo
pro 19. stoleti zavedeni elektfiny. Internet zcela ovladl moderni spole¢nost. Slozeniny
obsahujici predpony e-, kyber-, online- jsou v bézném slovniku kazdého z nés. Svéd¢i o
tom i kazdodenni titulky zpravodajstvi, které pted pusobenim elektronickych technologii na
spolec¢nost vesmés varuji. V poslednich dnech napftiklad pfipad manipulace se zpravami,
resp. vytvaieni falesnych e-dikazii v souvislosti s tragedii v némecké $kole' nebo vyzva
Vatikanu ke kyberptstu pred Velikonocemi.” Internet vyuziva téméf jedna &tvrtina svétové
populace; jen za poslednich osm let vzrostl po&et jeho uzivateldl &tyfikrat.® Spole¢nost 21.

stoleti je zkratka ,,online*.

Varovani papeze pted vztahy ve virtudlnim svéte, které ty skutecné nenahradi,
nemusi byt tak upln¢ opodstatnéné. Zvlasté v prosttedi mezindrodniho obchodu, kde vztahy
prostiednictvim internetu vznikaji a dale vznikat budou, pravé kvuli nespocetnym
prednostem, které s sebou tato moderni technologie pifindsi a jez budou dale rozebirany.
Samoziejme i1 v pfipad¢ internetu hrozi nebezpeci jeho zneuziti, a je proto na pravni véde,

aby zajistila podminky bezpecného rozvoje vztahl v této oblasti.

V prvnich kapitolach této prace se budu vénovat analyze pojml a souvislosti
internetu a mezinarodniho prava soukromého a vzniku internetového prava, za Gcelem

pochopeni specifickych vlastnosti t€chto oborii a usnadnéni orientace v dalsim vykladu.

Déle se pfi rozboru prament prava zaméfim piedevSim na pokrokové a nové

vznikajici pravni upravy v oblasti e-commerce, zejména na pravo komunitarni, které musi

' Novinky.cz. 12. 3. 2009. Dostupné z: http://www.novinky.cz/zahranicni/evropa/163763-policie-naletela-
oznameni-nemeckeho-masakru-na-internetu-byl-podvod.html.

2 Zpravydne.cz. 6. 3. 2009. Dostupné z: hitp://www.zpravydne.cz/gui/3114821-cirkev-letos-zada-
velikonocni.html.

3 Viz piiloha &. 1. Internet Usage Statistics.



v soucasnosti koordinovat 27 na sobé& nezavislych pravnich fadd. V souvislosti s pravnimi
prameny se budu také vénovat otdzce samoregulace internetu a vytvareni tzv. legis
electonicae, jakozto souboru norem, nevznikajicich ¢innosti zdkonodarct, ale spontanné pti

mezinarodnim e-obchodovani.

Pokud mluvime o internetu, je nutné zminit také termin globalizace. Diky tomu, ze
internet umoziuje vedle globalni komunikace i globalni obchod, roste pocet smluvnich
e-vztahll a s nim také mnozstvi sporti z téchto smluv. Internet je nejrychleji rostoucim
komer¢nim trhem na svété v celé historii lidstva. Z divodu mimofadného vyznamu
globalniho elektronického obchodovani mu bude vénovana samostatna kapitola, v niz se
pokusim téZ zachytit zakladni aspekty elektronického uzavirani smluv dle ¢eského prava a
jeho mezinarodni souvislosti, tzn., jak se pouziti internetu ke kontraktaci 1iSi od jemu
predchazejicich technologii a zda a jakym zptisobem se pravo dokazalo prizpusobit t€émto
rozdilim. Po nezbytném uvodu do hmotnépravni problematiky se zaméfim na kolizni
upravu a predpisy mezinarodniho civilniho procesniho prava. Diplomova prace odpovida

pravnimu stavu k 13. bfeznu 2009.

Cilem prace je tedy zjednodusSit Ctendii orientaci v kyberprostoru, predevSim
charakterizovat specifika internetu, jakozto komunika¢niho média a systematizovat
problematiku prava mezinarodniho e-obchodovéni, jako dynamicky se rozvijejici Casti
mezindrodniho obchodniho prava, vyznamné soucasti MPS. Dale je mym umyslem

posoudit pouzitelnost norem ,.tradi¢niho* prava na e-vztahy.

S védomim zna¢ného rozsahu této kategorie budu zkoumat pouze jeji kliCové
aspekty, knimz patii nastinéni aktudlni problematiky ochrany spotiebitele, lokalizace
e-obchodnikti, ur€eni jurisdikce stati nad nimi a ureni rozhodného prava pro jejich
obchodni vztahy, popi. aplikovatelnost mezindrodnich umluv. Protoze je nad kapacitu
diplomové prace postihnout veskeré prvky e-commerce, je tieba praci brat predevsim jako

zaklad pro dalsi studium dané problematiky.



II. INTERNET

2.1 Terminologie

Internet” je z technického hlediska rozsahla pocitadova sit), ktera vznikla a neustale
vznika postupnym propojovanim lokalnich siti do vétsich celkd a jez pouziva jednotny
komunikac¢ni protokol - IP (Internet Protocol). Internet tvoii jednak samotné pocitace,
jednak komunikacni infrastruktura (kabely lokalnich siti, opticka vlakna, telefonni linky,
mikrovinnd nebo laserova pojitka, satelitni linky apod.) a hlavné propojovaci prvky

(opakova&e, mosty, smérovade, brany - neboli repeatery, bridge, routery a gatewaye).’

Internet se opira o rodinu protokolt TCP/IP, které reguluji vyménu a doru¢ovani dat
mezi riznymi pocitaCi prostiednictvim vefejnych standardii. Dtlezitou ¢asti internetové
infrastruktury je systém doménovych jmen — DNS.° K tomu, aby &lovék mohl kontaktovat
konkrétni pocitac, identifikuje ho IP protokol s jednozna¢nou IP adresou. Kazda IP adresa
je tvotena Cisly od 0 do 255, které jsou oddé€leny teCkou — pt. 88.217.201.100. Lze je
prirovnat telefonnim ¢islim a DNS si miizeme potom predstavit jako telefonni seznam.
DSN je tedy jakousi piekladatelskou databazi, ktera pievadi IP adresy pouzivané stroji na

doménova jména usnadnujici orientaci lidem a obracené.

Internet je tedy svétova sit’ slozend z mnoha propojenych pocitacli, umoziujici
uzivatelim na celém svéte sdilet informace na mnohocetnych kanalech. Realizuji se jim
internetové sluzby jako napt. elektronicka posta (e-mail), pienos souborti (pomoci FTP —
File Transfer Protocol), WWW (World Wide Web, systém webovych stranek
zobrazovanych prostiednictvim webového prohlizece), online rozhovory (chat, instant
messaging), Telnet (Telecomunication Network, textovy termindlovy piistup), Usenet (Unix
User Network, diskusni forum Ctenarti zprav) a v posledni dobé téz online telefonovani

(VoIP - Voice over Internet Protocol, Skype) a sledovani televize a radia. Tyto internetové

4 o .- s ax c 1
Doslova znamenajici ,,navzajem propojené sit€* z anglického Interconnected Networks.

> VOCU, M. Bezpetnost po&itadovych systémi [citovano 13. biezna 2009]. Dostupné z:
http://www1.cuni.cz/~michal/clankysecurityl.html.
S Domain Name System.



sluzby jsou zajistovany pocitaCovymi programy, které navziajem komunikuji pomoci
protokold obvykle definovanych v dokumentech RFC (Request for Comments - zadost o
komentate). RFC se v praxi fidi drtiva vétSina internetu. Spise nez tradi¢ni normy jsou tato
pravidla pouze nezadvaznymi doporuCenimi, jez se vsSak v zdjmu bezproblémové

komunikace v$ichni snazi dodrzovat.

Pojmy internet a Word Wide Web byvaji c¢asto v béznych konverzacich
zaménovany a pouzivany chybné jako synonyma. Pro snazsi pochopeni tedy jesté strucné
shrnuti: Internet jako globalni systém pfenosu dat je hardwarovou a softwarovou
infrastrukturou umoznujici propojitelnost pocitacii. Jeho funkci je transport digitalnich
informaci. VSechny ostatni tkoly uskuteciiované pies internet nejsou provadéné internetem
samotnym. Jde o sluzby poskytované ur¢itymi osobami. WWW, kombinace textu, grafiky a
multimédii propojenych hypertextovymi odkazy, piedstavuje nejvyuzivanéjsi sluzbu

internetu, jez pfispéla vyznamnou mérou k jeho ristu a popularite.

2. 2 Historie internetu

Internet vychazi z projektu agentury amerického ministerstva obrany (ARPA -
Advanced Research Project Agency) - ARPANETU, ktery vznikl vroce 1969. Podle
rozsifené legendy prvotni cil vzniknuvsi na pozadi vztahi studené valky spocival ve
vytvofeni rozdéleného komunikacniho systému, za ucelem zajisténi nerusené komunikace
v piipad¢ atomové valky. Systém opravdu spociva ve vytvoreni decentralizované sité¢ bez
jakéhokoli znicitelného centra. Dle jednoho z otcii internetu prof. Leonarda Kleinrocka,
ktery vymyslel genialni matematickou teorii posilani dat v bali¢cich — paketech, jde vSak o
mytus. Vyzkum - a¢ zprvu financovany agenturou ARPA - se zabyval civilnimi otazkami
efektivniho pouziti a vymény dat. Slo o propojeni univerzitnich a vyzkumnych zatizeni
s cilem vyuzit co nejlépe tehdy nedostacujici pocitatové kapacity nejprve v USA a pozdéji

na celém svéte.



Pocatecni rozsifeni internetu je tizce svazano s rozvojem operac¢niho systému Unix,
zalozeném na myslence umoznit vice uzivatelim pracovat na jednom pocitaci. Samotny
nazev ,,Internet“ se zatal prosazovat az po roce 1982, poté co Arpanet adaptoval TCP/IP.

vvvvvv

komunikace mnozstvi dat odvijejici se od jinych protokolt (Telnet a FTP).

Pro internet je prulomovym rok 1993, kdy byl skrz World Wide Web zvefejnén a
k bezplatnému stazeni nabidnut prvni graficky prohlize¢ Mosaic. Samotny projekt WWW
byl rozvinut v roce 1989 anglickym védcem Timem Berners-Lee a publikovan organizaci
CERN (Evropsky ustav pro jaderny vyzkum) vroce 1991. Vroce 1994 kon¢i obdobi
dominance védeckych a akademickych pracovist’ v internetovém prostiedi a diky prohlizeci

WWW dochézi ke komercializaci internetu a k jeho zptistupnéni béznym uzivatelim.

2. 3 Charakteristické rysy

Internet vytvaii specifické prostredi, které vyznamné ovliviiuje povahu pravnich
vztahi v ném vznikajicich. Nez ptejdu k problematice internetového prava, povazuji za

nutné zminit jeho nejpodstatnéjsi zvlastnosti.

> Prostor bez hranic

Internet je unikatni médium, které ma specifické pravni vlastnosti. Vyznamnou
charakteristikou, jez byva s internetem spojovana, je jeho vymezeni jako prostoru bez

hranic.

Svét byl po tisice let rozdélen geografickymi hranicemi a internet to nezmeénil.
Pfesto byva oznacovan jako neohraniceny, hranice pifimo nerespektujici. Tato oznaceni se
vazou ke skuteCnosti, ze internet jako komunikacni prostiedek je znacné nezavisly na

fyzickych hranicich stati (podobné jako telefonicka komunikace a na rozdil od posStovnich

7 Bé&zny nazev pro Internet Protocol Suite — soubor komunika&nich protokold pouZivanych internetem a

vvvvvv

(TCP) a Internet Protocol (IP).



sluzeb). Internetova komunikace mtize probihat volné mezi vétSinou zemi bez jakychkoli

hrani¢nich kontrol.® °

» Geograficka nezavislost

Tato vlastnost uzce souvisi s rysem piedchozim. Nejenze internet nebere ohled na
statni hranice, ale v pfipad¢ online komunikace je nevyznamné i geografické umisténi
informace. V kterémkoli okamziku se lze virtualné nachazet kdekoli na svété, nezalezi ani
na tom, zda uzivatel vi, kde se nachazi server, s nimz komunikuje. Toto vytvari obtize
zejména pii urCovani jurisdikce. Stavajici pravni tprava klade diraz na fyzicky pohyb nebo
pritomnost, komunikace na internetu na druhou stranu zadny fyzicky pohyb nezahrnuje. Jak
poukazuji D. R. Johnson a D. Post, ,udalosti na internetu probihaji vSude, ale ne na
n&jakém urditém mists’.'”

Rovnéz ¢as ma na internetu ponckud jiny charakter. Okamzitost pfenosu informaci
vedouci ke zruseni Casovych pasem muze byt chdpana jako dal$i stranka nezavislosti na
geografické poloze. Na vysSe uvedené navazuje ekonomicky aspekt — ve srovnani
s telefonickymi hovory je e-komunikace mnohem méné nakladna a prakticky nezavisla na

vzdalenosti.

> Univerzalni dosaZitelnost

Ptistup k udajiim na internetu je relativn€ jednoduchy, a byva proto Siroce vyuzivan.
Webové stranky jsou zaméteny na zprostiedkovani informace neurcitému poctu lidi. Jedna
se o tzv. typ komunikace one-to-many a ve spojeni s geografickou nezavislosti se objevuje

dalsi jeji znak, a to obtiznd kontrolovatelnost takovéto komunikace.

8V nékterych zemich je oviem uréitd hrani¢ni kontrola vykonavana. Napk. v Cinské lidové republice je
zakonem vytvofen &tyfiroviiovy systému internetu. Ctvrty, nejniZ$i stupe tvoii jednotlivi uZivatelé, ktefi se
pripojuji k internetu ptes Internet Service Providers (ISP, tieti iroven). ISP se spojuji s Internet Access
Providers (IAP). IAP, ktefi pfedstavuji druhy stupen, vlastni fyzické sit¢ pronajimané ISP. IAP jsou napojeni
na vladni branu (nejvyssi uroven) a pres ni ziskavaji ptistup k internetu.

’ SVANTESSON, D.: Private International Law & the Internet. The Netherlands: Kluwer Law International
BV, 2007. S. 30.

' LIM, Y. F.: Cyberspace law: commentaries and materials. 2nd edition. Hong Kong: Sheck Wah Tong
Printing Press Ltd., 2007. S. 68.



» Absence centralni kontroly

Internet je soustavou vzajemné propojenych siti — napt. IBM Global Network, EUNET,
CESNET. Své konkrétni vlastniky maji pouze tyto sité, internet jako celek neni pfedmétem

vlastnictvi. Jde vlastn& o dohodu mezi vlastniky dilgich siti.'

Jelikoz internet nema zadného vlastnika a neexistuje ani zddné centralni fidici centrum
regulujici internet a internetovou komunikaci, direktivné na tstfedni irovni nerozhoduje
nikdo. Rozhodovani probihd formou konsensu mezi vlastniky dil¢ich siti,
»Zainteresovanymi uzivateli®, nebo na ptd¢ organizaci zabyvajicich se provozem a
vyvojem internetu, pokud jde o technické zaleZitosti.'* Mizeme viak také ¥ici, ze v dnesni

v ’ v v Vel os e w7 v see 1
dobg, poté co se oteviel komerénimu vyuZiti, je internet fizen ,,trznimi silami®."

To ovSem neznamend, ze tu chybi naprosto jakykoli dohled. Urcitymi kontrolnimi
pravomocemi disponuji poskytovatelé¢ sluzeb informacni spolecnosti (ISP — Internet
Service Provider, vlastnik dil¢i sit€) ve vztahu ke klientiim nebo vlady jednotlivych stati

vuci svym obcantim.

"' PETERKA, J. Velky kurz Internetu [citovano 13. biezna 2009]. Dostupné z:
http://www.earchiv.cz/1315/index.php3.

'2 IETF - Internet Engineering Task Force, kterd vypracovava dokumenty obsahujici standardy
internetovych protokolii; ICANN — The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, neziskova
organizace zalozena v Kalifornii v roce 1998 za i¢elem dohledu nad nékterymi oblastmi internetu. Dnes je
obecné zodpovédna za koordinaci a ptidélovani doménovych jmen a IP adres. Zajist'uje jedinecnost kazdé
adresy a jejich vyhledatelnost uzivateli internetu na celém svété, provadi registraci generickych domén a
zaroven zastiesuje regionalni organizace, které provadeji registrace na jednotlivych kontinentech; ISOC —
Internet Society - Mezinarodni organizace pro globalni koordinaci a kooperaci v ramci internetu; W3C -
World Wide Web Konsorcium.

5 PETERKA, J. Velky kurz Internetu [citovano 13. biezna 2009]. Dostupné z:
http://www.earchiv.cz/1315/index.php3.



III. PRAVO A INTERNET
3.1 Mezinarodni pravo soukromé a procesni

3.3.1 Terminologie

Z. Kucera mezinarodni pravo soukromé definuje jako ,soubor zvlaStnich pravnich
norem, které jsou uréeny vyluéné pro Upravu soukromopravnich vztahti s mezinarodnim
prvkem‘ a lisi se stat od statu. Vedle pravni upravy téchto vztahi zarazujeme do
mezinarodniho prava soukromého také pravni Upravu postupu soudd a jinych organd a
ucastnikd, pfip. jinych osob a vztahti mezi nimi vznikajicich v fizeni o soukromopravnich
vécech, v némz se vyskytuje mezinarodni prvek. Soubor norem obsahujicich tuto pravni

, . - . ;. , 14
upravu s€ oznacuje mezmarodnl pravo procesni.

Termin ,,mezindrodni pravo soukromé“ je pouzivan prevazné¢ v zemich
s kontinentalni pravni tradici. Angloamericky systém ,,Common Law* oznacuje tuto oblast

, . : 15
prava pojmem ,,conflict of laws*.

Mezinarodni pravo soukromé je zvlasStnim odvétvim pravniho ftadu. Jeho
predmétem jsou soukromopravni vztahy s cizim (nebo téz mezinarodnim, ¢i zahrani¢nim)
prvkem. Pro tyto vztahy soukromého prava je charakteristické, ze ptesahuji svym

vyznamem hranice urc¢itého statu, protoze v nékterém svém prvku maji vztah k zahranici.

,Piitomnost ciziho prvku v prdvnim vztahu vznik4 zpravidla v disledku toho, Ze
subjekty nebo néktery ze subjektti dan¢ho vztahu ma vztah k cizimu statu, ¢i tak, ze objekt

pravniho vztahu je v cizin€, nebo tim, Ze urcité pravni skutecnosti, které zptsobuji vznik,
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KUCERA, Z.: Mezinarodni pravo soukromé, 6. opravené a doplnéné vydani. Brno: Doplnék 2004. S. 21.
Dle prof. Svantessona jsou oba terminy do jisté miry zavadéjici. Mezinarodni pravo soukromé svym
nazvem nepokryje otazky jurisdikce, vybéru prava a uznani a vykonu rozhodnuti vznikajici uvnitt federaci.
Navic je tato problematika soudni piislusnosti, uréeni rozhodného prava a uznani a vykonu rozhodnuti fesena
pravem jednotlivych statli nikoli pravem mezinarodnim. Pii doslovném chapani pojmu ,,conflict of laws* by
zase nebyly pokryty situace, kdy pouzitelné pravo je nesporné, ale objevuje se spor ohledné pfislusnosti
soudu.



zménu nebo zénik pravniho vztahu, nastaly v cizing’,'® popt. souvisi-li vztah sjinym
pravnim vztahem, jestlize se tento zakladni pravni vztah fidi cizim pravem. Kazdy vztah
s mezinarodnim prvkem povazujeme za mezinarodni vtom smyslu, ze tento vztah
prekracuje hranice jednoho suverénniho statu a vstupuje do oblasti, v niz se projevuje
zakonodarstvi nejméné dvou stati. Cizi prvek je ze samotné podstaty internetu, jakozto
globalniho média, béznou soucasti e-vztahli (vztahti vznikajicich prostfednictvim internetu,

napf. v mezindrodnim elektronickém obchodu).

3.1.2 Pozadované vlastnosti norem MPS

V této subkapitole bych rada nastinila, jakymi vlastnostmi by mély normy MPS
disponovat a zdlraznila zaroven jejich vyznam pro neustale se vyvijejici a tudiz velmi

proménlivé prostiedi internetovych vztahti.

Stejné jako pravni normy obecné i mezinarodni pravo soukromé musi podle D.
Svantessona spliiovat urcité¢ predpoklady, aby bylo pravem ,,dobrym*. Termin ,,dobré*
pravo, jak je pouzivan zde, je naprosto oddélen od moralnich hodnot a sleduje logiku
prikladt M. Krygiera a dalSich, a to ve smyslu, ze ,dobry niz by mé¢l byt ostry a dobry jed
by mél zabit rychle a tise — na co se pouzije, je naprosto jina otazka.<'” PrestoZze moralka
stoji ponékud mimo zajem, pokud na ,,dobro* nahlizime jako na spravedlnost, napliuji
nekteré z nize uvedenych vlastnosti norem ,,dobrého* prava uz ze své podstaty i moralni

naroky.
Mezi zékladni pozadavky D. Svantesson'® fadi:

i) schopnost naplnit legitimni ocekavani stran (legitimate party expectations) — tzn.

rovnovahu mezi piedvidatelnosti (pravni jistotou; zajiStujici, Ze opravnéna

' KALENSKY, P.: K pfedmétu a povaze mezinarodniho prava soukromého a k otazce jeho mista v systému
prava. Casopis pro mezinarodni pravo, IV. roénik, ¢. 2, 1960. S. 86.

7 SVANTESSON, D.: Private International Law & the Internet. The Netherlands: Kluwer Law International
BV, 2007. S. 58.

" Ibidem. S. 58 a nésl.



ocekavani stran budou naplnéna) a flexibilitou norem (schopnosti brat v avahu
individualni okolnosti pfipadu a pfizplisobit se jim);

ii) provadéni stanovené politiky (policy fulfilment) — ptedpisy MPS maji stejné jako
pravidla ostatnich pravnich oborti napoméhat plnéni cilii politiky statu, a to jak
domaci, tak zahrani¢ni;

iii) efektivita (efficiency) — je zadouci, aby normy pfispivaly k efektivnimu feSeni
spord; je tieba brat v ivahu casové prodlevy, naklady a dalsi obtize, kterym
budou muset ¢elit strany piipadného sporu;

iv) jednoduchost (simplicity) — pravidla by méla byt co nejvice jasna, srozumitelnd a
jednoducha a téz ptispivat k efektivité fizeni; neni nutné, aby jim rozuméli laici,
ale pro pravniky a soudce, ktefi nejsou specialisty v oboru, musi byt
pochopitelna; "

v) pfijatelnd mira zobecnéni (suitable level of generalization) — pravidlo mimotradné
dalezité¢ pro nové vznikajici normy upravujici rychle se vyvijejici technické
obory (oblast internetu, e-commerce); normy musi byt dostate¢n¢ obecné, aby
dosahly tzv. technické neutrality a byly pouzitelné i v pomérech pozménénych
dal$im rozvojem techniky;

vi) odolnost proti zneuziti (abuse-resistance) — dobré MPS by mélo zamezit nejen
zneuziti norem lidmi, jejichz chovani upravuje a proti jejichz nezadoucimu
jednani ma chranit, ale téz jejich nespravnému ¢i nevhodnému pouziti
v souvislosti s aplikaci prava soudni moci;

vii) soulad s mezindrodnim pravem vefejnym (non-violation of public international law)
— ac jsou vedeny odborné diskuze o tom, zda mezindrodni pravo vetfejné ma
vibec vliv na MPS?, je dilezité, aby MPS neporusovalo jasné zésady stanovené
mezindrodnim pravem vefejnym — predevSim ve vztahu k pravidlim

legislativni, soudni a vykonavaci pravomoci;

19 VISCHER, F. General Course on Private International Law. Recueil des Cours 1992, volume 232. S. 108.

20 7akladni, jakkoli zjednodusenou, namitkou proti uznani spojitosti MPV a MPS je, e jadrem MPS jsou
civilni spory mezi dvéma soukromymi stranami a ty spadaji mimo oblast MPV.



viii)

jazykova neutralita (forum-neutral language) — je nutné, aby predpisy pracovaly
s terminy, které jsou obsazeny v zakonech vsech civilizovanych narodu, tedy

$ nazvy, jez jsou jim zndme.

3.1.3 Druhy norem mezinarodniho prava soukromého a ziakladni metody

upravy

V oboru MPS rozliSujeme Ctyti zakladni kategorie norem:

Zvlastni normy, které oznaCujeme jako normy kolizni, urci v ptipadé, ze
soukromopravni vztah ma pomér k vice statim (tzn. v ptipad¢ kolize, stfetu
pravnich fadd) rozhodné (pouzitelné) pravo. Neobsahuji vécnou upravu,
pouze odkazuji na pouzitelny pravni fad. Upravuji tak vztah nepiimo.

Primé normy jsou pravidly hmotnépravnimi a samy pfimo stanovi prava a
povinnosti Ucastniki pravnich vztahti. Soucésti pravnich fadt se stavaji
obvykle na zédklad¢ mezinarodnich smluv. Tim vznikd dvoji Gprava urcitych
druhtt soukromopravnich vztahli, kdy se pro typy upravené¢ smlouvou
pouzije tato smluvni uprava a pro ostatni druhy, na né€z se nevztahuje, plati
vnitrostatni normy statu, na jehoz pravni fad odkéze norma kolizni.

Vecné normy MPS jsou obsazeny ve vnitrostatnich piedpisech urcenych pro
regulaci urcitych soukromopravnich vztah s mezinidrodnim prvkem. Na
rozdil od norem piimych se nepouziji bezprostfedn¢, ale az poté co kolizni
norma odkaze na pravni fad, jehoz jsou soucasti.

Normy mezindarodniho prava procesniho upravuji postup soudd a dalSich
organd, Ucastnikll i vztahd mezi nimi vznikajicich v soukromopravnich

fizenich s mezinarodnim prvkem.

Podle toho, jak normy MPS plni svou funkci, rozezndvame v pravnich fadech dva

zakladni zptsoby upravy. Prvnim je kolizni metoda, ktera jako svého prostiedku vyuziva
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koliznich norem. Kolizni normy obsahuji tzv. kolizni kriteria (hrani¢ni urCovatele), ktera
slouzi kurceni pravniho ftadu, jimz se fidi konkrétni pravni vztah. NejcCastéji se
vyskytujicimi hrani¢nimi ukazateli jsou: pravo zvolené tucastniky (lex electa), obsah
pravniho poméru (lex causae), misto bydliste, resp. sidla ucastnika, statni ptislusnost (lex

patriae), misto ukonu (lex loci actus), pravo mista soudu (lex fori).

Druhym typem uUpravy je metoda prima, ve které pfimé hmotnépravni normy bez
odkazu na jiny pravni fad stanovi prava a povinnosti ucastnikli pravnich vztaht a

bezprostiedné jsou téz aplikovany.

3.2 E-pravo

Internet se od svého komeréniho prosazeni v 90. letech rozSifoval a vyvijel tak
rychle, Ze zakonodarce mohl jen stézi udrzet krok. V této kapitole bych rada uvedla

zakladni pojmy a souvislosti nové vznikajiciho oboru internetového préava.

3.2.1 Pravni povaha internetu

Vymezit internet po pravni strance je pom&mé slozité. Jak konstatuje J. Brodec,”'
nejednd se o véc v pravnim smyslu, nebot’ internet neni mozné ztotozinovat s technickym
zafizenim, na némz je provozovan (jednotlivé pocitace, propojovaci kabely). Nejedna se ani
o piirodni ovladatelnou silu, nebot’ elektrické signaly jsou podstatou fadného provozu
internetu. Rovnéz se nejednad o sluzbu. V ramci jednotlivych dil¢ich siti je bezpochyby
mozné vystopovat fadu dil¢ich poskytovatelt sluzeb, ale zddného centralniho, ktery by cely

internet poskytoval jako sluzbu.?

2" BRODEC, J. in Pravo mezinarodniho obchodu. S. 321.
22 SVOBODA, P. a kol.: Pravni a dafiové aspekty e-obchodu. S. 57.
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Internet téZ nedisponuje pravni subjektivitou, nemtze nabyvat prav a povinnosti.
Nema zadné statutarni organy, které by za n¢j byly opravnény jednat. Proto je mozné jej
chapat jako ,prostiedi, které umoziuje jednotlivym subjektim, aby zde vstupovaly do
vzajemnych kontaktl, na jejichz zékladé mohou byt internetem pienaseny rizné typy

datovych souborti mezi takto pfedem definovanymi subjekty. ‘>

K pravni podstaté internetu se vyjadiuje i C. Reed, dle né€jz internet neni nicim vice
nez zpusobem piepravovani digitalnich informaci. Nasledky tohoto transportu pak obvykle
maji pravni G¢inky, ale pfesny technicky mechanismus pouzity k piepravé informace bude

v owrte .24
ve veétsing pripadu pravné irelevantni.

3.2.2 Pojem ,internetové pravo*

Oblast prava, ktera se tykd moderniho technologického rozvoje, byva nejcastéji
oznaCovana jako pravo informacnich technologii (/7-Law), pravo kyberprostoru

(Cyberspace Law) a internetové pravo.”

-----

informacni technologie - od fenoménu WWW, pres elektronické finan¢ni transakce, az
po autorska prava k pocitacovym programtiim. Rada otazek jim upravenych s internetem
vubec nepfichazi do styku (pfipad poskytovani a pouzivani offline pocitacovych programi,

uprava ,,neinternetovych* telekomunikaci aj.).

Terminy prdvo kyberprostoru a internetové prdvo jsou jiz mnohem konkrétnéjsi a

byvaji pouzivany jako synonyma, piicemz pozdéji jmenovany byva povazovan za

vvvvvvvvvv

vvvvvv

# BRODEC, J. in Pravo mezinarodniho obchodu. S. 322.

24 REED, C. Internet Law — Texts and Materials, Second Edition. Cambridge, University Press 2004. S. 4.,
[citovano 13. bfezna 2009]. Dostupné z:
http://assets.cambridge.org/97805216/05229/excerpt/9780521605229 excerpt.pdf.

23 SVANTESSON, D.: Private International Law & the Internet. The Netherlands: Kluwer Law
International BV, 2007. S. 21.
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Internetove pravo muzeme definovat jako soubor pravnich norem, institutii, instituci a
vztahii, jejichz ucelem je pravné reglementovat spolecenské vztahy vznikajici v souvislosti s
kontaktem lidske spolecnosti a internetu. At jiz je povazovan za samostatné pravni odvétvi
nebo nikoli, neni pochyb o tom, Ze pravo plati i v prostfedi internetu, a to i navzdory obcas

se objevujicim protichidnym nazortim.

3.2.3 Systém internetového prava

Mladosti a dynamicnosti internetového prava lze pficitat, ze neexistuje zadny kodex,
ktery by obsahoval jeho ucelenou upravu. Regulovany jsou pouze jednotlivé useky
internetového prava. Zaklady spolecné témto castem, jako pojem a piedmét upravy,
zakladni zasady internetového prava, pojeti pravnich vztahti a skutecnosti, zptsobilost
ucastnikd téchto vztahl atd., pfedstavuji obecnou c¢ast v systému internetového préava.
Préavni upravu otadzek obecné ¢asti nebo alesponi jeji zarodky najdeme jednak v jednotlivych
prepisech Sitych internetu na miru,”® piedeviim vSak v norméach prava ob&anského,
obchodniho, popt. spravniho a trestniho. V ramci zvlastni ¢asti jsou konkrétné zkoumany a
regulovany jednotlivé oblasti prava internetu. Nize uvaddim dle mého nédzoru Ccésti
nejvyznamngj$i. Vzhledem k rychlosti vyvoje internetovych vztahii a relativni pomalosti
vzniku pravnich predpisii v kontinentaln& pravnim systému®’ jde samoziejmé pouze o vydet

ptikladmy.

» Elektronické obchodovani (e-commerce, e-signatures) a s nim souvisejici ochrana
spottebitelt,

» doménova jména — feSeni doménovych sport,

** Napt. iprava specifické odpovédnosti v zakoné &.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni

spolecnosti.
27 Coxr

prizptisobovani dynamickému vyvoji internetu. Obc¢as ov§em za cenu pravni jistoty v disledku nejednotnosti
rozhodovani.
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. v - . . . 2
= e-government — informace vefejného sektoru, online volby, e-justice,”®
» pravo dusevniho vlastnictvi — autorské pravo, patenty, ochranné znamky atd.

v ’, ’ . - . 2
zamé&fené na dila souvisejici s internetem,”

< . 30
= ochrana dat — bezpecnost a soukromi,
. . , .. . 1
= cyber-crime — internetova kriminalita,’
y : 32
» odpovédnost ISP - on-line content,

= elektronick4 komunika¢ni infrastruktura.

3.2.4 E-pravo v souvislostech

Dle C. Reeda musi byt internetové pravo chdpano v technickém a ekonomickém
kontextu.>* Z technické vyjimecnosti internetu vyplyvaji dva dalezité dasledky pro pravo.
Prvnim z nich je tzv. globalni ekvivalence, kdy vSechny pocitace pfipojené k internetu jsou
stejné blizko a rovnocenné piistupné vsem uzivatelim. S timto souvisi i1 potlaceni vyznamu
statnich hranic. Druhym potom skutec¢nost, ze informace se pfenasi pouze v digitalni formé.

To umoziuje ¢init ukony zalozené na automatizovaném rozhodovani bez jakéhokoli zdsahu

2 Rozhodnuti EP a Rady ES 2004/387/ES, o interoperabilnim poskytovéni celoevropskych sluzeb
elektronické spravy (eGovernment) organiim vetejné spravy, podnikiim a ob¢aniim - Interoperable Delivery
of European e-Government Services to public Administrations, Businesses and Citizens (IDABC).

¥ Tzy. ,,WIPO internetové dohody* - WIPO Copyright Treaty a WIPO Performance and Phonograms
Treaty.

3 Smérnice EP a Rady 95/46/ES, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto tdaji (lex generalis); Smernice EP a Rady 2002/58/ES, o zpracovani osobnich tidaji a
ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci ( lex specialis pro elektronické komunikace) a tuto
meénici Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/24/ES, o uchovavani daji vytvarenych nebo
zpracovavanych v souvislosti s poskytovanim vetejné dostupnych sluzeb elektronickych.

' Umluva Rady Evropy o boji proti internetové kriminalité - Convention on Cybercrime.

Smérnice EP a Rady 98/34/ES, o postupu pii poskytovani informaci v oblasti norem a technickych
predpist, Smérnice ¢. 2000/31/ES, o urcitych aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména
elektronického obchodniho styku v ramci vnitfniho trhu (¢l. 12).

Smérnice EP a Rady 2002/19/ES, o piistupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zatizenim a
0 jejich vzajemném propojeni (ptistupova smeérnice), Smérnice EP a Rady 2002/20/ES, o opravnéni pro sité a
sluzby elektronickych komunikaci (autoriza¢ni smérnice), Smérnice EP a Rady 2002/21/ES, o spole¢ném
predpisovém rameci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (rdamcova smérnice).

34 REED, C. Internet Law — Texts and Materials, Second Edition. Cambridge, University Press 2004. S. 4 a
nasl. [citovano 13. bfezna 2009]. Dostupné z:
http://assets.cambridge.org/97805216/05229/excerpt/9780521605229 excerpt.pdf.
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Clovéka (krom¢ prvopocatecniho nutného uréeni parametri automatizovaného

rozhodovani). Jednani je potom pouze vysledkem digitalniho pfenosu informace.

Ekonomické souvislosti, vychazejici z technickych specifik vySe uvedenych, jsou vSak
pro nyn¢jsi i budouci podobu internetového prava mnohem podstatnéjsi. Internet zdsadnim
zpisobem zmeénil povahu provadéni mnoha obchodnich aktivit. Z pojmu globalni
ekvivalence vyplyva piistup jakéhokoli internetového podniku ke globalnimu trhu. A to bez
nutnosti zdlouhavého a nakladného procesu zakladani pobocek v kazdém staté
s potenciondlnimi zakazniky. Néklady na mezinarodni podnikani se tak prakticky rovnaji
vydajim na zalozeni domaciho podniku. Diky digitdlnimu pifenosu informaci se také
znacné snizuji vylohy na komunikaci — staci pouze vzpomenout vyhody bezplatného
pouzivani e-mailu proti tradicnim obchodnim dopistim, jejichz cena dale stoupa i potifebou
vétstho mnozstvi personalu. Uspory personalnich vydaji jsou dosahovany i redukci

prodejniho a marketingového persondlu vlivem automatizovaného rozhodovani.

Z vyse uvedenych divodli se novy model internetového podnikani (e-business) lisi
podstatné od obchodovani tradi¢niho typu, kdy podnik musel ztizovat pobocky v mistech,
kde chtél vstoupit na trh a zaméstnéavat vice lidi v ramci mistni distribuce a reklamy, to vse

v silné vazanosti na mistni pravo.

Nové vzniklé zptisoby obchodnich operaci ve spojeni s jejich globalnim dosahem a
novymi produkty vyzaduji samoziejmé také nové zdkony nebo piinejmensim ptizpisobeni
aplikace zakont existujicich. Neni proto piekvapenim, ze se v oblasti IT-prava objevuje na
trovni EU nejsilngj§i harmonizace, jaka v ostatnich pravnich odvétvich nema obdoby.>
V nasledujicich kapitolach se proto budu zabyvat upravou elektronického obchodovani

podrobné;ji.

° Ramcové pravni podminky e-commerce jsou ve sféfe EU zeSiroka sjednoceny. V detailech ptesto vznikaji
podstatné odchylky. Vné EU se harmonizace na tak vysoké irovni neuplatnuje.
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3.3 Prameny MPS v CR s piihlédnutim k oblasti obchodnich vztahi v prosti-edi
internetu

3.3.1 Kategorizace

Vyraz ,prameny prava® je zde chapan ve formalnim smyslu tedy jako ,formy, v nichz
je pravo obsazeno, v nichz je tfeba hledat pravni normy, a které jsou tedy vlastné
bezprostiednim pramenem poznani prava‘.*® Z toho vyplyvé, Ze prameny MPS rozumime

zdroje poznani obsahu mezinarodnich soukromopravnich norem.
Miuzeme si je rozdélit na:

- prameny mezinarodnépravni regulace, které predstavuji mezinarodni smlouvy a
mezinarodnépravni obyceje upravujici vztahy mezi subjekty mezindrodniho
prava;

- prameny soukromopravni regulace vztahujici se ke vztahiim vznikajicim mezi
soukromopravnimi subjekty, jimiZz jsou mezindrodni smlouvy, pfedpisy
Evropskych spolecenstvi a vnitrostatni pravni piedpisy, popt. dal$i usnadiujici

realizaci mezinarodnich zavazk.?’

Pro doplnéni a lepsi orientaci jest¢ uvedu piehled dalSiho rozliSeni prament dle

toho, jaky druh norem MPS obsahuji. Nejvyznamnéjsimi kategoriemi téchto pravidel jsou:

- primé hmotnépravni normy (piimo aplikovatelna pravidla obsahujici
hmotn&pravni upravu),®

- kolizni normy (uréujici rozhodné pravo)™ a

- normy mezinarodniho civilniho procesniho prava (upravujici fizeni o

soukromopravnich vé&cech s mezinarodnim prvkem).*’

BOGUSZAK, J.; CAPEK, J.: Teorie prava. Praha: CODEX Bohemia 1997. S. 27.
RUZICKA, K. in Pravo mezinarodniho obchodu. S. 30.

Napt. RU o pravu rozhodném pro zavazkové vztahy ze smluv.

Napt. CISG.
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V souladu s nejnovéj$imi trendy MPS byvaji pravni Upravy obsahujici dva posledné
jmenované typy norem spojovany. U nas tomu tak tradicné bylo a je v ZMPSP. Normy
upravujici zejména otazku jurisdikce — stanovici pravomoc a piislusnost soudl, procesni
predpisy, podle kterych se postupuje v fizeni v soukromopravnich vécech s mezinarodnim
prvkem, uznani a vykon cizich soudnich rozhodnuti, jsou s normami urcujicimi, podle
kterého prava bude soud rozhodovat o soukromopravnim vztahu s mezinarodnim prvkem,

’ Jye 41
uzCce svazany.

Pro prostredi internetu jsou typické predevsim vztahy vznikajici na urovni subjektt
soukromého prava, predevSim vztahy obchodni povahy s mezindrodnim prvkem. Pravé
pramenim Upravy téchto vztahl tzv. mezindrodniho obchodniho prava kyberprostoru se

budu vice vénovat v nasledujicich fadcich.

Nutno poznamenat, ze kazdy stdt méa své vlastni prameny prava mezinarodniho
obchodu, odlisné od ostatnich stati. Rychld, interaktivni komunikace bez ohledu na statni
hranice vSak vyzaduje i globalni nasazeni pravni Upravy. Velkou roli proto hraje ¢innost
mezindrodnich organizaci, jejich organti i jednotlivych statd harmonizujici*’ a
sjednocujici® pravni tpravy, predev§im unifikujici aktivity Haagské konference
mezinarodniho prava soukromého, Komise OSN pro pravo mezinarodniho obchodu
(UNCITRAL), Mezinarodniho tstavu pro sjednoceni soukromého prava v Rimé

(UNIDROIT), Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) a organii EU.

Nasledovat bude nyni zjednoduseny piehled konkrétnich prament. Jelikoz je nad

moznosti této prace vSechny detailn¢ rozebirat, zminim pouze jejich hlavni principy a

vvvvvv

nastrojii e-commerce.

40
41

Napf. Brusel I.

PAUKNEROVA, M.: Evropské mezinarodni pravo soukromé. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2008. S. 6 a
nasl.

> Cinnost statd, jejimz cilem je dosazeni urcitého stupné podobnosti pravnich norem, sbliZzeni pravnich
uprav.
# Cinnost, jejimz vysledkem ma byt vytvoreni jednotného textu pravnich predpist (unifikace).
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3.3.2 Mezinarodni dokumenty

Internet, jak jiz bylo feceno, je Zivelné se rozvijejici pocitacovou siti a Casto se fidi
nepravnimi normativnimi systémy. Jeho uprava méa autonomni a dobrovolny charakter.
Neexistuje zatim zadnd vyznamnéj$i a zavaznd mezinarodni umluva s SirSim poctem
smluvnich stran, ktera by se &ist& internetem, jako takovym, zabyvala.** Dobrovolnost se
vSak muze jevit jako problém zvlasté v momenté, kdy dojde ke sporiim. Je proto zadouci
vymezit a sjednotit alespon nékteré otazky, napt. rozhodné pravo a jurisdikci, problematiku

doménovych jmen, dani atd.
Mezi stézejni mezinarodni dokumenty patii nasledujici:

Charta OSN — OSN, jakozto mezindrodni organizace sdruzujici v dnesni dobé¢
nejvetsi podet statdl, mezi jejiz cile obecné vymezené v &l. 1 Charty OSN* lIze zahrnout i
rozvoj obchodni spoluprace, je mimoifadné¢ vhodny mistem pro unifikaci norem

mezinarodniho prava soukromého a prava e-obchodu jako jeho soucasti.

Umluva o pouzivani elektronickych prostiedkii pii uzavirdani mezindrodnich smluv —
tmluva o elektronické kontraktaci*® (CEC) vytvofena komisi UNCITRAL, resp. jeji IV.
pracovni skupinou pro elektronicky obchod,*’byla schvélena valnym shroméazdénim OSN

v listopadu 2005 a oteviena ratifikaci pocatkem roku 2006.

44
45

SMEJKAL, V.: Internet a §§§. Praha: Grada Publishing, 2001. S. 19.
Cile Organizace spojenych narodt jsou tyto:

1. udrzovat mezinarodni mir a bezpecnost a za tim uc¢elem konat ¢inna kolektivni opatfeni, aby se piedeslo a
odstranilo ohrozeni miru a byly potlaceny ito¢né ¢iny nebo jina poruseni miru a aby pokojnymi prostredky a
ve shod¢ se zasadami spravedlnosti a mezindrodniho prava bylo dosazeno ipravy nebo feseni téch
mezinarodnich sporti nebo situaci, které by mohly vést k poruSeni miru;

2. rozvijet mezi narody pratelské vztahy, zaloZené na ucté k zasadé rovnopravnosti a sebeurceni naroda, a
¢init jina vhodna opatteni k posileni svétového miru;

3. uskutecnovat mezinarodni soucinnost feSenim mezinarodnich problému razu hospodatského, socialniho,
kulturniho nebo humanitniho a podporovanim a posilovanim ucty k lidskym praviim a zakladnim svobodam
pro vsechny bez rozdilu rasy, pohlavi, jazyka nebo nabozenstvi,

4. byt strediskem, které by uvadélo v soulad usili narodt o dosazeni téchto spolecnych cila.

¥ UNCITRAL Convention on Use of Electronic Communication in International Contracting — Convention
on Electronic Contracting. Dostupné z [http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/06-

57452 Ebook.pdf].

4 Working Group IV.
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CEC navazuje na Videfiskou umluvu o smlouvich o mezinarodni koupi zbozi**
zroku 1980 a Vzorovy zakon UNCITRAL o elektronickém obchodu® a vénuje se Giprave
nekterych aspektli mezinarodniho elektronického obchodovéni. Klade si za cil odstranit
prekdzky pouzivani elektronickych prostiedkid pfi mezindrodnim obchodovani, vcetné
prekdzek, které mohou vznikat pii pouzivani existujicich nastroji mezindrodniho
obchodniho prava, z nichz vétSina byla sjednana dlouho predtim, nez se rozvinuly nové
technologie jako e-mail, elektronickd vyména dat a internet.”® Princip uzavirdni smluv
elektronickymi prosttedky zlistava stejny jako ten ,.klasicky*, smyslem je pouze pfizplsobit
pravidla novym podminkdam a ucinit proces co nejjednodussi pii zachovani pravni jistoty

(castniki.!

Clanek 1 CEC stanovi, Ze se aplikuje v pfipadé pouziti elektronickych prostiedki
komunikace ve spojeni se vznikem nebo plnénim smlouvy mezi stranami, jejichZ mista
podnikani jsou v rozdilnych statech. Jedna se tedy o ptimou Upravu vztahii s mezindrodnim
prvkem. Elektronickou komunikaci se rozumi jakékoli tvrzeni, prohlaseni, pozadavek,
vyzva nebo zadost, véetné nabidky a jejiho pfijeti, u¢inéné elektronickymi, magnetickymi,

optickymi nebo podobnymi prostiedky v souvislosti se vznikem nebo pln&nim smlouvy.’>

Cl. 4 definuje pojem puvodce (odesilatele) datové zpravy (,.data message*,
informace vytvofend, odesland, piijatd nebo ulozena elektronicky nebo podobnym
zpusobem), jako stranu, kterou nebo na jejiz ucet byla zprava zasldna nebo vytvorena pied
piipadnym uloZenim, vyjma osob jednajicich jako zprostiedkovatelé v této elektronické

komunikaci (ISP).

48
49
50

UN Convention on Contracts for the International Sale of Goods.

UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 1996.

UN Press Release, GA/10424, L/3099, 11-23-2005. [citovano 13. biezna 2009 ]. Dostupné z:
http://www.un.org/News/Press/docs/2005/gal10424.doc.htm.

! HAJINY, F. Umluva o uzavirani smluv prostfedky elektronické komunikace. EPRAVO.CZ 24. 11. 2003.
[citovano 13. biezna 2009]. Dostupné z: http://www.epravo.cz/top/clanky/umluva-o-uzavirani-smluv-
prostredky-elektronicke-komunikace-21829.html.

> UN Convention on the Use of Electronic Communication in International Contracts. Dostupné z:
http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/06-57452 Ebook.pdf.
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Za misto podnikani se pak podle ¢l. 6 pokladd misto vyslovné uvedené smluvni
stranou, pokud druhé strana neprokaze, ze ucastnik, ktery misto urcil, v ném skutecné misto

podnikani nema.

Cl. 9, odst. 1 stanovi, ze neni pozadovana 7adna specifickd forma pro uzavirané
smlouvy. Pokud zédkon vyzaduje formu pisemnou, je tento pozadavek splnén uzavienim
smlouvy prostfedky elektronické komunikace, za ptedpokladu, Ze 1ze obsah smlouvy

pozdé&ji kdykoli prokazat (odst. 2).

V casto diskutovaném pojeti navrhu na uzavieni smlouvy, ktery je ur¢en neurcitému
mnozstvi osob (viz kapitola 4.1.7), se imluva piiklani k feseni, Ze tento navrh je povazovan
pouze za vyzvu k podani navrhu smlouvy. Pouze pokud z navrhu zcela jasné vyplyva vile
strany byt jim vazana v ptipad¢ pfijeti druhou stranou, je mozné jej povazovat za skutecnou

ofertu (¢l. 11).

Dalsim zajimavym clankem je ¢l. 12 upravujici automatizované transakce (uziti
automatizovaného systému zprav k vytvotreni smlouvy). Takto vzniklému kontraktu nesmi
byt upirdana platnost pouze z ditvodu, ze se zadna fyzickd osoba neucastnila jednotlivych

¢innosti vykondvanych automatizovanym systémem anebo vysledné smlouvy.

Domnivam se, ze CEC, ktera pokud vstoupi v t¢innost, bude ptimo aplikovatelna
na soukromopravni vztahy s mezindrodnim prvkem, piedstavuje krok spravnym smérem
v Gsili o odstraiiovani piekazek elektronického obchodu. Vyznamné snizuje nejistotu pii
uzavirani e-smluv diky jednotnému vymezeni zakladnich pojmu a situaci typickych pro e-
commerce. Piestoze predstavuje pomérné¢ ucelenou a uziteCnou upravu, byla dosud
podepsana pouze osmnacti staty (pfevazné afrického kontinentu) a k jejimu vstupu v
G&innost chybi dle &l. 23 ratifikace tfemi &leny. Zadny ze severoamerickych a evropskych
statt, az na Republiku Cerna Hora, konvenci zatim nepodepsal.” Mize tak byt

W . v . 4
v soudasnosti vyuZita pouze jako tzv. soft-law™".

53 Vizpriloha ¢. 2. Status CEC.
 Mekkeé pravo® — nevynutitelné mezinarodné€pravni normy doporucéujiciho charakteru.
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Vzorovy zdkon UNCITRAL o elektronickéem obchodu (MLEC) je pravné
nezavaznym dokumentem, ktery vznikl na piadé OSN vroce 1996. Pojima prostiedky
elektronického obchodu Siroce, takze se vztahuje i na ostatni prostiedky umoznujici
uzavirat a provadét distancni obchody, jako telefon, telefax nebo televize. Nesnazi se
definovat elektronicky ekvivalent papirového dokumentu, nybrz analyzovat tcel a funkce
pozadavki na listinnou formu nebo podpis dokumentu, aby stanovil podminky pro zaru€eni

pravniho uznani elektronickym prosttedkaim, které splni tyto pozadavky.”

Vzorovy zdkon UNCITRAL o elektronickych podpisech®® (MLES), pfijaty v roce
2001, je zaméien na zajisténi pravni jistoty pii pouzivani elektronickych podpist. Navazuje
na c¢lanek 7 MLEC a stanovi kritéria technické spolehlivosti pro rovnocennost
elektronickych a ru¢né psanych podpist pii zachovani technologické neutrality (vyvarovani
se preferovani urcitého technického produktu). Dale stanovi zékladni pravidla chovéni, jez
slouzi jako voditko pro uc¢eni moznych povinnosti a odpovédnosti stran smluv elektronicky

podepsanych. *’

Umluva OSN o smlouvdch o mezindrodni koupi zboz*® — Videiiska tmluva z roku
1980 (CISG) publikovand ve sdéleni 160/1991 Sb., predstavuje unifikaci hmotnépravni
upravy kupni smlouvy v mezinarodnim styku. Hlavni funkci CISG je harmonizovat
rozlicné pravni systémy s ohledem na pieshrani¢ni kupni smlouvy, a vytvorit tak v
obchodnim svété pravni zazemi, na které se Ize spolehnout pfi ¢innostech na mezinarodni

trovni.>’

5 SORIEUL, R. Topical Messages from Cyberspace. Uniform Commercial Law Information Colloquium,

June 11th 1998, United Nations Headquarters. In Electronic Law Journals, JILT 1998 (3). [citovano 13.
brezna 2009]. Dostupné z: http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/law/elj/jilt/1998 3/happ.

36 UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures.

°7 2001 - UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures with Guide to Enactment. [citovano 13. bfezna
2009]. Dostupné z:

http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral texts/electronic_commerce/2001Model signatures.html.

¥ Dostupné z: http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/sales/cisg/CISG.pdf.

59 DIEDERICHSEN, E. Commentary to Journal of Law & Commerce Case I; Oberlandesgericht, Frankfurt
am Main 1995, 14 Journal of Law and Commerce, 177-181. [citovano 13. biezna 2009]. Dostupné z:
http://www.cisg.law.pace.edu/cisg/biblio/eva.html.
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Jde tedy o pfimou upravu, ktera se pouzije na kupni smlouvy mezi stranami, jejichz
misto podnikédni je v odlisSnych statech: a) pokud jsou tyto staty smluvnimi staty, nebo b)

pokud pravidla MPS vedou k aplikaci prava ne¢kterého smluvniho statu (¢l. 1).

Ceska republika prohlasila pii podpisu, Ze nebude vazana ustanovenim pis. b, proto
se v ptipadé CR uZije umluvy jen na piipady smluv, kdy obé& strany maji sva mista

S e, , . 60
podnikani v riznych smluvnich statech.

Pro obchodni styk a vném vznikajici spory mad mimofaddny vyznam pouzivani
alternativnich metod feseni sporid. Ty jsou vétSinou rychlejsi a méné nakladné nez ptipadné
feSeni rozepte soudni cestou. Zvlaste oblibenou metodou feseni konflikti v mezinadrodnim
obchodu je rozhod¢i fizeni. Z uvedeného mulzeme usuzovat téz na dilezitost dalSiho
pramene, Umluvy OSN o uzndni a vwkonu cizich rozhod¢ich ndlezii 1958,°' &. 74/1959 Sb.
Tato tzv. Newyorska umluva je mnohostrannou mezindrodni smlouvou nahrazujici mezi
smluvnimi staty diive vzniklou Zenevskou umluvu.** Zlepsenim v upravé je to, Ze tato
imluva nevznasi pozadavek nutnosti byt pfislusnikem smluvnich stati. V Ceské republice
se vzhledem k pouziti vyhrady smlouva uplatni pfi uznani a vykonu rozhod¢ich naleza
vydanych na Gzemi smluvnich statti. U nesmluvnich pouze za ptedpokladu reciprocity (tj.

pod podminkou vzajemnosti).

Podstatnou néleZitosti rozhod&i smlouvy podle NU je jeji pisemna forma. Tento
predpoklad je splnén vedle podpisu tradiéni smlouvy i vyménou dopist & telegrami.®
Z Clanku 2, odst. 3 amluvy vyplyva, ze soudy smluvnich statd musi, je-li u nich podana
zaloba ve véci, o niz strany uzaviely rozhod¢i smlouvu, odkazat k zadosti jedné ze stran na
rozhod¢i fizeni. Dle €l. 3 pak pro uznani a vykon plati, Ze se na né¢ pouziji procesnépravni
predpisy statu, na jehoz tizemi jsou uplatiiovany. PfiCemz tento smluvni stdit nemtize

stanovit dalsi kriteria, kterd by ¢inila uznani a vykon cizich rozhod¢ich nélezti podstatné

vvvvvv

60
61

KUCERA, Z.: Mezinarodni pravo soukromé, 6. opravené a doplnéné vydani. Brno: Doplngk 2004. S. 310.
United Nations Convention on the Recognition and Enforcement of Foreing Arbitral Awards. Dostupné z:
http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/arbitration/NY-conv/XXII_1_e.pdf.

62 Zenevska umluva o vykonatelnosti cizich rozhod¢ich vyroku z r. 1927, ¢. 192/1931 Sb.

% KUCERA, Z.: Mezinarodni pravo soukromé, 6. opravené a doplnéné vydani. Brno: Doplnék 2004. S. 433.
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Poslednim mezindrodnim dokumentem doporucujici povahy pro oblast
elektronickych smluv, ktery bych na tomto misté chtéla zminit, je tzv. OECD E-commerce
Guideline, smérnice pro ochranu spotiebitele v kontextu elektronického obchodu,
vytvorena Organizaci pro hospodatskou spolupraci a rozvoj v roce 1999. Klade diraz na
cestné metody piiobchodovéni, v reklam¢ a marketingu, na poskytovani jasnych a
srozumitelnych on-line informaci pfedev§im o podnikatelich, zbozich, sluzbach,

uzaviranych smlouvach, volbé prava atd.

3.3.3 Evropské mezinarodni pravo soukromé

Pro Ceskou republiku se stal od jejiho vstupu do EU dne 1. kvétna 2004%* zavazny
pravni rezim EU dosazeny do této doby Clenskymi staty — acquis communautaire. Prameny

prava ES se ¢leni na:

- pravo primarni — zakladaci smlouvy a smlouvy je revidujici, ménici a
doplitujici;®

- sekundarni pravo — nafizeni (akty obecné povahy piimo pouzitelné¢ a zavazné
pro Clenské staty v celém svém rozsahu), smérnice (dokumenty zavazné pro
kazdy clensky stat, kterému jsou urCeny, a to co do cile — volba formy a
prostiedki ponechdna na vuli statu), rozhodnuti (akty individualni povahy,
zavazné pouze pro toho, komu jsou urceny), doporuceni a stanoviska
(nezévazna);

- pravo terciarni — komunitarni imluvy uzavirané mezi ¢lenskymi staty EU.

Z primarniho prava jsou dovozovany principy vyznamné pro interpretaci koliznich

a procesnich norem, napf. zakaz diskriminace, princip volného pohybu atd.®® Pro oblast e-

4 Vstup v platnost Smlouvy mezi ¢lenskymi staty EU a Ceskou republikou o pfistoupeni Ceské republiky

k EU (€. 44/2004 Sb. m. s.).

> SES.

6 PAUKNEROVA, M.: Evropské mezindrodni pravo soukromé. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2008. S. 37 a
nasl.
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obchodii je rozhodujici ptsobeni prava sekundarniho. Uprava této oblasti je jednou

z nejvice harmonizovanych a nejefektivnéji piisobicich ¢asti komunitarniho prava.

A) Narizeni obsahujici normy kolizni a procesni

Narizeni Rady ES ¢. 44/2001, o soudni prislusnosti a uznani a vykonu soudnich
rozhodnuti ve vécech obcanskych a obchodnich - Brusel 1% vychazejici z Bruselské

nejpouZivangjsich nafizeni MPS.®®

Obsahuje podrobné vymezeni jurisdikce soudii ¢lenskych statl a pravidla pouzitelna
pro vymahéni prava. Nafizeni rozli§uje mezi obecnou soudni pfislusnosti® k feseni sport
(kterou je soud zalovaného /actor sequitur forum rei/, ma-li Zalovany trvaly pobyt na Gzemi
Clenského statu, a to bez ohledu na jeho statni pfislusnost, nebo soud mista, kde mél byt
zavazek plnén) a prislusnosti ve zvlastnich piipadech (pracovni smlouvy, spotiebitelské

smlouvy, vylu¢na piislusnost).”

Rovnéz nejen pro oblast e-obchodnich vztahti vyznamné je Narizeni EP a Rady ES
¢ 864/2007, o pravu rozhodném pro mimosmluvni zdvazkové vztahy - Rim II, které
vstoupilo v u€innost 11. ledna 2009. Jde o harmonizaci rozdilnych koliznich pravnich
norem Clenskych stati aplikovanych v pfipadé¢ mimosmluvnich zavazki z civilnich deliktt

s mezinarodnim prvkem tzv. torts. ,Rozhodnym pravem je pravo mista, kde Skoda vznikla

67 Dostupné z: http://eur-

lex.europa.eu/Notice.do?val=258092:cs&lang=cs&list=480817:cs,451583:¢s,432569:¢s,274261:cs,261587:cs
,258092:cs,&pos=6&page=1&nbl=6&pgs=10&hwords=&checktexte=checkbox&visu=#texte

% Ustanovenim nafizeni odpovida Luganska imluva II (2007), nahrazujici Luganskou tmluvu o pfislusnosti
a uznani a vykonu rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich vécech z roku 1988, ktera byla uzaviena mezi ES a
staty EFTA (Island, Norsko, Svycarsko).

’z terminologického hlediska pojem ,,prislusnost jak uzivany ptredpisy ES, odpovida ¢eskému terminu
»pravomoc® nebo ,jurisdikce”. Pfestoze je v literatufe davana prednost pojmu ,,pravomoc®, vSechny
komunitarni predpisy vydané v Cestiné pracuji s ,,prislusnosti®, je proto tfeba se s pouzitim tohoto pojmu
smifit.

" SVOBODA, P. a kol.: Pravni a dafiové aspekty e-obchodu. S. 275.
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(lex loci damni),”" bez ohledu na to, ve které zemi doglo ke skute¢nosti, jez vedla ke vzniku
Skody, a bez ohledu na to, ve které zemi nebo zemich se projevily nepiimé nasledky této

skute¢nosti (&l 4, odst. 1).47

Naiizeni Rim II navazuje na Rimskou imluvu z roku 1980 o pravu rozhodném pro
zavazkové vztahy ze smluv.” RU je mezinarodni smlouvou uzavienou mezi &lenskymi
staty ES, jez byla transformovana v Narizeni EP a Rady ES ¢ 593/2008, o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy — Rim 1.”? Toto natizeni bude pouzitelné od 17.

prosince 2009.”

S ohledem na ustanoveni ¢l. 1 vymezujici ptisobnost RU (resp. ¢l. 1 Rim I) miizeme
konstatovat, Ze se Umluva vztahuje i na smlouvy uzaviené pomoci elektronickych
prostiedkll (oblast e-commerce), paklize maji vztah k pravu riznych zemi, bez ohledu na

to, zda jde o Clenskeé staty ES Ci staty tieti (princip univerzality).

Hlavni zésadou upravy a projevem smluvni volnosti je princip autonomie vile
stran, umoznujici stranam zvolit si pravo, kterym se bude dand smlouva fidit. Volba prava
je neomezend — lze si zvolit pravo i nesmluvniho statu, musi vSak byt vyslovna nebo jasné
vyplyvat z okolnosti ptipadu. Pravo si mohou strany zvolit i pro ¢ast smlouvy a je mozné
jej pozd&ji zménit (¢l. 3 RU, resp. &l. 3 Rim I). Stejn& jako nafizeni Brusel I Rimska
timluva obsahuje predpisy na ochranu slabsi strany kontraktu — spotiebitelt (¢1. 5 RU; ¢1. 6
Rim I) a zaméstnancti (¢l. 6 RU; ¢l. 8 Rim I), v tomto sméru k omezeni smluvni autonomie

pteci jen dochazi (na rozdil od ptipadu ZMPSP).

™ Toto pojeti zakladniho hrani¢niho urcovatele je odlisné od toho v § 15 ZMPSP, dle kterého se naroky na

Skodu z mimosmluvnich zavazku tidi alternativné pravem mista, kde Skoda vznikla, nebo mista, kde doslo ke
skutecnosti, ktera zaklada narok na nahradu skody (lex loci delicti commissi).

> PAUKNEROVA, M.: Evropské mezindrodni pravo soukromé. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2008. S. 286.
3" Rome Convention on the Law Applicable to Contractual Obligations; Dostupné z:
http://www.rome-convention.org/instruments/i_conv_orig_en.htm.

I Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/Notice.do?val=473676:cs&lang=cs&list=473676:cs,&pos=1&page=1&nbl=1&pgs=10&hword
s=&checktexte=checkbox&visu=ttexte.

7 RU zistava v platnosti pro Spojené kralovstvi a Dansko, které k naiizeni Rim I nepfistupuji.
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B) E-smérnice

Oblasti elektronického obchodu je vénovana mimofddnd pozornost ze strany
evropskych zakonodarcti. Harmonizaéni Gsili je uvadéno v zivot predevsim prostfednictvim

smérnic.

Nejvyraznéjsi smérnici se Sirokou Upravou je Smérnice ¢. 2000/31/ES, o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodniho
styku v rdmci vnitiniho trhu - o elektronickém obchodu (ECD).”® Jejim ukolem je vytvofit
jednoduchy, ptehledny a ptredvidatelny pravni ramec elektronického obchodu, zajistujici
volny pohyb sluzeb informacni spolecnosti, a tak pfispét k fadnému fungovani vnitiniho
trhu (¢l. 1). ECD piedklad4d harmonizovana pravidla obsahujici pozadavky na poskytovani
informaci a transparentnost pro poskytovatele online sluzeb, obchodni komunikaci,
elektronické smlouvy a limity odpovédnosti zprosttedkujicich ISP.”” Smérnice sjednocuje
vyklad zakladnich pojmt definicemi obsazenymi v ¢lanku 2 (napt. poskytovatel, obchodni

sd¢leni atd.).

Vyznamny je C¢lanek 3 smérnice, ktery reaguje na situaci, kdy kyberprostor
umoznuje poskytovat sluzby globalné - z jednoho geografického mista na celém svété/na
celém jednotném vnitfnim trhu. Princip zemé pivodu,” ktery je vném zakotven, viak
nelze povazovat za kolizni normu — nesouvisi se soukromopravnim vztahem mezi
poskytovatelem a piijemcem sluzby informacni spole¢nosti. Ustanoveni odpovidd na
otazku, ktery pravni fad staitu EU upravuje pozadavky (pfedevSim z oblasti vefejného

prava), jez je povinen poskytovatel splnit, aby mohl poskytovat sluzbu v clenskych

%" Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council on certain legal aspects of

information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market (E-commerce
Directive). Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0031:CS:HTML.
" B-commerce Directive, Introduction of the Directive. [citovano 13. bfezna 2009]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/internal _market/e-commerce/directive_en.htm.

The country of origin principle, das Herkunfislandprinzip.
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statech.”’ ,Soudasti pravniho fadu takového statu budou i kolizni normy, které umozni uréit
pravo, kterym se dany vztah bude ¥idit.”® Smémici Ize aplikovat pouze na sluby
poskytovatelii usazenych na uzemi ES. Do Ceského prava byla pravidla této smérnice

vtélena zadkonem €. 480/2004 Sb., o né¢kterych sluzbach informacni spole¢nosti.

Elektronické podepisovani a uznavani jeho zavaznosti hraje zdsadni roli v oboru
e-commerce. Upravuje ho Smérnice ¢ 1999/93/ES, o zasadach Spolecenstvi pro

1 . T . i N
ktera stanovi minimalni pravidla pro elektronické ovérovani

elektronické podpisy,®
dokumentli umozilyjici urceni ptivodu zasilanych dat (identifikace odesilatele) a kontrolu,
zda byla data zménéna (integrita obsahu). Takovyto podpis je postaven na roveinn podpisu
ruénimu, s vyjimkou oblasti rodinného prava a prava sukcese (rozvodova dohoda, zavér),
smluv a dokumenti s pozadavkem notaiského ovéieni (zakladatelska listina nebo
spolecenska smlouva), listin a skutecnosti, které podléhaji zaneseni do obchodnich nebo
majetkovych rejstiikii (koupé nemovitosti), prohlaseni o osobnich zarukach (osobni
odpovédnost za zavazek tieti strany). Nelze mu upirat zavaznosti pouze z divodu, Ze je
v elektronické podobé (princip ekvivalence s ruénim podpisem) nebo na zakladé urcitého
druhu pouzité technologie (princip technologické neutrality). Poskytovatel certifikacnich
sluzeb vydavajici kvalifikovany vefejny certifikat je odpovédny za Skodu tomu, kdo jedna
v divéte v zakonné zaruky ohledng spolehlivosti certifikatu. Clenské staty nemohou jakkoli
omezovat pocet poskytovateli certifikacnich sluzeb nebo je podfizovat licenénimu
principu. Platny e-podpis miize slouzit jako dikaz v fizeni. Do ¢eského pravniho tadu je

tato smérnice implementovana zakonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.

Politika ochrany spotiebitelti, zminénd jiz v ¢lanku 153 SES, je dal$i vyznacnou
soucasti prava e-commerce. Dotyka se ji Smernice EP a Rady 95/46/ES, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajit a o volném pohybu téchto

udajii. Jde o lex generalis, tedy vSeobecnou tpravu ochrany osobnich udaji. Lex specialis

el 3, odst. 1: Kazdy Clensky stat dba, aby sluzby informacni spolecnosti poskytované poskytovatelem

usazenym na jeho uzemi dodrzovaly platné vnitrostatni predpisy z pfislusné koordinované oblasti.
** BRODEC, J. in Prévo mezinarodniho obchodu. S. 320.
81" Directive 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council on a Community framework for

electronic signatures. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31999L0093:CS:HTML.
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potom tvoti Smérnice EP a Rady 2002/58/ES, o zpracovani osobnich udajii a ochrané
soukromi v odveétvi elektronickych komunikaci. Na tuto navazuje a méni ji Smeérnice EP a
Rady 2006/24/ES, o uchovavani udajii vytvarenych nebo zpracovavanych v souvislosti s
poskytovanim verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo verejnych
komunikacnich siti, jejiz tiprava se tyka osobnich udaji souvisejicich s pfenosem sluzeb
prostiednictvim  siti  elektronickych  komunikaci. Dalsimi  zasadnimi  pfedpisy
spotiebitelského prava jsou napt. Smérnice ¢. 93/13/EHS, o neprimérenych podminkach ve
spotiebitelskych smlouvich (smérnice o nekalych obchodnich praktikich),** Smérnice ¢.

97/7/ES, o ochrané spotiebitele v piipadé smluv uzavienych na dalku,® Smérnice ¢

2002/65/ES, o uvadéni financnich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku.**

3.3.4 Prameny na vnitrostatni arovni

Vnitrostatnim ptedpisem, ktery upravuje otdzky vznikajici z hlediska hmotného i
procesniho prava soukromého v pravnich vztazich s mezinarodnim prvkem, je ZMPSP.
Jeho prvni Cast obsahuje ustanoveni tykajici se postaveni cizinct a kolizni Gpravu, v druhé
Casti se veénuje postupu cCeskych justi¢nich organii, tedy procesni upravé. Je nutné
poznamenat, ze pouzitelnost ZMPSP je omezena ustanovenim § 2 zakona, ktery stanovi
aplikaéni prednost mezinarodnich smluv, kterymi je Ceska republika vazana. To znamena,
ze normy obsazené v ZMPSP budou aplikovany pouze v ptipadé neexistence mezinarodni
smlouvy mezi danym statem a CR, nebo pokud se na dany vztah nevztahuje mezinarodni
smlouva majici ptisobnost i vici tfetim statim. To je napf. piipad pfednostni aplikace

Rimské umluvy na smluvni vztahy vzniklé po 1. &ervenci 2006. ZMPSP se nepouZije ani

82 Council Directive 93/13/EEC on unfair terms in consumer contracts. Dostupné z: http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31993L0013:CS:HTML.

8 Directive 1997/7/EC of the European Parliament and of the Council on the protection of consumers in
respect of distance contracts, Long-Distance Selling Directive. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31997L0007:CS:HTML.

* Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council concerning the distance marketing
of consumer financial services; Long-Distance Financial Services Act. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/Notice.do?val=275229:cs&lang=cs&list=275229:cs,&pos=1&page=1&nbl=1&pgs=10&hword
s=&checktexte=checkbox&visu=ttexte.
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v oblastech upravenych komunitdrnim pravem® (pfipad nafizeni Rim 1 od jeho
pouzitelnosti (od 17. prosince 2009) nebo nafizeni Brusel I na fizeni zahédjend po jeho

vstupu v platnost dne 1. kvétna 2004).

vvvvvv

je-li rozhodnym pravem pravo Ceské, patii obcansky zakonik a dale obchodni zdkonik, jenz
obsahuje zvlastni ustanoveni pro zavazkové vztahy v mezindrodnim obchodnim styku

v hlavé III. ¢asti tieti.

Zvlastnimi predpisy elektronického obchodniho styku jsou napt. zdkon ¢. 227/2000
Sb., o elektronickém podpisu, ktery napliuje pozadavky smérnice o elektronickém podpisu
a ustanoveni § 40, odst. 3 OZ,% zdkon ¢& 480/2004 Sb., o nékterych sluzbdch informacni
spolecnosti, poskytujici ochranu mj. proti nevyzadané post€ (spamu) nebo zdkon C.

127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Nejvyznamngj§imi procesnimi normami jsou potom OSR a ZRR, daldi pramen
predstavuji i Rady Rozhodctho soudu pii Hospoddrské komore Ceské republiky a Agrarni

komore Ceské republiky.®”

3.3.5 Netiquette®

V souvislosti s kategorizaci pramentl prava povazuji za nutné zminit zvlastni soubor
norem chovani v internetovém prostiedi, tzv. informacni etiku. Je soucasti obecné etiky

(filozofické discipliny orientované na zasady spravného lidského chovani a rozliSovani

¥ Zasada prednosti prava ES vytvofena judikaturou ESD; rozhodnuti ESD ve véci 26/62 ,,Van Gend en

Loos “ ave véci 6/64 ,,Costa v. ENEL“.

o Podpis muze byt nahrazen mechanickymi prostiedky v pfipadech, kdy je to obvyklé. Je-li pravni tikon
ucinén elektronickymi prosttedky, mize byt podepsan elektronicky podle zvlastnich predpist.

¥ Rad pro mezinarodni spory, Rad pro vnitrostatni spory, Rad pro rozhodéi fizeni on-line, Pravidla pro
feSeni sport o0 domény.eu.

88 RUZICKA, K. in Pravo mezinarodniho obchodu. S. 36 a nasl.

¥z anglického pojmu Network Etiquette — ,,sitova etiketa®, oznacovana také terminem cyberspace ethics —
etika v kyberprostoru.
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dobrého a Spatného, vyustujici v etiketu, kterd postihuje zakladni pravidla spolecenského
chovani) a zabyva se mordlnimi principy a pravidly souvisejicimi se zpracovanim

informaci.

. . ;o ror v ’ v 7 oy ree9 90
Pod pojmem ,,netiketa® byva chapana ,sada doporuceni pro slusné chovani v siti’.

Z toho vyplyva, ze jde o pravidla doporucujici povahy, pravné nezavazna, nevynutitelna,
v online-svété vSak pozivajici respektu. Vzhledem k rychle se vyvijejici a proménujici
oblasti internetu, jak jiz bylo naznaceno vyse, jsou legislativni postupy pomalé. Doporuceni
mohou pruznéji reagovat a do jisté miry regulovat nove vznikajici situace. Napliuji pii tom
hlavni myslenku internetové svobody, tak cenéné v tomto specifickém teritoriu, které
odmita nadmérnou regulaci ze strany establishmentu. S timto je svazano presvédceni, ze
pravo by mélo byt pouze minimem moralky. I kdyz tedy charakterizujeme e-etiku jako
mimopravni normativni systém, lze vysledovat jeji propojeni s pravem. Jak pravni normy,
tak moralni pravidla se shodnou na Skodlivosti urcitého jednani, jako tfeba rozesilani

spamu nebo pomluvy.

Tento zcela novy soubor zvyklosti a postupt pfijimanych mj. nestatnimi

1

organizacemi uzivateld internetu, kterému neni nepodobna lex mercatoria,” byva

pokrokové oznacovan jako lex electronica.

Na internetu i mimo n&j vzniklo mnoho verzi dokumenti zabyvajicich se etickymi
standardy uzivateld tohoto média.”> St&Zejni roli dle mého nézoru hraji Netiquette
Guidelines od S. Hambridge, které existuji ve form& RFC” (RFC 1855). Tomuto
dokumentu byva vyc€itano, ze jelikoz vznikl témeét pied patnacti lety, neodrazi nové

vyvojové trendy, nicméné z n¢ho stale vychazeji a na n¢j se odkazuji upravy aktualngjsi.

90
91

SATRAPA, P. Netiketa. [citovano 13. biezna 2009]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/netiketa/.
Obchodni zvyklosti vytvarené mezinarodné¢ obchodni praxi.

2 Nejcasteji citovanou je i knizné vydana Netiguette od V. Shea nebo verze od A. Rinaldi. Své kodexy
chovani v e-prostiedi vydavaji také velké firmy, napt. IBM.

3 Request for Comments — viz vyse.
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Doporuceni RFC 1855% se vztahuji jak na b&zné uZivatele, tak na administratory a

jsou rozdéleny do tii oblasti:

- komunikace jeden na jednoho (e-mail, instant messenger) — napi. pravidla o
nerozesilani fet€zovych a nevyzadanych e-mailt;

- jeden k mnoha (mailing lists, diskuzni skupiny) — zdaraznujici stru¢nost a
veécnost prispévki;

- informacni sluzby (WWW, Telnet) — obezietnost ve vztahu k informacim z nich

pochdézejicich.

Jinym pojetim systému norem e-chovani, je definovani jednotlivych pravidel.”” P.

vvvvvv

tfeba mit na paméti pii jakémkoli jednani prostfednictvim komunika&nich technologii:*®
1. Adresatem sdéleni je clovek.

2. Berte na n¢j ohled.

o HAMBRIDGE, S. Netiquette Guidelines [citovano 13. bfezna 2009]. Dostupné z:
http://rfc.net/rfc1855.html.

° Modelem z pohledu V. Shea je vytvoreni jakési e-desatera: 1) pamatuj na ¢loveka; 2) chovej se stejné
slusné jako ve skutecném svété; 3) bud’ si védom, kde v kyberprostoru jsi; 5) udélej dobry dojem; 6) sdilej
odborné znalosti; 7) pomahej udrzet pod kontrolou projevy negativnich emoci; 8) respektuj soukromi
ostatnich; 9) nezneuzivej své moci; 10) bud’ shovivavy k chybam ostatnich.

% SATRAPA, P. [citovano 13. biezna 2009]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/netiketa/.
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IV. E-COMMERCE

4.1 Zaklady E-Commerce

4.1.1 Terminologie

E-commerce vdéci za svij neuveétitelny rozmach predev§im dvéma fenoméntim
druhé poloviny dvacétého stoleti — globalizaci a internetu. Pod terminem e-commerce (z
anglického electronic commerce — elektronicky obchod) se rozumi vyuzivani
prostiedkli vypocetni techniky a zejména internetu v souvislosti s prodejem zbozi a
sluzeb, nemusi se vzdy jednat pouze o klasické obchodovani.”” Spada pod irsi oblast
e-business (nazyvan téz e-biz, eBusiness), s nimz byva myln¢ zaméiovan. Pojem
e-business vystihuje integrované provadéni vSech automatizovatelnych obchodnich

procest podnikatele pomoci informaénich a komunikaénich technologii.”®

Z pravniho hlediska muizeme vymezit e-obchod jako ,pienos projevu viile,
souvisejici s jednanim o ur¢itém obchodu, resp. uzavienim obchodni smlouvy, ktery je

zCasti nebo zcela piendSen prostiednictvim pocitacovych siti, resp. pocitact

propojenych telekomunikacemi*.”

Podle definice OECD zahrnuje elektronicky obchod jakékoliv obchodni transakce,

které provadéji osoby fyzické i pravnické, pfiCemz tyto transakce jsou zalozeny na

L e 100
elektronickém zpracovani a ptenosu dat.

ECD 2000/31 pojem e-commerce nedefinuje, ale pravdépodobné z divodu

: C ey . . . G o el
terminologické presnosti nahrazuje terminem ,,sluzba informaéni spoletnosti“'”' a v

97
98

FRIMMEL, M.: Elektronicky obchod/pravni tiprava. Praha: PROSPEKTUM spol. s r.0. 2002. S. 11.
E-business zahrnuje téz specifické procesy jako eProcurement, eChannels, eBilling, eSettlement,

eLearning, eGovernment a dalsi podnikové procesy provadéné pies internet.

99
100
101

SMEJKAL, V.: Internet a §§§. Praha: Grada Publishing, 2001. S. 235 a nasl.
SVOBODA, P. a kol.: Pravni a danové aspekty e-obchodu. S. 59.
Information society service.
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&l. 2 (a) odkazuje na ustanoveni Smérnice 98/34/ES (ve znéni Smérnice 98/48/ES),"” o
postupu pri poskytovani informaci v oblasti norem a technickych norem a predpisit a
pravidel pro sluzby informacni spolecnosti — tzv. transparencni smérnice. Z pozitivni
definice vyplyva, ze jde o ,kazdou sluzbu poskytovanou zpravidla za uplatu, na dalku,
elektronicky a na individualni zadost piijemce sluzby‘. Patii sem napf. on-line prode;j
zbozi, poskytovani vyhledavact a piistup k datim, pfenos informaci po siti. Vylouceny
z pusobnosti smérnice jsou pojmove napt. prodej zbozi a sluzeb oft-line; vyslovné pak
podle ¢l. 5, odst. 1 ECD zdanéni e-sluzeb, ochrana hospodarské soutéze, zastupovani

y 103
mandanta pied soudem.

Jednotlivé typy pravnich vztahi ve sféfe e-obchodu Ize vymezit dle jejich ucastnikt

obecné na:

- oblast B2B — business to business; komeréni a marketingové aktivity ¢i
transakce mezi podnikateli, kteti zbozi/sluzby kupuji za ucelem jejich dalsiho
prodeje,

- B2C - business to consumer; komeréni a marketingové aktivity ¢i transakce
mezi firmou a koncovym zékaznikem,

- C2C — consumer to consumer; obchody mezi spotiebiteli navzdjem v ramci

tzv. obCanské vypomoci.

4.1.2 Pravni hledisko

E-obchod pfedstavuje horizontdlni prufezovou kategorii s obtizné vymezitelnymi
délicimi C¢arami mezi fyzickym a elektronickym svétem. Po pravni strdnce se vSak
v zakladnich rysech nelisi od tradi¢nich zpiisobli obchodu. Vzhledem k tomu, Ze

v Ceské republice na elektronické obchody dopada stejnd pravni Gprava jako na

2 Directive on laying down a procedure for the provision of information in the field of technical standards

and regulations and of rules on Information Society services. Dostupné z:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:19981.0034:19980810:EN:PDF.
1% SVOBODA, P a kol.: Prévni a datiové aspekty e-obchodu. S. 59.
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obchody jiné, je doporucovano chapat je jako obchody distanc¢ni, tzn. ,obchody, kdy
k uzavirani smlouvy nedochézi v jednom misté a v jednom case, ale vesmeés jde o vice
¢i mén¢ trvajici nabidku ze strany jedné a jeji akceptaci, projevenou relevantnim
zpisobem na strand druhé<,'™ a to i v piipadech, kdy ucastnici maji sidlo v riznych

zemich.

4.1.3 Webshop'” — zadatky

Internetové prostiedi vytvaii ty nejlepsi predpoklady pro vznik statni hranice
prekracujicich situaci. V souvislosti s e-commerce se pfimo nabizi otazky: Podle jakého
prava musi byt ziizen internetovy obchod? Jaké ndrodni piedpoklady musi provozovatel
splnit? A dle jakych pravidel je posuzovana jeho odpovédnost? Tyto a dalsi véci tykajici se
zakladl zapoceti a provadéni e-obchodnich aktivit jsou feSeny praveé ve vyse zminéné ECD
(a jeji implementaci do ¢eského prava zakonem ¢. 480/2004 Sb.) stanovenim principu zeme

ptvodu.

Dlouho bylo sporné, jak definovat misto e-podnikéni. Dle prvého ndzoru je mistem
podnikani misto, kde je umistén server, na némz je stranka publikovéna. Zakladem pro
tento pohled je tvrzeni, Ze vlastnictvi internetové stranky registrované v urCité zemi, lze
prirovnat k formé zalozeni pobocky. Napf. stranky koncici pfiponou .es, by se v souladu
s touto teorii mély povazovat za pobocky ve Spanélsku. S tim viak Ize souhlasit jen st&i
obzvlasté proto, ze ,organy ud€lujici ndzvy stranek jsou povazovany za soukromopravni
subjekty nepodléhajici regulaci ze strany statu, a to i kdyz jednaji pod dohledem vetejného
organu, a proto jejich rozhodnuti nemtize mit konstitutivni charakter zaloZzeni mista

TR
podnikéni’.'*
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SMEJKAL, V.: Internet a §§§. Praha: Grada Publishing, 2001. S. 245.
Alternativni nazvy: internetovy obchod, on-line obchod, e-shop, e-obchod, elektronicky obchod.
BRODEG, J. in Pravo mezinarodniho obchodu. S. 319.

35



Z tohoto minéni vychazi i ECD, v niz se pravi, Ze podnikatel se musi fidit pouze
takovou narodni Upravou, ktera plati pro misto jeho podnikani v EU. Bod 19 preambule
stanovi, ze toto misto, jde-1i o podnik nabizejici své sluzby online, neni tam, kde se nachazi
technologické zatizeni podporujici tuto stranku, anebo misto, odkud je stranka pfistupna,
nybrz tam, kde je vyvijena skute¢na ekonomicka ¢innost podnikatele. V ptipadech, kdy ma
poskytovatel nékolik sidel, je tfeba urcit, ze kterého je dana sluzba poskytovana. Je-li to
Nutno zdlraznit, ze princip zemé ptivodu plati toliko pro uzemi ¢lenskych stati. Nelze tedy
vyloucit, ze staty mimo EU budou pii zfizovani a provozu e-obchodu kladeny na

podnikatele dalsi pozadavky nezavisle na pravni Gpravé zemé ptivodu.

vvvvvv

autorské pravo, spotiebitelské pravo nebo pravo loterii. V téchto ptipadech je navzdory

harmonizaci tfeba také na uzemi EU dbat veskerych narodnich predpist té které zem¢.

V zasad¢é tedy pro nabizeni online sluzeb plati princip zemé ptvodu, dle néjz je
tteba dbat pravnich predpist Clenského statu, ve kterém se nachazi misto podnikéni.
Vyjimky jsou uvedeny v ustanovenich specialnich piedpisti (napt. §9 z. 480/2004 pro CR,
v Rakousku §§ 21, 22 E-Commerce-Gesetz BGBI I Nr. 152/2001).'"

4.1.4 Vytvoreni domény

Zakladnim ptredpokladem pro zfizeni on-line obchodu je vytvofeni odpovidajici
domény, pod kterou lze najit domovskou stranku (homepage). Internetové adresy se
skladaji ze dvou zakladnich ¢asti: na zvolené doménové jméno je teCkou piipojena tzv.

doména nejvyssiho fadu (Top Level-Domain - TDL).'"™ Zalezi v zisadé pouze na

107 ANDERL, A. IT-Vertdge, Internet/E-Commerce. [citovano 13. bfezna 2009]. Dostupné z:

http://www.mci4me.at/mci4dme/app/main?DOCID=100127901.
% DL je mozno rozdélit na: a) narodni — vytvoreny charakteristickou zkratkou statu napft. pro Finsko .fi,
.de pro Némecko; vétsinou jsou logickym odkazem na misto piivodu nebo hlavniho zajmu provozovatele;
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provozovateli, pod kterou TDL si registruje svou doménu. Nutno podotknout, ze tato volba
ma velky vyznam pro snadnou vyhledatelnost e-nabidky. Je proto logické, ze podnikatel
soustiedici se na klientelu v Ceské republice, ziidi svou stranku pod .cz doménou a

zpravidla si v ni necha registrovat i své obchodni jméno nebo znacku.

Jestlize si osoba zaregistruje narodni doménu .cz, pak timto pfistupuje na Pravidla
registrace doménovych jmen sdruzeni CZ.NIC.'”” Ta stanovi, 7e sdruzeni CZ.NIC
nezjistuje opravnénost zadosti o registraci doménového jména z hlediska prav nebo
opravnénych zajmu tfetich osob a fidi pouze se tim, ze jsou splnény podminky tvorby
doménového jména - vyhovuje normam RFC a je unikatni (neshoduje se s jinym
doménovym jménem). Pokud jsou tyto podminky splnény, uplatni se pravidlo ,,kdo diiv

" o 11
prijde, ten diiv mele* - , first come, first served "'

Dle L. Jansy se obecné ma za to, ze doména muze byt registrovana i piesto, ze jeji
registraci dojde k zésahu do prav tieti osoby. To se muze stat v piipadé rozporu s pravidly
ochrany nazvu pravnické osoby (§ 19b, odst. 2 OZ), ochrany obchodni firmy podnikatele -
pravnické i fyzické osoby (§ 12 ObchZ), ochrany pied nekalou soutézi - vyvolani nebezpeci
zameény, parazitovani na povésti ¢i naplnéni generalni klauzule nekalé soutéze (§ 44 a nasl.
ObchZ) nebo ochrany prav k ochranné zndmce (§ 8 zakona €. 441/2003 Sb., o ochrannych

znamkach).

Pravidla CZ.NIC upravujici v ¢l. 13 odpovédnost za Skodu stanovi, ze ,.drZzitel
domény bere na védomi, ze doménové jméno, jeho registrace nebo uzivani mohou
porusovat prava tretich osob k jinym doménovym jméniim, ochrannym zndmkam,
obchodnim znackam, jméntim, obchodnim firmam, nebo pravni piedpisy tykajici se nekalé

soutéze, ochrany osobnosti apod. Drzitel podanim zadosti o registraci domény potvrzuje, ze

b) obecné, které odkazuji na urcity obsah, jako .com (commercial), .edu (education), .org (organization), .net
atd., a byvaji pouzivany predevs§im u preshranicnich aktivit.

1% cz.NIC je zajmové sdruzeni pravnickych osob, zalozené roku 1998 prednimi poskytovateli
internetovych sluzeb. Hlavni ¢innosti sdruzeni je provozovani registru doménovych jmen .cz a zabezpeceni
provozu TDL .cz.

1o JANSA, L. Konflikt domény s ochrannou znamkou nebo obchodni firmou. pravoit, 25-4- 2007 [citovano
13. bfezna 2009]. Dostupné z: http://www.pravoit.cz/view.php?nazevclanku=konflikt-domeny-s-ochrannou-
znamkou-nebo-obchodni-firmou&cisloclanku=2007040005.
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s védomim mozného poruseni uvedenych prav a pravnich ptedpist vyvinul veskeré usili,
které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, zZe registrované doménové jméno
nebude tato prava a pravni predpisy poruSovat. Drzitel domény odpovida za Skodu
zpusobenou sdruzeni CZ.NIC mimo jiné tim, Ze uzival doménové jméno zptisobem, ktery
poruiuje Pravidla registrace nebo prava tetich osob.“!'' Strana poskozena jednanim

drzitele se miize domahat ochrany u soudu.

V judikatu NS 32 Odo 447/2006 vyjadiujiciho se ke konfliktu doménového jména s
ochrannou znamkou a obchodni firmou jiného soutézitele dospél Nejvyssi soud k zavéru:
»...Zalovany tézil z usili jiného podnikatele, vyuzil jeho zkuSenosti, zneuzil napadu, které
byly vloZeny do reklamy a vyvoje databaze jiného podnikatele, a tim ziskal vyhodu nejen
ve snizenych nékladech, ale také v ¢asové uspore, tedy ziskal prospéch, jehoz by vlastnim
vyvojem databdze a zasadnim odliSenim svych internetovych stranek neziskal. Obrana
dovolatele zaloZzend na dostacujici rozliSnosti jim uZzivanych internetovych stranek od
zapsané obchodni firmy zalobkyné a), spoCivajici v dovétcich ,,cz* a ,,com*, neobstoji.
Kmenovym zakladem zapsané obchodni firmy zalobkyné a) je slovo ,b.“. Stejné tak
kmenovym zakladem domény Zzalovan¢ho je slovo ,b.“. Tento kmenovy zaklad je v
obchodni firme i v domén¢ dominantni. Pro bézného spotiebitele doveétky ,,cz“ a ,,com
dostacujici rozliSovaci schopnost pro svoji nevyraznost nemaji. Pravé s ohledem na
charakter internetového obchodu realizovaného shodné obéma ucastniky pro stejné druhy
vyrobkl je tieba dovodit, Ze bézny spotiebitel mize byt v otazce obchodni firmy a
oznacené¢ domény na internetové strance uveden v omyl o tom, komu jim navstivené

«ll2

internetové stranky patii a se kterym podnikatelem obchod uzavird. NS pfiznal

zalobkyni téz uplatnény narok na pfiméiené zadostiuc¢inéni v penézich.

" pravidla registrace doménovych jmen v ccTLD .cz. [citovano 13. biezna 2009]. Dostupné z:

http://www.nic.cz/files/nic/doc/Pravidla_registrace CZ ccReg 20080930 _fin.pdf.

12 JANSA, L. Konflikt domény s ochrannou znamkou nebo obchodni firmou. pravoit, 25-4-2007 [citovano
13. bfezna 2009]. Dostupné z: http://www.pravoit.cz/view.php?nazevclanku=konflikt-domeny-s-ochrannou-
znamkou-nebo-obchodni-firmou&cisloclanku=2007040005.

38



Pred registraci domény je proto vhodné provétit si pripustnost pouziti doménového
jména jak v obchodnim rejstiiku a databdzi ochrannych znamek, tak pomoci internetového

vyhledavace.

4.1.5 Tvorba stranek — nalezitosti

Pomoci internetu lze piekonavat velké prostorové vzdalenosti. Strany mohou
uzavirat smlouvy online bez toho, aby se znaly nebo osobné potkaly. Pro zdkaznika je
prakticky nemozné, aby skute¢né vyhledal obchod a pfesvédcil se o jeho existenci, kvalité
zbozi, identité prodavajiciho. S timto informa¢nim deficitem je samoziejmé spojeno urcité
riziko. Ze je tato nejistota piekazkou riistu a rozvoje e-commerce, si uvédomili pomémné
brzy i evropsti zakonodarci a pokusili se ji odstranit rozsdhlou upravou informacnich

povinnosti.

Kazdy, kdo nabizi sluzby a zbozi pomoci internetu, musi dle ECD spliiovat obecné
informacni povinnosti a pro ty, ktefi pouzivaji svych stranek k uzavirani obchodu, plati pak
jesté specialni povinnosti. Tyto uklada internetovym obchodnikiim obcansky zakonik v
ustanoveni § 53, odst. 4'"* a dal3i pak zédkon o ochrang spotiebitele. Jedna se predeviim o

uvedeni informaci o totoznosti prodejce a tdaji o piisluSném kontrolnim orgénu, které

13 § 53, odst. 4 OZ: Pti jednani prostiednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku musi byt

spottebiteli s dostatecnym piedstihem pied uzavienim smlouvy poskytnuty zejména tyto informace:

a) obchodni firma nebo jména a piijmeni a identifikacni ¢islo dodavatele, sidlo pravnické osoby a bydlisteé v
piipads fyzické osoby, u zahrani¢ni osoby rovnéz adresu podniku nebo organizaéni slozky na uzemi Ceské
republiky, byly-li zfizeny, udaj o zapisu v obchodnim rejstfiku nebo jiné obdobné evidenci, véetné spisové
znacky, pokud je pridé€lena, a kontaktni udaje, zejména postovni adresu pro dorucovani, telefonni éislo,
pripadné adresu pro doruc¢ovani elektronické posty,

b) udaje o prislusném kontrolnim organu, podléha-li ¢innost dodavatele rezimu povolovani,

¢) nazev a hlavni charakteristiky zboZzi nebo sluzeb,

d) cena zbozi nebo sluzeb, z niz jednoznacné vyplyva, zda je uvedena vcetné vSech dani a poplatkti, maji-li k
ni byt pfipocitavany,

e) naklady na dodani,

f) zplisob platby, dodani nebo plnéni,

g) pouceni o pravu na odstoupeni, s vyjimkou ptipadi podle odstavce 8,

h) naklady na pouziti komunikac¢nich prostiedkd na dalku,

i) doba, po kterou zlistava nabidka nebo cena v platnosti.

K informacim podle pismen a) a b) zajisti dodavatel trvaly vefejny pfistup; nedodrzeni této povinnosti se
povazuje za nepfedani informaci podle § 53, odst. 7.
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musi byt trvale vefejné piistupné. Pifed uzavienim smlouvy pak musi byt v dostatecném
predstihu spotiebitel informovan o charakteru zbozi a sluzeb, cené€, zptisobu platby, o pravu
odstoupit od smlouvy ve lhuté¢ 14 dnii od prevzeti véci a dalsi (viz poznamka pod carou

109).

Tato Gprava se ovSem tyka pouze obchodnich vztahii B2C. Kontakty B2B a C2C se

témito pravidly fidit nemusi.

A¢ jsou online nakupy stale obliben¢jsi — realizuje je kazdy tieti oban EU, pies
hranice v EU nakupuje pouze 30 milionii osob. Mnozi spotiebitelé jsou v tomto piipadé
nakupovani opatrni. Je proto chvalyhodna iniciativa poslancti EP ohledné dalsiho posileni
bezpecnosti internetu, zjednoduseni pravnich predpist a pfijeti zvlastnich opatfeni pro malé
a stfedni podniky. To, Ze stavajici pravni stav neni pravé uspokojivy, dokazuji i vysledky
kontroly e-obchodii, které provadi COI a SOS a jez ukazaly, ze vSechna kriteria splituje

pouze 17 virtualnich prodejen ze 100.'*

4.1.6 Charakter E-smluv

V praxi se projevuje tendence povazovat za ryze elektronické obchody pifedev§im
operace na internetu, kdy dochazi k nabizeni pfedmétného zbozi na internetovych strankach
— v tzv. virtualnich obchodnich domech. Musime tedy odliSovat formy, které vyuzivaji
internetu pouze jako média pro realizaci klasickych smluvnich vztahli a nemusi byt formou
elektronického obchodu (pfipad vymeény e-mailll za ucelem uzavieni smlouvy). Predél mezi
témito formami vSak neni z prdvniho hlediska dostate¢né zietelny, jelikoz mezi ob&éma
existuje cela fada méné vyhranénych komunikaci.'' Samostatng pak stoji také finan&ni

obchody.

"4 PICKOVA, I. Podobné vysledky SOS i COI. SdruZeni obrany spotiebitelf. 11-11-2008 [citovéno 13.

brezna 2009]. Dostupné z:
http://www.spotrebitele.info/informatika_telekomunikace/clanek.shtml?x=2347658.
115 1.

Ibidem.
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E-kontraktace jako proces uzavirani elektronickych smluv vede tedy za splnéni urcitych
podminek ke vzniku zévazkovych pravnich vztahll. Tyto ,smlouvy, jejichz sjednani,
uzavieni anebo plnéni se déje za pouziti elektronickych prenosovych nebo sdélovacich
prostiedkl‘, oznacujeme za smlouvy uzaviené na dalku, ¢i distan¢ni smlouvy (ve smyslu
§ 53 02)."'® K uzavirani smlouvy nedochazi v jednom misté a v jednom &ase, ale vesmés
jde o vice ¢i mén¢ trvajici nabidku ze strany jedné a jeji akceptaci, projevenou relevantnim
zpisobem na strané druhé.<''” Smlouva je pak podle § 44, odst. 1 OZ uzaviena az

v moment¢, kdy pfijeti navrhu na uzavieni smlouvy nabyva G¢innosti.

4.1.7 Proces uzavirani smluv on-line

Elektronické uzavirani smluv je tfeba vnimat jako specifickou metodu kontraktace.
Dle mého nazoru to ale nebrani tomu, aby pro n¢j v zdsadé platily vSeobecné piedpisy
»starého* prava. Pro otazky ptipustnosti a formy on-line smluv budou rozhodujici primarné
ustanoveni OZ. Ve smluvnich vztazich, jez se vzhledem ke svému podnikatelskému
charakteru, z viile stran nebo z jiného dtivodu, budou fidit predpisy prava obchodniho, bude

specialnim zakonem ObchZ.

Smlouvu definujeme jako dvou- nebo vicestranny pravni ukon, ktery vede ke
vzniku, zméné nebo zaniku pravniho vztahu. Jde tedy o projevy vile sméfujici k urcitému
pravnimu nasledku. V piipadé e-komunikace muze byt zpochybiiovéna situace, kdy je
smlouva uzavirdna pocitaem automaticky. Systém pouze vygeneruje odpovéd’ a zaSle ji
druh¢ strané. Na prvni pohled zde chybi projev lidské vile, ktery je klicovy pro kazdy
pravni ukon.''® Domnivam se viak, Ze i v tomto piipad® se o vyjadieni projevu viile jedna,

a to toho Clovéka, ktery systém v urcitém case k automatické odpovédi naprogramoval, a

116
117
118

SVOBODA, P. a kol.: Pravni a danové aspekty internetu. S. 155.

SMEJKAL, V.: Internet a §§§. Praha: Grada Publishing, 2001. s. 245.

Pravni ukon je projev ville sméfujici zejména ke vzniku, zméné nebo zaniku téch prav nebo povinnosti,
které pravni piedpisy s takovym projevem spojuji. (§34 OZ).
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tim projevil zajem smlouvu uzaviit. To znamena, Ze i na automatizované smlouvy se da

vztahnout obecna definice zminéna vyse.

Ke vzniku smlouvy je tfeba dvou kroki: navrhu — oferty a jeho pfijeti — akceptace.
Navrh smlouvy, tedy projev vile uzaviit e-smlouvu, miize byt obsazen napf. v e-mailu
nebo na WWW strankach (click-wrap smlouvy). Tyto dvé formy, a¢ spojeny vyuzitim
stejného média — internetu, se od sebe podstatné odliSuji. Elektronicka posta je pouhym
digitalnim ekvivalentem dopisu. K pfenosu ndvrhu dochézi v zasad¢ stejné. Zasadni je dle
mého minéni to, ze e-mail musi byt adresovan a odeslan ptijemci. Sluzba WWW naproti
tomu miize plnit funkci tradi¢nich inzeratt, pokud nabizi zbozi nebo sluzby dodavané
off-line (nepiimy e-obchod), ale zaroven piinaSi i moznost provést elektronicky cely
obchod. Prvni moznost tohoto obchodniho vyuziti webové stranky nemtize byt chépana
jako navrh smlouvy, ale pouze jako vyzva neurcitému a neomezenému mnozstvi uzivateli
internetu k zasilani nabidek (objednavek). Hlavnim divodem je, ze kdyby projevili vuli
uzaviit smlouvu vSechny osoby, které stranku na celém svét¢ zhlédnou, nebo
pravdépodobné i jen Cast z nich, zajem by zifejm¢ znacné prekrocil kapacity obchodnika,
ktery by nemél dostatek zbozi nebo kapacitu k poskytnuti sluzby a musel by pak nést
nasledky v podobé odpovédnosti za Skodu v disledku nesplnéni smlouvy. To by stavélo
provozovatele stranky do vyrazné€ nevyhodného postaveni. S timto ndzorem se ztotoziuje 1
némecky Oberlandesgericht v rozhodnuti OLG Oldenburg, CR 1993, 558 ve véci Btx.'"” U
e-obchodt pfimych, coz je varianta druhd, tato situace nastat nemutze. [ plnéni probiha
elektronicky prostfednictvim digitdlniho kopirovani a je kdispozici v neomezeném
mnozstvi (napf. prodej hudby prostiednictvim mp3 soubortt). Zde tedy muze byt tkon
obchodnika bran jako navrh na uzavieni smlouvy nebo nabidka neomezenému poctu osob,

v v v v ’ % ;12
protoze odpovédnost za kodu pro neplnéni zdvazku ze smlouvy v zasadé nehrozi.'*

V ptipadé click-wrap smluv, které jsou na internetu nejbéznéjsi, obvykly proces
uzavirani smlouvy zafina tim, Ze prodejce umisti na stranky informace o produktu. V

elektronické blizkosti je potom umistén hypertextovy formulai objednavky, ktery zajemce

19 SVOBODA, P. a kol.: Pravni a danové aspekty internetu. S. 158.

20 Thidem.
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vyplni a na konci stvrdi kliknutim na ikonku s ndpisem ,,potvrdit”, ,,souhlasim“ nebo
v 121 11 oo C o . . A .

»prijimam® atp. ~. Kliknutim je objednavka odeslana prodejci, ktery si vétSinou osobuje

pravo rozhodnout o pokracovani ¢i nepokracovani transakce, a tim se stava stranou, ktera

122

rozhoduje o piijeti nabidky. ” V mnoha pfipadech vSak bude objednavka vyfizena

automaticky, ¢imz se projevuje okamzitost nasledkil internetové komunikace.

Obecn¢ k pfijeti navrhu dojde vCasnym souhlasnym jednanim akceptanta a je
ucinné od jeho dojiti oferentovi, tedy poté, co se jednoznacna nabidka setkd s jasnou
akceptaci. Z toho vyplyva, ze piedtim, nez dojde k uzavieni smlouvy, musi byt strandm
znamy vSechny podminky kontraktu, které mohou byt vyjadiené ve smlouvé piimo nebo
implicitn€. To plati jak pro e-mailové, tak pro click-wrap smlouvy. V pfipad¢ e-mailu jde
zejména o jasné vyjadieni smluvnich podminek zplsobem nevzbuzujicim pochybnosti
jejich o vyznamu. U click-wrap smluv musi provozovatel stranky spotiebitele upozornit na
vSechny podminky piedtim, nez mu umozni produkt koupit. Tyto tzv. vSeobecné obchodni
podminky byvaji ¢asto zprostfedkovany formou odkazu na jiny dokument. V tomto piipade
musi ob¢ strany védeét, ze podminky jsou soucasti smlouvy a prodejce tak musi podniknout
veskeré kroky, aby jim zajistil pozornost spotiebitele pied kliknutim na souhlasné tlacitko.
V ptipadé sporu musi znamost téchto podminek spotiebiteli prokazovat provozovatel
stranky. Proto se bézné¢ vyzaduje, aby spotiebitel pied koupi zatrhl okénko, Ze si precetl
smluvni podminky. Tim, ze tak ucini, stavaji se vSeobecné obchodni podminky soucasti
smlouvy bez ohledu na to, zda je skute¢né cetl. Pokud ne, proces uzavirani smlouvy je

pferusen.

Implicitni podminky jsou vazany na specifické okolnosti kazdého piipadu, budou
zaviset predevsim na typu uzavirané smlouvy a pravu pouzitelném pro feseni sporu ze

smlouvy. Mohou se odvijet od obecnych zvyklosti nebo stavby smlouvy.

Vseobecné smluvni podminky jsou upraveny Smérnici 1993/13/EHS, o nekalych

ustanovenich ve spotiebitelskych smlouvach, ktera v ¢l. 5 stanovi, Zze v okamziku uzavieni
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Casté jsou anglické terminy: I Accept, Submit, Purchase.
LIM, Y. F.: Cyberspace law: commentaries and materials. 2nd edition. Hong Kong: Sheck Wah Tong
Printing Press Ltd., 2007. S. 72 a nasl.
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smlouvy musi byt poukazdno na existenci vSeobecnych smluvnich podminek. ECD
2000/31 pozaduje, aby vSeobecné smluvni podminky byly k dispozici tak, aby je me¢l
spotiebitel moznost si spolu se znénim smlouvy ulozit a reprodukovat (¢l. 10, odst. 3, resp.

§ 53a, odst. 3 OZ).

V soukromopréavni upravé plati obecné zasada smluvni autonomie, kterd znamena
,volnost uzavirani smluv, volnost vybéru jejich typt, volnost vybéru spolukontrahenta,
volnost utvafeni smluvniho obsahu, volnost uréeni formy‘.'” Samozfejmé& plati ur&ité
hranice této svobody, jimiz jsou dal$i zasady formulované obcanskym zakonikem a
kogentni ustanoveni OZ a ObchZ. Osoba uzavirajici smlouvu musi byt k tomu zpisobila,
musi jednat svobodn¢ a vazné a nebyt pii uzavirani smlouvy v omylu. Dal$imi nalezitostmi
pro vznik platné smlouvy jsou moznost a dovolenost plnéni, fadna identifikace smluvnich
stran, uréitosti nabidky a jejiho piijeti, souhlas viile viech stran.'** V piipadé posuzovani
smluv s mezindrodnim prvkem je tfeba mit na paméti, ze pozadavky ciziho rozhodného

prava se mohou od téch stanovenych pravem ceskym lisit.

Zasadn¢ tedy princip smluvni volnosti umoznuje uzavirat kontrakty v jakékoli
form¢. Jsou tedy platné nejen pisemné, ale i ustni pravni tkony nebo dokonce i
konkludentni. Pfesto se doporucuje, tam kde je to mozné i navzdory volnosti formy,
uzavirat smlouvy pisemné predevsim z divodu lepsi dikazni pozice v ptipad¢ sporu. To
plati dvojnasob v pfipad¢ uzavirani smluv na internetu, kdy je tfeba zvySené opatrnosti
vzhledem k anonymité ucastnikii a tomu, ze on-line prostiedi svadi k bezprostiednim

reakcim a rychlejsimu rozhodovani.

123 KNAPPOVA, M.; SVESTKA, J.; DVORAK, J. a kol.: Ob&anské pravo hmotné 1, 4., aktualizované a

doplnéné vydani. Praha: ASPI, a.s. 2005. S. 52.

24y, Smejkal jmenuje konkrétné tyto zasady OZ: § 3, odst. 1: Vykon prav a povinnosti vyplyvajicich

z obCanskopravnich vztahii nesmi bez pravniho divodu zasahovat do prav a opravnénych zajmu jinych a
nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy. § 34: Pravni tikon je projev vile sméfujici zejména ke vzniku, zméné
nebo zaniku téch prav nebo povinnosti, které pravni prepisy s takovym projevem spojuji. § 35, odst. 1: Projev
ville mize byt uéinén jednanim nebo opomenutim; mize se stat vyslovné nebo jinym zptisobem
nevzbuzujicim pochybnosti o tom, co chtél ucastnik projevit. § 35, odst. 3: Pravni ukony vyjadiené jinak nez
slovy se vykladaji podle toho, co zptisob jejich vyjadieni obvykle znamena. Pfitom se piihlizi k vili toho, kdo
pravni tikon u€inil, a chrani se dobra vira toho, komu byl pravni tikon uréen. § 37, odst. 1: Pravni ukon musi
byt ucinén svobodné a vazné, urCité a srozumiteln¢; jinak je neplatny.
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Vyjimkami ze smluvni autonomie jsou piipady, kdy dohoda stran nebo zikon
pisemnou formu vyslovné vyzaduje, napf. u smlouvy o prodeji nemovitosti, nebo je-li
stanovena specialni forma (notafsky zapis u urcitych ukont tykajicich se obchodnich
spolecnosti). Pozadavek pisemné formy znamend, ze odpovidajici projev vile musi byt
pfinegjmensim vlastnoru¢né podepsan. U nékterych tkont je navic vyzadovano, aby vedle

podpisu byl napsan vlastni rukou cely dokument (napft. zaver).

4.1.8 E-podpis

Vzhledem k specifi¢nosti internetu mohou vznikat pochyby a problémy obzvlasté u
formalnich nalezitosti smluv. Toto médium nedokaze vytvorit nebo zprostiedkovat rucné
psané zpravy nebo vlastnorucni podpis pouzivany jako ditkaz autorstvi nebo souhlasu
s obsahem podepsaného dokumentu. Nevysta¢ime si oskenovanim dokumentu, kterym se

da vytvofit pouze kopie, nikoli original.

E-mailova komunikace se potyka s n¢kolika problémy. Obecné plati, ze lidé jsou pii
rozesilani e-maili méné obezietni. Predevsim diky jednoduchosti odesilani zprav
v porovnani napt. s dopisem, relativni anonymité odesilatele, kdy si pfijemce nemuize byt
absolutné jisty, ze jde skute¢né¢ o tu kterou osobu. Dalsi nebezpeci, kterému celi
elektronické zpravy vzhledem k jednoduchosti kopirovani a zmén pocitacovych soubort,
predstavuje manipulace zprostiredkovavanych dat a informaci o odesilateli. Tyto
komplikace se snazi fesit uprava zajisténé¢ho elektronického podpisu obsazend v zakoné ¢.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, kterym je do ceského pravniho fadu

implementovana evropska tiprava tohoto nastroje — DES 1999/93/ES (viz vyse).

K tomu, aby zajemce ziskal kvalifikovany elektronicky podpis, musi vyhledat
poskytovatele certifikacnich sluzeb. Tento soukromopravni subjekt poskytuje sluzbu
spoCivajici v propojeni fyzické osoby sjejim vefejnym klicem prostiednictvim tzv.
certifikatu. Certifikatem zarucuje, Ze kli¢ patii skute¢né¢ tomu, kdo je oznacen jako jeho

vlastnik. Jeho davéryhodnost oslabuje to, ze v nékterych zemich je mozné vystavit
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certifikat pouze na zdklad¢ e-mailové zddosti, bez jakéhokoli provéfovani. V idealnim
ptipad¢ tedy poskytovatel certifikacnich sluzeb pied vyddnim soukromého a vetfejného
klice (osobnich zfizovacich dat pro podpis) ovéfi totoznost zadatele. E-podepisovani pak
vypada tak, Ze si soukromym (osobnim a tajnym) kli¢em podepisujici strana vygeneruje
textovy kod, ktery je pfipojen k e-mailu. Piijemce potom s pomoci vefejného klice mize
overit pravost podpisu (tj. provést identifikaci a autentizaci odesilatele) a neporusenost

co 12
obsahu zpravy.'*’

Zakon o e-podpisu rozeznava dva druhy podpisu — obycCejny a zaruceny, vénuje se
ale v podstaté jen zarucenému. § 2, odst. 1, pis. b stanovi, ze zaruCenym elektronickym
podpisem se rozumi elektronicky podpis, ktery spliuje nasledujici pozadavky: 1. je
jednoznacné spojen s podepisujici osobou, 2. umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve
vztahu k datové zpraveé, 3. byl vytvofen a ptipojen k datové zpravé pomoci prostiedkd,
které podepisujici osoba muize udrzet pod svou vyhradni kontrolou, 4. je k datové zprave,
ke které se vztahuje, pfipojen takovym zplisobem, ze je mozno zjistit jakoukoliv naslednou

v v , . . v . . , 126
zménu dat. Pouze zaruceny e-podpis garantuje autenti¢nost a integritu zpravy.

4.1.9 Aplikace norem MPS v oblasti e-commerce

A) Urceni rozhodného prava

Tradi¢ni soukromopravni uprava zavazkového prava, vymezujici uzavieni smlouvy
okamzikem setkdni ndvrhu smlouvy a jeho pfijeti, tedy vzniku e-smluv neodporuje.
Vnitrostatni Upravy smluvniho prava jednotlivych statti se samoziejmé 1i8i, a proto je tieba
nejdiive zjistit, jakym pravem se smlouva fidi (viz nize - rozhodné pravo). V ramci EU jsou

tyto odliSnosti feSeny pfijimanim harmoniza¢nich smérnic.

' SMEJKAL, V.: Internet a §§§. Praha: Grada Publishing, 2001. S. 273.

126 podle § 3, odst. 2 ZEP pouziti zaru¢eného elektronického podpisu zalozeného na kvalifikovaném
certifikatu a vytvoreného pomoci prostiedku pro bezpecné vytvareni podpisu umoziuje ovéfit, Ze datovou
zpravu podepsala osoba uvedena na tomto kvalifikovaném certifikatu.

V §4 se dale uvadi, ze jeho pouziti zarucuje, Ze dojde-li k poruseni obsahu datové zpravy od okamziku, kdy
byla podepsana nebo oznacena, toto poruseni bude mozno zjistit.
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Pfi posuzovéani konkrétni smlouvy se nejprve zkoumd, zda je vztah upraven
mezinarodni pifimou normou, kterda by pak vyluCovala pouziti vnitrostatniho prava.
V ptipadé e-commerce pfichazi v tivahu Videnskéa tmluva, ktera obsahuje pfimou upravu
mezinarodnich kupnich smluv. Jde o lex specialis a aplikuje se, pokud jde o kupni smlouvu
na zbozi uzavienou mezi stranami, které maji svd mista podnikani v rGznych smluvnich
statech (€l. 1.1). Smluvni strany si musi byt pfitom védomy, Ze pochazeji z rozdilnych zemi
a musi byt podnikateli (ledaze prodavajici o tom nevédel a védét nemusel). CISG se tedy

vztahuje pouze k oblasti B2B.

CISG je mozné aplikovat 1 na mezinarodni elektronicky obchod zbozim, zejména
neaplikuji-li se zvlaStni pravidla e-obchodu nebo pravidla pro smlouvy uzaviené na
dalku."?” Neuzije se ovSem napf. na prodej nemovitosti nebo v piipadé spotiebitelskych
smluv. Problémy pouziti mize tedy pii obchodovani online zplsobovat anonymita stran,
kvuli které nelze s presnosti urcit, zda se v ptipadé druhé strany smlouvy jedna o osobu

podnikatele ¢i nikoli.

Pokud neexistuje pfimo pouzitelnd mezinarodni norma, postupuje se podle kolizni
normy a ur¢i se pravni tad statu, kterého se pouzije. Pro smluvni vztahy se piednostné
pouzije pravni fad, ktery si Gi¢astnici zvolili (¢l. 3, odst. I RU — zasada smluvni autonomie
— viz vyie; resp. § 9 ZMPS pro smlouvy uzaviené pred 1. 7. 2006; resp. ¢l. 3 Rim I). Pokud
k volb& prava nedoslo, po¢itd RU s pouzitim prava zemé, se kterou smlouva nejuzeji
souvisi. (¢l. 4, odst. 1 RU), resp. dle § 10 ZMPS pravnim fadem statu, jehoZ pouziti
odpovida rozumnému usporadani daného vztahu. Pii posuzovani nejuzsiho spojeni (closest
connection) se vychazi z okolnosti, ve kterém staté se nachazi bydlist¢ nebo sidlo strany,
jez je povinna plnit predmét smlouvy (domnénka charakteristického plnéni).'*® Vyjimkou
je zvlastni Gprava pro nemovitosti (lex rei sitae) a u prepravnich smluv (misto hlavni

provozovny dopravce) a ptipadu tnikové dolozky odst. 5.

127
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226.

SVOBODA, P. a kol.: Pravni a daiiové aspekty internetu. S. 270.
PAUKNEROVA, M.: Evropské mezinarodni pravo soukromé. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2008. S.
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Nafizeni Rim I pojima uréeni rozhodného prava pro piipad, Ze si strany pravo nezvoli
odlisng. V ¢l. 4, odst. 1 Rim I jsou vypoéteny smluvni typy a vymezeno pro né rozhodné
pravo. Pokud se neuplatni tento odstavec, nastupuje ustanoveni odst. 2, které stanovi
domnénku charakteristického plnéni. Odst. 3 potom obsahuje unikovou dolozku, pro
situaci, kdy ze vSech okolnosti ptipadu vyplyva, ze smlouva zjevné uZzeji souvisi s jinou
zemi, nez je zem¢ uvedena v piedchozich odstavcich. Princip nejuzsiho spojeni je pak

stanoven odstavcem ¢tvrtym.

Mtzeme konstatovat, ze pro oblast e-commerce je spravné zkritérii urCovani

rozhodného prava vylucovana podoba geografické TLD a jazyk smlouvy.

Rozhodné pravo urcené kolizni normou se ale nepouzije, pokud by ucinky zvoleného
prava byly neslucitelné s vetejnym poradkem statu, ke kterému ma smlouva vztah. Do této

kategorie vyhrady vefejného poradku spada napt. ochrana spotiebitele.

B) Soudni piislu$nost

Vyznam soudni pfislusnosti spociva v tom, Ze umoziuje soudu daného statu aplikovat
vlastni procesni pravidla, vlastni systém mezinarodniho prava soukromého a jeho koliznich
norem, soubor stitem ratifikovanych mezinarodnich tmluv, ale 1 pravidla vefejného
pofddku umoziujici odmitnout cizi hmotnépravni normu. Urceni jurisdikce piimo
ovliviiuje, zda osoba vibec zZalobu podd. Pro vétSinu lidi mohou byt nezndma procesni

pravidla anebo cizi jazyk dostate¢né odrazujicimi divody.

Upravu soudni pfislugnosti pro e-obchodni prostiedi obsahuje pfedeviim naiizeni
Brusel 1. Hlavnim pravidlem urceni ptislusnosti soudu je bydlisté (domicil) zalovaného (Cl.
2), je-li na tzemi clenského statu. Vedle toho lze zalovat i v misté poskytnuti plnéni
(dodani; ¢l. 5) nebo misté jiného jiz probihajiciho sporu, se kterym spor souvisi (Cl. 6 a 7).
Pro ptipad pracovnich, pojiStovacich a spotiebitelskych smluv v ramci ochrany slabsi

smluvni strany je stanovena pravomoc specialni. Vylu¢na pravomoc je zaloZena
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Clankem 22 nafizeni (napf. u vécnych prav k nemovitostem nebo zapisu patentt,

ochrannych znamek a prumyslovych vzorti nebo podobnych prav).

Natizeni pfipousti i prorogaci — tzn., ze pravomoc soudu mtize byt dohodnuta (¢l. 23) a
neni-li stanoveno jinak, stava se pak také vylu¢nou. Dohoda musi byt pisemna nebo ustni
s pisemnym potvrzenim anebo ve formé, kterd odpovidd zvykim zavedenym mezi
stranami, a v mezinarodnim obchod¢ zptisobem odpovidajicim obchodnim zvyklostem, jez
strany znaji nebo by znat mély a jez jsou u smluv dané¢ho druhu v daném odvétvi obchodu
obecné znamé a pouzivané. Pokud je napf. smlouva uzavirdna e-mailem, lze jej pouzit i pro

C o w12
dohodu o soudni piislusnosti.'*’

C) Dosah judikatury

Nezanedbatelny vyznam ma pro pfistup kureni rozhodného prava i jurisdikce
v ptipadé e-smluv stale se vyvijejici judikatura soudt ve svété. Zpocatku stacilo k tomu,
aby soud uznal svou pravomoc, pouze prokazat, ze stranka je v dané zemi piistupna
uzivatelim internetu. Toto jednoduché kriteritum bylo formulovano napf. rozhodnutim
francouzského Kasagniho soudu ve véci Castellblanch v. Roderer.'*® Tato praxe se viak
ukézala byt neudrzitelnou, coz se projevilo rovnéz v rozsudku francouzského soudu ve véci

Yahoo Inc. z roku 2001.

Americka spolecnost Yahoo! provozovala WWW stranky, na kterych byl umistén
auk¢ni portal, kde byly mj. Casto nabizeny pfedméty s nacistickou tematikou. Sluzba, a¢ na
rozdil od stranky www.yahoo.fr zamétena celosvétove, byla pristupnd samoziejmé i ve
Francii. KdyZz se Liga proti rasismu a antisemitismu a SdruZzeni Zidovskych studentl

domahaly odstranéni dot¢enych artikli z internetovych stranek nebo jejich zneptistupnéni
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SVOBODA, P. a kol.: Pravni a danové aspekty internetu. S. 276.
MALIS, P. Rozhodné pravo sporti z internetovych transakei. IT pravo, 31-3-2008. [citovano 13. biezna
2009]. Dostupné z:

http://www.pravoit.cz/view.php?nazevclanku=rozhodne-pravo-sporu-z-internetovych-
transakci&cisloclanku=2008030001.
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z diivodu poruseni francouzskych zakonii, Yahoo! odmitlo a argumentovalo technickou
neproveditelnosti. Patizsky soud nakonec shledal, Ze jednani Yahoo! napliuje skutkovou
podstatu civilniho deliktu a ulozil spolenosti znemoznit piistup francouzskych obcanti
k obsahu stranek a pfed vstupem na stranky varovat vSechny potencionalni uzivatele,
spolecné s pokutou za kazdy den prodleni s provedenim rozsudku. Spole¢nost se rozsudku
nepodrobila. Soud v USA, a¢ uznal pravo Francouzli vytvaret zdkony pro Francii,
nevyhovél zadosti o vykon francouzského rozhodnuti, protoze by vykon odporoval

, L N 131
prvnimu dodatku americké ustavy zarucujicimu svobodu projevu.

Tento ptiklad ukazuje, jaké problémy globalnost internetu ptindsi a zaroven, Ze je nutné
je fesit na mezinarodni trovni. Soudy, a¢ rozhodovaly v souladu se svym pravem, vlastné

k zadnému feseni nedospély, coz je nepochybné stav nezadouci.

4.2 Spotrebitelské e-pravo

4.2.1 Zakladni pojmy

Spotiebitelské e-smlouvy predstavuji nejcastéji uzavirané kontrakty v internetovém
prostiedi. V souladu s terminologii e-commerce jsou nazyvany B2C. Spotiebiteli, jakozto
slabsi smluvni strané, je tfeba poskytnout ochranu v zidjmu zachovani zasady
rovnopravnosti smluvnich stran. Na jeho ochranu vystupuji rtiznd sdruzeni spotiebitelti a
predevsim stat legislativni Cinnosti vénujici se regulaci prav a povinnosti spojenych
s uzaviranim a plnénim spotiebitelskych smluv. Jelikoz e-obchodovani ma nadnérodni
charakter, je Zadouci, aby staty spolupracovaly a sjednocovaly své tpravy.'** Do &eského
pravniho fadu byl princip ,,stejné ochrany spotiebitele ve vSech zemich* zafazen na zakladé

implementace smérnic ES.

Bl AKDENIZ, Y. Case Analysis of League Against Racism and Antisemitism (LICRA), French Union of
Jewish Students, v Yahoo! Inc. (USA), Yahoo France, Tribunal de Grande Instance de Paris (The County
Court of Paris), Interim Court Order, 20 November, 2000. 2001. Electronic Business Law Reports, 1(3) 110-
120. Dostupné z: http://www.cyber-rights.org/documents/yahoo_ya.pdf.

32 BRODEG, J. Spotiebitelské e-smlouvy. IT pravo, 26-10-2004. [citovéno 13. btezna 2009]. Dostupné z:
http://www.itpravo.cz/index.shtml?x=208030.
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Uprava obsazena v OZ v § 52 definuje spotfebitelské kontrakty jako smlouvy kupni,
smlouvy o dilo, pfipadn¢ jiné smlouvy, pokud ucastniky jsou spotiebitel na jedné a
dodavatel na druhé stran€. Spotiebitelem je potom dle odst. 3 strana, kterd pii uzavirani a
plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni ¢innosti. ZOS obsahuje v § 2, odst. 1 vlastni,
presnéjsi definici, za spotiebitele se oznacuje fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje
vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem, nez pro podnikani s témito vyrobky nebo
sluzbami. Evropska uprava vymezuje pojem uzeji. S pojmem spotiebitel se pracuje uz
v pravu primarnim (napf. v ¢l. 153 SES), jeho definice je ovSem ponechana pravu
sekundarnimu. Cl. 2 Smérnice Rady ¢&. 85/577/EHS, o ochrané spotiebitele stanovi, Ze
spotiebitelem je pouze fyzicka osoba, kterd jedna za ucelem, ktery je mimo oblast jeji

¢innosti, podnikani nebo profese.

Dodavatel je druhou stranou spotiebitelskych smluv. Jde o osobu, ktera pii

uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

4.2.2 Charakteristika spotrebitelskych smluv

Predmétem spotiebitelské smlouvy je koup€ zbozi nebo poskytnuti sluzeb. Prisnéjsi
rezim elektronickych spotiebitelskych smluv je, i s vyjimkami z néj (zpravidla z diivodu
povahy véci — napf. potraviny, nebo samostatné tipravy smluvniho typu - pfipad financ¢nich
sluzeb), upraven v souladu se smérnici 1997/7/ES, o ochran¢ spotiebitele z hlediska smluv
uzaviranych na dalku (o distan¢nich spotiebitelskych smlouvach) ustanovenimi §§ 53 - 54
OZ. Jedna se o ustanoveni kogentni, zajiStujici spotiebiteli minimalni uroven ochrany.
Jejich pouziti tedy nemtze byt smluvné vyloueno a nahrazena mohou byt pouze tipravou

pro spotiebitele vyhodng&;si.

Spotiebitelskd smlouva mize byt uzaviena distanéné pouze tehdy, pokud spottebitel
pouziti prostfedki komunikace na dalku neodmitne (§ 53, odst. 2 OZ). Po podéni
objednavky prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku je od dodavatele vyzadovano

jeji neprodlené potvrzeni prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku.
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Obsahovymi ndlezitostmi spotiebitelskych smluv je urcitost a srozumitelnost a
jejich formulace v dobré vife. Smlouvy nesmi vést ke znacné nerovnovaze v neprospéch
spotiebitele a nesmi obsahovat tzv. nekald ustanoveni. Musi naopak brat v vahu potiebu
chranit spotfebitele a u dispozitivnich ustanoveni zdvazkového prava se mohou odchylit
pouze ve prospeéch spotiebitele. Spotiebitel se nemize vzdat prav, ktera mu zakon
poskytuje, nebo jinak zhorSit své postaveni (§ 55, odst. 1 OZ). Pokud vyvstanou

v

pochybnosti o vykladu, pouZije se vyklad prizniv&jsi pro spottebitele.'*?

Jadrem upravy dalkovych smluv jsou informacni povinnosti, které musi byt splnény
pii uzavirani téchto kontraktt. Pied uzavienim smlouvy musi byt v souladu s § 53, odst. 4
spotiebiteli s dostateénym predstihem poskytnuty tyto informace: obchodni jméno, IC,
bydlisté nebo sidlo provozovatele e-shopu, tdaje o kontrolnim organu, podléha-li ¢innost
povolovani, nazev a hlavni charakteristika zbozi nebo sluzeb, cena zbozi nebo sluzeb
vcetné vSech poplatkil, naklady na dodani, zplsob platby a dodani, pouceni o pravu na
odstoupeni, naklady na pouziti prostfedkii komunikace na dalku a doba, po kterou ziistava
nabidka nebo cena v platnosti. Dalsi povinnosti uklada dodavateli ZOS — napf. nutnost
poskytnout pisemné navody v Ceském jazyce, pouceni o podminkach uplatnéni
odpovédnosti za vady atd. Po uzavieni smlouvy nejpozdéji vsak pred zapocetim plnéni je
podle odst. 6 téhoz paragrafu nutné spotiebiteli dodat informace o obchodnim jménu, IC,
bydlisti ¢i sidlu, dale o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy,
o sluzbach po prodeji a o zarukdch a podminky pro zruseni smlouvy, pokud neni urcena

doba platnosti nebo platnost je delsi nez jeden rok.

Ochrana spotiebitele je zpravidla soucasti vefejného potadku, jeji normy se proto
v daném stat€¢ pouziji bez ohledu na rozhodné pravo. Z tohoto divodu je tieba pii
sjednavani spotiebitelskych e-smluv vénovat pozornost rozsahu informaci povinné

poskytovanych podle pravy statil, kam je obchodni sd&leni smé&fovano.'**

Obcansky zakonik zaklada v § 53, odst. 6 a 7 pravo spotiebitele odstoupit od

smlouvy uzaviené pouzitim prostiedkli komunikace na dalku bez uvedeni divodu a bez

133
134

Ibidem.
SVOBODA, P. a kol.: Pravni a daiiové aspekty internetu. S. 225.
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jakékoliv sankce do 14 dnl od pfevzeti plnéni. Pti nesplnéni informac¢nich povinnosti ¢ini
tato lhlita 3 mésice od pievzeti plnéni (pokud béhem ni dojde k dodatecnému poskytnuti
informaci, zacCina bézet ¢trnactidenni lhiita od tohoto okamziku). Co se ty¢e odstoupeni od
smlouvy, ,poskytuje nas zakon spotiebiteli vétsi ochranu nez sama smérnice. Ta stanovi, Ze

Ihiita méa byt minimaln& 7 dnd, a to od doruéeni zbozi a ne od jeho piijeti. ">

Pro ptipad, ze dodavatel nema zadné stalé misto k podnikéni, coz se tyka napft.
virtualnich obchodt, uplatni se kratsi lhiity pro odstoupeni. To je mozné ucinit pisemné do

14 dnti od uzavieni smlouvy, pokud nedoslo ke splnéni dodavky do 1 mésice.

4.2.3 Rozhodné pravo a soudni prislu$nost ve vécech spotrebitelskych e-smluv

A) Kolizni uprava

Zvlastni pravidla se uplatni u spotiebitelskych smluv i1 v pfipadé uréovani
rozhodného prava, soudni piislusnosti k feSeni sporit z nich vznikajicich, stejn¢ jako pfi

vykonu rozhodnuti jich se tykajici.'*

Zatim neexistuje zadnd mezinarodni pifima norma, ktera by se dala pouzit na
spotiebitelské e-smlouvy obsahujici mezinarodni prvek. (CISG, jak jiz bylo feCeno, se
vztahuje pouze na obchody B2B). Proto bude tfeba urcit rozhodné pravo pro pravni vztah
pomoci koliznich norem. I v téchto specifickych zavazkovych vztazich si strany mohou
zvolit pravo, jakym se bude jejich smlouva fidit, volba je vSak za ucelem ochrany

spotiebitele omezena.

Cl. 5, odst. 2 RU v souvislosti s uréenim rozhodného prava pro spotiebitelské
vztahy pravi, ze spotiebitelska smlouva nesmi poruSovat kogentni ptedpisy platné v zemi,

jejiz pravni tad by se aplikoval, kdyby nedoslo k volbé prava, za predpokladu, ze ma

35 BRODEG, J. Spotiebitelské e-smlouvy. IT pravo, 26-10-2004. [citovéno 13. btezna 2009]. Dostupné z:

http://www.itpravo.cz/index.shtml?x=208030.
3¢ SVOBODA, P. a kol.: Prévni a daiiové aspekty internetu. S. 228.
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smlouva k tomuto statu vztah'>’. Pokud si strany rozhodné pravo nezvoli, ¥di se smlouvy
pravem zemé¢, vniz ma spotiebitel obvyklé bydliste, byla-li uzaviena za okolnosti

1 y . ‘o y .
¥ Vylougeny jsou z ustanoveni &l. 5 smlouvy pfepravni a smlouvy o

uvedenych v odst. 2.
poskytovani sluzeb, které maji byt poskytnuty v zemi odlisné od zemé obvyklého bydliste

spotiebitele.

Podobné upravuje spotiebitelské smlouvy i natizeni Rim 1. Dle ¢l. 6, odst. 1 Rim I
smlouva uzaviena fyzickou osobou za ucelem, ktery se netyka jeji profesiondlni nebo
podnikatelské Cinnosti (spotiebitel), sjinou osobou, ktera jedna vramci vykonu své
profesionalni nebo podnikatelské ¢innosti (obchodnik), se fidi pravem zemé, v niz ma
spotiebitel své obvyklé bydlisté: a) pokud v ni obchodnik provozuje svou ¢innost nebo b)
pokud se jeho ¢innost na tuto zemi (nebo 1 vice zemi véetné této) zamétuje. Je zachovéana
také moznost volby prava, kterd vSak nesmi zbavovat spotiebitele ochrany, jiz mu zarucuji
imperativni predpisy mista jeho obvyklého bydlisté. Pokud nejsou splnény podminky ¢l. 6,
odst. 1 pis. a) nebo b), pouzije se zakladnich hrani¢nich urCovateli vymezenych v ¢l. 3 a 4.
Odst. 4, ¢lanku 6 vypocitava potom smlouvy, na které se zvlastni uprava nepouzije. Nutno

podotknout, Ze jde o ustanoveni kazuistické a pomérné slozité.

Protoze ZMPSP nepamatuje na spotiebitelské smlouvy, bylo by tfeba v ptipad¢ jeho
pouziti zajistit ochranu spotiebitele jako slabsi smluvni strany pomoci vyhrady veiejného

poradku.

137 " . . . . s < SRR
- uzavteni smlouvy v této zemi predchazela nabidka uréena vyslovné spottebiteli nebo reklama a

spotiebitel v této zemi uskutecnil vSechny nezbytné ukony smétujici k uzavieni smlouvy, nebo

- druha strana nebo jeji zastupce obdrZeli objednavku od spotiebitele v této zemi, nebo

- smlouva je smlouvou o koupi zbozi a spotiebitel cestoval z této zeme do jiné zemé, kde ucinil svou
objednavku, jestlize byla tato cesta organizovana prodavajicim se zamérem podnitit spotfebitele ke koupi.
3% PAUKNEROVA, M.: Evropské mezindrodni pravo soukromé. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2008. S.
231.
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B) Soudni piislu$nost

Dle terminologie e-commerce se nafizeni Brusel I pouzije na vztahy oblasti B2B, B2C i
C2C. Prislusnost ve vécech spotiebitelskych smluv je vyjadiena v ¢lancich 15-17 nafizeni.

Duivody specialni Gpravy vztahti B2C jsou ziejmé z ptedchoziho vykladu.

Cl. 16, odst. 1 stanovi, Ze spotiebitel mize podat zalobu proti smluvnimu partnerovi
bud’ u soudii ¢lenského statu, na jehoz tzemi ma tento smluvni partner bydlisté, nebo u
soudu svého mista bydliits. Zalovan viak mize byt spotiebitel pouze u soudu mista
vlastniho obvyklého bydlisteé, pokud se nejedna o vzajemnou zalobu (¢l. 16, odst. 2, 3). Od
téchto ustanoveni se lze v souladu s ¢1. 17 odchylit zejména z divodu dohody uzaviené po

vzniku sporu.
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V. ZAVER

Tato diplomova prace se vénuje propojeni internetu a mezinarodniho prava
soukromého a byla napsdna sumyslem usnadnit orientaci v existujicich 1 nové
vznikajicich pravnich piedpisech, upravujicich predmétnou oblast a posoudit moznosti

stavajici pravni upravy a jeji pouzitelnosti na vztahy v internetovém prostiedi.

Pro lepsi piehled a pochopeni praci za¢indm vymezenim pojmu internet jako
unikdtniho komunika¢niho média, které¢ diky svému specifickému charakteru, pfedevs§im
hranicemi statli neomezenému pusobeni a instantnosti akci a reakcei, umoziuje vstupovat do
vztahil nejen obchodnich po celém svété. Tyto jsou povétsinou kviili svému spojeni s jinou

zemi z pravniho hlediska chapany jako soukromopravni vztahy s mezinarodnim prvkem.

Nasleduje proto stru¢né sezndmeni se zaklady mezinarodniho prava soukromého,
ptikladmy vycet prameni ovliviiujicich oblast internetu a jejich stru¢néd charakteristika.
Zamg¢fila jsem se predev§im na uroven mezinarodni a evropskou. PredevSim komunitarni
uprava cestou harmonizace zékladnich struktur IT-prava zajistuje, Ze piedpisy Clenskych
statl jsou téméf identické. Tim se vyrazné zvysuje pravni jistota, kterd napomaha rozvoji
dal$ich e-vztaht a celého oboru. Obzvlaste trendy komunitarniho prava v oblasti kolizni a
procesni jsou hodné nésledovani. Dulezitou roli hraje Smérnice o elektronickém obchodu,
ktera zakotvuje princip pivodu pro obor e-commerce, a usnadiiuje tak poskytovani sluzeb

informacni spolec¢nosti v ES.

Domnivam se vsak, ze pro futuro je diiraz tfeba klast na globalni spolupraci. Snaha
mezinarodnich organizaci o sjednocovani rtiznych vnitrostatnich uprav kyberprostoru a
odstrafiovani prekazek e-obchodu se projevuje napi. v piipadé Umluvy UNCITRAL o
pouzivani elektronickych prostiedki pfi uzavirani mezinarodnich smluv. Tento moderni
dokument obsahujici pfimou upravu e-smluv mezi stranami z riznych stati ovSem stéale

zustava ve sféfe soft-law.
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Z uvedeného rozboru vyplyva, ze neexistuje ucelena pravni uprava IT oblasti. Pravo
se vyrovnava s noveé vzniklymi situacemi pomalu. Mizeme vsak fici, ze ve vétSing piipada

jsou na virtualni vztahy pouzitelné piedpisy upravujici podobné situace v redlném svéte.

Soudobé spolecnost je zalozend na obrovském toku informaci, které nikdy nebyly
presnéjsi nebo aktualnéj$i. Diky novym technologiim mohou probihat projekty diive
nemyslitelné. Jednim z nich je i elektronické obchodovani. Pravé na néj jsem se zaméfila v
druhé poloviné své prace. Pokousim se osvétlit principy vzniku e-obchodu od vytvoieni
WWW stranek, pres pridéleni domény az po podminky, jez musi provozovatel respektovat
pii uzavirani smluv on-line. Vyznamnym prvkem e-commerce je rovnéz ochrana

spotiebitele pfi on-line transakcich, které se vénuji v poslednich kapitolach.

Snazila jsem se zohlednit jak obecné principy, tak upravu dané problematiky
v ramci ¢eskych zakont a piedpist relevantnich pro provozovatele a spotiebitele v Ceské
republice jako cClenském stitu EU. Povazuji za nutné upozornit pfedev§im na rozdily
v urovni ochrany spotiebitele. Obecné plati, Ze s rostouci vzdalenosti mezi smluvnimi
stranami rostou i rizika. Pied zapocetim podnikani je proto rozumné provéfit si vnitrostatni
nutné pouzitelné predpisy pro distan¢ni smlouvy a pfizpiisobit se jim, aby se piedeslo
nezadoucim situacim v budoucnosti (Casté je porusovani informacnich povinnosti ve vztahu

k spottebitelim).

Na zavér mohu konstatovat, ze kritéria, kterd mezinarodni pravo soukromé a
procesni pouziva, jsou po drobném piizplisobeni pouzitelnd i na vztahy na internetu.
Vétsina problémi, které vznikaji v souvislosti se vztahy v kyberprostoru, je feSitelnd v
mezich tradicniho mezinarodniho prava soukromého a dalSich pravnich odvétvi. Presto je
tteba, zejména z divodi, jez byly naznaceny v souvislosti s rozhodovanim soudt (napf.

Yahoo! Inc.), pracovat na unifikujicich globalnich upravach.
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Priloha ¢. 1

Svétové statistiky populace a poctu uZivatelii internetu

INTERNET USAGE STATISTICS

The Internet Big Picture

World Internet Users and Population Stats

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

World Regions Population Internet Users | Internet Users Penetration Gl:?;_:h l{:::

€4 ( 2008 Est.) Dec. 31, 2000 | Latest Data (% Population) 20002008 Table
Africa 975,330,899 4,514 400 54,171,500 5.6% | 1,100.0 % 34%
Asia 3,780,819,792 114,304,000 650,361,843 W2%| 4690%| M3%
Europe 803,903,540 105,096,093 390,141,073 485% 2M2%| 248%
Middle East 196,767,614 3,264,800 45,861,346 233%| 1,2962%| 29%
North America 337,572,949 108,096,800 246,822,936 731%| 1283%| 157 %
Latin America/Caribbean 581,249,592 18,068,919 166,360,735 286% 8207% 106%
Oceania [ Australia 34,384,384 7,620,480 20,593,751 599%| 1702% 13%
WORLD TOTAL 6,710,029,070 360,985,492 1,574,313,184 23.5% ) 336.1%  100.0 %

MOTES: {1} Internet Usage and Werld Populaticn Statistics are for December 31, 2008. {2) CLICK on each world regicn name for detailed regional usage

information. (3) Demeographic (Population) numbers are based on data from the US Census Bureau . (4) Internet usage information comes from data

published by Mielsen Onling, by the International Telecommunications Unien, by GfK, lecal Regulators and other reliable sources. (5] For definitions,

disclaimer, and navigation help, please refer to the Site Surfing Guide. {8) Informaticn in this site may be cited, giving the due credit to

www. internetworldstats. com. Copyright @ 2001 - 2009, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwide.

Zdroj: Miniwatts Marketing Group. Internet World Stats. [13-3-2009] Dostupné z:

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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Priloha 2

Umluva o pouZivani elektronickych prostiredkii p¥i uzavirani
mezinarodnich smluv (OSN 2005) — stav k 13. 3. 2009

NOT YET IN FORCE:

STATUS:
TEXT:

18. UNITED NATIONS CONVENTION ON THE USE OF ELECTRONIC

COMMUNICATIONS IN INTERNATIONAL CONTRACTS
New York, 23 November 2005

in accordance with article 23which reads as follows: "1. This Convention enters into
force on the first day of the month following the expiration of six months after the date of
deposit of the third instrument of ratification, acceptance, approval or accession. 2.
When a State ratifies, accepts. approves or accedes to this Convention after the deposit of
the third instrument of ratification. acceptance, approval or accession. this Convention
enters into force in respect of that State on the first day of the month following the
expiration of six months after the date of the deposit of its instrument of ratification,
acceptance, approval or accession.”.

Signatories: 18.

Doc. A/60/515.

Note: The above Convention was adopted on 23 November 2005 during the 53rd plenary meeting of the General
Assembly by resolution A/60/21. In accordance with its article 16, the Convention shall be open for signature by all States
from 16 January 2006 to 16 January 2008 at United Nations Headquarters in New York.

Participant Signatire
Central African

Republic...................27 Feb 2006
China 6Jul 2006
Colombia 27 Sep 2007
Honduras .......ccooeoeee... 16 Jan- 2008
Tran (Islamic Republic

OF) oo 26 Sep 2007
Lebanon............ 22 May 2006
Madagascar. 19 Sep 2006
Montenegro ...... 27 Sep 2007
Panama .......cccocoeiieeeennne 25 Sep 2007

Ratification, Ratification,

Acceptance(d), Acceptance(4),

Accession(a), Accession(a),

Approval(44) Participant Signature Approval(44)
Paraguay ... .26 Mar 2007

Philippines.....................25 Sep 2007
Republic of Korea.......... 15Jan 2008
Russian Federation ........25 Apr 2007
Saudi Arabia .12 Nov 2007
Senegal......cceoecvvveeee. 7 Apr - 2006
..21 Sep 2006
. 6Jul 2006
. 6Jul 2006

Sierra Leone .

Singapore
SriLanka...

Zdroj: UNCITRAL. [13-3-2009] Dostupné z:

http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral _texts/electronic_commerce/2005Convention_status.html
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RESUME

THE INTERNET AND PRIVATE INTERNATIONAL LAW

This thesis focuses on the connection of the Internet and Private International Law.
Its aim is to make it easier to find a way in both old and new legal regulations concerned
with this area of law and consider the possibilities of current legislation, and its use for the

Internet relations.

For better orientation and understanding the topic, I am starting with the outline of
the Internet as a unique communication device, which thanks to its special features such as
borders ignoring, and instant actions and reactions, enables to engage in relationships - not
only business ones - all around the world. These interactions are seen as relationships of

private law with a cross-border element.

After the introduction of the most important terms, the basics of Private
International Law follow along with an extract from its sources, which influence the
Internet territory. I would like to point out the significance of international and European
level of regulation. The EU-law especially ensures through the harmonization of basic
structures of the IT-law that the object statutes of the Member States are almost identical.
This increases the legal certainty significantly and therefore helps the evolution of new e-
relationships and the whole discipline. The Community law trends in the field of the
conflict of laws and procedure in particular deserve special attention and are inspiring to the
global adaptation. The Directive on Electronic Commerce is crucial since it introduces the
country of origin principle to the sphere of e-commerce and facilitates rendering of

information society services within the European Community.

I think that the global cooperation needs to be emphasized in the future. The
UNCITRAL Convention on Use of Electronic Communication in International Contracting

is a practical example of the effort of international organizations to unify different national
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regulations on cyberspace and to remove obstacles from the e-business sphere.
Nevertheless, this modern document which contains direct rules on e-contracts between

parties of different states is still in the stage of soft-law.

Contemporary society is founded on an enormous flow of information that was
never more accurate and up-to-date. Projects previously unthinkable can be realized thanks
to the new technology. E-commerce is one of those cases, and on this subject I am
concentrating in the second part of my work. I am trying to explain basic rules of setting up
a web shop, from creating a website, assigning a domain name to the conditions that the
provider has to meet when entering into contracts online. Consumer protection is an
important issue of e-commerce and as such it will be explored separately in the last

chapters.

I have taken into consideration general principles, national legal requirements and
the norms relevant to the providers and consumers in the Czech Republic as the Member
State of EU. Most of all I want to highlight the diverse levels of consumer protections in
various states. In general, the risk factor grows with greater distance between the
contracting parties. Before starting an online business it is therefore reasonable to examine
national imperative rules for the distance contracts and comply with them in order to
prevent future undesirable situations (common case is violating the information obligations

in relationship to the consumer).

To conclude, I can say that the criterion which Private International Law uses are
after some changes applicable also to the Internet relations. Most of the problems which
arise in connection with the cyberspace are solvable by the means of Private International
Law and other traditional legal disciplines. However, with respect to the reasons that were
mentioned in terms of court decisions (e.g. Yahoo! Inc.), it is strongly advised to work on

legal unification worldwide.
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