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ABSTRACT

Title: Project CVICEPROS - senior’s movement activities.

Objective: To prove sense of CVICEPROS project focused on senior’s movement

activities by means of strategic management, marketing and analyses.

Methods: For external environment analysis I used PEST analysis, for internal
environment analysis I used SWOT analysis, concretely its part S - W. Consumer
analysis was carried out by questioning seniors at the age of 60 and more, examining

their attitudes, by means of special question-forms.

Results: Survey of present marketing circumstances, proposition of CVICEPROS

project and elaboration of plan of activities necessary to execution of the project.

Keywords: senior, movement activities, health, project, CVICEPROS.
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1. Uvod

Vsichni vime, Ze zestdrneme,
ale nekdy se chovame,

jako bychom tomu nevéfili.

Vladimir Pacovsky

Starnuti a stafi je vyznamnym fenoménem Zivota. Zajem o procesy starnuti,
patrani po pfiCinach a divodech a zajem o oddéleni této &asti lidského Zivota,
provazi lidstvo po celou dobu jeho existence. Je proto pochopitelné, Ze se péée o
staré obCany stdva zajmem a aktivitou kazdé civilizované spole¢nosti. Pozornost této
problematice vénuji gerontologové, sociologové, psychologové, ale i politici a

ekonomové.

Existuji dva hlavni diivody, které vedou ke zvySovani zajmu spole¢nosti i
jednotlivell o problémy starnuti. Prvnim je védecky ovéfené poznéni, Ze pribéh
starnuti mizeme ovlivnit. Druhym divodem je alarmujici narust podilu starych lidi
v celkové populaci. Lze tedy fici, ze kazdy ¢lovék ma mozZnosti, jak si uchovat
plnohodnotny Zivot i ve stafi do co nejvyssiho véku, ve svych vlastnich rukou.
V této souvislosti hovoii gerontologové o tzv. Gspésném starnuti. Jeho nejdilezitéjsi
predpoklady vidi v dobrém zdravotnim stavu, v Zivotospravé, v dobrych Zivotnich
podminkach a v zivotnim stylu. Velkou ulohu zde zejména sehravd moZnost
aktivniho trdveni volného cCasu, kterého maji pravé seniofi zcelé populace
pravdépodobné nejvice. Jednou z moznosti, jak travit volny cas, je pravidelné
provozovani pfiméfené pohybové aktivity. V ndsledujicim vy¢tu jsou uvedeny
hlavni oblasti, kde se projevuji pozitivni u¢inky u aktivnich dospélych vyssiho véku:
,»srde¢né cévni, diabetes mellitus 2. typu (cukrovka), osteopordza, artritida, potize

s moc¢enim, vznik rakoviny, obezita, neuropsychické zdravi“ (Buchberger, Kvapilik,

Pavli, 1998).



Sport a pohybové aktivity maji v zivoté lidi velky vyznam, a to nejen
v mladém véku, kdy jsou v ptirozeném poptedi zajmu, ale také ve véku star$im,

,.seniorském.

VétSina sportovnich center, které u nas existuji nebo teprve vznikaji, reaguji
svou nabidkou na zvy3ujici se zdjem mladé a stfedni populace o cvi¢eni. Maji proto
svlj program zaméfeny praveé pro tyto navstévniky a to zejména z diivodu potieby
nebo i nutnosti kompenzovat jejich vysoké pracovni nasazeni. Zarover tato skupina
reprezentuje i znacnou ekonomickou silu, ktera umoziuje tato centra komeréné
provozovat. Sportovni centra pro seniory vSak ve srovnani s vySe uvedenymi
vznikaji zatim ojedin¢le, v nékterych méstech neexistuji a nevznikaji snad vibec.
Pohybova aktivita pfitom pomdha seniorim sniZit nemocnost (viz vySe uvedeny

vycet) a udrzuje organizmus v dobrém zdravotnim a dusevnim stavu.

V pribéhu studia na FTVS UK v Praze, jsem se rozhodla své prarodice
prihlésit na zdravotni cviceni, které by jim pomohlo zvysit jejich fyzickou kondici a
zaroven by zaplnilo jejich volny ¢as. Nejprve jsem hledala na internetu, ale nic
vhodného jsem pro osmdesétileté prarodi¢e nenasla. Zkusila jsem se tedy poptat
piimo na fakulté, kde jsem byla odkdzana na Dr. Miroslava Stilce, Ph.D., ktery je
odbornym asistentem katedry pedagogiky, didaktiky a psychologie FTVS UK Praha,
pracuje na vyzkumnych ukolech zabyvajicich se starnutim a dlouhodobé vede
uspésny Seniorklub pii FTVS UK. Typy aktivit, které v Seniorklubu probihaly,
mym prarodié¢im vyhovovaly. Spojila jsem se tedy s panem Dr. Stilcem, Ph.D.
z diivodu z4jmu, zda by mi prarodice mohli jeho hodiny navstévovat. Bohuzel jsem
neuspéla, nebot’ jeho kurzy byly obsazené a na piipadna uvolnénd mista jiz ¢ekala
fada dalSich zajemcud. Zacala jsem proto hledat podobné cvicebni centrum, které by
bylo vhodné pro seniory, ale dosla jsem k zaveru, ze budu se svymi prarodici cvicit
sama, protoze obdobnych cvi€eni, jako déla on, je velmi malo a vétSinou jsou plna.
Na doporuceni jsem si v knihovné vyptjcila odbornou literaturu tykajici se cviceni
se seniory a zacala se svymi prarodi¢i pravidelné cvicit. Diky této praktické
zkuSenosti, pfi které se mym prarodi¢im oteviely nové obzory, jakym dal$im

zpusobem mohou travit svij volny ¢as a zaroven udélat néco pro své zdravi, vznikla




mySlenka napsat nejen diplomovou praci na toto téma, ale i nadale se tomuto

odvétvi vénovat po uspésném dokonceni mého studia.

2. Cile a ukoly prace

2.1 Cile

Cilem této prace je prostiednictvim zvolenych prostiedku strategického

managementu, marketingu a analyz prokdzat smysl projektu CVICEPROS, jehoz

naplni budou pohybové aktivity pro seniory a poté projekt vytvoiit. Na zakladé této

prace bych pak méla byt schopna vytvofit podklad projektu, ktery budu moci

predlozit piisluSnym institucim pii Zadosti o dotaci a ktery zaroven miiZze napomoci

pti shanéni partnert, ktefi by meli zajem podilet se na projektu, at’ jiz obsahové nebo

finan¢né. Prace je téz realiza¢nim planem, ze kterého budu pfi budouci realizaci

projektu CVICEPROS vychézet a v jehoz duchu budu postupovat.

2.2 Ukoly

Cela prace je rozdélena do 4 oblasti:

e Teoreticka ¢ast

Ukolem teoretické &asti je:

1

2,

definovat nékteré zakladni pojmy, kterych se tato diplomova prace tyka;
popsat historii cvi¢eni se seniory v CR;

objasnit problematiku pohybovych aktivit pro seniory napiiklad pomoci
rozboru demografického vyvoje, charakteristikou zmén pohybového
aparatu zpusobenych starnutim, vysvétlenim pfinosu cvi€eni pro seniory a

popisem specifik cviceni se seniory;
vysvétlit specifika kvality Zivota pro seniory;

nastinit mozné pravni formy vlastniho provozovani CVICEPROS.
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e Metodologicka ¢ast

Ukolem této ¢asti je zvolit metody a postupy, které budou pouzity.

e Analyticka ¢ast

Ukolem této &asti je:

1.

popsat a oduvodnit, v zavislosti na teoretickych vychodiscich, poslani

projektu CVICEPROS;

popsat moznost naplnéni poslani pomoci vize projektu CVICEPROS;

v

analyzovat vnéj$i i vnitini prostiedi;

vvvvvv

e Synteticka cast

Ukolem této &asti je:

1.

objektivné zhodnotit projekt CVICEPROS a vizi projektu a v ptipadé
nutnosti upravit plvodné navrzeny projekt v souladu s vystupy
jednotlivych analyz;

shrnout vySe uvedené ¢asti a vytvofit stfednédoby implementaéni plan

obsahujici nezbytné kroky k zahajeni realizace projektu.

11



3. Teoreticka ¢ast

3.1 Definice zakladnich pojmu

Definovani nékterych zékladnich pojmi uvadénych v diplomové praci, je
nezbytné pro sjednoceni chdpani vyznamu jednotlivych slov. Definovany budou pojmy

marketing, stafi, senior, uspésné starnuti.

3.1.1. Marketing

Definice pojmu marketing pomtize pochopit zékladni principy jeho fungovani.
Pochopeni vyznamu tohoto terminu v obecné roviné je nezbytné nutné pro uspésnou

aplikaci na sport, v piipadé mé prace pro vytvoieni projektu CVICEPROS.

Slovo marketing se v posledni dob& stava béZnou souéasti naseho slovniku i

presto, Ze ne vzdy je dostateéné chapan vyznam tohoto slova.

Jedna zdefinic fikd, Ze ,marketing je procesem planovani a napliiovani
koncepce, ocefiovani, propagace a distribuce myslenek, vyrobkii a sluzeb, ktery
sméfuje k uskutecnéni vzdjemné vymény, uspokojujici potieby jedincli a organizace™

(Horakova, 1992).

Jina definice popisuje marketing jako ,,socialni proces, pii kterém jednotlivci a
skupiny ziskavaji to, co si preji a co potiebuji, prostfednictvim tvorby, nabidky a smény
hmotnych produkti s ostatnimi.“ Déle i zde obdobné zduraziuje, Ze ,,marketing je
procesem planovani a implementace koncepce, cen, propagace a distribuce ideji, zbozi
a sluzeb pro vytvareni smeén, které uspokojuji cile jednotlivc a organizaci® (Kotler,

2001).

Dalsi definuje marketing jako ,proces vnimani, porozuméni, stimulace a
uspokojeni potieb specifickych cilovych trhi pfi vyuziti podnikovych zdroju.
Marketing je proces sladovani podnikovych zdroji s potfebami trhu. Zabyva se
dynamickymi vztahy mezi podnikovymi produkty a sluzbami, potiebami a pozadavky

spottebitell a ¢innosti konkurence™ (Payne, 1996).

12



Sjednocenim a zjednodusenim vyse uvedenych definic lze tento pojem chapat
jako prostfedek k dosazeni uréitého cile. Nastroje marketingu tedy zjistuji, jaké jsou
potieby zékazniki, a podle vysledku se pak pfistupuje k vyvoji ur¢itého produktu. Pii
dnesni rychlosti rozvoje trhu a diky rychle rostouci konkurenci, se vétSina firem bez
procesu, které marketing zahrnuje, uz tézko obejdou. Cinnost jakéhokoli podniku musi
byt podlozena adekvétnimi analyzami, diky nimz se muze firma rychle rozhodnout
zménit smefovani svého dosavadniho usili a zaujmout vyhodnéjsi postoj viici

konkurenci.

Marketing je léta velmi dileZitou védni disciplinou v zemich s vyspélou
ekonomikou, ale své misto si rychle ziskiava i v méné rozvinutych ekonomickych

systémech.

3.1.2 StaFi

»Z ontogenetické psychologie vime, Ze starnuti je zavére¢nou fizi lidského
vyvoje. Je vSak velmi obtizné najit presnou hranici, kdy konéi stfedni vék a za&ina staf«
(Stuart-Hamilton, 1999). ,Stafi je obecnym oznaenim pozdnich fazi ontogeneze,
pfirozeného priibéhu Zivota. Je disledkem a projevem geneticky podminénych
involu¢nich procesti, modifikovanych dalsimi faktory (ptedeviim chorobami, Zivotnim
zpusobem a Zivotnimi podminkami) a je spojeno s fadou vyznamnych socidlnich zmén
(osamostatnéni déti, penzionovani a jiné zmény socidlnich roli). VSechny zmény
pricinné a nésledné se vzajemné prolinaji, mnohé jsou protichiidné a jednotné vymezeni

1 periodizace staff se tak stavaji velmi obtiznymi“ (Kalvach, 1997).

~Starnuti a stafi je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovén tim, Ze
Je dlouhodobé nakédovan, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je rizna, zanechava
trvalé stopy. Jeho rozvoj se fidi druhové specifickym &asovym zdkonem. Podléhd

formativnim vliviim prostfedi* (Pacovsky, 1997).

Shrnutim vySe uvedenych definic vyplyva, Ze &lovék b&hem svého Zivota
prochézi n€kolika etapami, které na sebe navazuji a kazda z nich do urgité miry zavisi

na té pfedchdazejici. Stafi 1ze oznacit jako posledni vyvojovou fazi Zivota.

13



Vymezeni stafi pomoci kalendainiho véku

Za nejbezn€jsi méfitko starnuti je povazovan kalendaini vék, ktery je urcen
datem narozeni. Vyhodou kalenddiniho vymezeni stafi je jednoduchost a snadné
srovnani. Z kalenddiniho véku vychazeji riizné spolecenské konvence a opiraji se o néj
pravni normy. V urcitém véku za¢ind a konéi $kolni dochdzka, lidé se stavaji plnoletymi
nebo ziskdvaji zakonny narok na odchod do diichodu. Kalendaini vek je tedy
Jjednozna¢né vymezitelny, ale nepostihuje individualni rozdily. V soucasné dobé je za

pocatek staii povazovan vek 65 let.

Gerontologové z celého svéta pfijali dohodu o tzv. ,,vékové kategorizaci®, kterou
doporucila Svétova zdravotnicka organizace (WHO) a na pudeé OSN byla pfijata v roce
1980. Opira se o patndctileté periody lidského Zivota a jako hranici stafi oznaéila vék 60

let. U nas ji uvadi P¥ihoda (1974):

15-29 let postpubescence a mecitma

30 - 44 let adultium

45 -59 let interevium, stfedni vék

60 - 74 let senescence, poc¢inajici, Casné stari
75 - 89 let kmetstvi, senium, vlastni stai

90 let a vice patriarchum, dlouhovékost

V posledni dob¢ se diky demografickému vyvoji &asto uplatiiuje nasledujici

¢lenéni :

65 - 74 let mladi seniofi — problematika penzionovani, volného ¢&asu, aktivit,
seberealizace

75 - 84 let stafi seniofi — problematika adaptace, tolerance, zatéZe, specifického
stonani, osameélosti

85 let a vice velmi stafi seniofi — problematika sobé&stacnosti a zabezpe&enosti

(Kalvach, 2004).

14



Vymezeni stari pomoci biologického véku

Pfi posuzovéni ¢lovéka z biologicko-funkénich aspektd, je nutno pracovat
s biologickym neboli funkénim vékem. Ten je dan skuteénym funkénim potencidlem
Clovéka a nemusi byt proto totozny s vékem kalendainim. Biologicky vék je dany
geneticky, rizné rychle nastupujicim abytkem funkei jednotlivych organii, celoZivotnim
pusobenim vnéjsiho prostredi, zpiisobem Zivota a v neposledni fadé pfitomnosti nemoci.
Zmeény starnutim se za¢inaji projevovat v ruznych &astech téla v rliznych obdobich. Z
toho vyplyva, Ze biologické starnuti neprobiha u vSech lidi stejnym tempem. Uréit

biologicky vék je pomérné slozité a dosud se nepodafilo najit odpovidajici metodu.

3.1.3 Senior

Vymezeni pojmu senior je zcela nezbytné, protoze se tato prace tyka prave
seniort a nékteré analyzy, které projekt CVICEPROS zahrnuje a ze kterych vychazi,
pozaduji pfesné vymezeni tohoto pojmu.

Z predchozi kapitoly vyplyva, ze urCeni, kdo je vlastné senior, je pomérné
obtizné. Proto je pro ucely této prace uzito vymezeni seniorského véku podle Svétové
zdravotnické organizace (WHO) a za seniory budou povaZovani muzi a zeny ve véku 60

let a starsi.

3.1.4 UspéSné starnuti
Kalvach povazuje za Gispé$né a aktivni starnuti:

1. ,Zachovavani dostateéné pohybové aktivity a udrZzovani kondice obé&hového
systému a svalt.

2. Zachovavani spravnych pohybovych stereotypt a kloubnich vzorci s
udrzovanim dostate¢né sily biiSnich a paternich svali a s pribé€znou fyzioterapii
(rehabilitaci) k prevenci poruch pohybového systému vcetné bolesti pateie a

jejiho stafeckého vybocovani.
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10.

I1.

Zachovani pfiméfené télesné hmotnosti, prevence obezity a sniZeni

energetického ptfjmu, coz je kromé jiného vyznamné pro prevenci cukrovky.

Prevence aterosklerdzy a jejich organovych projevi (srde¢ni infarkt, mozkova
mrtvice, asi polovina pifpadi demence, nékteré formy parkinsonismu) —
optimalizace krevnich tukii (zvlasté cholesterolu), krevniho cukru (glykémie) a

krevniho tlaku, nekoufeni.
Prevence rozedmy plic — pfedevsim nekouteni (aktivni i pasivni).

Prevence osteopor6zy (fidnuti kosti) a ji podminénych zlomenin — dostate¢ny
pohyb, cilend cvi€eni, peclivy pfisun vapniku a vitaminu D, u Zen specialni
program pro sledovani a upravu kostni hutnosti (density) po prechodu. U osob s
rozvinutou osteoporézou pak kromé lééby i prevence padi (bezbariérové
prostfedi) a pouzivani kompenza¢nich a ochrannych pomicek (hole, choditka

atd.).

Prevence osteoartrézy nosnych kloubt, pfedevsim kolen a ky¢li — neptetéZzovani

kloubti, v€éasné ortopedické intervence, kvalitni obuv.

Prevence poSkozeni o¢ni sitnice véetné prevence vékové podminénych zmén

oblasti nejostiejsiho vidéni (tzv. makulopatie).

Prevence, v€asna diagnostika i lécba dalSich chorob vy$siho véku v ramci
pravidelnych preventivnich prohlidek — napf. onkologicky skrining ¢i skrining

ocnich chorob (Sedého a zeleného zakalu, diabetickych komplikaci atd.).

Aktivni péstovani duSevni Zivotospravy a adaptace na staii, které profesor
Svancara shrnul do péti zasad (5P): perspektiva, pruznost, proziravost,
porozuméni pro druhé, potéSeni (podrobné vysvétleni jednotlivych pojmu je
uveden niZe viz odstavec ,,Svancarovych 5P“).

Vytvoreni bezpecného bydleni a jeho v€asné ptizpisobeni ptipadnému poklesu
funkéni zdatnosti, aby umoziovalo aktivni nezavisly zivot i s pfipadnym
handicapem — jde také o spolec¢enskou podporu rozvoje chranéného bydleni pro

seniory.
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12. Zachovani a rozvijeni psychickych, komunika¢nich a socidlnich aktivit véetné
celozivotniho vzdélavani (univerzity a akademie 3. véku), rozvoje seniorskych
center, tzv. ndhradnich aktivit pro volny ¢as a dobrovolnickych ¢innosti po

odchodu do dichodu* (Kalvach, 2007).
,,Svancarovych 5P« .

e ,Perspektiva, kterd znamend ptedevsim zachovani, upfesfiovani a péstovani
svého vlastnitho Zivotniho programu a pozitivni vyhled do budoucnosti. Je
dulezité mit v kazdé zivotni etapé cil, vizi, tfeba i mali¢kost, na kterou se ¢lovék
muize tesit.

* PruZnost je dikazem otevienosti novym podnétim, usilovani o pochopeni
novych déji a novych postupd, touha a chut’ i ve staif se vzdélavat. Technicky
pokrok a technicka inovace vSech pfedmétd denniho Zivota nabird obrovské
tempo. UZivani bankomatli, mobilnich telefond, vyuzivani internetovych
informacnich sluzeb vyZaduje veliké naroky na technickou informovanost

uzivateld vSech generaci, zejména seniort.

e Proziravost je uméni a zkusenost vidét véci v souvislostech, vybirat primérené
cile ¢innosti, pripravit se na ztraty a obtiZe, které staf{ ¢asto ptinasi, premyslet o
jejich kompenzaci. Znamend to myslet veas na vhodné bydleni i finanéni

prostiedky pro klidny a aktivni Zivot po odchodu ze zamé&stnani.

* Porozumeéni je dar pochopit druhého, stale se snazit o dobré vztahy, nepropadat
ukornosti, poucovani, hadavosti a vy¢itani. Travit co nejvice ¢asu s takovymi
lidmi, ktefi jsou chapavi, vnimavi, laskavi a tolerantni. V okruhu rodiny Zit v

urovnanych vztazich, které do budoucna znamenaji jistotu.

e PotéSeni znamend péstovat aktivné dobrou naladu, mit se na¢ t&sit, umét uzivat
drobnych radosti vSedniho dne, kazdy den si dopiat n&jakou malou radost,
odmeénu za splnény cil nebo ukol, najit si néco p&kného, co pohladi po dusi“
(Kalvach, 2004).

17




Prevence patologického stafi tedy znamena, péstovat volnodasové aktivity jiz
béhem produktivnich let Zivota, nebranit se ni¢emu novému, snazit se prizptsobit dobé
a pokroku, udrzovat socidlni vztahy, snaZit se na svét divat pozitivné a nespokojovat se

s malem, ale naopak od sebe chtit co nejvice.

3.2 Historie cviceni se seniory

,»Vyznam sportu na vliv stafi u nas nejpodrobnéji zkoumal Doc. Evzen Eiselt se
svym kolektivem na Vyzkumném ustavu t&lovychovném. Seteni probihala v obdobi let
1960 - 1966 a byla feSena zejména dvé témata: ,,vykonnost ve stafi a télesna vychova® a
.vliv telesné vychovy na prodlouZeni aktivniho staif.“ Setfenim bylo zjisténo, Zze 88%
vySetfovanych bylo pies sviij pokro¢ily vék spolecensky aktivnich. Télesna vychova
celoZivotné provadéna oddalila fyziologicky pokles vykonnosti ve stafi a sniZila
biologicky vek. Udrzela dobré respiracni funkce a zabranila poklesu funkéni zdatnosti
(Stilec, 2004a).

Stilec dale uvadi, Ze dal§{m, kdo se u nas vyrazné podilel na vyzkumech télesné
zdatnosti seniorti, byl prof. Ing. Véaclav Bunc, CSc., ktery v roce 1990 sestavil hodnotici
tabulky pro odhad télesné zdatnosti nasi populace do véku 60 let a spolecné se Stilcem

doplnil tabulky pro muze a Zzeny do véku 80 let.

Téma, kter¢ se tykd ptimo historie cviCeni se seniory, jsem nenasla zpracované
v Zadné literature. Odbornd konzultace s Dr. Miroslavem Stilcem, Ph.D., ktery se jako
Jeden z prvnich u nas zacal aktivnim Zivotem seniori zabyvat systematicky, potvrdila,
Ze toto téma opravdu zpracované neni, a to zejména proto, Ze cvideni pro seniory u nds
prakticky nemé Zadnou historii. Proto se pokusim shrnout pouze situaci pred rokem

1989 a po ném.

Pfed rokem 1989 nebyla kvalita Zivota lidi starsiho véku v popfedi z4jmu
spole¢nosti. Tito ob¢ané si jiz ,,své odpracovali“a nebyli povaZovani za tviirce novych
socialistickych hodnot. UZ se s nimi v podstaté nepo¢italo, naopak byli spise ,,na obtiz.*
Starsi ob¢ané se mnohdy désili, aby na sva posledni léta neskonéili v domoveé diichodci.
Vétsina persondlu a oSetfujicich sester v té&chto domovech, nebrala svou praci jako

sluzbu druhému ¢loveéku, a tudiz poskytovana péée neméla valnou trover ani dobrou
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povést. Jind zafizeni neZ domovy dichodct, kterd by byla urcena seniortim.,
neexistovala. Se zménami ve spolecnosti po sametové revoluci v r. 1989 piisly zmeny i
ve zdravotnictvi a socialni oblasti, tedy i v oblasti pée o staré obcany. Ve méstech
vyrostly a vyristaji nové moderni domovy pro seniory, jejichz cilem je poskytovat
profesionalni sluzby seniorim. V mnohych domovech pro seniory sice jesté neni kvalita
sluzeb takovd, jakou by si asi jejich obyvatelé a jejich blizci piedstavovali, ale za
poslednich 20 let se situace opravdu vyrazné zlepsila. Problémem vsak je spiSe v

nedostatecné kapacité zafizeni neZ Groveti péée v nich.

Mimo to se kolem roku 1998 zagalo vice mluvit i o zkvalitnéni Zivota starsich
obCani prostfednictvim volno¢asovych aktivit. Prestal se prehlizet neprehlédnutelny
fakt, Ze populace starne (toto téma fesi nasledujici kapitola) a zacala vznikat prvni
centra, jejichz cilem bylo vyplnit volny ¢as seniord a tim pfispét ke kvalité jejich Zivota.
Vramci téchto center se zacalo pomalu rozvijet i samotné cviéeni pro seniory. Dnes
existuje n€kolik organizaci, které pohybové aktivity pro seniory nabizeji, ale je jich

pofad pomérné malo a spousta z nich plisobi na bazi dobrovolnické &innosti.

3.3 Demograficky vyvoj v CR

V soucasnosti Zije v Ceské republice témét 10,38 miliond obCand, u nichz se
kazdy rok zvySuje primérny vék, ktery dnes €ini 40 let. Praimérny vk je aritmetickym
prameérem véku vSech jedincti v dané populaci, naptiklad obyvatel CR nebo nékterého
kraje. Tento ukazatel byva Casto zaménovan se stiedni délkou Zivota. Stfedni délka
Zivota neboli nad€je na doziti, udava primérny pocet let, ktery ma pred sebou jedinec v
ur¢itém véku, pokud by zistaly zachovany umrtnostni poméry, které jsou ve
sledovaném obdobi. Vypocitdva se z umrtnostnich tabulek a lze ji urit pro jakykoliv
vek. Vzhledem k odlisné umrtnosti muzi a Zen se konstruuje oddélené pro ob& pohlavi.
Stredni délka Zivota pfi narozeni stale vzristd. U muzi &inila v roce 2005 témét 73 let a

u zen 79 roku (viz graf ¢. 1).
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Graf ¢. 1 Nadgje doziti pfi narozeni, CR, 1990-2005

Nadéje doZiti pii narozeni,

’.
YLzl

. 1990-2005

2002 < ZJ0%

(Zdroj: Cesky statisticky tfad)

Pred rokem 1989 byl pocet lidi v Ceské republice ve véku nad 65 let 12,3%,
v roce 1996 uz jejich pocet vzrostl na 13,3%, v roce 2001 tento pocet vzrostl na 13,9% a
dnes je to téméf 14,5%. Lidi starSich 60 let je dnes témér 20,1%. Tato vzrlstajici
tendence je podobnad i v ostatnich zemich byvalého socialistického bloku. Napf.
v Polsku byl pocet lidi nad 65 let v roce 1989 9,8%, v roce 1996 11,2% a v roce 2001
12,3%. V Bulharsku byl pocet lidi nad 65 let v roce 1989 12,7%, v roce 1996 15,2% a
v roce 2001 16,3%. Naopak v zemich ,,zapadnich™ je situace pomérné€ stabilni. Napf.
v Rakousku byl pocet lidi nad 65 let v roce 1989 15%, v roce 1996 15,2% a v roce 2001
15,5%. Podobna situace je i ve Svycarsku. V roce 1989 byl pocet osob starich 60 let
14,5%, vroce 1996 14,8% a vroce 2001 15,4% (viz tab. €.1.). Z vySe uvedenych
poznatkd vyplyva, ze 1 v Ceské republice bude nejspise nadale procento lidi nad
vékovou hranici 65 let stile rist a vySplhda se podobné jako v ,zapadnich®“ zemich

k 16% i vice.
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Tab. ¢. 1. Vekova struktura obyvatelstva evropskych zemi v letech 1989 az 2001 - podil obyvatel (ob& pohlavi) ve véku 65 let a

vice (v %)

Zemé 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 199 1997 1998 1999 2000 2001
Albanie 53 53 54 57 59 ] 6,1 " . 6.1 56

Andorra . : : . 97 100 103 16 18 "7 18 121

Belgie 146 148 150 152 154 156 158 16,0 16.2 16,5 16,6 168 16,9
Belorusko . : 108 11 14 18 18 122 128 131 132 133 135
Bosna a Hercegovina . . 69 - ; . . ! . : ’
Bulharsko ; 128 132 135 139 146 149 15.2 153 158 158 16,2 8.3
Ceska republika 123 125 126 128 129 130 131 133 135 136 137 138 139
Dénsko 155 158 156 158 155 154 153 152 150 149 149 148 148
Estonsko ; ; ; 19 124 128 131 134 138 141 143 145 152
Finsko 131 133 135 136 138 139 14,1 143 144 146 147 148 150
Francie 138 139 142 143 146 147 150 152 154 156 158 159 16,1
Charvatsko . . 18 : 19 19 120 123 123 123 124 125
Irsko 12 13 14 14 115 15 15 14 14 114 13 1.2

Island 105 106 107 108 108 10 11 13 14 118 16 116 ]
Italie 14,1 145 148 154 155 16,1 164 16,8 171 174 177 180 18,2
Jugoslavie : : 101 . . 120 120 124 127 130 : i 138
Kypr 107 102 10,1 101 100 110 10 11 111 112 112 13 14
Lichtenstejnsko 98 102 100 10,1 101 104 13 103 103 102 103 105
Litva . 13 13 1,2 12 18 12,1 124 127 131 134 136
Loty$sko : 12,1 123 128 131 133 137 140 143 145 147 152
Lucembursko 134 134 134 135 137 138 139 141 142 143 143 143 143
Madarsko 131 132 135 136 137 139 140 142 143 144 145 146 147
Makedonie : 74 . 85 85 88 91 92 95 - 10,1
Matta 102 104 105 106 108 108 1.0 12 18 18 120 123
Moldavsko 83 84 86 88 80 90 91 78 94 94

Némecko 15,0 149 149 150 150 152 155 157 157 158 16.2 162 .
Nizozemsko 127 128 129 130 130 131 132 133 134 135 135 136 136
Norsko 16.2 18.3 16.3 183 18.2 16.1 16,0 159 158 157 155 153 151
Polsko 98 100 102 103 105 107 109 112 15 17 19 121 123
Portugaisko 129 131 136 139 140 144 144 147 148 151 152 153 155
Rakousko 150 148 15.1 152 153 150 150 152 153 154 155 155 1558
Rumunsko 100 103 107 110 13 18 18 122 124 127 130 132 135
Rusko : 99 102 15 18 121 123 125 125 125 128
Recko 137 139 141 143 148 150 153 157 16.2 163 169 173 :
San Marino 131 133 138 138 140 144 146 147 152 153 158 159 16,1
Slovensko 101 103 104 104 105 107 108 109 114 12 13 14 15
Slovinsko ) ; 108 11 114 18 121 125 128 132 136 139 141
Spojené krélovstvi 156 156 157 158 158 158 158 157 157 157 157 156 158
Spandisko 130 134 135 138 144 146 148 154 157 16,1 164 187 169
Suédsko 178 178 178 177 177 176 175 175 175 174 174 173 172
Svjcarsko 145 146 148 146 146 148 147 148 149 150 152 153 154
Turecko 41 42 42 43 44 44 46 48 49 51 52 : 56
Ukrajina . 123 128 129 133 136 138 139 140 139 138 140

(Zdroj: Cesky statisticky ufad)
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~Pocetn€ silnd skupina déti narozena v Ceské republice v poloviné 70. let
s nejvetsi pravdépodobnosti zlstane v prvnich tfech dekadach 21. stoleti nejsilngjsi
vekovou skupinou obyvatelstva. Nastane tak neobvykla situace, jaka se zatim nikdy,
nejen v Ceské republice, ale ani v 74dné jiné zemi neobjevila. Kolem roku 2015 budou
nejpocetnéjsi skupinou v obyvatelstvu 40leti, kolem roku 2030 pak 55leti. V roce 2030
by pocet osob nad 60 let mél vytvofit 1/3 obyvatel a nad 80 let dokonce 5-8%. Dalsi
velmi pocetnou generaci budou oviem i narozeni kolem roku 1950. Jejich vysoky pocet
zpusobi prudky riist poétu 60letych kolem roku 2010 a kolem roku 2020 pak 70letych.
Obdobi po roce 2020 a zejména po roce 2030, kdy hranici stéfi prekro¢i mimofadné
pocetné roéniky 70. let, bude v Ceské republice obdobim zvlast vysokého poctu starych
lidi, ostfe kontrastujicim s 90. Iéty 20. stoleti. Dlouhodobé populaéni starnuti v tomto
obdobi vyvrcholi a vytvoii situaci, kterou si Ize piedstavit jen velmi obtizné. V roce
2050 bychom méli mit nad 60 rokud jiz 40% vsech obyvatel CR a nad 80 roku 9,5%
(Weber, 2007).

I kdyby se tyto pfedpovédi Gplné nevyplnily, nic to neméni na faktu, Ze populace

opravdu velice rychle starne a je potieba se na to piipravit.
,Zit ve starnoucim svéte podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) znamena:
e uve&domit si Ze staif lidé mohou spole¢nosti v mnohém prospét;
® umozZnit starSim, aby se aktivné podileli na rozvoji spole¢nosti;
* zajistit seniortim vSe, co povede ke zlepseni a zachovani zdravi;
e posilit mezigenera¢ni solidaritu;
e vylou¢it jakoukoli formu vékové diskriminace* (Stilec, 2004a).

Shrnuti: vytvdareni podminek pro vznik center pro seniory (at cvicebnich,
spolecenskych ¢i vzdélavacich) bude v budoucnu, jak je vidét z demografického slozent
obyvatel, nezbytnou soucdsti socidlni politiky a je potreba se na tuto situaci dostatecné
a vcas pripravit. Tato priprava by méla byt jednak materidlni (vznik center), prdvni
(iniciace prdvnich norem souvisejicich s aktivitami starsich obcanil), osvétovd
(zvySovani obecného povédomi o prospésnosti pohybovych aktivit v seniorském véku,

dostatecnd osvéta a propagace u cilové skupiny, tj. nejen seniori, ale i u jejich
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potomku) a v neposledni fadé i vzdélavaci (dostatecné mnozstvi odbornych pracovnikii,

zabyvajicich se tématikou starnuti a prodluzovani lidského véku z riznych pohledi).

3.4 Zmény pohybového aparatu zpisobené starnutim

Ubyvanim svalové hmoty dochézi s pfibyvajicim vékem ke sniZeni svalové sily

a zhorSeni elasticity svall. Ve stafi ubyva fyzické sily tak, Ze si ¢lovék kolem 60. roku

vvvvvv

Zmen3uji se rozsahy kloubni pohyblivosti, vznikaji degenerativni onemocnéni
zejména nosnych kloubii (artr6zy), hlavné tam, kde je $patné osové postaveni v kloubu
(valgozita, varézita, vrozené luxace kycelnich kloubil, stavy po trazech a zanétlivych
procesech). U hornich koncetin se ¢asto objevuji bolesti ramennich kloubii, zptisobené
zanéty mekkych tkani, které nékdy souvisi s onemocnénim kréni pétete, podobné jako
tzv. tenisové lokty. Setkavame se také s revmatickymi projevy na drobnych kloubech
rukou. ZhorSuje se svalova disbalance trupovych sval a tim i drzeni téla. U jedinct
s osovymi vadami patefe (skoliozy, kyfézy — 70% populace) dochdzi i k vazné&jsim
poruchdm — kofenovym syndromiim az k plnym vyhfeziim meziobratlovych plotének a

tim i k trvalym bolestem. Viddme i tzv. stafeckou kyfozu, tj. vyrazné ohnuti patefe.

Kosti jsou ve staff ldmavéjsi, zejména u jedincd s nedostatkem pohybovych
aktivit. Nema-li ¢lovék dostatek pohybu, vazne vyZiva v kostech, které se stavaji
slabsimi a kieh¢imi. V kloubech vysycha synovidlni hmota, kloubni plochy ztraceji
svou hladkost, vazy se zkracuji, tuhnou, kloubni pouzdra se svrastuji. To ma za
nasledek zmenseni rozsahu pohybu. Na pohled nevinny pad miize mit za nasledek
zlomeninu (nejcastéji zapésti, kréek kosti stehenni a pazni). Néhly pohybovy napor

(béhy) muiize zpisobit zlomeninu z pretizeni (2. — 3. kistka z4prstni na noze).

Shrnuti: vSechny vySe uvedené ditvody mohou trvale zménit a ovlivnit dalsi Zivot
seniora, jehoZ kvalita miiZe byt dramaticky zménéna aZ k zavislosti na fyzické pomoci

druhych.
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3.5 Prinos cviceni pro seniory

Neda se asi presn€ ur€it, kdy zacina mit cvieni na zdravotni stav jedince
bezprostiedni vyznam, ale samoziejmé ¢im diive ¢lovék zaéne se cvitenim, tim lépe au
senioru plati toto pravidlo dvojndsobné. Pokud totiz necvi¢i mlady ¢lovek, jeho kvalitu
zivota a zdravi to podstatné neovlivni. Pokud ale necviéi senior, miize se jeho kvalita
zivota a zdravotni stav dostat na zlomek twrovné, kterou by dosdhnul s pomoci
pravidelného cviceni. Tento fakt by si méli co nejdfive uvédomit jak seniofi, tak i jejich

oSetfujici Iékafi, ktefi Casto seniory, kvili jejich zdravotnimu stavu, od cviéeni odrazuji.

Pravidelnou pohybovou aktivitou je mozné viechny vyse uvedené zmeény znacné
zpomalit. Naopak snizeni pohybové ¢innosti vede k ochabnuti svalstva. V disledku
zmenseni pohyblivosti patefe dochazi k bolestem v dolni &asti patefe a ke zhorSenému
drZeni téla. Ochabnutim svalstva a zvétSenim télesné hmotnosti pak vznikaji rozmanité

kloubni potiZe.
Kladna odezva pravidelného cviceni je u nasledujicich onemocnéni:

® Srdecné-cévni. Zlepsuje ukazatele fyzické kondice (dechovy objem, srde¢ni
vydej), upravuje krevni tlak, snizuje riziko ischemické choroby srde¢ni a

srde¢niho selhdni, upravuje zastoupeni tukti v krevnim séru.

e Diabetes mellitus 2. typu (cukrovka). Zlepsuje moznost kontroly hladiny

krevniho cukru a schopnost reakce na insulin.

* Osteoporéza. Snizuje ubytek kostni hmoty, a to zv14sté u zen po menopauze.

Snizuje riziko padud a zlomenin.

* Artritida (zanét kloubt). ZlepSuje pohyblivost i celkovou funkénost kloubt

a snizuje jejich bolestivost.

e Potize s modenim. V pripadé funkénich potizi (a téch je vétsina) ve 100%
pripadi odstrarnuje potiZe s Gniky moéi.
® Vznik rakoviny. Prokazatelné snizuje riziko rakoviny tlustého stieva, prsu,

prostaty a kone¢niku.

24



® Obezita. Cviceni zvySuje metabolismus, a tak spaluje vice kalorii.

Dlouhodobé napomaha udrzovat optimalni hmotnost.

* Neuro-psychické zdravi. Zlepsuje kvalitu spanku, zlepsuje schopnost uéeni,
zejména kratkodobé paméti, pusobi antidepresivné a rozsifuje moznosti

socialnich kontakta.
e Ostatni. Zmirfuje symptomy potiZi pii rozvoji cévnich uzavért a sniZuje
umrtnost (Buchberger, Kvapilik, Pavld, 1998).
Ve vyjadieni vlivné lékaiské organizace “American Medical Association” s
nazvem ,.Physical and Exercise benefit older person* (Vyhody cvideni starsich
ob¢ani) MUDr. Thomas M. Gill z lékarské fakulty Yale University konstatuje, ,,7e

dukazy, které svédci o prospéchu cviceni u seniort, jsou dnes naprosto piesveédcivé a

nepopiratelné* (Gill, 2000).

Shrnuti: cviceni seniorim tedy vyrazné napomdhd sniZit nemocnost a

umoznuje jim zustat dlouho aktivni.

3.6 Specifika cviceni pro seniory

Pfi volbé pohybové aktivity je potieba si nejprve uvédomit k jék}’/m zménam

Vv procesu starnuti dochazi.

* SniZuje se vitalita, vznika nechut’ k pohybu zejména u jedinci, ktefi pohybovou

slozku béhem Zivota zanedbavali.

® Zpomaluje a zhorSuje se ¢innost jednotlivych organd, klesa regenera¢ni

schopnost u vech tkani, nejzietelng&ji a nejrychleji u kize.

* SniZuje se vitdlni kapacita plic a celkové se zhoruji dechové schopnosti. Zuzuji

se prusvity cév a tim je omezena vyZiva bunék viech organi a tkani.

e Muze se objevit hypertenze, ICHS, cukrovka, sldbne sluch a vidéni — hlavné na

blizko a v Seru.

* Omezené prokrveni pfispiva také k poklesu plasticity CNS. Vznikaji jednak

psychické potize (zhorSeni paméti, psychickd labilita, deprese, sniZen
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adaptabilita pfijimat zmény a ucit se nové véci), jednak pohybové (zhorseni

koordinace svald, tfes, zavraté, nejistota p¥i chizi, zpomaleni pohybu a reakci).

Proto by vybér pohybové aktivity mél respektovat momentalni stav kondice a

zdravi jedince.

Vhodny vybér pohybové aktivity je prevenci nebo cestou ke zlepsSeni
zdravotnich potizi. Cim starsi je zdjemce o cviCeni, tim v&tsi vyznam se klade na nazor
lékafe o vhodnosti zatéZe. Lékat by mél pacienta odeslat na zat&Zové testy, kde se
odhali pfipadna skrytd poskozeni srdce. Z vysledki testu by pak mél posoudit schopnost

pacienta snaset zvySenou zatéz.

3.6.1 Vhodné aktivity pro seniory
Oblast aerobniho tréninku

* Sportovni chiize (nordic walking) nebo turistika je vitanou aktivitou na ¢erstvém

vzduchu, v klubech turisti navic zlepsuje socialni zakotveni jedince.
* Plavani Setii klouby a umoziuje bezpe¢né za¢it i z vyrazné dekondice.

* Jizda na kole nebo stacionarnim kole (indoor cycling/spinning) nebo jizda na

veslafskych trenazérech (indoor rowing) Setii klouby.
e Béh na lyzich je Setrnéjsi nez klasicky béh, procviéi celé télo.

e Tanec je soucasné vitanou spolec¢enskou udalosti.

Oblast silového tréninku

e Kondi¢ni posilovani s vlastnim télem.

e Posilovéni s optimalni zatéZi v posilovné pod vedenim odbornika.
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Oblast koordinaénich cviéeni

Cviceni na rovnovahu.
Sobéstacnost.
ZlepSeni stavu patete

Pohybova néplii by méla byt takova, aby ji zvladli i slabsi cvigenci. Kazdym

cvitenim se zrychluje krevni obéh, zlepsuje vyziva svalstva a ostatnich organi. Dale

cviceni posiluje svaly hrudniku, udrzuje jejich vykonnost a tim i pruznost hrudniku.

Dychani se prohlubuje, dechova frekvence zmensuje a vitalni kapacita zvysuje.

Shrnuti: vhodné jsou tedy veskeré pohybové aktivity, které udrZuji seniora

v dobré fyzické a psychické kondici, tj. udruji ho ve stdavajicim fyzickém stavu ¢ ho

dokonce dostdvaji do stavu lepsiho, nez v jakém byl pFed zapocetim cviceni.

3.6.2 Nevhodné aktivity pro seniory

Prudké zmény zakladnich poloh a pohybu (nebezpeéi zavrati).
Rychlé tempo.
Izometrické cviceni, ¢asto se zadrZzenim dechu.

Pieskoky, seskoky, dlouhotrvajici poskoky (nevhodné pro nosné klouby a vnitini
organy).

Zéklony hlavy spojené s rotaci hlavy (nebezpe¢i mdloby v dasledku utlaku cév

vedoucich krev do mozku), kotouly!, polohy hlavou dolu.

srazky, psychické pretizeni).

Néro¢na koordina¢ni cviCeni a slozité sestavy (hrozi ztrata sebediveéry, pocit

ménécennosti).

Spindlni cviceni pfi podezieni na vyhtez ploténky.
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 Cviceni na naradich (bradla. kruhy, hrazda) jsou zcela nevhodna — pii netispéchu

se muze dostavit ztrata motivace, vyjimku tvoii vyuziti ribstoll a lavicek.

e Zakladnim pravidlem a podminkou je nikdy necviit pfes bolest a vynechavat

pozice vyvolavajici bolest — napf. pii artr6ze vynechat pozice v kleku atd.

Shrnuti: obecné nevhodné jsou tedy ty aktivity, které namisto ocekdvaného

prinosu mohou seniora zdravotné poskodit.

3.6.3 Metodické poznamky ke cviceni senioru

CviCeni je vhodné zahdjit pasivni a aktivni dechovou gymnastikou, ktera
vyuziva hornich koncetin a cévni gymnastikou, ktera se soustfedi na aktivni cviceni
dorzalni a plantarni flexe nohou. Pfi rozcvicovani je dobré postupovat od periferii a
postupné prechazet ke stiedu téla. Vyuzivat nejprve cviki lehkych na zvladnuti a
naroCnost postupné zvySovat. Pfi cviCeni je potieba nespéchat, nezapominat na
pravidelné dychani, nebot’ pii zadrzovani dechu se miZe zvySovat krevni tlak a

dodrzovat pitny rezim.

Instruktor, ktery vede hodinu, musi poéitat s poruchami zraku a sluchu. Proto
Jje nezbytny dostate¢né hlasity a srozumitelny slovni doprovod, popiipadé cvigeni
spolu s klienty. Vhodné je vyuziti cvikd, které jsou pro seniory srozumitelné a
neodrazuji svou slozitosti. Dale by mél instruktor pocitat s poruchami prostorového

vnimani a inkontinenci.

Po celou dobu cvi¢eni je potfeba udrzovat dobrou naladu. Pochopeni
pozitivniho pfinosu cviceni seniorem je prvnim (zdsadnim) krokem k upevnéni
vztahu ke cviceni a nalezeni pohybové aktivity, ve které si jedinec najde zalibeni.

Vzdy je nutné dbat na bezpecnost cviceni. Zvlasté je tieba davat pozor na
kluzkou podlahu, tvrdé a ostré pifedmeéty, téZ na rozbiti bryli nebo na poranéni o
hodinky, prstynky, fetizky atd. Prevence padi je samoziejmosti. NejzaruCenéjsi a
nejbezpecnéjsi je cviceni v nizkych polohach.

Déle je nutné seniorim pro cviceni zajistit Cisté, uklizené a vyvétrané

prostiedi, optimalni teplotu v mistnosti a zamezeni prochladnuti od podlahy.

28



V pripadé¢ pritomnosti chronického onemocnéni je nutnd konzultace
problematiky s lékarem (napf. u kardiakll je nutna zatéZova diagnostika). Nikdy
necvi€it, pokud neni zdravotni stav stabilizovany a necvi¢it dive nez hodinu po
jidle.

Pfi cviceni se seniory je tfeba znat zasady poskytovani prvni pomoci.

Frekvence cviceni a intenzita cviéeni

Frekvence - hlavni zasadou je pravidelnost cvieni (3x tydné po 1 hodiné nebo

5x tydné po 30 minutach).

Intenzita - v prvnich hodinach volime zatéz niz$i (30-40% maxima), postupné

vSak dosahujeme 75% maxima (pokud to dovoli zdravotni stav).

Intenzitu i rozsah cviceni je tieba ménit v rozumnych mezich, ale hlavné je
nezbytné vyvarovat se pretizeni. U starSich lidi je nutné pe¢livé sledovat objektivni a
subjektivni znamky unavy (Cervenani, poceni, dychani, pohyby), zejména pii zafazeni
vytrvalostniho, dynamického cvi€eni. Organismus ma byt zotaven do 15ti min. po
zatézi. Vytrvalostni cvi€eni také postupné davkujeme od 2-3 minut na zacatku az do
eventuelné 12ti minut (v dalSich hodinach). Vzdy kontrolujeme tepovou frekvenci (TF),
ktera by neméla piekrocit 100 tepl/min.

Shrnuti: cviceni se seniory vyZaduje podminky v mnohém ndrocnéjsi, nez je tomu
védomé dodrzZovdni specifik tam, kde by nevhodny postup mohl cvicence od pohybovych

aktivit nejen odradit, ale mohl by mu zpusobit i zdravotni problém.
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3.7 Kvalita

3.7.1 Pojem ,kvalita*

Jak je v soucasné dobé¢ chapana kvalita? Jaké jsou znaky kvalitni sluzby? Jak je

mozné kvalitu definovat?

Velké mnozstvi literatury se vénuje obecnému vymezeni samotného pojmu
kvalita a diskusi o rtiznych ptistupech ke kvalité. Teorie se doposud neshodla na

definici kvality.

~Kvalita je tak intuitivhim pojmem — jako kvalitni jsou vnimany Svycarské

hodinky, némeckd auta, japonska elektronika apod.” (Dlouhy; Strnad, 1999).

Za kvalitngj$i povazujeme to, co je individudlni, §it¢é na miru. Kvalita je
kategorie, ktera v kvantitativnich i kvalitativnich pojmech popisuje Groven vyrobku ¢i
poskytovanych sluzeb. Kvalita se tudiz sklada ze dvou ¢ésti - jedna ¢ast je kvantitativni,

méfitelnd, druha je kvalitativni a vychéazi z hodnotového systému.

3.7.2 Kvalita sluzeb

V piipadé poskytovani sluzeb (na rozdil od produkovani vyrobkil) je kvalita

sluzby pfimo zavisla na kvalité personalu.

Kvalita sluzeb ma podle Paynea dvé slozky, technickou a funkéni. ,,Technicka
kvalita je kvalita, ktera je vysledkem vyrobniho procesu sluzby. Funkéni kvalita je
kvalita, ktera vyplyva z procesu interakce mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzby*

(1996).

Podle Kalvacha je za kvalitni povazovéna ,takova péce/sluzba, ktera je
vykonavana kvalifikovanymi pracovniky, poskytovana s piiméfenym technickym a
dalsim vybavenim, poskytovana pfiméfené stavu klienta, je piinosem pro zdravotni stav
¢i kvalitu Zivota, je pfijatelna z hlediska hodnotové a emocionalni rovnovéhy, je fadné

dokumentovana a zduvodnitelna*™ (2004).
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Mnoho autorti pfipomind, Zze technickd a funkéni kvalita sluzby predurcuje
celkovy image podniku, ktery muze zpétné ovlivnit kvalitu sluzby vnimanou

zakaznikem.

V 80. letech 20. stoleti byla v USA, na zaklad& vyzkumi marketingového tymu,
vyvinuta metoda méfeni kvality sluzeb zvana ,,SERVQUAL.*“ Na vyzkumu se podileli:
A. Parasuraman, V. A. Zeithalm a L. L. Berry. Cilem vyzkumu, bylo definovat

vvvvvv

nejdulezitéjsi aspekty ovliviujici kvalitu sluzeb. K rozhodujicim faktortim patii:
e Hmatatelné aspekty — fyzické objekty, vybaveni, vzhled personalu.
* Spolehlivost — schopnost dodat pozadovanou sluzbu fadné, pesné a spolehlivé.

e Vnimavost — vstficnost a ochota poskytnout zdkaznikim promptni sluzbu a

pomoc.

e Jistota — znalosti a dovednosti zaméstnancii, zdvofilé vystupovani a schopnost
vzbudit divéru a presvédceni.
e Empatie — starostlivy piistup a individualni péce o zakazniky.
Z vyzkumu vyplynuly dva zajimavé zavéry. Za prvé, hmatatelné aspekty jsou
povazovany za méné dilezité nez ostatni vlastnosti. Za druhé, nejvySe hodnocenou

dimenzi ve vSech sledovanych sluzbach byla spolehlivost.

vvvvv

nejsou schopni rychlé improvizace, jako jedno z duleZitych kritérii hodnoceni v rdmci
poskytovani sluzeb. Je-li néco spolehlivé, je jisté, Ze nedojde k nutnosti resit néco
okamZzité, hledat jiné varianty a vse probihd v , zabéhlych kolejich”. To seniora

v celkové neklidném okoli uklidnuje a nezvysuje stres z vnéjsich impulsii.
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3.7.3. Vnimani kvality Zivota seniori
Kvalita Zivota seniorti ma objektivni a subjektivni dimenzi:

* objektivni dimenze kvality Zivota - zahrnuje faktory jako jsou napiiklad zdravi,
Zivotni styl, socidlni prostfedi, hmotné zabezpeceni, pracovni aktivita, zdravotni
pece, socidlni sluzby, bydleni, vzdélani a etické principy uplatiiované ve

spolecnosti, které ovliviiuji zivot ¢lovéka;

¢ subjektivni dimenze kvality Zivota - vychazi z jedincova hodnotového systému
a toho jak jedinec vnima své postaveni ve spole¢nosti v souvislosti s kulturou,
ve které Zije. Zivotni spokojenost je pak zavisld na jeho osobnich cilich,

oc¢ekavanich a zajmech.

»ZkuSenosti potvrzuji nazor, Ze posuzovat kvalitu Zivota léty je totéz, jako m&fit
hodnotu knihy po¢tem stran, obraz &tvere¢nimi decimetry a sochu na kilogramy*
(Stilec, 2004a).

3.8 Mozné pravni formy provozovani CVICEPROS

Na pocatku zkoumani moznosti realizace CVICEPROS, je nejprve nutné zvazit,

v jaké pravni formé bude toto centrum existovat.

V nésledujicim piehledu uvadim vycet nékterych typd organizaci, jak ze
ziskového, tak zneziskového sektoru, které podle mého nazoru pfipadaji v uvahu
vzhledem k programu projektu CVICEPROS. Nejedna se viak o piesny a vy&erpavajici

prehled vSech pravnich typt organizaci, které umozfiuje pravni ¥ad CR.

3.8.1 Ziskové organizace

Ziskové organizace jsou charakterizovany jako organizace, které vytvareji zisk
k pferozdélovani mezi jejich vlastniky, podilniky nebo akcionafe a jsou za timto ucelem
zakladany. Se ziskem, ktery spolecnost realizuje provozovanim své &innosti, muizZe

nakladat svobodné podle vlastniho uvazeni.
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Pravni formy ziskovych organizaci

e Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.) provozuje svou ¢&innost na zakladé
Obchodniho zakoniku Zakon ¢. 513/1991 Sb. S.r.o. mize zalozit jeden aZ padesat

spole¢nikil a vznikd dnem zapisu do Obchodniho rejstiiku.

Jestlize ji zakladd pouze jedna osoba, musi byt sepsdna zakladatelska listina,
pokud ji vSak zaklada vice spole¢niki, musi byt mezi jednotlivymi zakladateli

uzavrena spolecenska smlouva.

Zékladni kapitdl je minimalné 200 tis. K& a minimalni vklad kazdého ze

spole¢nikii musi byt nejméné 20 tis. K¢&.

NejvySSim orgdnem s.r.o. je valnd hromada (Clenska schize), ktera fidi
spolecnost, pokud je vice spolecnikil. Statutdrnim organem jsou jednatelé

spolecnosti, ktefi o firmé rozhoduji.

Rozdéleni zisku se provadi dle obchodniho podilu. Zakladni zisk podléha dani
z pifjmu pravnickych osob a pak se &ast, ktera jiz neni urena k dal$imu
investovani, rozdéli mezi spole¢niky. Kazdy podil je pak jest¢ danén 25%

srazkovou dani.

ZruSeni s.r.o. mize byt nafizeno soudem, napiiklad pokud spole¢nost minimalné
dva roky nevyviji zaddnou <¢innost. Muze byt vSak zruSena i na zakladé
dobrovolného rozhodnuti podnikatele, naptiklad je-li naznak krize a spole¢nost
chce urychlené ukon¢it svou ¢innost nebo po uplynuti doby, na kterou byla
spole¢nost ziizena. Na s.r.o. je pak vypsan konkurz a zisk se rozdéli mezi
spole¢niky dle podilu ve spolecnosti. Spolecnici ru¢i osobnim majetkem pouze do

vyse vkladu.

Ze spolecnosti je mozné vystoupit pouze se svolenim soudu. Ptevedeni podilu na

jinou osobu je mozné jediné se svolenim ostatnich spole¢niku.

Pfevazna vétSina spole€nosti s.r.o. je zaloZena za ucelem vytvoifeni zisku. To
v8ak neni zakonna podminka, a tak i organizace, ktera ptisobi v neziskové oblasti,

muze byt zaloZzena v pravni formé s.r.o. Organizace méa pak omezené moznosti

33




piistupu k vefejnym zdrojiim, protoze na rozdil od ostatnich forem neziskovych

organizaci neni povinna zvefejiiovat své uéetnictvi a hospodareni.

e Osoba samostatné vydélecné ¢inna (o.s.v.¢.) provozuje svou ¢innost na zakladé
zivnostenského opravnéni dle zivnostenského zakona ¢&. 455/1991 Sb. o
poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb, coz je ¢innost vazana, u které je

pozadovana odborna zptisobilost. Jedna se o nejjednodussi pravni formu podnikani.

3.8.2 Neziskové organizace

Neziskové organizace jsou charakterizovany jako organizace, které nebyly
zalozeny k vytvéreni zisku a k jeho pferozdéleni mezi jejich vlastniky, spravce nebo

zakladatele. Zisk sice mohou vytvofit, ale musi ho zase vlozit zpét k rozvoji organizace

vvvvv

vvvvv

Pravni formy neziskovych organizaci
Statni, krajské, méstské, obecni

e Prispévkova organizace (p.o.) je zfizovana na zakladé Zakona o rozpocétovych

pravidlech tzemnich rozpocta ¢. 218/2000 Sb.

Jejim zfizovatelem je stat, kraj, mésto nebo obec, ze kterych je pak pievazné
financovéana. Statnim zastupcem p.o. je feditel jmenovany ziizovatelem, kterému je
ze své ¢innosti zodpovédny.

-----

statutem a zivnostenskymi opravnénimi, ziskavaji p.o. vétsinu financi z vetejnych
rozpo¢tl, ale mohou mit i jiné zdroje piijml (granty nevylucujici ptispévkové
organizace jako piijemce, dary a jiné).

P.o. hospodaii s majetkem zfizovatele, ktery ji byl dan do uzivéani. V piipadé

ukonceni ¢innosti p.o. pfipada majetek zfizovateli bez dalsiho urceni.
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Zaméstnanci p.o. jsou odménovani podle vyhlasky &. 143/1992 Sb. o platu, ve
které jsou takzvané tabulkové platy, zohledriujici délku praxe, druh ¢innosti a stupen

vzdelani a obsahuji zaroveii maximalni vysi platu.

P.o. je povinna vypracovavat pro svého ziizovatele takzvany rozbor ¢innosti a

hospodateni.

Nestatni

* Obecné prospéna spolecnost (0.p.s.) miZe byt zaloena jak fyzickou tak
pravnickou osobou. Je zaloZena na zakladé Zakona o obecné prospésnych

spole¢nostech ¢. 248/1995 Sb.

Statutarnim orgdnem o.p.s. je spravni rada, ktera je tif az patnacti¢lenna. Jeji
¢lenové si voli délku svého funkéniho obdobi na jeden aZ tfi roky. Tento statutarni
organ vykonava svou ¢innost dobrovolné a bezplatné. Z tohoto diivodu byva k fizeni
organizace zplnomocnén feditel jmenovany spravni radou. Kontrolni funkci

vykondva dozor¢i rada a byva z pravidla tii¢lenna.

Finan¢ni prostiedky o.p.s. ziskdva svoji ¢innosti, na zakladé smluvnich vztaht
s poskytovateli granti a z dar.

Podminkou o.p.s. je povinnost pouZiti pfipadného zisku pouze pro uéely dalsiho
rozvoje této spole¢nosti.

Zaméstnanci jsou odmeénovéni dle Zakona o mzdé &. 1/1992 Sb., ktery umoziiuje

poskytovat smluvni mzdu, kde hranici je pouze spodni hranice mzdy.

O.p.s. hospodaii s majetkem, ktery ji byl vloZen zakladaci listinou do majetku a
v pripad€ ukonceni své Cinnosti, piipadd tento majetek zakladateli, ktery jej smi
v budoucnosti pouzit, pouze vsak pro Gcely napf. jiné o.p.s.

O.p.s. je povinna vydavat vyro¢ni zpravu, jejiz soucasti je ekonomicky audit a

tato zprava musi byt vefejné piistupna (webové stranky organizace, rejstiik o.p.s.).
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e Obcanské sdruzeni (0.s.) je zaloZzeno na zakladé Zakona o sdruZovani obg&ani ¢&.
83/1990 Sb. Musi byt zalozeno nejméné tiemi obCany a z pravidla vznika za

ucelem realizace spole¢ného zajmu obcanti.

O.s. musi mit schvalené stanovy, které vymezuji oblast pisobnosti, podminky
¢lenstvi a jiné. Nejvys$sim organem o.s. je valnd hromada (Clenska schize), ktera je
sloZzena ze vSech ¢lent sdruzeni. Stanovy urcuji tficlenny vybor, ktery fidi chod

organizace mezi valnymi hromadami.

Finan¢éni prostiedky ziskava o.s. zvlastni Cinnosti, z benefi¢nich akci a
vefejnych sbirek nebo je ziskava z dotaci z vefejnych zdroji, ze sponzorskych

piispévki a dar nebo z nada¢nich ptispévka.

O.s. muze realizovat zisk, musi ho v3ak pouzit pouze pro dalsi rozvoj

organizace.

Zaméstnanci jsou odménovani dle Zakona o mzdeé ¢. 1/1992 Sb., ktery umoziiuje

poskytovat smluvni mzdu, kde hranici je pouze spodni hranice mzdy.
Pfi zaniku o.s. se provede majetkové vypotradani.

O vysledcich hospodafeni nemusi o.s. se vyddvat zadnou vefejnou zpravu,

vysledky se pouze pfednesou na valné hromadé.

Shrnuti: v soucasné dobé je tedy mozno provozovat neziskovou cinnost v riiznych
pravnich formach. Zadkladni problém vSak nastdva pri snaze ziskat pro svou cinnost
verejné financni prostredky, nebot’ nékteré pravni formy jsou z této moznosti vylouceny
uplné nebo je vyse prostredku, které miiZe spolecnost ziskat omezena (pravidlo de
minimis). Z tohoto ditvodu se zvazZoval vznik nové pravni formy - verejnopravni instituce
nebo verejnopravni organizace. Od tohoto zaméru se vSak v posledni dobé ustupuje,
nebot’ stdvajici organizace pusobici v oblasti neziskového sektoru by museli projit
nutnou transformaci, kterd s sebou mimo jiné nese i velké financni ndaklady. Z tohoto
divodu je v soucasné dobé v pripravé vécny zdmér zdkona o statutu verejné
prospésnosti, podle kterého se organizace neposuzuje dle pravni formy, ale dle obsahu
Cinnosti. Kazdd i ziskovd organizace, bude mit mozZnost o statut verejné prospésnosti
zazdadat. PFi ziskani tohoto statutu se k nému organizace zavazuje na dobu minimdlné

10 let. Vyhodami je pristup k verejnym prostiedkum a ze statutu plynouct dariové ulevy.

36




Se ziskanim statutu vSak vznikaji i jisté povinnosti organizace, napriklad realizovany
zisk musi byt pouZit pouze pro dalSi rozvoj organizace anebo povinnost organizace

vyddavat vyrocni zpravu, kde zverejniuje své ucetnictvi a hospodareni.
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4. Metodologicka ¢ast

Pii zpracovavani podkladi pro diplomovou praci byly pouzity niZe uvedené

varianty vyzkumu.

4.1 Dotazovani na postoje

Dotazovani na postoje je metoda zkouméni, popisu a interpretace chovani,
nazori a intenci specifické skupiny lidi. Tato metoda byla pouzita pii ziskavani

informaci o preferencich seniorti u pohybovych aktivit.

Analyza spotrebitele

Tato metoda zahrnuje ,,vyzkum chovéni zakaznika a jeho rozhodovéni pii koupi
zboZi nebo sluzeb a patii k vyraznym rysim moderntho marketingu, v némz jsou
poznatky z oblasti psychologie uplatnény k sestavovani G¢inné marketingové strategie*
(Horakova, 1992).

V diplomové prici byla provedena tato analyza sbérem dat prostfednictvim
dotaznikového Setteni, jelikoz pro zjisténi ndzord a postoji uréité skupiny lidi je tento
zplsob jeden znejcastéji vyuzivanych a zaroven jeden z méné finan¢né i Easové

nakladnych.

Sbér dat prostiednictvim dotazniku

»Dotaznik je souborem ruznych otazek, uspotfddanych v uréitém sledu. Je
pfedkladéan respondentovi, jehoZ ulohou je vyjadfit osobni nazor ve formé odpovédi na

predloZené otazky“ (Horakova, 1992).
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Pravidla pro sestaveni dotazniku
e Dotaznik by nemé¢l byt zahdjen osobnimi a diivérnymi otazkami.

e Vdotazniku nesméji byt takzvané navadéjici otazky, kde respondentovi

podbizim jednu z odpovédi.

e Otazky by nemély obsahovat nejasné vymezené idaje, to znamena, mély by byt
co mozna nejkonkrétné;si.
e Votazkach neni vhodné pouzivat slova se silnym citovym zabarvenim, tyto

otazky zpravidla nebyvaji zodpovézeny pravdive.

e Dotaznik nesmi obsahovat vicendsobné otazky, respondenti pak nevédi, na

kterou ¢ast otazky maji odpovedét. V tomto piipadé je lepsi zvolit dalsi otazku.

V dotaznicich se uplatiuji dva typy otazek, otazky uzaviené, kde ma respondent
omezeny pocet odpoveédi, mezi kterymi si vybira tu odpoveéd’, ktera je co nejpodobné;jsi
skute¢nosti, a otazky oteviené, které ponechavaji respondentovi moznost vlastni

wewr

Casto dochazi k problémum pfi jejich zpracovavani.

4.2 Pripadova studie

Piipadova studie je rozbor stavu, vyvoje a interakci s prostfedim jednoho nebo
vice jedinci, skupin, komunit a instituci, operacnich jednotek, ale i programt, které je
pozoruji, dokumentuji a analyzuji, aby se popsaly a vysvétlily jejich stavy a vztahy
k internim a externim ovliviiujicim faktorim. Tato metoda byla v diplomové praci
pouzita pii analyze situace, ktera byla provedena zvlast’ pro vnitini a zvlast’ pro vné&jsi

prostiedi.
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Poslani projektu

Pii tvorbé projektu, jakym je projekt CVICEPROS je stanoveni tzv. poslani
projektu velice uzite¢né. Kazdy projekt by podle mého ndzoru mél mit n&jaké poslani,
tedy jeho autor by mél védét, ¢eho chce danym projektem dosahnout. Konkrétnim
vyjadienim takového poslani by mélo byt mozné, jak v priibéhu tvorby projektu, tak po
jeho ukonéen (realizaci) zhodnotit, zda se dosahuje nebo jiz bylo dosazeno stéZejnich a
posoudit jeho uspésnost v zavislosti na pfedem stanoveném poslani. Timto poslanim by

mél byt cely projekt provazan tak, aby jakakoli ¢ast projektu s nim byla ve shodg.

Posléani by déle mélo byt vyjadfeno co mozZna nejkonkrétnéji, a to hlavné tehdy,
pracuje-li na projektu vice osob. Nebude-li tomu tak, bude snadné prvotni vyznam
poslani nechténé zaménit za vyznam jiny a projekt pak mize kazdy z ¢lenti tymu vést
jinym smérem. S poslanim by mél byt autor 100% ztotoznén, aby byla tvorba projektu

co nejsnazsi a nebylo obtizné udrzet rovinu, ktera byla poslanim stanovena.

Vize projektu

Vizi projektu se rozumi to, co si pod pojmem projekt CVICEPROS jeho tviirce
predstavuje. Tato vize nepocitd szadnymi moznymi problémy a uskalimi, které
pravdépodobné v priibéhu tvorby projektu nastanou, ani pfedem nekalkuluje
s analyzami, které budou soucasti této prace. Dalo by se Fici, ze vize projektu je idedlni
stav budouciho cvi€eni se seniory v konkrétnim specializovaném cvi¢ebnim centru (v
marketingu se pro takovouto vizi projektu pouziva vyraz ,optimistickd varianta

projektu®). Vize by méla v prvé fadé fesit:
e kde se budou pohybové aktivity provozovat
e jaké pohybové aktivity se budou provadét
e v jakém rozsahu se uskute¢ni a podobné

Z vySe uvedeného jist¢ vyplyvda, Ze jsem si védoma, Ze vize projektu
CVICEPROS bude poné¢kud nadsazena. Ale podle mého nazoru je lepsi ,,prestielit a

pak z narok slevovat nez naopak.
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PEST analyza prostiedi

Existuje vice moznosti, jak analyzovat prostredi. Pro projekt CVICEPROS byla
vybrana PEST analyza, ktera ma v dne$ni dobé jiz spoustu modifikaci. Pravé diky témto
modifikacim se zdd pouziti této analyzy vhodné. Na kazdy podnik, projekt nebo
Jakoukoli jinou oblast ¢innosti pusobi totiz odlisné vlivy, takZe byla snaha tuto PEST
analyzu prizpasobit co nejvhodnéji pro potiebu projektu CVICEPROS. Faktory, které
se tohoto projektu bezprostiedné nedotykaji, byly vypustény a naopak jiné faktory, které
projekt ovliviiyji, a PEST analyza je nezahrnuje, byly do analyzy zafazeny. Jsem si
védoma, Ze se nemuselo podafit odhalit viechny faktory, které projekt CVICEPROS
mohou ovlivnit, ale véfim, Ze pravé pouzitim této variabilni analyzy Ize dospét k co
nejpiesnéjsim vysledktm.

PEST analyza (zndm4 téZ jako STEEP, STEP, PESTE, PESTEL nebo PESTLE)
se pouziva pro analyzu Politickych, Ekonomickych, Socio-kulturnich a
Technologickych faktort, které maji vliv na oblast naseho piisobeni (nazev je odvozen
z anglickych slov Political, Economic, Social, a Technological). P#i hodnoceni
specifickych faktor a jejich vlivii je potieba si uvédomit, na jaké trovni tyto faktory
nasi ¢innost ovliviiuji. Nékteré faktory mohou mit vliv celonarodni nebo dokonce
nadndrodni, jiné tfeba pouze regiondlni nebo mistni. Podle toho je nutné k PEST
analyze pfistupovat. Pfed zahajenim samotné analyzy by mél byt uren jeji rozsah
v zavislosti na tom, co je ndplni ¢innosti a zaméfit se pouze na ty faktory, které maji

nebo mohou mit na tuto ¢innost vliv.

SWOT analyza

V diplomové praci je téz pouzita dnes velice oblibena SWOT analyza,
respektive pouze jeji ¢ast S a W. Ke zkresleni vysledkd miZe dojit, pokud na analyze
pracuje omezena skupina lidi, napiiklad pouze z jednoho oddéleni spole¢nosti. Toto
vramci této pifpadové studie ale nehrozi, protoZe na projektu pracuji sama. Mou
zakladni snahou bylo posuzovat podminky projektu objektivné, i kdyZz je mozné, Ze i
pfes veSkeré snazeni muze dojit ke zkresleni vysledki vzhledem k osobni

zainteresovanosti na projektu.
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SWOT analyza byla vyvinuta Albertem Humphreym, ktery vedl v 60. a 70.

letech vyzkumny projekt na Stanfordové univerzité.

Zéklad metody spocivd v charakteristice silnych (S — podle anglického
Strengths) a slabych (W — podle anglického Weaknesses) stranek ve vztahu
k prileZitostem (O — z anglického Opportunities) a hrozbam (T — z anglického Threats)

na trhu.

»Silné a slabé stranky se vztahuji k podniku, zatimco piileZitosti a hrozby jsou

obvykle brany jako externi faktory, nad nimiz podnik nemé kontrolu (Westwood, 1996).

., Vnitinimi Ciniteli (S a W) jsou podle Hordkové ,,zejména souvislosti finan¢ni,
technologické, persondlni a organiza¢ni. Vné&jsimi ¢initeli (O a T) rozumime zejména

Cinitele demografické, ekonomické, politicko-pravni, ptirodni a technologické* (1992).

»SWOT analyza klade otazky, které umozni, abyste rozhodli, zda podnik a
produkt skute¢né budou schopny splnit va$ plan a jakym piekazkam bude nutno &elit
(Westwood, 1996).
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5. Analvticka ¢ast

5.1 Poslani projektu CVICEPROS

Poslanim projektu CVICEPROS je zkvalitnéni Zivota senioril, jelikoZ se na
seniory v tomto ohledu jak v minulosti, tak i dnes ponékud zapomind i pies to, ze
demograficky vyvoj hovoii jasné o alarmujicim ristu podilu starych obéanti ve
spole¢nosti. Projekt CVICEPROS pouzivé jako prostiedek ke zkvalitnéni jejich Zivota
nabidku volnocasovych aktivit, zejména pohybovych, jelikoZ je dokdzano, Ze je mozné
pribéh starnuti timto zplisobem pozitivné ovlivnit. Program projektu CVICEPROS
napomahd udrzet organismus v dobrém zdravotnim i duevnim stavu a zpomaluje tak
nekteré biologické procesy spojené se starnutim. Zaroveri umoziuje seniorim kvalitné
vyplnit jejich volny ¢as a tim pfispiva k feSeni problémi souvisejicich se zménou role
ve spolecnosti a k dal$im vyznamnym socidlnim zméndm. Projekt CVICEPROS tak
seniortim dava moznost zapojit se aktivné do spoletenského Zivota. Poslanim projektu
CVICEPROS je téz mezigeneratni propojeni a vzdjemné porozuméni. Jeding tak je
mozné dokazat, aby se jiz mlady ¢loveék védomé pripravoval na staii. Kazdy mlady
¢lovek by mél byt uz od Skolnich let veden k tomu, aby péstoval své zéliby, konitky a
sportovni aktivity, které se mu budou moci stat druhym “zaméstndnim” po ukon&eni
pracovni kariéry, tedy v dobé, kdy bude mit dostatek Casu a fyzickych sil k jejich
realizovani. V postproduktivni etapé Zivota pak bude mit svij vlastni ndhradni program,
ktery mu umozni, aby pfechod od “maximalniho pracovniho nasazeni” k postupnému
“nicnedélani” nebyl tak nahly a obtizné piekonatelny. V neposledni fadé je poslanim
projektu  CVICEPROS potlacit prostfednictvim pohybovych aktivit seniorsky

pesimismus a naopak jejich provadénim pfivodit potéseni a radost.

Poslani projektu CVICEPROS je ve shodé s myslenkou Svétové zdravotnické
organizace (WHO) ve smyslu Ziti ve starnoucim svété, se Svancarovymi 5P
(perspektiva, pruznost, proziravost, porozuméni, potéeni), ale i s filosofii ,,Narodniho

programu piipravy na starnuti* a hodld umoznit seniorim Gspésné starnout.

Pokud bych méla vystihnout poslani projektu CVICEPROS pomoci piivlastki

ke slovu senior, zvolila bych tyto tfi: zdravy senior, mlady senior, vesely senior.
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5.2 Vize projektu CVICEPROS

Sportovni aredl CVICEPROS bude vystaven v Praze na vlastnim pozemku a
cvicebni a relaxa¢ni prostory arealu budou obklopeny zeleni, aby prostiedi pusobilo
pozitivné na psychiku seniorti. Cely aredl musi mit bezbariérovy pfistup a bude
uzpusoben jak potfebam cvieni se seniory, tak i potfebam mladsiho klienta. Areal bude
umistén pii dopravnim uzlu MHD a v jeho bezprostiedni blizkosti se musi nachazet
dostate¢né mnozstvi parkovacich mist. Hlavni diiraz bude kladen na kvalitu poskytovani
sluzeb, spokojenost zdkaznika a s tim spojené pfizpiisobeni jeho pozadavkim. Jde o
snahu nabidnout klientovi alternativni feSeni, které mu umozni aktivni zapojeni do
programu, naplni jeho potfeby a nenechd ho hledat uspokojeni v konkurenénim
prostfedi. Cviceni seniori bude mozZné zah4jit az po zdravotnim vysetieni, které mize
klient podstoupit bud’to u svého praktického lékafe nebo je mozné prohlidku provést
ptimo v arealu CVICEPROS sportovnim Iékafem. Veskeré pohybové aktivity a masaze
bude provadet vyskoleny profesiondlni personal, ktery s klienty pracuje vzdy s ohledem

na jejich aktudlni zdravotni stav a piipadné omezeni.

Cvicebni a relaxa¢ni prostory sportovniho areilu
e 2x te€locvitna;
e posilovna;
e spinningova mistnost;
e bazén;
e 2x masérna;
e travnaty prostor pfed objektem;
e bar/kavarna s terasou s vyhledem na travnaty prostor;

e 1x vySetfovaci mistnost.

CviCebni a relaxacni prostory sportovniho aredlu jsou planovany v tomto

rozsahu z diivodu zapojeni do programu i mladsi generace.
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Aktivity sportovniho areilu (pro seniory)

CviCeni pro seniory s vyuzitim riznych cvi¢ebnich pomiicek a to minimalné ve

dvou trovnich zdatnosti;

individualni hodiny;

posilovéani seniort;

spinning pro seniory;

plavani pro seniory;

masaze;

v lét€ Tai-Chi a joga venku, v zimé a pfi nepiiznivém pocasi v télocviéng:;
moznost posezeni v baru/kavarné;

prohlidky sportovniho lékare.

VySe uvedend nabidka aktivit pro seniory umozZfiuje naplnit poslani projektu

CVICEPROS tykajici se zkvalitnéni Zzivota, zdravi, socialniho zaélenéni a navozeni

radosti a potéSeni seniord.

Aktivity sportovniho areilu (pro mladsi doprovod)

Aerobic;

volné vyuziti posilovny;
spinning;

plavani;

masaze;

moznost posezeni v baru/kavarne.
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Aredl pro seniory dava téZ moznost naplnit poslani projektu CVICEPROS ve
smyslu mezigeneracniho propojeni a interakce pravé nabidkou aktivit pro mladsi

doprovod seniort.

Pro koho jsou aktivity uréeny

Aktivity (pro seniory) jsou uréeny pro seniory od 60 let a starsi. Aktivity (pro

mladsi doprovod) jsou uréeny pro doprovod seniorti mladsi 60 let.

Provozni podminky sportovniho areilu

Seniofi maji vzdy prednost ve vyuzivani &asti centra pted mlad$imi klienty.
Seniofi mohou navstévovat centrum, podle rozvrhu aktivit pro seniory, jak sami, tak se
svym doprovodem, bez jakychkoli doplatkii pro seniory. Osoby mladsi 60 let mohou
toto centrum vyuzivat, sohledem na rozvrh aktivit pro seniory, jak sami, tak jako
doprovod pro seniory. Pokud slouz{ jako doprovod, maji na vyuziti sluzeb centra slevu.
Pokud prichazeji sami, plati za vyuziti sluZeb centra plnou &4stku bez néroku na slevu.
Specifikem cvi¢ebniho centra CVICEPROS je uspokojeni jak potieb seniort, tak i
potfeb pripadného doprovodu seniord. Mezitim co se budou seniofi vénovat nékteré
z pohybovych aktivit (pod dozorem vyskolenych pracovniki), mize jejich doprovod
zaplnit tento Cas téz vyuzitim nékteré z nabidky cvideni nebo si miZe zkratit dobu
¢ekani vyuzitim dalSich sluZeb centra. Jednim z poslani centra CVICEPROS je totiz i
snaha nendsiln€ zapojit do programu i rodinné piislusniky seniort (kteti se téz jednou
stanou ,,seniorskymi* klienty), jenz by mohli seniory o vhodnosti cvieni piesvédcit a
zaroverni by $lo i o motivaci seniorli, Ze¢ mohou travit se svymi blizkymi volny ¢&as. Jde

tedy o vzdjemnou pomoc mezi generacemi.

Vize centra CVICEPROS by se dala shrnout do nasledujiciho kratkého
marketingové sdéleni: CVICEPROS - dodavatel zdravi, sily a radosti.
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5.3 Analyza prostredi

5.3.1 PEST Analyza vnéjsiho prostiedi
Jednotlivé slozky vnéjsiho prosttedi, ovliviiujici projekt CVICEPROS:
Politické prostiedi

e Politické prostfedi v globalnim kontextu

Problematika starnuti populace je natolik zavazna, Ze lze registrovat rizné
programy na podporu seniorli napii¢ celosvétovym politickym spektrem. Vzhledem k
ocekavanému demografickému vyvoji svétové populace se d4 predpokladat, Ze politické

strany se touto tématikou nepfestanou zabyvat, ba naopak.
e Politické prostfedi v evropském kontextu

Obecné lze oznacit Evropu za levicové smyslejici spoleenstvi. Vzhledem k
soucasné ekonomické krizi je mozno predpokladat, Ze levicové nazory budou v
kontextu EU nadéle pfevladat. Levicové strany jsou oproti pravicovym strandm obecné

vice socialn€ zamétené, ¢imz vytvareji pro projekt CVICEPROS pfiznivejsi podminky a

slibn€jsi vyhlidky na ziskavani vetejnych prostredka.
e Politické prostiedi v kontextu CR

Z historického vyvoje poslednich cca patnacti let Ize usuzovat, Ze ve vedeni
Ceské politické scény se budou nadale stfidat dvé nejsilngjsi strany — ODS a CSSD.
Historie ddle napovida, Ze na vladnuti se bude vice podilet CSSD nez ODS. Frekvence
stfidani téchto dvou nejmocné&jsich stran se odehrava takto: dvé volebni obdobi CSSD a
jedno volebni obdobi ODS. Soucasny pad vlady ODS tuto teorii podporuje. Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze politickd situace v CR by neméla byt v budoucnu pro projekt
CVICEPROS negativni, a to ani za pfipadného pokradovéni vlady ODS, nebot podpora
aktivit sméfujicich ke zlepSeni zdravotniho stavu seniord a tim nasledna Uspora
vefejnych rozpotth na vydajich zdravotnich a socidlnich nemusi byt v rozporu
s pravicovou ideologii. Diikazem zijmu o problematiku seniori je ,,Narodni program
piipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve staf), ktery je

navazujicim programem fungujicim za vlady ODS.
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e Politické prostiedi v regionalnim kontextu

Projekt CVICEPRROS je od samého pocatku situovan do hlavniho mésta Prahy.
Zde je situace odlisna od ostatnich kraji CR. Historie naznauje, ze Praha bude
pravdépodobné do svého vedeni volit vzdy pravicové smyslejici strany. Je-li brano v
potaz, Ze pravicové strany jsou obecné méné socialng zamétené, lze tento fakt brat jako

mirnou nevyhodu, se kterou je nutné pfi realizaci projektu poéitat.

Ekonomické prostiedi
e Kolisani HDP

Praha ma nejvy$si HDP z celé CR. Na tento vliv je mozné nahliZet ze dvou thla
pohledu. Pozitivni strankou vysokého HDP v Praze Jsou vyssi platy, potazmo vyssi
dichody. Senior pak muZe investovat vice penéz do volnocasovych aktivit, které nabizi
napiiklad projekt CVICEPROS. Negativni stranku vlivu lze vidét v tom, ze diky
vysokému HDP jsou v Praze mnohem mensi $ance ziskat penize na projekt z prostredku

vvvvvv

proto nezbytné najit jiné zptisoby, jakymi je mozné CVICEPROS financovat.
e FEkonomicka krize

Pfichazejici ekonomicka krize muZe zpGsobit pokles zajmu o volnocasové
aktivity i zajmu podpory ze stétnich ¢&i jinych vefejnych rozpoCtl. Seniofi v penzi sice
nemusi mit obavy ztraty zaméstnani, ale z diivodu o&ekavaného obecného zdrazeni,
které je vidét i v ostatnich statech, na které jiz krize dopadla, se lidé i stat a obce budou
snaZit uSetfit na vécech, které nutné nepotiebuji. Vyuzivani &i podpora sluzeb, at’ uz
sportovnich ¢i jinych, miZe byt v disledku toho omezena. Z téchto divodd nelze

kvalifikované odhadnout ani vlastni pfijmy centra.
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e Kupni sila seniorti

Kupni sila seniort je vzdy niz3i nez u populace v produktivnim véku. Podstatnou
Cast mesi¢niho piijmu seniord tvoii prostiedky z penzijniho pojisténi vymeéreného
staitem. Do budoucna nelze ogekavat vyrazné navyseni této Castky. Vzhledem k tomu,
ze reforma celého systému penzijniho pojisténi je v nedohlednu, je potieba kalkulovat

spiSe se sniZujicim se trendem.

Na druhou stranu, l1ze v budoucnu o&ekavat mirné rozsifeni skupiny seniort,
ktera bude zajisténa z piijmi, jichz dosahla v produktivnim veéku, pfipadné z pijmu
z dachodového pripojisténi, které si vétsina dnes produktivnich lidi hradi. Jejich mési¢ni
piijem pak bude podstatné vyssi, nez jsou mési¢ni dévky penzijniho pojisténi vymétené
statem. S touto skupinou je dobré kalkulovat pii vytvafeni cenové politiky centra

CVICEPROS.

I pfesto vSak nelze o¢ekavat, Ze by projekt CVICEPROS mohl byt financovan

pouze klienty.
e Uvérova politika bank

Vyse urokovych sazeb ma zasadni vliv na schopnost splacet. V soucasné dobé,
diky pfichézejici ekonomické krizi, nelze s piesnosti odhadnout, jak se bude tato oblast
nadale vyvijet. Tento fakt vytvad{ uritou nejistotu pfi volb& spravného zdroje
investi¢nich prostiedkd. V tomto ohledu je nezbytné najit vhodného partnera projektu,

ktery bude kvalifikovanym radcem a odbornikem v dané problematice.
e Podpora sponzort

V soucasné dobé& je pravdépodobné, Ze kvili ekonomické krizi, ale i diky
nepiili§ velké daniové vyhodnosti plynouci ze sponzoringu bude obtizné sponzory

shanét. Proto bude nezbytné najit zpiisoby, jakymi sponzory upoutat.
e Dostupnost grantti

Jednotlivé méstské ¢asti Prahy i Magistrat hlavniho mésta Prahy maji v soucasné
dobé& ve svych grantovych programech okruhy na podporu seniort a jelikoZ je to téma
velice aktudlni, 1ze pfedpokladat ze se s podporou z vetejnych rozpodta da poéitat i do

budoucna.
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Jak jiz bylo vySe uvedeno, zatimco v oblasti mimo hlavni mésto by projekt
CVICEPROS mohl byt aspé$nym zadatelem o evropské penize, v Praze je mu tato cesta

témet uzaviena.
Socio-kulturni prostiedi
e Vztah seniort k pohybovym aktivitdim

Na vztahu seniorti k pohybovym aktivitim zavisi zvoleni uréité marketingové
strategie. Je nutno vychdzet zredlnych podminek, kdy vét§ina seniori nema k
pohybovym aktivitim pfili§ pozitivni vztah, coZz je &asto pfisuzovano Spatnému
zdravotnimu stavu. To na jednu stranu dokazuje, jak je vznik CVICEPROS nezbytny a
na druhou stranu to dokazuje, Ze pfi ziskdvani klientd by mohly nastat nemalé obtize.
Navic se vétSina seniori domnivd, Ze zdravotni oslabeni znemoZiuje provozovani

jakychkoli pohybovych aktivit.
e Demografické slozeni obyvatelstva

Demograficky vyvoj bezprostiedné ovliviiuje velikost skupiny potencialnich
zakaznikt centra CVICEPROS. V soucasné dobé je vsak progndza o budoucim sloZeni

obyvatelstva pro projekt ptizniva.
e Komunismus

Vliv komunismu na projekt CVICEPROS ma hned né&kolik dopadii. Prvni a asi i
nejzasadnéjsi dopad zpusobeny politickym programem komunismu, do kterého se stafi
nehodilo, je dnes stitem zanedbana péce o fyzickou kondici seniori. Dalsim dopadem
komunismu je, Ze zejména soucasni seniofi, ktefi vétSinu Zivota v komunistickém
reZimu Zili, nejsou prili§ ochotni platit za cokoli, co vnimaji, Ze by mélo byt zadarmo.

Tim je i poskytovani sportovnich sluzeb.
e Cviceni seniorti nema v CR tradici

Tento vliv povazuji z hlediska projektu CVICEPROS za velmi podstatny, jelikoz
muze v zaCatcich ovlivnit pocetnost a davéru klientely. Je tedy potieba nalézt
prostiedky, jak vnést do celospoleenského povédomi i do védomi seniordi otdzky
nutnosti a vhodnosti aktivniho cvi¢eni. Tento aspekt bude mit zna¢ny vliv na naro¢nost

medializace, informovanosti a propagace centra.
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Technologické prostiredi
e Informacni

Vétsina seniori nerozumi technickym vynaleziim 20.stoleti, jako jsou poéitac,
internet a jiné. Do budoucna je viak potieba pocitat s faktem, Ze mnozi dne$ni
padesatileti (za 10 let Sedesétileti) bez problémii pocitac i internet ovladaji a bude tedy
vhodné vytvofit internetové stranky jako jeden z nastroji propagace. Nabizi se tu
samozfejmé€ i moznosti, jako jsou napiiklad internetové rezervace, objednavky, atd.
Pfesto se da ocCekavat, ze diky neustalému technickému pokroku, budou seniofi ve
vyuZivani modernich technologii vzdy zaostavat za nejnovéjsimi technologickymi

trendy.

Legislativni prostredi
¢ Pravidla ziskovych/neziskovych organizaci

Pusobeni centra CVICEPROS v jakymkoli typu pravni formy, podléha jistym
pravidlim dané formy organizace, kterymi je nutné se ¥idit. Proto je potieba detailné
prozkoumat legislativni problematiku, vyhody a nevyhody kazdé z mozné pravni formy
a zvolit tu nejlepsi pravni subjektivitu pro CVICEPROS. Vybér pravni formy ze
ziskového sektoru napriklad vyrazné omezuje moznosti ziskani penéz ze statniho

rozpoctu.
e Darovy zédkon
Poskytovani sportovnich sluZeb v soudasnosti podléhd sniZzené sazbé dané
z pfidané hodnoty. Kviili neustéale se ménicimu dafiovému zakonu viak neni jistota, Ze

v tomto seznamu zistane. To by znamenalo zvySeni sazby z nyné&jich 5% na 19% a

negativné by to ovlivnilo cenovou politiku CVICEPROS.
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5.3.2 S-W analyza vnitfniho prostiedi

Jelikoz projekt CVICEPROS zatim neexistuje, analyzou vnitiniho prostiedi jsem

chtéla zjistit svou vlastni situaci a zhodnotit ji v ramci projektu CVICEPROS.

K analyze byla pouzita SWOT analyza respektive jeji ¢ast S-W, ktera se tyka

vnitiniho prostfedi.

Silné stranky

* Mailo organizaci, nabizejicich pohybové aktivity pro seniory nebo jiné

volnocasové aktivity.
¢ Studium na FTVS UK v Praze obor TVS - potiebné teoretické vzdélani.

® Znalost potfebnych analyz, které popisuji piiznivost/nepiiznivost situace viiéi

projektu CVICEPROS.

e Silna motivace a odhodlani.

Slabé stranky
e Absence vlastnich finan¢nich prostfedki na vznik i provoz.
e Absence vhodnych prostor pro realizaci.
* Absence vhodného spojence, ktery by se cht&l na projektu podilet.

e Absence praktickych zkuSenosti se cvi¢enim seniort.
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5.4 Analyza spotrebitele

Pfed samotnou analyzou bylo potieba nejprve ur¢it, kdo mize byt potencidlnim
zéjemcem o pohybové aktivity, jez nabizi projekt CVICEPROS. JelikoZ vyznam slova
senior je velice Siroky, bylo rozhodnuto analyzu provést na Zenach a muzich ve véku 60
let a starSich. Z divodu planované realizace projektu CVICEPROS v Praze, byly pro
analyzu pouzity pouze dotazniky vyplnéné prazskymi seniory. Pokud senior v dotazniku

odpovédel, Ze bydli v jiném mésté, dotaznik byl vyfazen.

Analyza méla zjistit, jak velky zajem o cvi¢eni mezi lidmi daného véku je, kdo
je potencidlnim klientem, kde by se cvi¢eni mohlo provozovat, jaky druh cviéeni by
seniorim vyhovoval, zda a jak daleko by byli seniofi ochotni &i schopni za cvi¢enim
dojizdét a kolik by byli ochotni platit. Také méla objasnit vztah seniort k pohybovym
aktivitdm v minulosti a v sou€asnosti a faktory branici jim aktivné travit volny cas. Déle
bylo potfeba zjistit, jak potencialniho klienta informovat jednak o samotném cviceni a
dale o piipadnych aktualitich, vyhodach ¢i novinkidch. To znamend, kde se jako

spolecnost smérem k vefejnosti a klientiim prezentovat.

Analyza probihala formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik obsahoval 30 otazek
(viz piloha €. 1), z nichz 22 se tykalo spotiebitele a zbylych 8 otazek se lehce dotykalo
konkurence. Otazky byly sestaveny tak, aby bylo mozné z odpovédi objasnit vSechny
vySe uvedené piedméty zkoumani, které jsou pro projekt CVICEPROS piinosné.
Respondenti byli ziskdvani u praktickych Iékaft, ndhodnym oslovovanim na ulici,
vdomovech pro seniory, vdomovech s peovatelskou sluzbou a také pomoci
internetovych dotaznikii. Celkem bylo rozdano a odeslano okolo 500 dotaznik a
navratnost byla 110 dotaznikii, tedy 22%. To povaZuji pro Gcely diplomové prace za

dostatecné.

Data ziskana z odpovédi respondentii, byla zpracovdna do dvou typa grafi.
Pokud se jednalo o otdzky, kde méli dotazovani moznost pouze jedné odpovédi, pro
zpracovani bylo pouzito vyseCového grafu, ktery zndzortiuje, jak velkou &ast celku
pfedstavuje kazd4 z hodnot. Pokud se jednalo o otdzky, kde méli respondenti moZnost
vice odpovedi, pro zpracovani bylo pouzito sloupcového grafu, ktery slouzi k porovnani

hodnot rznych kategorii. Nékterym senioriim nesta¢ilo samotné zaskrtnuti odpovedi,
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takZe k ni Casto pfipisovali dopliiujici informace typu: pro¢ se rozhodli pro danou
odpoveéd nebo se snazili odpovéd upfesnit. Tato sd&leni grafy nezaznamenavaji, ale
pokud se jednalo o zisadni informaci, byla umisténa do popisku pod graf. Vystupem

analyzy je shrnuti nejdulezit&jsich bodd.

Analyza potencialnich klienti CVICEPROS

Graf ¢. 2 Pohlavi respondentii

JelikoZ byla snaha
oslovovat Zeny i muZze pfiblizné&
rovnomérné, z vySe uvedeného
grafu €. 2 vyplyva, Ze k vyplnéni
B muzi

dotazniku byly vice pfistupné
Bieny Yy P P

Zeny neZ muzi.

Graf ¢. 3 Vék respondenti

W60-65
m66-70
@71-80
W81 a vice
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Graf ¢. 4 Bydlisté respondentu

Bvlastni domdcnost s
partnerem

W vlastni domdcnost s détmi
[@vlastni domacnost
sam/sama

M penzion pro seniory

@ domov dichodcd

Graf ¢. 5 Vztah respondenti ke sportu v prub&hu zivota

@ aktivni pravidelné
sportovani

W rekreacni parvidelné
sportovani

[rekreacni nepravidelné
sportovani

W prilezitostné/vyjimecné
sportovani

Biidny
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66% respondentu Zije ve

vlastni doméacnosti, 21%

v penzionu pro seniory (dim
postaveny piimo pro seniory, kde
seniofi Ziji sami nebo s partnerem
v malém byté; v objektu zpravidla
byva oSetiovatelska sluzba a
jidelna) a 13% v domové

dachodcu.

Vice nez polovina seniort (53%)
v pribéhu Zivota pravidelné
sportovala. Nepravidelné nebo
prileZitostné sportovala pfiblizné
tretina senioru (35%). 12%

seniorli nesporovalo vibec.




Graf ¢. 6 Zpusob traveni volného ¢asu respondenti
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Graf ¢. 7 Faktory znemoznujici respondentim aktivni traveni volného Casu

f T T T T T

zdravotni nedostatek  Zadny  nedostatek nezijemo  financni
stav Casu prilezitosti  aktivni situace
vyuziti
volného
casu
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Nejcast€jsimi Cinnostmi
dotazovanych senioru jsou
sledovani televize, ¢etba, rué¢ni
prace a poslech hudby (89%
dotazanych), o ¢emz vypovida
prvni sloupecek grafu ¢. 6.
Vzhledem k dopliiujicim
informacim, které seniofi u této
otazky uvadeéli, 1ze konstatovat, Ze

nejcastéjsi ¢innosti pozorované

skupiny je sledovani televize.

Pies 55% seniort
odpovédélo, Ze jim k aktivnimu
traveni volného Casu brani jejich

zdravotni stav.



Graf ¢. 8 Povédomi respondentu o aktivitdch urenych seniorim

M ano mam, vyuzivam
B ano mam, nevyuzivam

1 ne nemam

Graf €. 9 MoZznosti aktivniho triveni volného Easu v okoli bydlisté respondenti
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Z grafu €. 8 vyplyva, zZe
seniofi vétSinou nemaji povédomi
0 zadném zafizeni, které nabizi
aktivity pro seniory. Ddle je
z grafu Citelné, Ze konkurenéni
pohybové aktivity navstévuje

pouze 12% dotazovanych senioru.

Z grafu ¢. 9 je ziejmé, ze
vétSina seniorli ma v okoli svého
bydli$t€ moznosti, jak aktivné

travit volny cas.



Graf ¢. 10 Hodnoceni moZnosti aktivniho trdveni volného Casu respondenty v okolf jejich bydlists

B dostatecné
M nedostatecné

@nevim

Z grafu ¢. 10 ale vyplyva,
Ze vétsina seniort je s moZnostmi
aktivniho tradveni volného Casu
spokojena, a proto je oznacila za
dostate¢né. Informace, které
néktefi seniofi k této otazce
doplnili, hovofily o dostate¢nosti
z diivodu jejich Spatného
zdravotnimu stavu. Domnivaji se,
ze kvili zdravotnimu omezeni

nemohou aktivné travit volny Cas.

Graf ¢. 11 Hodnoceni moznosti aktivniho trdveni volného asu respondenty v okoli jejich bydlisté, ktefi v predchozi otdzce

odpovédéli, Ze nemaji Zddnou moznost nebo o Zadné nevi

M@ dostatecné
M nedostatecné

Enevim
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Graf €. 11 popisuje, zda
Jsou vSichni respondenti, ktef{
nemaji Zaddnou moznost aktivniho
traveni volného Casu, se situaci
nespokojeni. Vysledek je, ze
celych 30% dotazovanych, ktefi
nemaji Zddnou moznost aktivné
travit volny ¢as nebo o zadné
moznosti nevédi, hodnoti tuto

skute¢nost za dostate¢nou.



Graf ¢. 12 Typ centra, o které by méli respondenti nejvetsi zjem
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Graf ¢. 13 Pocet, ve kterém respondenti nejradéji cvici
Bsami

M v kolektivu do 5 osob
@ v kolektivu do 10 osob
B v kolektivu do 15 osob

@ je mi to jedno

@ necvicim

Graf ¢. 14 Potencidlni Cetnost navstév respondentu jimi vybraného centra

M 1xtydné

B 2xtydné

@ 3xtydné

M vicekrat 0%
@ nepravidelné

@ vibec

1%
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NejcCastéji seniofi uvadeéli,
Ze je jim jedno, jaky typ centra by
byl v misté jejich bydlisté.
DalSimi nej¢astéj$imi odpovéd'mi
bylo cvicebni centrum pro seniory

(téméi 35%) a masaze (30%).

Z grafu €. 13 nevysla ani
jedna z moznosti s vyraznou
prevahou. Nejcastéjsi odpovédi ale

bylo, necvi¢im (27%).

Pies Ctvrtinu senioru
odpovédélo, Ze by centrum
nenavstévovalo. Jinak 1x-2x tydné
by vybrané centrum navstévovalo
44% dotazanych. Pres Ctvrtinu
nioru by centrum navstévovalo

nepravidelné.



Graf ¢. 15 Nejcast&jsi zpusob dopravy respondenti po Praze
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Respondenti nejcastéji
vyuzivaji k vlastni pfepravé MHD

(méstskou hromadnou dopravu).

Graf ¢. 16 Maximdlni doba, kterou jsou respondenti ochotni strivit na cest& za vybranou aktivitou

Bdo 10 min

B do 20 min
@do 30 min

W do 45 min

B do 1 hod

B déle nei 1 hod

@ nejsou ochotni/schopni
dojizdét

41% dotazanych neni
ochotna (schopna) za vybranou
aktivitou dojizdét. Druhou
nejCastéjsi odpovédi bylo, Ze by
dotazovani byli ochotni stravit na
cest€ za vybranou aktivitou do

30min (23%).

Graf ¢. 17 Maximdlni cena, kterou jsou respondenti ochotni za zvolenou aktivitu platit

W do 50 Ké

W do 100 K¢
@do 200 K¢
3% M@ vice

mOKE
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Z grafu €. 17 neni Citelné
za kterou aktivitu jsou seniofi
ochotni platit které ¢astky. Pokud
Jjsou ale ochotni platit, prumérna
Castka je 75K¢€. 27% senioru neni

ochotno platit Zadnou ¢astku.




Graf ¢. 18 Nejcastéjsi zpusob ziskdvéni informaci o moznostech trdveni volného Casu
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Graf & 19 Casopisy nejcastéji étené respondenty

Graf & 20 Noviny nejcastéji ¢tené respondenty

30
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Nejcastéji seniofi ziskavaji
informace o moZnosti traveni
volného Casu z televize a rozhlasu
a potom od pratel, rodiny, z letaku

a plakata.

Z vysledku grafu ¢. 19 je

ziejmé, Ze sledovand skupina

nema konkrétni oblibeny Csopis.

NejctenéjSimi novinami
seniorti je Mlada fronta Dnes. Cte

ji 27% dotazanych seniord.



Graf ¢. 21 Rédia nejcastéji poslouchand respondenty
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Graf ¢. 22 Znalost respondentu pofadu ur¢enych seniorim
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Radia, ktera seniofi
nejéastéji poslouchaiji jsou Cesky

rozhlas 2 a 1.

Piestoze 89% seniori
nejcastéji travi volny ¢as u
televize, pres 74% jich nezna

Zadny potad pro seniory.




Poznatky z analyzy spotrebitele

Shrnuti:

ZvySe uvedené analyzy vyplynulo, Ze velké mnoZstvi seniorii zatim neni

pripraveno Zit aktivnim zpiisobem Zivota prostrednictvim sluzeb pro seniory.

Kolem 20% z dotdzanych seniorii odpovidalo na vSechny otdzky negativné a
pesimisticky. Jeji<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>