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Abstrakt:

Tato praca sa zameriava na pojem socialnej inovacie a socialneho impaktu (dopadu), ktory ma
tato inovacia na svoju cielovi skupinu V kontexte ¢eskej socialnej ekonomiky. Socialne
inovacie by mali predstavovat’ nové a lepSie rieSenia socialnych problémov. Socialna inovacia
moéze mat’ viacero podob (nové produkty, sluzby, pravidla, normy, nové formy organizacii
a iné). Neexistuje jedna podoba socialnej inovacie. Aj napriek tomu, Ze socialna inovacia sa
mobze vyskytovat v akomkol'vek sektore, oblast’ socialnej ekonomiky je v tejto praci
povazovana za td, Vktorej sa moéze inovacii najlepSie darit, nakolko moéze k svojim
socialnym zamerom vyuzivat' aj trzné metody. Socidlna inovécia vyuzita vo vyskume je
ucelovo vybrana z prostredia Ceskej socialnej ekonomiky tak, aby predstavovala priklad
dobrej praxe, u ktorého je mozné vidiet' dopad a tento dopad skumat. Jednd sa konkrétne
o0 spolok Czechitas. V savislosti so zamerom porozumenia fenoménu sociélnej inovacie a jej
dopadu je v empirickej Casti vyuzity design pripadovej Stadie. K dosiahnutiu stanoveného
cielu s0 v pripadovej Stadii vyuzité data z dokumentov, rozhovory a dotazniky so

zamestnancami organizacie a taktiez s jej ciel'ovou skupinou.

KPacové slova: socialna inovacia, socialny impakt, socidlna hodnota, socialna ekonomika,

socialny podnik, Czechitas

Abstract:

The main topic of this thesis is social innovation and its impact on its target group in the
context of Czech social economy. Social innovation should represent new and better ways to
address social problems. Social innovation can take more forms (new products, services,
rules, types of organizations, etc.). There is no one form of social innovation. Even though
social innovation can be found in any sector, this thesis considers social economy to be the
best environment, where social innovation can strive, because it can use market based
mechanism as its social mission. Social innovation used in the research of this work is an
example of good practice, from the area of social economy, with lasting impact, which can be
studied. The example used in this thesis is the Czechitas Association. In order to understand
social innovation phenomena and its impact, this thesis utilizes case study design as a
research method. To reach the given goal, the case study uses multiple data sources as
documents, interviews and a questionnaire for employees of the association and a

questionnaire for the target group.

Key words: social innovation, social impact, social value, social economy, social enterprise,

Czechitas
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Uvob
Predkladana diplomova praca sa zameriava na pojem socialnej inovéacie a socialneho impaktu

(dopadu), ktory ma tato inovacia na svoju cielovi skupinu V kontexte Ceskej socialnej

ekonomiky.

Socialna inovéacia sa stava ¢im d’alej tym viac diskutovanym pojmom v akademickej oblasti
v§ade vo svete, aviak v Ceskej republike sa stale jedna o pomerne malo preskiimant oblast’.
Prave z tohto dévodu by som chcela v praci predstavit’ ¢o to socialna inovéacia je a preco je
potrebna , popisat’ jej znaky a priebeh a pomocou zhodnotenia socialneho dopadu poukazat

taktiez na jej dolezitost’.

Doévodov preco sa zacali v naSej spoloCnosti socidlne inovacie vyskytovat moéze byt
niekol’ko, medzi tie hlavné patri na jednej strane ndrast spoloCenskych problémov (ako
nezamestnanost’, klimatické zmeny, starnutie populacie a in€) a na druhej strane neschopnost’
doterajSich rieSeni sa stymito problémami vysporiadat. Socidlne inovacie by mali
predstavovat’ nové a lepSie rieSenia tychto problémov. Tento druh inovécie byva oznaGovany
ako novy pristup K rieSeniu socidlnych problémov a potrieb (TEPSIE, 2014) a mal by byt
socidlny ako vo svojom ucele tak v prostriedkoch, ktorymi ciel dosahuje (SIX
Network, Young Foundation 2010 in Kadetabkova, Saman, 2012 ). Spominana socialna
inovacia moéze mat viacero poddb (nové produkty, sluzby, pravidld, normy, nové formy

organizécii a iné) (TEPSIE, 2014). Neexistuje jedna podoba socialnej inovacie.

Prave réznorodost’ pristupov k rieSeniu novych spolocenskych problémoch je to ¢o ma na
Stidiu socidlnej inovécie zaujalo. Socidlna inovacia prichadza s kreativnymi formami rieSenia
problémov, a chce tieto problémy riesit’ efektivnejSie a udrzatelnejSie. Aby sme vSak mohli
povedat, ze tak socidlna inovacia naozaj Cini, je potrebné zaberat’ sa jej vysledkami. Preto
vyskumnici z akademickej sféry prichddzaju s roznymi metodami ako rieSit spoloCensky
impakt inovacie a odévodnuju dolezitost’ tohto skimania. Povazuju socialnu inovaciu za
tvorcu socialnych hodndt v nasej spolo¢nosti. Ked'Zze zaujem o tému socialnej inovécie a jej
dopadu Vv zahrani¢i narasta, avSak v Ceskom prostredi eSte nie je dostato¢ne preskumana,
povazujem za dolezité zhrnutie zahrani¢nych teoretickych pristupov a poukazanie na to, Ze aj
v Cesku sa socidlne inovacie zaGinajii vyskytovat, aka podobu moézu nadobudat a ako

posobia.

Téato praca si kladie za ciel’ lepSie porozumenie fenoménu socialnych inovacii a ich dopadu na

cielovu skupinu organizacie. Toto bude dosiahnuté pomocou popisu konkrétnej sociélnej



inovacie pomocou teoretickych konceptov predstavenych v prvej cCasti prace a taktiez
zhodnotenim socialneho dopadu inovacie na cielovi skupinu, ktorej chce socialna inovacia
svojim novym rieSenim pomoct. Tento ciel’ bude dosiahnuty pomocou vyskumnej metoédy
pripadovej Studie, ktora napomdha komplexnému porozumeniu skimaného fenoménu.
V ramci pripadovej Studie budt vyuzité data z volne dostupnych ¢lankov a dokumentov,
srozhovorov adotaznikov zo zamestnancami skimanej organizicie a taktiez data

z dotaznikov s ciel'ovou skupinou.

Socidlna inovacia vyuzita vo vyskume je ucelovo vybranad z prostredia Ceskej socialnej
ekonomiky tak, aby predstavovala priklad dobrej praxe, u ktorého je mozné vidiet dopad

a tento dopad skamat.

V préci sa zameriavam na oblast’ socidlnej ekonomiky hlavne z toho ddvodu, Ze samotné
subjekty sociéalnej ekonomiky — socialne podniky, st vyskumnikmi ¢asto ozna¢ované za zdroj
inovatorskych rieSeni a uz tieto podniky moézu byt povazované za novy typ organizacie,
V istom zmysle su sami inovaciou. Aj napriek tomu, ze socidlna inovacia sa moze vyskytovat
v akomkol'vek sektore, povazujem oblast’ socialnej ekonomiky za td, v ktorej sa moze
inovacii najlepSie darit, nakol’ko moéze k svojim socidlnym zdmerom vyuzivat aj trzné
metddy. Preto bude v ramci empirickej prace taktiez zhodnotené, ako moze vyuzitie tychto

trznych metdd v ramci socialneho podnikania prispievat’ k rozvoju inovécie a jej fungovaniu.

Sociélne podnikanie a socialna ekonomika nemaju v Ceskej republike pravne ukotvenie. Preto
aj v pripade sociélnej ekonomiky v ¢eskom prostredi budem vychadzat' zo zahrani¢nych
definicii socialnej ekonomiky a jej subjektov. V teoretickej Casti buda predstavené dva hlavné
pristupy K jej definovaniu vychadzajice z Americkej tradicie, z hlavnym predstavitelom

Gregory Deesom a z Eur6pskej tradicie, opierajucej sa hlavne o poznatky Jacqua Defournyho.

Na dosiahnutie stanoveného ciel’a, ktorym je porozumenie socialnej inovacii a jej impaktu na
cielova skupinu bude v empirickej Casti na priklade uspesnej socialnej inovacie z prostredia
Ceskej socialnej ekonomiky najskor tato inovacia popisana s vyuzitim teoretickych konceptov.
Dalej bude zhodnoteny vplyv a moznosti socialneho podnikania na rozvoj socialnej inovacie
a v neposlednom rade bude hodnoteny socialny impakt tejto inovacie na jej cielovu skupinu.
V suvislosti s tymto zamerom je v empirickej Casti vyuzity design pripadovej stadie s jednym
pripadom. K dosiahnutiu stanoveného ciel’'u SU Vv pripadovej §tadii vyuzité data z dokumentov,

rozhovory a dotazniky so zamestnancami organizacie a taktiez s jej ciel'ovou skupinou.



1. Teoreticka ¢ast’

1.1. SOCIALNE INOVACIE

V akademickej sfére sa zacina objavovat’ novy termin ,socidlna inovacia®“, avSak v Ceskej
literature to zatial’ nie je pojem prili§ preskimany. V nasledujlcej kapitole bude na zé&klade

zahrani¢nej literatury popisany tento novy fenomén.

1.1.1. CO SU TO SOCIALNE INOVACIE A PRECO ICH POTREBUJEME?
Socialna inovacia je novym vyraz, sktorym sa mdzeme stretnit najma v akademickej
literatare. Nakolko ide o novy pojem, neexistuje jedna platna definicia a viaceri autori

vymedzuju socidlnu inovéaciu réznymi spésobmi.

Je mnozstvo dovodov, preco sa socidlne inovacie Vv nasej spolo¢nosti zacali vyskytovat'.
Podla reportu BEPA (the Bureau of European Policy Advisers) sa Eurdpska spolo¢nost’ v
tejto dobe stretdva s réznymi problémami (napr. technologické zmeny, klimatické zmeny, ¢i
starnutie populacie), aich rieSenie je navySe komplikované globalnymi ekonomickymi
krizami. Za hlavné problémy vyskumnici z timu BEPA povazuji imigraciu do Eurdpy,
nezamestnanost, chudobu, starnutie populacie a klimatické zmeny (BEPA, 2010). Taktiez
vyskumnici z TEPSIE (Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Social Innovation
in Europe) popisuju dolezitost’ socidlnych inovécii na zéklade dlho trvajtcich spoloc¢enskych
problémov astéle sa objavujacich novych, medzi ktoré, podobne ako BEPA, radia
nasledujlce: nezamestnanost’, chronické ochorenia, demografické zmeny a klimatické zmeny.
Maji za to, ze v rieSeni tychto problémov klasické pristupy zlyhavaju, a preto je potrebné
hl'adat’ nové cesty k rieseniu (TEPSIE, 2014).

Sthrnne by sa dalo povedat, Ze socialne inovacie predstavujl nové alepSie rieSenie
vyskytujucich sa problémov (st uéinnejsie, spolahlivejsie a udrzatelnejsie), napiiiaji socialne
potreby a vytvaraju nové spolocenské vztahy (Kadetabkova, Saman, 2012). Socialna inovacia
moze byt oznacena ako ,,novy pristup k rieseniu socidalnych potrieb* (TEPSIE, 2014: 9), tiez
ako inovécia, ktord je , socidlni v ucelu i prostiedcich* (SIX Network, Young Foundation
2010 in Kadefabkova, Saman, 2012 : 16) alebo ako ,,Jakékoliv nové reseni socidalniho
problému, které je ucinnéjsi, efektivnejsi a udrzitelnéjsi nez stavajici reseni a jehoz pridand
hodnota sméruje kzdjmum spolecnosti jako celku” (Stanford University 2008 in
Kadefabkova, Saman, 2012: 16). Da sa tiez povedat, ze socidlne inovacie odkazujii na nove
odpovede na socialne poziadavky, ktoré ovplyvituji proces socidlnych interakcii a snazia sa

tieto odpovede vylepsit' (Ionescu, 2015). Vyskumnici v reporte BEPA definovali socialne
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inovacie ako ,,inovacie, ktoré sii socialne vo vysledkoch aj zameroch. (BEPA, 2010: 33).
Dalej dopliiaju, Ze socialne inovacie definuju ako ,, nové ndpady (produkty, sluzby a modely),
ktoré zdrovei naplnajii spolocenské potreby (efektivnejsie nez alternativne rieSenia) a Ktoré
vytvaraju nové socidlne vztahy alebo spoluprace.“ (BEPA, 2010:33). Inymi slovami, socialne
inovacie podl'a nich nie su len dobré pre spolo¢nost’, ale taktiez zlepSuji moznosti spolo¢nosti
konat’ (BEPA, 2010). Definicia, ktorti predkladd TEPSIE znie: socialne inovdcie su ,, novym
pristupom K rieseniu socidalnych potrieb. Su socidlne vo vysledkoch aj zameroch. Zapajaju
a mobilizuja prijemcov a pomdhajii menit socidlne vztahy tym, Ze zlepsuju pristup prijemcov
k moci a zdrojom. ““ (TEPSIE, 2014:9). Inovovanie je procesom a inovacia je vysledkom tohto
procesu. Inovovat’ znamena zmenit’, predstavit nieCo nové. Veri sa, Ze socidlna inovécia je
rovnako procesom ako vysledkom. Socidlne inovécie znamenaju viac nez len vytvéaranie
novych modelov. Rovnako ako empatiu vytvarajii moc spojenu so vztahmi a zmenu 'udského
myslenia a spravania. Socialne inovécie si davaju za ciel' zmenit' §tat na socialny S$tat.
(lonescu, 2015).

TEPSIE rozliSuje viacero druhov inovécii: nové produkty a sluzby (nové programy na
podporu socidlnych potrieb), nové praktiky (programy, ktoré vyzaduji nové odborné role
alebo vztahy), nové procesy (koprodukcia novych sluzieb), nové pravidla a regulacie (vznik
novych zakonov a narokov) a nové formy organizacii (hybridné organizacie ako napriklad
socialne podniky) (TEPSIE, 2014).

Centrum socialnych inovacii SYNNERGIAK popisuje na svojich webovych strankach 10
pravidiel socialnych inovacii. Socialne inovacie podl'a nich:
1. podporujt jednotnost’ spolocnosti,
zvySuju konkurencie schopnost’,
rieSia socidlne problémy a poziadavky,
sU hlavne lokalne a kontextové,
mozu byt’ prenesené a adaptované z inych prostredi,
vyZaduju spolupracu r6znych zastupcov,
vyZzadujt spolupracu medzi 'ud’'mi a organizaciami,

mozu kombinovat’ vedomosti, hodnoty a technoldgiu,

© 0 N o gk~ wDN

produkuju vysledky a dopad,
10. m6Zu byt meratelné.

(SYNNERGIAK, online [cit. 6.2.2016])



Prikladmi socialnych inovacii mézu byt napriklad projekty typu zdiel'ania aut alebo bicyklov,

participativne rozpoctovanie, fair trade aktivity a rozne d’alsie projekty.

1.1.2. DIMENZIE A CHARAKTERISTIKY SOCIALNYCH INOVACII
Ako je vidiet, vyskumnici prichadzaju s réznymi vysvetleniami a definiciami toho, ¢o su to
socidlne inovacie. Dé sa povedat,, Ze definicie st rozdelené na dva pristupy toho, ako fenomén
socialnych inovacii vysvetlit. Prvym pristupom vysvetl'uje podstatu socialnych inovacii skrz
roz8irenie ich ekonomického aspektu o socidlne dimenzie avdruhom pripade ide
0 pribliZzenie socialnych inovacii cez ich charakteristiky a priklady z praxe (Kadefabkova,
Saman, 2012).

V ramci prvého pristupu objasnenia socialnych inovéacii pomoci dimenzii su socialne inovéacie
klasifikované podl'a typov ako role, vztahy, normy a hodnoty (tie dopliaju tradiéné typy
inovacii, ktoré su Klasifikované ako produktové, procesné, marketingové a organizacné)
(Kadetabkova, Saman, 2012).

Vyskumnici tymu BEPA taktiez vo svojej sprave objasiiuju podstatu socialnych inovacii
s vyuzitim troch rdznych pristupov k vysvetleniu socidlnej dimenzie tychto inovécii. Tvrdia,
7e ak procesnou dimenziou tychto inovacii je novost’, potom vystupna dimenzia — socialna —
odkazuje ktomu aka hodnota ma byt vysledkom a predstavuji tri mozné pojatia tejto
dimenzie.

e Prvy pristup sa zameriava na rovinu napliiania spolo¢enskych potrieb. V tomto
ponimani je socidlna dimenzia doplnkom tej ekonomickej. V rdmci tohto chapania
maju dolezitu rolu hlavne socialny podnikatelia a inovatori, nakolko st to préve oni,
kto sa snazi rieSit’ spoloCenské problémy, ktoré nie su rieSené trhom ani inymi
existujlcimi organizaciami a snazia sa pomoct’ ohrozenym skupinam.

e Druhy pristup sa zameriava na spoloenské vyzvy a adresuje spolo¢nost’ ako celok.
Socialnu hodnotu nevnima ako pridany faktor, ale ako moznost. Nesnazi sa dopinat’
ekonomicke faktory o socialne, ale uplne zmenit' pohl'ad na tieto zalezitosti a hranica
medzi ekonomickym a socidlnym mizne. V tomto ponimani je na inovaciu nazerané
ako na proces, ktory bude riesit’ spolocenské vyzvy novymi formami vztahov medzi
socialnymi aktérmi.

e Poslednym tretim pristupom je perspektiva systematickej zmeny. Tu su socialne
inovacie vnimané ako procesy, ktoré maji prispiet’ k transformacii spolocnosti.
Vztahujt sa hlavne na zmenu hodnét a pristupov, stratégii a pravidiel, organiza¢nych

Struktar a procesov. Cielom je dosiahnutie systematickej zmeny pomocou premeny vo



vztahoch medzi inStiticiami a stakeholdrami. Vysledkom by mala byt participativna
spolo¢nost, kde moc a uéenie su vysledkom blahobytu.
(BEPA, 2010)

Podobné delenie socialnych pristupov najdeme aj u d’alSich vyskumnikov. Uvadzaju, ze
socidlne inovacie, mozu byt rozdelené do troch kategorii, ktorymi su:
e Socialne inovacie na lokalnej Grovni. Tie adresuju spolocenské potreby, na ktoré
neodpoveda trh a su cielené na neprivilegované skupiny spolo¢nosti.
e Socialne inovacie, ktoré adresuju spoloc¢enské vyzvy a su cielené na celi spolo¢nost.
Hranice ekonomického a socialneho ponimania medzi nimi miznu.
e Systematické sociadlne inovacie, ktoré sa snazia o zasadné zmeny v hodnotach
spoloc¢nosti.

(Agnes Huber, in lonescu, 2015)

Jacques Defourny a Marthe Nyssens popisuju tri hlavné dimenzie socialnych inovacii ako:
e napliiianie l'udskych potrieb,
e medziludské vzt'ahy s dorazom na vzt'ahy medzi socialnymi skupinami,
e umocnenie l'udi snaziacich sa o naplnenie svojich potrieb. Tretiu dimenziu autori
povazuju za akési premostenie medzi prvou a druhou

(Defourny, Nyssens, 2012).

Druhy typ objasnenia podstaty socialnych inovacii sa zameriava na ich charakteristické
znaky. Rozne vyskumné tymi uvadzaji viacero charakteristik, podla ktorych je mozné
socidlne inovacie popisat’ a pochopit’. TEPSIE uvadza pat zékladnych charakteristik kazdej
socialnej inovacie. Tymito piatimi znakmi su novost, adresovanie socidlnych problémov,
zapajanie a mobilizaciu prijemcov, transformaciu socialnych vztahov a zavedenie do praxe
(TEPSIE, 2014).

Institat SINERGIAK popisuje sedem inova¢nych charakteristik a to: participacia, hodnoty,
kreativita, ucenie, znalosti, spolupraca a financovanie (SYNNERGIAK in Kadetabkova,
Saman, 2012).

1.1.3. MEDZI SEKTOROVA POSOBNOST SOCIALNYCH INOVACII
Socialne inovacie v spolo¢nosti nevznikaju len v jednom sektore. Ich rozsiahla pdsobnost’
zahfha rozne sektory ardznych aktérov, ktory so socidlnymi inovaciami prichadzaju.
V otvorenej knihe socidlnych inovécii uvadza, Ze socidlne inovacie nemaji pevné hranice

a mozu vznikat’ v akomkol'vek sektore, no hlavne sa s nimi stretneme na ich hraniciach. Za



sektory, kde sa so socialnymi inovaciami moézeme stretnit’ povazuju ako verejny, tak
neziskovy a sukromny sektor. Popisujd vznik inovacii v Styroch oblastiach tychto sektorov
a to vo verejnej sprave, v grantovej ekonomike, v trznom sektore a v domécnostiach (Murray,
Caulier-Grice, Mulgan, 2010).

Kaderabkova a Saman upozoriiuju na to, ze kazdy stait ma Specifické sektorové rozhranie
a $pecifické nastavenie sektorov, ktoré sa v ¢ase vyvija. Dalej popisuji $tyri rozne role, ktoré
modze vo vztahu k socidlnym inovécidm zastavat’ vlada. Vlada moze zastavat rolu inicidtora
a facilitatora socidlnych inovécii a to hlavne v oblastiach so silnou rolou vereného sektoru.
Vlada iniciuje inovacie a zapaja vietky sektory. Dalej moze byt modelom pre inovacie, ¢o
znamena, e jej aktivity predstavuju inovacné riesenie. Stat moze byt taktiez poskytovatel'om
finan¢nej podpory, alebo mediatorom, kedy podporuje vznik inovacii na medzi sektorovom
rozhrani a subjekty, ktoré ziskavaju vladnu podporu nie s vnimané len ako prijemcovia

dotacii, ale ako spolutvorcovia riesenia (Kadefabkova, Saman, 2012).

Verejny sektor bol jednym z délezitych zdrojov socialnej inovacie v obdobi reforiem 19. a 20.
storocCia, ktoré viedli k vytvoreniu novej spolocenskej infrastruktury. V poslednej dobe vSak
vyvstavaji vo verejnom sektore bariéry zabrafiujuce rozvoju socialnych inovacii. Jedna sa
hlavne o0 nepruzné organizacné Struktury, nakladové rozpoctovanie, administrativne
a kontrolné pravidld, ¢i nedostatok kariérnych oceneni. Tieto komplikacie veda k tomu, ze
namiesto novych ndpadov budl pouzité Standardizované rieSenia. Vysledkom nemusi byt
nevyhnutne nedostatok inovacii vo verejnej sfére, avSak jej centralizacia Casto limituje
vyslednl moznost’ inovativnych rieSeni. Jednou z moznosti ako zaviest’ inovacie do verejného
sektoru je napriklad podpora ziskového aj neziskového sektoru v ich implementacii. Zvysenie
inovacnosti samotného verejného sektoru v§ak vyzaduje systémova zmenu (Murray, Caulier-

Grice, Mulgan, 2010).

Obcianska spolocnost’, treti sektor, ¢i v Otvorenej knihe socialnych inovacii sektor oznaceny
ako grantova ekonomika, je sektorom, kde sa socidlne inovacia vyskytuju najéastejSie. Tento
sektor je svojou povahou Cleneny a maly, jeho moZnosti a néstroje si vel'mi vhodné pre vznik
novych napadov a idei, avsak len tazko vedie k zmene celkového systému. V knihe je tento
sektor oznaCovany ako grantova ekonomika, kvoli dolezitému postaveniu grantov, aj ked’
financie m6Zu pochadzat’ aj z inych zdrojov. Prave spolahlivost’ a stalost’ finanéného prisunu
je jeden z hlavnych problémov v tomto sektore. Preto je potrebné rozvijat' nové podporné

nastroje pre tvorbu socialnych inovacii (Murray, Caulier-Grice, Mulgan, 2010).



Dalsim odvetvim kde sa stretivame so socidlnymi inovéaciami je sektor trzny. Poslednou
dobou sa stiera hranica medzi trznym sektorom a socialnym ato z viacerych ddévodov
(mézeme to vidiet’ v rozvijajicej sa spolocenskej zodpovednosti viacerych firiem). Jednou z
pri¢in je prehlbujuci sa potencial socidlneho priemyslu (ako zdravotnictvo, vzdelavanie
a socialne sluzby), d’alSou to, Ze trzné podniky vidia zapojenie sa do rieSenia socidlnych
problémov ako zdroj novych napadov, ¢i zlepSenia reputécie. Socialne inovécie vidia ako
moznost’ vylepsit meno znacky, prildkat’ nové talenty (mladych l'udi, ktorym zalezi aj na
socialnych zameroch ich zamestnavatela) a stimulovat’ ich podnikatel'ské prilezitosti (Murray,
Caulier-Grice, Mulgan, 2010).

Poslednym sektorom, ktory autori Otvorenej knihy socidlnych inovacii popisuju, je
neformalny sektor domacnosti. Domacnosti povazuji za dolezity zdroj napadov socidlnych
inovacii, ktoré moézu neskor prerast do ziskového alebo neziskového sektoru. Taktiez
Vv otdzkach socidlnej starostlivosti, starnutia populdcie ¢i chronickych chorob je domacnost’

prvou liniou, ktora thto starostlivost’ poskytuje (Murray, Caulier-Grice, Mulgan, 2010).

Autori uvadzajl, Ze za najlepsi zdroj socidlnych inovacii povazujii novu socidlnu ekonomiku,
ktoru charakterizuju tymito bodmi:

e intenzivne vyuZitie sieti k rozvoju vztahov (k ¢omu patri vyuzitie roznych foriem

komunikacie),

e hranice medzi produkciou a spotrebou sa v novej socidlne ekonomike mazu,

e doraz na spolupréacu a opakovanie interakcii,

e silny doraz na hodnoty a misiu.
Tvrdia, ze tento typ ekonomiky uz teraz hra doleziti Ulohu vo vyvoji novych modelov

a sluzieb, avsak tato rola by mohla byt’ vac¢sia (Murray, Caulier-Grice, Mulgan, 2010).

V reporte tymu BEPA sa tieZ stretneme s urenim hlavnych zdrojov socidlnych inovacii.
Velky potencial pre ich vznik vidia v ob¢ianskom sektore. Jeho organizécie boli v 80. rokoch
dolezitou sucast'ou rozvoja socidlnych inovacii a stale zostavaju v tejto sfére dolezité.
Problémom v tejto oblasti je vSak v prvom rade to, Ze organizacie su ¢asto malé a pozostavaju
hlavne z dobrovol'nej prace a taktiez to, ze tieto organizacie byvaju Casto zavislé na grantoch.
Prave preto vyskumnici oznacuju obc¢iansky sektor za dobry zdroj idei socidlnych inovacii,
avSak vzhl'adom na nedostatok finan¢nej samostatnosti ich nepovazuji za schopné zvysSovat’
ich dopad. Dalej za zdroj socialnych inovacii povazuju socialne podniky, ktoré vznikaju

v ramci socialnej ekonomiky, medzi sektorom trhu a statu (BEPA, 2010).



Taktiez ini autori povazuju prave socialnu ekonomiku, socidlne podnikanie a socialnych
podnikatelov za dolezity zdroj socialnych inovécii. Ionescu uvadza, ze socidlne podnikanie
a podnikatelia, sa stali ,, preferovanym pilierom* (lonescu, 2015: 60), Defourny a Nyssens
tvrdia, ze socidlne inovacie sa zdaji byt hlavnou myslienkou konceptu socidlnej ekonomiky
a socidlneho podnikania (Defourny, Nyssens, 2012). Dalo by sa povedat, ze prave ,,socialny
podnikatelia budi najdélezitejsim zdrojom socidalnych inovacii* (Leadbeater in Vijay Munshi,
2010: 161).

Nakol’ko socialna ekonomika je ¢asto oznaCovand za jeden z hlavnych, ¢i uplne najhlavnejsi
zo zdrojov socialnych inovacii, zameriava sa tato praca na inovéacie vznikajuce v rdmci tejto
ekonomiky. Samotny koncept socialnej ekonomiky a socialneho podnikania bude popisany

Vv druhej Casti teoretického ukotvenia prace.

1.1.4. ZIVOTNY CYKLUS SOCIALNYCH INOVACIi
Vyskumnici skiimajtici socialne inovacie prisli s navrhmi Zivotného cyklu socialnej inovécie,

teda pomenovanim a popisanim jednotlivych §tadii, ktorymi inovacia prechadza.

Vyskumnici z TEPSIE popisuju zivotny cyklus socialnej inovacie v piatich $tadiach, ktorymi

st: vyzvy, navrhy, prototypovanie, udrziavanie a Skalovanie (TEPSIE, 2014).

Figure 3 - The social innovation life-cycle'

obr. 1 Model Zivotného cyklu inovicie podl’a TEPSIE, zdroj: TEPSIE, 2014: 12

V ramci prvého $tadia ide o zistenie potrebnosti socialnej inovacie, v druhom §tadiu vznikaju
myslienky rieSenia problému. V tretom S$tadiu je potrebné tieto nové napady a mySlienky
otestovat’ v praxi, v Stvrtom sa z napadov stava kazdodenna prax a v piatom kroku sa Gispesna

inovacia rozrasta. Vyskumnici upozoriiuju na to, Ze v realite sa mozu tieto $tadia prekryvat’ ¢i
y p 3 ) p



preskakovat’, niektoré inovacie skoncia na $tvrtom bode a viac sa nerozrastaju, to vsak nemusi

znamenat’ ich neuspech (TEPSIE, 2014).

V otvorenej knihe socidlnych inovécii najdeme podrobnejsi popis Stadii socialnej inovacie
a taktiez rozsireny Zivotny cyklus o Sieste $tadium — systematicki zmenu (Murray, Caulier-
Grice, Mulgan, 2010).

1 Prompts

2 Proposals

3 Prototypes

4 Sustaining
5 Scaling

obr. 2 Model Zivotného cyklu inovdcie, zdroj: Murray, Caulier-Grice, Mulgan, 2010: 11

Vyskumnici tymu BEPA taktiez rozpoznavaju Sest’ §tadii vyvoja socilnej inovacie. V prvom
Stadiu je identifikovany problém a konkrétna otdzka, v druhom vznikaju napady ako tento
problém riesit, tretie Stadium testuje napady v pilotnych projektoch a ziskava spatnd vézbu,
vo Stvrtom Stadiu dochadza k prechodu od pilotného projektu ku konkrétnej socialnej
inovacii, piate Stddium je definované rozSirovanim tejto inovacie a konecné Sieste Stadium je

stadiom, kedy vznikaju nové formy myslenia a konania (BEPA, 2010).

1.1.5. SOCIALNE INOVACIE A EUROPSKA UNIA
Eurdopska Unia &eli viacerym problémom ako s napriklad nezamestnanost, starnutie
populacie, z1a konkurencie schopnost’ spolo¢nosti a zIly stav hospodarstva, nedostatok zdrojov
ako potraviny a paliva, ¢i rozne ekologické problémy ako napriklad globalne oteplovanie
(Eurépska komisia, EU, 2013). Tieto problémy byvaji oznadované za dévody vzniku
arozvoja socialnych inovéacii. Preto aj pristup Eurdpskej Unie pri odstrafiovani danych

problémov povazuje socidlnu inovaciu za jedno z rieSeni.

Z tohto dévodu sa Eurépska Unia vo svojej stratégii Eurépa 2020 medzi inym zameriava na
vyuzitie inovacie k dosiahnutiu cielov tejto stratégie. Medzi péat hlavnych cielov tejto
stratégie patria zamestnanost, vyskum a vyvoj, zmena klimy a energetickd udrzatelnost,
vzdelavanie a boj proti chudobe a socialnemu vyltéeniu (Eurdpska komisia — Eurdpa 2020

online cit. [13.3.2016]). Medzi hlavné iniciativy stratégie Eurdpa 2020 pre inteligentny,
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udrzatelny a inkluzivny rast patri aj iniciativa Inovacia v Unii. Podl'a tejto iniciativy je
,, budiicnost Eurépy prepojend s jej schopnostou inovovat (Eurépska komisia, EU, 2013: 2).
Cielom iniciativy je , pretvorit Eurépu tak, aby na svetovej vedeckej scéne zastavala
poprednu poziciu, radikdlne zmenit sposob spoluprdace verejného a sukromného sektoru,
najma prostrednictvom partnerstiev Vv oblasti inovdcii, odstranit nedostatky — vytvorit
vautorny trh v oblasti zrucnosti, patentov, rizikového kapitalu, obstardvania inovacii a
stanovovania noriem v zdujme podpory rychlej realizacie ndpadov na trhu* (Eurépska
komisia, EU, 2013: 9). Iniciativa pozostava z 34 akénych bodov k dosahovaniu tychto cielov.
Jednym ztychto bodov je zévdzok spustit’ pilot socidlnej inovacie, a podporovat’ vznik
socialnych inovacii pomocou Eurdpskeho socialneho fondu (Eurdpska komisia, EU, 2015).
K tomuto zadmeru bola v roku 2011 vytvorena platforma Social Innovation Europe, ktora je
virtualnym hubom, ktory prepéja socialnych inovatorov aprinasa prehl'ad praxe 35
registrovanych krajin. Ciel'om je udrzatelnost’ tejto platformy vytvorenim Social Innovation
Community, projektu, ktory by mal byt’ spusteny v roku 2016 (Eurépska komisia, EU, 2015).
Do platformy Social Innovation Europe je registrovana aj Ceska republika. Na strankach tejto
platformy sa doéitame historiu a pristup k socialnym inovécia v ramci Ceskej republiky.
Koncept socialnej inovacie je v ramci CR novinku, prvy raz sa tu objavil v roku 2012 v ramci
Prirucky napisanej Annou Kadefabkovou k operatnému programu Dudské zdroje
a zamestnanost’. Socialne inova¢né projekty sa v Ceskej republike zacali realizovat’ v rokoch

2013 a 2014 (Eurdpska komisia — Social Innovation Europe online cit. [13.3.2016]).

V suvislosti so svojimi cielmi spustila Eurdpska komisia v roku 2014 Program v oblasti
zamestnanosti a socialnej inovécie - EaSI, ktorého cielom je podporovat zamestnanost,
socialnu politiku a pracovn(i mobilitu v celej EU. Tento program je postaveny na koncepte,
ktory sa zameriava na mladych l'udi. Z tohto programu bude kazdoro¢ne poskytnutych 10 —
14 miliénov EUR na ¢innosti v oblasti socialnej inovécie (Eurépska komisia, EU, 2014).
Medzi ciele programu EaSI mimo iné patri taktiez bod ,,Zvysit” dostupnost a pristupnost
mikrofinancovania pre zranitelné skupiny a mikropodniky a zlepsit pristup k financovaniu pre
socidlne podniky. “ (Europska komisia, EU, 2014: 8). Program EaS| spéja tri programy ktoré
v obdobi 2007 — 2013 fungovali samostatne ato program PROGRESS (program v oblasti
zamestnanosti a socialnej solidarity), program EURES (Eurdpske sluzby zamestnanosti)
a nastroj mikrofinancovania PROGRESS. Od roku 2014 by mal program PROGRESS
intenzivnejSie podporovat’ testovanie experimentov a inovacii v oblasti socialnej politiky
a zamestnanosti, tato podpora by mala viest k rozSirovaniu socidlnych inovacii, ktoré

pontkaju rieSenie socialnych potrieb. Uspesné navrhy bude mozné realizovat’ s podporou
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Eurdpskeho Socialneho Fondu — ESF. Program EURES sa zameriava na Eurdpsku siet’
pracovnej mobility. Poslednou, tretou osou, programu EaSI je Mikrofinancovanie a Socialne
podnikanie — MF/SE a medzi jeho ciele patri podpora vzniku socialnych podnikov, hlavne

pomocou ul’ahéenia pristupu k financiam (Eurépska komisia, EU, 2014).

1.1.6. SOCIALNE INOVACIE V éESKEJ REPUBLIKE

V slvislosti so zamerom Eurépskej Unie aj Ceska republika podporuje vznik arozvoj
socialnych inovacii na svojom Uzemi. V ramci stratégie Eurépa 2020 st v Ceskej republike
vypisované vyzvy Operaéného Programu Zamestnanost. Tento operacny program je
financovany z Eurdpskeho socialneho fondu. V konkrétnej podoblasti Socialne inovécie
a medzinarodna spolupraca bolo na uzemi Ceskej republiky doteraz vypisanych 5 vyzviev,
z ktorych 3 v dobe pisania tejto diplomovej prace neboli eSte ukonéené. Medzi ukonéené
vyzvy patria vyzvy snazvom ,Medzinarodni mobilita pro znevyhodnénou mladez” a
,Budovani kapacit a profesionalizace NNO®. Obidve tieto vyzvy boli vypisané na zaciatku
augusta 2015 a ukoncené v oktdbri a decembri toho istého roku. Medzi stale beziace vyzvy
patria ,,Socidlni inovace v oblasti socidlniho zaclefiovani a pfistupu na trh prace pro
nejohrozenejsi skupiny*, ktora bola vypisana na zaciatku novembra 2015 a je otvorend do
konca roku 2016, d’alej vyzva s ndzvom ,,Projekty vefejné spravy zaméfené na inovace
v tematickych oblastech OPZ*, ktora bola taktiez vypisana v novembri 2015 abezi az do
konca roku 2019 a poslednou vyzvou je vyzva s ndzvom ,,Podpora inovaéniho prostiedi®,
ktora bola vypisana na konci marca 2015 a potrva do konca novembra 2016 (Evropsky
socialni fond v CR, online [cit. 11.4.2016]).

Okrem podpory z verejnej spravy je vznik a rozsirovanie socialnych inovécii podporované
roznou formou aj vramci tretieho sektoru. V slvislosti srozvojom socialnych inovécii
a socialneho podnikania v Ceskej republike zadala na jej tizemi pdsobit medzinarodna
organizacia Ashoka, ktord medzinarodne posobi uz vySe 30 rokov a pocas jej pdsobenia
podporuje socialnych inovatorov skrz program Ashoka Fellows. Ashoka Fellows su prijimani
do tejto siete dozivotne s cielom plne sa sustredit’ na rozsirovanie a $kalovanie dopadu svojho
rieSenia socialneho problému. V priebehu aprila a mdja 2015 Ashoka spracovala mapu
socialnych inovétorov v Ceskej republike. Z celkového poétu 3000 socialnych inovatorov,
s ktorymi Ashoka spolupracuje sa 170 z nich nachadza v strednej Eurdpe. Do siete Ashoka
Fellows sU zaradeni l'udia, ktorych napady st inovativne, kreativne, osobité, maju dopad
aintegritu (Ashoka Ceska republika, online [cit. 12.4.2016]).
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Dalsou medzinarodnou organizaciou pdsobiacou aj v Ceskej republike je Impact Hub, ktory
sam seba definuje ako inova¢né laboratorium, byznys inkubator a ako komunitné centrum
socialneho podnikania. (Impact Hub GmbH, online [cit. 12.4.2016]). V Cesku bol Impact Hub
otvoreny v troch lokalitach ato v Prahe, Ostrave a Brne. Prave s podporou Impact Hubu sa
v Cesku kona taktiez Social Impact Award (SIA).

Tuto sutaz inicioval v roku 2009 Institute for Entrepreneurship and Innovation pri Viedenskej
ekonomickej Univerzite a od roku 2012 sa pravidelne kona aj v Ceskej republike. Cielom
Social Impact Award je ukdzat’ mladym l'udom, ze pracovné mesto si mozu vytvorit' sami
a venovat’ sa niecomu, ¢o ma podla nich zmysel. Social Impact Award je ,,nejrozsahlejsi
vzdélavaci a akceleratni program v oblasti spoleCensky prospésného pondikani
v Evropé“(Social impact Award, [cit. 31.1.2016]). Je to sutaz pre mladych l'udi , kteti maji
napad, jak udrzitelng, inovativné a kreativni cestou fesit spoleCenské a ekologické problémy
kolem sebe. Soutézi se o nejlepsSi napady v oblasti spolecensky prospéSného
podnikani“(Social Impact Award, [cit. 31.1.2016]) a v jej porote sa vyskytuju odbornici
z akademickej aj korporatnej sféry, rovnako l'udia z neziskového sektoru, ¢i Statnej spravy,
ktori kazdoro¢ne vyberaju vitazov podla troch kritérii a to: spolo¢ensky dopad, inovativnost’
a realistické planovanie. SIA podporuje rozvoj spolocensky prospesného podnikania, ktorého
cielom nie je maximalizovat® zisk, ale rieSit’ spolocenské a environmentalne problémy (Social
Impact Award, s.d., online [cit. 12.4.2016]). V sutazi st ocenované projekty ktoré najlepSie
zodpovedaju trom hlavnym kritéridm: sO inovativne, realisticky napldnovane a maju

spolocensky dopad (Social Impact Award, online [cit. 12.4.2016]).

Dal$ou sttazou v oblasti socialne inovaénych projektov, ktoré sa kona v Ceskej republike je
Sozial Marie: Prize for social innovation, ktord od roku 2005 oceni kazdoro¢ne 15 socialne
inovaénych projektov z Ceskej republiky, Mad’arska, Raklska, Chorvatska, Slovenska,
Slovinska, Pol'ska a Nemecka, finan¢nou odmenou. Kazdoro¢ne sa taktiez vyhlasuji Ceny
publika a to vzdy pre jeden projekt z Rakuska, jeden z Mad’arska a jeden z Ceskej republiky.
K hodnotiacim kritériam v tejto sut’azi patria inovativnost’, dopad a t¢innost’ pre dant cielovl
skupinu a efektivnost’ realizacie. Ciel'om je podporit’ prepajanie projektov a diskusie na tému
socialnych inovécii. Zriad'ovatelom stit'aze je nadacia Unruhe (Neklid) (Sozial Marie, online

[cit. 13.4.2016]).

Poslednym prikladom podpory vzniku a rozvoja socialnych inovacii na ¢eskom tizemi moze
byt posobenie Ustavu socialnich inovaci o.p.s. Ich ciefom je hlavne rozvoj I'udskych sil,

socioekonomicka stidrznost’ regionu a podpora medzinarodnej spoluprace verejnych instittcii.
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Momentalne medzi ich projekty patri program na podporu socidlnych inovéatorov,
financovany z eurdpskych prostriedkov v ramci projektu Erazmus+. Taktiez vydavaj viacero
metodik venujucich sa tematike socialneho podnikania a socialnych inovacii (Ustav

socialnich inovaci, online [cit. 13.4.2016]).

Ako moéZeme vidiet téma socidlnych inovacii sa pomaly stava aktudlnou aj v Ceskej
republike. Vel'a vychadza zo zdmerov Eurdpskej unie, ktord povazuje tito tému za natol’ko
aktualnu a potrebnu, ze ju zahffia do svojich programov a podporuje vznik a rozvoj sociélnych

inovacii.

1.1.7. IMPAKT SOCIALNYCH INOVACIi A JEHO MERANIE

Tak ako uz bolo spominané v Uvode kapitoly o socidlnych inovéaciach, tieto inovacie su
povazované za nové a lepSie rieSenie vyskytujucich sa problémov, pretoze su ucinnejsie,

spol’ahlivejSie a udrzateI'nejsie (Kadetabkova, Saman, 2012).

Uspesnost tychto inovacii byva zastipena socidlnym impaktom, respektive socialnou
hodnotou, ktortl inovécia prindsa (Kadetdbkova, Saman, 2012). Socidlny impakt je vlastne
hodnotenim celého inovacného procesu, prave ten uddva nakol'ko efektivnejSia a u€innejsia je
inovacia oproti beznym rieSeniam. Meranie socidlneho impaktu mdze napomahat’ zlepSeniu
vykonu, zlepsit’ pristup k zdrojom, ¢i upevnit’ legitimitu inovacie (Nichols 2009 in Barraket,
Yousefpour, 2013).  Socialna inovacia so $irSim a trvalejSim dopadom je povaZovana za
kataliticku, ¢i za taku, ktord bude menit’ socidlny systém a moze zmenit’ zédkladné systémové

myslenie ¢i normy, ktoré mu panuju (Wesley, Antadze, 2010).

Prave z dovodu dolezitosti socialneho impaktu, alebo socialnej hodnoty ktord socialna
inovacia prinasa, je vel'mi potrebné diskutovat’ o moznostiach ako tento impakt merat.
Samotny socialny impact je tazké definovat, ataktiez rdozne predstavy viacerych
stakeholderov, preco by mal byt merany spdsobujii, Ze meranie socialneho impaktu nie je
eSte Uplne preskimanou oblast'ou. Niektori vyskumnici poukazujl na to, Ze socidlna hodnota
je v inych kultarach odli$na a prave preto nie je mozné dosiahnut’ univerzalne prostriedky na
meranie socidlneho impaktu (Lane, Casile, 2011 in Barraket, Yousefpour, 2013). Socialny
impakt mdze byt podla inych taktiez kvoli chybajucej jednotnej definicii vnimany ako isty
socidlny konStrukt ato dava organizaciam priestor zvolit' si vlastnu interpretaciu tohto

konceptu vo svojej evaluacii (Ardvison, Lyon, 2014).

Proces merania socialneho impaktu odkazuje hlavne k definovaniu, monitorovaniu

a demonstrovaniu benefitov, ktoré inovécia vytvara pre svoju cielovi skupinu ¢i komunitu.
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Meranie socidlneho impaktu napoméha hlavne k ustanoveniu legitimity (Nicholls, 2009 in
Nguyen, Szudlarek, Seymour 2015). Medzi $tandardizované metdody merania socialneho
impaktu patria: Social Return on Investment (SROI), Impact reporting and Investment
Standards (IRIS), Social Accounting and Auditing (SAA), Cost-Benefit Analysis a Balanced
Scorecards (Nguyen, Szudlarek, Seymour 2015). Kadefabkova a Saman doporucuju proces
hodnotenia socidlneho impaktu vnimat’ ako proces kontinudlneho ucenia (learning driven
assessment), pretoze v tomto pojati je hodnotenie a sebahodnotenie moznost'ou zvySovania
impaktu realizovanych projektov. Taktiez upozoriiuji na to, Ze neexistuje jednotny pristup
k tomuto hodnoteniu, aje vzdy potrebné brat’” do uvahy znaky konkrétneho hodnoteného

projektu (Kadefabkova, Saman, 2012).
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1.2. SOCIALNA EKONOMIKA

Pod oznacenim socidlna ekonomika médzeme rozumiet stbor ekonomickych aktivit, ktoré
charakteristicky prepajaju ekonomickych a socialnych ¢initelov (Lubelcova, 2012). Socialna
ekonomika sa taktiez moéze oznacit’ ako termin podobny obcianskemu sektoru, a to preto, ze
jej subjekty su odlisné od Statnych institacii a taktiez od komerénych subjektov. Na rozdiel od
obcianskeho sektoru vSak okrem organizacii obCianskeho sektoru, ktoré vykonavaju ststavné
ekonomické aktivity, zahiiia aj Cast’ trzného sektoru (napriklad druzstva alebo nové typy
socialnych podnikov) (Dohnalova at al., 2015). Defourny a Nyssens vysvetl'uja, Ze socialna
ekonomika byva v niektorych Eurdpskych krajinach asto zamieniana s tretim sektorom
hlavne preto, Ze zdruzuje kooperativy, asociécie, a vzajomné spolo¢nosti a taktiez to bol prave
treti sektor, kde sa po prvy raz objavila myslienka socidlneho podniku (Defourny, Nyssens,
2012). Subjekty socialnej ekonomiky sleduju socialne ciele, ktoré dosahuju pomocou
ekonomickej ¢innosti s reinvestovanim zisku. Ekonomicky uUspech je teda spojeny hlavne
s plnenim socidlnych ciefov (Dohnalova, 2006). V Ceskej republike zatial’ nie je koncept
socialnej ekonomiky formalne ani legislativne vymedzeny, preto socidlnu ekonomiku a jej

subjekty (socialne podniky) uréujeme podla zahrani¢nych definicii (Dohnalova et al., 2013).

Pre historicky vyvoj socidlnej ekonomiky boli dolezité hlavne dve podmienky. Tou prvou bol
nedostatok produktov asluzieb, preto sa ludia rozhodli rieSit tento nedostatok
svojpomocnymi spoloénymi ekonomickymi aktivitami. Druha podmienka bola socialna a to
spolo¢na identita, ktord zdruzovala tieto aktivity (Lubelcova, 2012). Od konca 20. storocia
doslo k zmene vnimania pojmu socidlna ekonomika, v sucasnosti reprezentuje novi oblast’
ekonomickych aktivit, ktoré prepajaji ekonomické aktivity so socidlnym ciel'om. Predstavuje
priestor pre rozvoj socialnych inovacii astava sa novym impulzom ekonomického rastu
(Lubelcova, 2012).

V stcasnosti sa pre definovanie socialnej ekonomiky vyuzivaja dva rbzne pristupy a to pravne
inStitucionalny a normativny pristup. Pravne institucionalny model sa zameriava na urovanie
pravnych foriem organizacii posobiacich v oblasti socialnej ekonomiky. Jedna sa hlavne
o0 pristup Eurdpskej komisie, ktora vo svojich dokumentoch oznacuje tzv. piliere socialnej
ekonomiky, medzi ktoré patria druzstva, vzajomné spolocnosti, asociacie a nadacie. K tymto
pilierom moéZu byt doplnené rdzne iné pravne formy podnikov, ktoré zalezia vzdy na
konkrétnej legislative danej krajiny. (Dohnalova et al., 2015). Druhy pristup k definovaniu
socialnej ekonomiky vznikol hlavne z potreby blizsie uréit’ ako funguju organizacie socialnej

ekonomiky, pretoze samotné splnenie podmienky pravnej formy nestaci na to aby bol podnik
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oznaceny za subjekt socialnej ekonomiky. Tymto druhym pristupom je pristup normativny
a zameriava sa na urcovanie charakteristickych znakov, ktoré su spolo¢né pre subjekty
socialnej ekonomiky. Cinnost” takychto subjektov by podl'a normativneho pristupu mala klast
déraz na ekonomickl prosperitu, kvalitu Zzivotného prostredia ana socialny Kkapital
(Dohnalova et al., 2015).

1.2.1. SOCIALNE PODNIKANIE
Socialne podnikanie je termin, ktory méze mat’ viacero podob. Niektory autori vnimaju
socialne podnikanie tak ako vychadza z definicie slova ,,podnikanie a slovo ,,socidlne len
upravuje zamer podnikania. Za najvacsi rozdiel medzi podnikanim a socialnym podnikanim
ozna¢uju v ndvrhu hodnoty samotnej, kedy narozdiel od ziskového podnikania hodnota
podnikania socialneho nepredstavuje finanény obnos pre podnikatel'a, ale zmenu alebo benefit
pre Cast’ spolo¢nosti ¢i spolo¢nost’ celu (Rogers, Osberg, 2007). Vyvoj socidlneho podnikania
ajeho vnimanie je vo svete rozne, aj ked ciele socialneho podnikania zostdvaji rovnaké.
Niektori akademici sa zhodujd v nazore, ze by mala byt prijata $irSia definicia, ktora by
obsahla aj interdisciplinarne a kultirne rozdiely v oblasti socidlneho podnikania. Mair a Marti
definuja sociédlne podnikanie ako ,,proces zahrnajuci inovativne pristupy a kombinovanie
zdrojov k dosahovaniu socidlnych zmien alebo adresovaniu socialnych potrieb* (Mair and
Marti in Pless, 2012: 317). jednoduchosti méze byt socialne podnikanie definované ako

,proces zapdjania trznych mechanizmov k rieSeniu socidlnych problémov* (Afuah, Tucci,

2013:460).

Kvoli rozdielnosti vnimania konceptu sociélneho podnikania vSak povazujem za dolezité

objasnit’ jeho podobu v Eurdpskej a Americkej tradicii.

1.2.1.1. SOCIALNE PODNIKANIE V EUROPSKEJ TRADICII
Socialna ekonomika a sociélne podnikanie sa v Eurépskom kontexte zacalo formovat’ v 70.
a 80. rokoch 20. storofia. Medzi dolezité faktory, ktoré rozvoj socialneho podnikania
podnietili patri rast nezamestnanosti, nedostatok verejnych financii a taktiez neschopnost
vysporiadat sa so socialnym vyli¢enim. Taktiez na rozvoj vplyvala dlhodoba tradicia

spoluprace neziskového sektoru s verejnym (Lubelcovd, 2012).

V Eurdpe sa prvy raz stretavame so socialnym podnikom v Taliansku, nasledne sa socialne
podniky rozsirili do viacerych krajin Eurépy avSak v kazdej sa mohlo jednat o rozdielne
legislativne ukotvené podniky. Mohlo sa jednat' o podniky so socialnou misiou, podniky
s viacerymi stakeholdrami (zamestnanci, dobrovolnici, atd’.). Neskor sa rozsiril v europskej

tradicii vel'mi dolezity typ socidlneho podniku ato podnik typu WISE — work integration
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social entreprise, ktorého hlavnym zdmerom je poskytnut moZzZnost zamestnania t'azko

zamestnatel'nej skupine osob, integrovat’ ich do vicsinovej spolo¢nosti pomocou nejakej

produktivnej aktivity (Defourny, Nyssens, 2012a).

Délezitou vyskumnou institaciou na poli socidlneho podnikania v Eurépe je Eurdpska

vyskumna spolocnost EMES. Spolo¢nost’ EMES skuima socialne podniky naprie¢ eurépskymi

krajinami a vo svojich vyskumoch prisla s definiciou idealneho socialneho podniku. Tento

idedlny socialny podnik by mal mat’ viac zdrojové financovanie, jeho aktivity by mali zahfnat’

viacero roznych aktérov a mal by napliiat’ varietu ciefov (Dohnalové et al., 2015). EMES

popisuje 9 indikatorov idealneho podniku v troch kategoriach. Su to:

Socialne hl'adisko:

Ciel' socialneho podniku — prospech spolo¢nosti, alebo Specifickej skupine.
Zakladnym zmyslom socialneho podniku su socidlne prospesné aktivity a zvySovanie
sociélnej zodpovednosti.

Socidlne podniky vznikaju zo skupinovej iniciativy. Je dolezité zachovat’ kolektivny
rozmer socialneho podniku a zapojenia viacerych zainteresovanych skupin.
Obmedzené prerozdel'ovanie zisku. Medzi socidlne podniky vSak patria aj také ktoré

zisk prerozdel'uju (druzstva), avsak len v obmedzenej miere.

Fkonomické hl'adisko:

Trvalé aktivity zamerané na vyrobu tovaru a/alebo poskytovanie sluzieb. Ekonomicka
¢innost’ je jeden z hlavnych ddvodov existencie socialneho podniku.

Prijatie ekonomickych rizik. UdrZatel'nost’ a Zivotaschopnost’ socidlneho podniku
zavisi na Gsili jeho ¢lenov a zamestnancov pri zaistovani zdrojov.

Aspoit minimalny podiel platenej prace.

Hradisko participativneho riadenia podniku:

Vysoky stupeit autonomie. Socialne podniky vznikli zo skupinovej iniciativy a nie si
priamo ani nepriamo riadené verejnymi institciami alebo inymi organizaciami.

Pravo rozhodovat’ nezavisi na vyske vkladu. V ramci procesu rozhodovania by malo
byt dodrziavané pravidlo jeden c¢len jeden hlas. Rozhodovanie by malo mat
demokraticky charakter.

Participativny charakter, ktory stoji na zapojeni vSetkych zucastnenych aktérov.
Doélezitda by mala byt spolupraca s klientami ¢i zdkaznikmi a ich zapojenie do

rozhodovania.

(Dohnalové et al., 2015)
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1.2.1.2. SOCIALNE PODNIKANIE V AMERICKEJ TRADICII
V Americkom kontexte socialne podnikanie formoval neoliberalny kontext, ktory priniesol do
neziskového sektoru podnikatel'ské principy. V tomto prostredi mézeme rozlisovat' dva
pristupy k uchopeniu pojmu socialne podnikanie ato Skola trznych principov a §kola
socidlnych inovacii. (Lubelcova, 2012). Obidva pristupy sa zacali v Spojenych Statoch

americkych rozvijat v 90. rokoch 20. storo¢ia (Dohnalova et al., 2015).

Skola trinych principov

Skola trznych zdrojov sa zameriava hlavne na posilnenie pridanej hodnoty (zisku)
a podnikatel'skych metdéd v neziskovom sektore (Lubelcova, 2012). Zdoraznuje sa moznost’
neziskovych organizacii financovat’ svoje poslanie pomocou ekonomickych aktivit.
Organizacie tak mozu do svojich zdrojov pridat’ vlastny prijem a stat’ sa samostatnejSie
a nezavislejSie na inych zdrojoch. Podniky m6zu mat’ rézne pravne formy obchodného aj
neziskového charakteru, podstatné vSak je, Ze st riadené¢ metédami typickymi pre trzny
sektor, avSak ich ciel sluzi k spolocenskym tucelom (Dohnalova et al.,, 2015). Jeden
Z predstavitelov tohto smeru je Muhammad Yunus, ktory predstavil ,,sedem principov

socialneho podnikania, s to:

- Podnikanie pomaha riesit' chudobu alebo jeden ci viac inych problémov (ako napr.
vzdelanie, zdravie, pristup k technolégiam a Zivotnému prostrediu), ktoré ohrozuji
skupinu ludi a spolocnost, neusiluje o maximalizaciu zisku.

- Financovanie a ekonomicka udrzatelnost (samostatnost).

- Investori dostavaju spdt len svoje investované peniaze. Nerozdeluju sa dividendy.

- Potom ako su investicie navrdtené, zisk je investovany do rozsirenia a zlepSenia
podnikania.

- Chovame sa Setrne voci zivotnému prostrediu.

- Zamestnanci maju narok na trzni mzdu a dostojné pracovné podmienky.

...robte to s radostou

(Dohnalova et al., 2015: 23-24).

Skola socialnych inovacii
Skola socidlnych inovacii sa zameriava na rieSenie potrieb spolocnosti pomocou vyuZzitia
doteraz nevyuzitych sposobov uspokojenia (Dohnalova et al., 2015). Skola socialnej inovacie

byva Casto spajand hlavne s osobou socidlneho podnikatel’a:
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Socialny podnikatel

Gregory Dees popisuje, ze socidlny podnikatel” je ten, kto hl'ada ¢o najefektivnejSiu metodu
k naplneniu svojho socidlneho zameru. Termin podnikatel' vychadza zo 17. a 18. storocia,
kde sa objavil vo francuzskej ekonomike. Dees ho povazuje za niekoho, kto hl'ada nové
a lepSie cesty vykonavania veci a za toho, kto vytvara socialnu hodnotu (Dees, 2001). Roger
Martin a Sally Osberg vo svojom texte vyjadruji myslienku, Ze hlavny rozdiel medzi
podnikanim a socialnym podnikanim lezi vo vytvarani hodnoty, a socialny podnikatel je ten,
ktory vidi a chyta sa novych moznosti a nesnazi sa menit’ systém mensimi Gpravami, ale robi
vel'ké zmeny (Martin, Osberg, 2007). V 20. storo¢i bol s pojmom socidlny podnikatel’ spajany
hlavne ekondom Josef Schumpeter, ktory oznacuje socialneho podnikatel'a za niekoho, kto
reformuje vyrobné vzory. Schumpeter povazuje socidlnych podnikatel'ov za agentov zmeny
ekonomiky (Dees, 2001). Peter Drucker taktiez vnima podnikanie a podnikatel’a ako toho ¢o
stdle hl'add zmenu, reaguje na fiu a pozerd na fiu ako na novia moznost (Dees, 2001). Pre
socialnych podnikatel'ov je najdolezitejsia ich socidlna misia a to vedie k dolezitosti merania
sociéalnej hodnoty. Dees kombinuje pristupy réznych ekonémov a prebera ich kl'a¢ové body

a prichadza s definiciou socialneho podnikatela:
,,Socidlny podnikatelia su agentmi zmeny v socidlnom sektore tym Ze:

- beru na seba misiu vytvorenia a udrzania socidlnej hodnoty

- spoznavaju a vytrvalo skusaju nové pristupy k dosiahnutiu tohto poslania
- zapajaju do tohto procesu neustale inovacie, adaptaciu a ucenie

- chovaju sa odvaizne bez toho, aby ich obmedzovali dostupné zdroje

- wWhkazuju zvySenu zodpovednost voci klientom a za vysledky.

(Dees, 2001).

Sam autor si vSak uvedomuje, Ze sa jedna o idealizovan( definiciu. Opisuje socialnych
podnikatel'ov ako reformatorov a revoluciondrov so socialnou misiou. Zameriavaju sa na
dlhodoby socialny prinos, myslia na udrzanie dopadu, vidia problémy ako moznosti, su

inovativni, a skusaju inovativne pristupy (Dees, 2001).

1.2.2. DOLEZITE POJMY SOCIALNEHO PODNIKANIA
Spominané rozdiely vo vyvoji socialnej ekonomiky v Amerike ¢i v Europe reflektuju aj
kl'acové pojmy, ktoré sa v oblasti socidlnej ekonomiky pouzivaji. Su to pojmy: socialny

podnikatel’, socialne podnikanie a socialny podnik (Lubelcova, 2012).
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Deforuny a Nyssens vysvetl'ujt tieto pojmy nasledovne:

Termin socidlny podnikatel' je spojeny samerickymi iniciativami manazérskych
a businessovych $kol. Tieto Skoly sa pokusali o identifikaciu apodporu novych
individudlnych podnikatel'skych aktivit orientovanych na rieSenie problémov. Termin

zdo6raznuje hlavne osobny prinos podnikatel’a a jeho inovativny charakter.

Termin socialne podnikanie sa objavuje v druhej polovici 90. rokov a zahffia mnozstvo
iniciativ od dobrovolnickych aktivit aZz po socialnu zodpovednost’ firiem. V americkom
pristupe sa zdoraznuju hlavne prekryvanie sa neziskového sektoru s trznym a vytvaranie
pridanej hodnoty sociélneho podnikania, v europskom kontexte ide hlavne o spojenie
socialneho podnikania s tretim sektorom, jeho organizatnymi formami a skupinovej

iniciativy.

Termin socialneho podniku ako formalno-pravne ustanoveného subjektu sa objavil po prvy
raz v Eur6pe (Taliansko). Tento typ subjektu sa prezentuje ako hybrid medzi trznou, verejnou

a obcianskou sférou (Defourny, Nyssens, 2008).

Dalsim dolezitym konceptom v ramci socialneho podnikania je koncept trojitého prospechu,
ktory byva oznaCovany tiez Triple bottom line alebo Tri P: Profit, People, Planet. Zahfna
socialny, ekonomicky, environmentalny a miestny prospech. To znamena, Ze podnik ¢ini
svoje rozhodnutia s ohl'adom na dopad na l'udi, planétu a jeho vlastny zisk. Socialny prospech
je spojovany s napifianim spolo¢enského ciel’a, ktory je prospesny pre spoloénost’ alebo pre
urcitt skupinu l'udi. Ekonomicky prospech sa zameriava na zachddzanie zo ziskami podniku.
Socialny podnik vykonava sustavné ekonomické aktivity a zisk z tychto aktivit pouziva na
d’al8i rozvoj podniku a naplnenie svojho ciela. Podnik nie je zavisly na inych inStitaciach
anesie za svoje Ciny ekonomickt zodpovednost. Spociatku sa moze jednat' o dobrovolne
organizovany podnik, postupne vSak musi dojst k vytvoreniu platenych pozicii.
Environmentélny a miestny prospech sa zameriava hlavne na ekologické chovanie podniku
a taktiez na vyuzivanie miestnych zdrojov a podporu miestnej komunity. (Dohnalova et al.,
2015)

1.2.3. SOCIALNA EKONOMIKA A SOCIALNE PODNIKANIE V RAMCI CESKEJ

REPUBLIKY
V prostredi Ceskej republiky zatial’ nie je koncept socialnej ekonomiky formalne prijaty.
Neexistuje legislativne ani formalne ukotvenie socialnej ekonomiky a jej subjektov. Aj

napriek tomu vsak na uzemi Ceskej republiky existujii druzstva &i iné organizacie, ktoré
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charakteristiky subjektov socialnej ekonomiky napliiaju. Prave preto sa pri charakterizovani

socialnej ekonomiky v Ceskej republike vychadza zo zahraniénych konceptov a definicii.

V Ceskom prostredi je na vznik socialnej ekonomiky dostatoéné historické zizemie
vychadzajlce z idei vzajomnosti a solidarity, ktoré su v druzstevnictve a zdruzovani sa uz

dlho vyuzivané (Dohnalova et al, 2013).

Rozvoj socialnej ekonomiky v Ceskej republike je spajany hlavne s organizaciami ob¢ianskej
spolo¢nosti, ide teda o aktivity ,,zdola*. AvSak v ceste rozvoju socialnej ekonomiky stoji
viacero vyziev, na ktoré poukazuju aj zahrani¢ni vyskumnici. lde o prekazky spolocné

vsetkym krajindm strednej a vychodnej Eurdpy, ide hlavne o:

- spoliehanie sa vladnej politiky na silu vol'ného trhu a podcenovanie alternativnych
organizacii

- neddveru v druzstva aneStatne neziskové organizacie, spésobend predchadzajdcim
rezimom

- vysoku zavislost' neziskovych organizicii na Stite a nedostatoné ocenenie role
tretieho sektoru ako alternativy

- finan¢né napojenie niektorych subjektov treticho sektoru na zahrani¢nych darcov
a s tym spojené Casté zneuzivanie tychto organizacii tretimi stranami a obmedzovanie
ich autondmie

- prispdsobovanie ¢innosti subjektov treticho sektoru moznostiam ziskat’ financie

- nedostatky legislativneho radmca, ktory reguluje ekonomické aktivity subjektov
tretieho sektoru v prospech samofinancovania

- vSeobecny nedostatok dovery v solidarne jednanie (solidarita vnimana len vo vzt'ahu
k priatel'om a rodine)

- pretrvavajuci vplyv politickej kultary predchadzajtceho rezimu

- problém mobilizacie l'udskych aj finan¢nych zdrojov

(Dohnalova et al., 2013)

V ramci Europskej Unie je prijimana definicia socidlneho podniku podla vyskumne;j
spolo¢nosti EMES (uvedena v kapitole 1.2.1.1.). Vroku 2006 EMES zverejnila taktiez
zavereCn spravu z vyskumu role socialnych podnikov v krajindch strednej a vychodnej
Eurdpy . V sprave poukazuje na to, ze v Ceskej republike (mimo inymi krajinami) mozeme
najst’ pravne formy subjektov socialnej ekonomiky — asociacie, nadacie, druzstva a iné typy
nestatnych neziskovych nadécii. V Ceskej republike to st konkrétne ob&ianske zdruZenia (v

Case pisania tejto diplomovej prace uz spolky), druzstva, obecne prospesné spolocnosti (v
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Case pisania tejto diplomovej prace uz nemédzu vznikat' nové o.p.s., namiesto nich je mozné
zakladat' ustavy) anadacie. Autori prace vSak upozoriiuji na rézne obmedzenia tychto
pravnych foriem v podnikani (napr. prisne obmedzenia pre nadacie alebo spolky, ktoré mézu

podnikat’ len v ramci vedlajSej aktivity) (Dohnalova et al., 2013).

Stadia EMES taktiez uvadza jemnejsiu verziu definicie idedlneho socialneho podniku,
upravend s ohl'adom na pomery v Krajinach strednej a vychodnej Europy. Tato definicia
obsahuje devit bodov v dvoch skupinach charakteristik: ekonomickych a socialnych.
Ekonomické charakteristiky:
- Trvalé ekonomické aktivity zamerané na vyrobu produktov alebo predaj sluzieb.
- Vysoky stupen autonémie. Socidlne podniky su zakladané skupinami 'udi a nimi su aj
riadené.

- Trend smerom k platenej praci.

Sociélne charakteristiky:
- Zékladnym ciel'om st aktivity, ktoré¢ pomahaju spolo¢nosti, alebo skupine 0sob.
- Rozhodovanie nie je zalozené na vlastnictve kapitalu. Dolezity je demokraticky Styl
rozhodovania a zapojenie vsetkych zainteresovanych skupin.
- Socialne podniky bud’ vobec nerozdeluju zisk, alebo ho rozdeluju len do urcitej
miery.
(Dohnalova et al. 2013)

Taktiez v ¢eskom prostredi prebehol vyskum socidlnych dopadov socialneho podnikania.
Vyskumnici z platformy TESSEA si vybrali socidlny podnik Modry domecek a pilotne
overovali meranie socidlneho dopadu pomocou metdody SROI, ktora sleduje névratnost
investicii, jej efekt v organizacii a dopad na ciel'ova skupinu. Metéda SROI zachycuje zmeny
apriraduje im finanéni hodnotu. Tam kde nie je mozné uréit presnu hodnotu metdda
dosadzuje hodnotu odhadom pribliZznej hodnoty (tzv. proxies). Tento pilotny pokus zavedenia
metédy SROI v Ceskom prostredi poukazal na klady aj nedostatky. SROI je podla
vyskumnikov ¢asovo narocna metoda, ktora kladie vel'ké naroky na skusenosti a schopnosti
ziskat informécie. Na rozdiel od §tatov kde uZz metodika SROI je vyuzivana v Ceskej
republike neexistuji potrebné dostupné udaje vyuzitelné pre stanovenie tzv. proxies.
Vyskumnici povazuju za evidentné Ze v dobe vykonania ich pilotného vyskumu (rok 2013) by
bolo zavedenie hodnotenia dopadov socialneho podniku pomocou metédy SROI v CR
pred¢asné apre zacinajuce socidlne podniky prili§ zatazujuce. Prave ztychto dbévodov

prebehol vyskum nakoniec vyuzitim kvalitativnych metoéd vyskumu. (Dohnalov4 et al., 2013)
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1.2.4. SOCIALNE PODNIKANIE A INOVACIA
Tak ako je mozné vidiet’ uz v predchadzajucich definiciach socialneho podnikania, byva ¢asto

spajané s inovativnym pristupom.

Dees vyzdvihuje, Ze socialne podnikanie spaja socidlnu misiu s disciplinou businessu,
inovaciou a odhodlanim. Socialnych podnikatel'ov povazuje za dolezitych vo vyvijani novych
modelov pre nové storocie (Dees, 2001). Tak ako uz bolo spomenuté v kapitole 1.2.1.2. Dees
vychadza vo svojej definicii socialneho podnikatel'a z pristupu Josefa Schumpetera, ktory
oznacuje podnikatel'ov za agentov zmeny a pripisuje im inovativne jednanie. Tato inovacia
moze mat’ mnoho podob, ¢i uz odhal'uji nové trhy, nové modely alebo nové pristupy, moze
ist' taktiez o novatorské zdroje financovania ich socidlnych podnikov tak, aby zaistili
vytvéranie sociélnej hodnoty (Dees, 2001).

Dees v spolupraci s Anderson vidia v sociélnej inovacii nové pole pre akademicky vyskum,
pretoze sociidlna inovécia tak ako socidlne podniky prechadza réznymi sektormi, co
vyzdvihuje otazku o vyuzivani trznych metdd vo vzt'ahu medzi socialnymi a ekonomickymi
cielmi. Uvadzajui, Zze samozrejme nie kazdy socidlny podnik musi byt socialne inovativny,
avsak podniky bez socidlnej inovacie nepovazuju za akademicky zaujimavé pre skimanie vo
sfére socidlneho podnikania. Podniky bez elementu socialnej inovécie radia vo sfére
akademického vyskumu skér kvyskumu financii neziskovych organizacii v spojeni
s komercializaciou tychto organizacii, nie vSak k socidlnemu podnikaniu. Podl'a ich nézoru
najzaujimavejSie priklady socidlneho podnikania st tie, ktoré vyuzivaji podnikatel'ské a tiez

inovativne elementy k budovaniu socialnej hodnoty (Dees, Anderson, 2006).

Lubelcova vidi v iniciativach socialnej ekonomiky inovativnu cestu pre podporu rieSenia
aktualnych socialnych problémov. Tieto iniciativy povazuje za priklady socialnych inovacii.
Socidlne podniky st €asto spajané s tvorbou socialnej hodnoty, su to vSak socidlne inovécie,

ktoré tito hodnotu vytvaraju a socialne podniky ju len uvadzaja v prax (Lubelcova, 2012).

1.2.5. SOCIALNA HODNOTA
Kazdé podnikanie prinasa okrem zisku isti pridant hodnotu. Prave tato hodnota je motivaciou

kazdého podnikatela. V komercnej sfére sa hodnota stile orientuje na zvySovanie zisku,
Vv socialnom podnikani v§ak ako produkt podnikania vznika socidlna hodnota. Tato hodnota
nie je jednoduchd ajednoznac¢na, nazory akademikov na fiu sa mozu v istych smeroch
rozchadzat’ (Lubelcova, 2012).
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Dees upozoriiuje na to, ze zmerat’ socidlnu hodnotu méze byt velmi tazké. Na rozdiel od
hodnoty v businesse, nie je vyjadrend ekonomicky. V komerénom sektore je hodnotnejsi ten
produkt, za ktory zakaznici viac zaplatia. V socialnom podnikani v8ak nie vzdy ide hodnotu
ekonomicky vyjadrit’, pripadne ekonomické vyjadrenie socidlnej hodnoty mézu skresl'ovat’
rozne dotécie a prispevky, nakol’ko produkty socidlneho podnikania si ¢asto smerované na

ohrozené skupiny alebo l'udi, ktory si redlnu hodnotu nemézu dovolit’ zaplatit’ (Dees, 2001).

Vsetci akademici sa v8ak zhoduju, Ze socialne podnikanie prinasa socialnu hodnotu, Niektori
vSak idu tak d’aleko aby tvrdili, ze kazdy typ podnikania generuje isti socidlnu hodnotu (¢i uz
priamo rieSenim nejakého socialneho problému, alebo nepriamo generovanim danovych
prijmov a vytvaranim pracovnych miest) a preto sa da tvrdit’, Ze vSetky formy podnikania su

sociéalne (Mair in Dacin et al., 2010).

Young predklada 5 dolezitych znakov socialnej hodnoty z pohl'adu socidlneho podnikania:

1. hodnota je subjektivna, je zalezitost'ou l'udskej zivotnej sktisenosti a diferencovanych
socialnych potrieb l'udi,

2. socialna hodnota je vysledkom negociacie medzi zainteresovanymi subjektmi (najma
v podmienkach socialnych partnerstiev aktérov socialnej ekonomiky),
socialna hodnota je otvorend prehodnoteniu, v procese podnikania sa moéze menit’,

4. socidlna hodnota spéaja dohromady ¢asto nestrodé prvky, ktoré nie je mozné
agregovat do jednoduchej matice (napr. problém hodnoty socidlnej rovnosti,
udrzatelnosti pre budice generacie a pod.),

5. socialne hodnoty su tazko oddelitelné od socialnej aktivity, cez ktort sa realizuju,
zapojenost’ do aktivit je ¢asto sama osebe hodnotou (hodnota socialneho uznania a
zaclenovania a pod.)

(Young in Lubelcovd, 2012).
Young taktiez oznacuje klI'icové dimenzie socialnej hodnoty v socialnom podnikani:

- Multidimenzialita pridanej socialnej hodnoty. Tato dimenzia oznacuje, Ze v socidlnom
podnikani hodnota nie je vyslednym produktom ale prechadza vSetkymi aktivitami.
Tato pridand hodnota znamena, ze benefity su vysSSie a efektivnejSie ako samotné
podnikatel'ské aktivity v inych aktivitach s porovnateI'nymi zdrojmi. Pridana hodnota
Casto stoji na roznej kombinacii zdrojov (personalne, komunitné, trhové, apod.)

- Zmocnenie (empowerment) a socialna zmena. Tato dimenzia sa vztahuje na aktérov

zapojenych do socialneho podnikania. Zakladom socialnej hodnoty je posilnenie ich

25



sposobilosti individualnej a kolektivnej sebarealizacie (empowerment) a potencialu pre
socialnu zmenu.

- Sociélna inovacia. Mnohé zo socialnych podnikov s vyraze inovativne. Inovécia
V socidlnom podnikani vytvara socidlnu hodnotu, ak rieSi doteraz slabo riesené alebo
nerieSené problémy. Socidlna hodnota inovacie spociva v dosledkoch pouzitia
inova¢nych prvkov a v ich multiplika¢nych efektoch.

- Systémova zmena. NajvyraznejSia socialna hodnota je systémova zmena v spolo¢nosti
a zivotnych Sanciach najméa ohrozenych skupin.

(Young in Lubelcovd, 2012)
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2. EMPIRICKA CAST

2.1. CIELE VYSKUMU

V savislosti s cielom prace si vo vyskume kladiem za ciel’ porozumenie fenoménu socialnej
inovécie ajej impaktu v ramci prostredia Ceskej socidlnej ekonomiky. Tento ciel budem
dosahovat’ pomocou popisu socialnej inovécie svyuzitim teoretickych konceptov
predstavenych v prvej Casti prace (znaky a charakteristiky socidlnej inovéacie ajej zivotny
cyklus) a pomocou zhodnotenia socidlneho dopadu inovacie na ciel'ovi skupinu tak, ako je
touto skupinou vnimany. Tento popis bude sluzit' k lepSiemu porozumeniu fenoménu
socialnej inovacie. Konkrétna socialna inovacia bude ucelovo vybrana ako priklad dobrej
praxe z Ceského prostredia, konkrétne kritéria a postup vyberu pripadu budu popisané v ¢asti

2.4. VVyber a popis pripadu.

Nakol’ko socidlne inovacie nie su prili§ preskamané v ramci ceskej akademickej sféry,
Vv popise sociélnej inovécie som vychadzala hlavne zo zahraniénych konceptov predstavenych
v teoretickej Casti prace. Konkrétna vybrana inovécia z ¢eského prostredia bola popisana na

zaklade charakteristik a dimenzii socialnych inovacii a zivotného cyklu inovacie.

Druhym cielom vyskumu tejto diplomovej prace je na rovnakom priklade socidlnej inovacie
pozorovat’ jej socialny impakt na cielova skupinu azhodnotit’ zistené prinosy, pripadne
negativa. Toto bude prevedené na zaklade dotaznikov distribuovanych do cielovej skupiny
a zisteny dopad bude hodnoteny tak, ako ho tato skupina vnima. Vyskum socialneho dopadu
je momentalne velmi diskutovanou akademickou témou. Tak ako bolo predstavené
V teoretickej Casti prace tlak na organizacie skiimat’ ich dopad a evaluovat’ ich aktivity je stale
Vvacsi a vacsi a prichadza z viacerych strdn (investori, klienti apod.). Hodnotenim svojho
dopadu moézu podniky legitimizovat’ svoje aktivity a taktiez tento dopad zvysit. Taktiez
povazujem za doleziti prave tvorbu socialnej hodnoty, ktort podniky buduji pomocou
svojich aktivit. Socidlnu hodnotu povazujem za dopad socidlnej inovécie, tak ako to bolo
predstavené v teoretickej Casti. Socialna hodnota byva ¢asto spajana so socialnym podnikanim
a prave preto som sa rozhodla skamat socialne inovacie v prostredi socidlneho podnikania.
Socialne podnikanie sice nie je v Ceskej republike pravne legitimizované, ale aj v ¢eskom
prostredi sa nachadzaju jeho subjekty. Pri vybere konkrétneho subjektu do vyskumu som

preto vychédzala znovu zo zahraniénych pristupov k socialnemu podnikaniu.
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V suvislosti so zamerom predstavenia socialnej inovacie a merania jej dopadu v kontexte
socidlneho podnikania povazujem za dolezité poukazat' na to, ako prispieva samotna

ekonomicka aktivita k tomuto dopadu.

Vidim délezitost’ v skumani alternativnych ciest rieSenia socidlnych problémov a povazujem
prave socidlne podniky so socidlne inovaénymi prvkami za jednu z moZznych ciest ich
rieSenia. Vo svojom vyskume by som chcela poukazat’ na to ako mozu byt tieto problémy

rieSené a €i je to naozaj vhodna cesta k ich rieSeniu.

2.2. VYSKUMNE OTAZKY

K dosiahnutiu stanovenych cielov som si stanovila taktiez vyskumné otézky, ktoré ma

vyskumom prevéadzali.

Nakol’ko cielom vyskumu je skimat’ vybrany Gspes$ny socialne inova¢ny projekt z prostredia
Ceskej socidlnej ekonomiky a jeho prostrednictvom predstavit’ ¢o to socidlna inovacia je
anavySe preskumat, aky dopad, ¢i impakt takato inovacia mdze mat’ na zainteresovanych

aktérov, vyskum odpoveda na nasledujlce otazky:

e Ako projekt napiia znaky socialnej inovécie v kontexte &eského socialneho podniku?
e Ako socialne podnikanie ovplyviiuje realizaciu projektu?

e Aké su dopady projektu na cielova skupinu?

Zodpovedanie tychto otdzok vedie k ciel'u prace, teda predstaveniu socialnych inovacii nielen

na teoretickej rovine a d’alej hodnoti impakt konkrétnej inovécie.

2.3. DESIGN VYSKUMU
Kedze cielom je porozumiet' socidlnym inovaciam, popisat’ ich a zhodnotit' ich socilny
impakt, vybranym dizajnom pre tento vyskum je pripadova Stidia, ktora je charakterizovana
ako ,,intenzivna analyza jednotlivého pripadu‘ (Flyvijberg, 2011: 301). Pripadova $tadia
umoziuje skimat’ vybrany jav spolu s kontextom, ktory ho ovplyviiuje a dovol'uje vyuzivat
rozne zdroje dat (Baxter, Jack, 2008). Pripadova studia je v mojom vyskume vhodnou
metodou taktiez preto, Ze sa vyskum snazi odpovedat’ na otazku ,,aky* je impakt socidlnych
inovacii, snazi sa sledovat prirodzené chovanie I'udi zahrnutych do vyskumu a chce fenomén
poznat’ v ramci kontextu a hranice tohto kontextu a samotného fenomeénu, teda socialneho
impaktu, nie su presne stanovené. Toto su body ktoré Yin oznacuje za hlavné pri volbe

pripadovej $tudie (otazky “ako a ,,preco”, nemanipulovanie chovania, ako napriklad pri
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experimente, snaha odhalit’ kontextualne podmienky, a nejasnd hranica medzi fenoménom
a kontextom) (Yin, 2009). Yin taktieZ poukazuje na to, Ze pripadova Stadia skima nejaky

sucasny fenomén, do ktorého socialne inovacie a ich dopad rozhodne spadaju.

V odbornej literatdre sa stretneme s viacerymi typmi pripadovej S$tadie. Yin rozliSuje
pripadovt Stadiu explanatornu, exploratornu a popisnu (deskriptivnu), kde toto rozdelenie
vychadza z ciel’a, ktory si vyskumnik stanovil. TaktieZ rozliSuje medzi pripadovou $tadiou
s jednym pripadom a s viacerymi pripadmi. Explanatorna pripadova $tidia sa snazi priniest’
vysvetlenie vztahu, ktory je prili§ komplexny na vyuzitie inej metddy, exploratdrna Stadia si
za ciel’ kladie preskumat’ situacie, ktoré nemaju jasny vysledok a popisna pripadova stadia
popisuje skimany fenomén v jeho kontexte (Yin, 2009). V suvislosti so zamerom vyskumu sa

javi popisna pripadova §tidia ako najvhodnejsia vol'ba.

Dalej sa pontika moznost’ volby medzi pripadovou studiou s jednym alebo s viacerymi
pripadmi. Vyuzitie dizajnu s viacerymi pripadmi je vhodné hlavne pri snahe porovnavat
vysledky. V mojom vyskume pri snahe popisat’ socialnu inovaciu a jej dopad je vhodnejsie

pouzit’ dizajn $tudie s jednym pripadom, ktory je popisany do hibky spolu s jeho kontextom.

Pripadom v tejto pripadovej studii je konkrétny socialne inovaény projekt v ramci socidlne
prospesného podnikania. Presné zdévodnenie vyberu pripadu sa nachadza v nasledujucej Casti

textu. Bude sa jednat’ o spolok Czechitas.

Tak ako kazdy vyskum aj tento musi cCelit' istym limitom. Klasickym limitom kazdého
kvalitativneho vyskumu je ¢asto neochota k spolupréci na vyskume, Co predstavuje vyrazny
problém, pretoze ak s nami l'udia nechct spolupracovat’, nemusime vidiet’ cely kontext, ¢o je
pre povahu tohto vyskumu potrebné. Ur¢ité limity nastavuje aj sama metdda pripadovej
Studie, ku ktorej sa vzt'ahuje niekol’ko vyhrad. Medzi tieto vyhrady patri napriklad tvrdenie,
ze nie je mozné na zaklade jedného pripadu generalizovat’ vysledky, ¢i taktiez, ze vysledky
pripadovej Studie st zaujaté vzhladom na vyskumnikove predpoklady, alebo taktiez ze
pripadova Stadia je vhodnad skor v pilotnych castiach vyskumu na zhotovenie hypotéz
(Flyvjberg, 2011). Flyvjberg sa vo svojich pracach zameral na preskimanie tychto namietok
a tvrdi, Ze spravnou vol'bou pripadu je mozné dosiahnut’ pozadovanych vysledkov, potvrdit’
alebo vyvratit' hypotézy, ¢i spravnou metdodou analyzy predchadzat’ zaujatiu vyskumnika

(Flyvjberg, 2011).
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2.4. VYBER A POPIS PRIPADU

Pripadom sa v pripadovej $tadii rozumie konkrétna jednotka analyzy, na ktorej budeme
skamat’ zvoleny fenomén (Baxter, Jack, 2008). Spravnou vol'bou pripadu skiimania mdézeme
zaistit’ validnejSie vysledky svojej Stadie. Existuje viac moznosti vol'by pripadu s oh'adom na
predmet skimania. Flyvjberg popisuje dve moznosti vol'by pripadu a to nahodnym vyberom,
kde sa méze jednat’ o nahodnu vzorku alebo stratifikovani vzorku. Nahodny vyber je vhodny
ak chceme predchadzat’ urCitému zaujatiu a S ohladom na velkost’ vzorku je tiez nasledne
mozné vysledky generalizovat. DalSou volbou je vyber na zaklade informacii, ktory sa
vyuziva vtedy ked’ chceme zmaximalizovat’ vyuzitie vysledkov z malého vzorku, alebo len
jedného prikladu. V tomto pripade sa moéze jednat' o extrémny pripad (extrémne dobry
priklad, alebo extremne zly priklad), kriticky pripad (tento pripad byva voleny v pripade, ked’
modzeme aplikovat’ hypotézu, ktora ak (ne)plati pre tento pripad, (ne)plati ani/aj pre ostatné),
paradigmaticky pripad (pomocou tohto pripadu sa testuje presne stanovena teoria)
a poslednym typom su pripady s maximalnymi rozdielmi (napriklad viac organizécii, ktoré sa
lisia v jednej dimenzii, napr. velkosti) (Flyvjberg, 2006). V rdmci tejto diplomovej prace sa
bude jednat’ o extrémne dobry priklad z praxe na ktorom bude mozné popisat’ charakteristiky

socialnej inovacie a taktiez na nom bude mozné skumat’ jeho socialny impakt.

Nakol’ko svoj vyskum realizujem v kontexte ¢eskej socialnej ekonomiky, bol pripad do tejto
pripadovej stadie vyberany zo subjektov Ceskej socialnej ekonomiky. Tak ako bolo
predstavené v teoretickej ¢asti, v Ceskej republike neexistuje legislativne ukotvenie socialnej
ekonomiky a socialneho podnikania, je teda tazko mozné urcit’, ktoré podniky st socialne
a ktoré nie. Prave z toho dovodu vychadzam zo zahrani¢nych definicii socialneho podniku
a socialneno podnikania. V Ceskom prostredi aplikujem na vyber subjektu socialnej
ekonomiky definiciu vyskumnej skupiny EMES azavery zich vyskumu socialneho
podnikania v krajinach strednej a vychodnej Europy, v ktorom prisli s prdvnymi formami,
ktoré mozu v Ceskej republike vystupovat’ ako socialny podnik. Splnenie podmienky pravnej
formy vsak nie je jedinou, preto je d’al$im kritériom to, Ze podnik sa sam hlasi k principom
socialnej ekonomiky a socialneho podnikania asami seba za socialnych podnikatel'ov
povazuju. NavySe v tomto vyskume je potrebné, aby bol tento podnik nie len socialny, ale tak
tiez inovativne zamerany a okrem toho, Ze jeho napad riesi socialny problém je doélezité, aby
iSlo o nové rieSenie. NajpristupnejSou databdzu takychto podnikov a podnikatel'ov ponuka
platforma Ashoka Fellows alebo databaza vitazov Social Impact Award, ¢i Sozial Marie
Prize, ktoré boli predstavené v teoretickej Casti prace (kapitola 1.1.6. Socialne inovacie

v Ceskej republike). Povazujem za vhodné hladat’ spravnu jednotku vyskumu v zoznamoch
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vitazov tychto stitazi, pretoze sa da predpokladat’ Ze ide o vynimo¢ne dobré socidlne inovacie
s velkou vypovedajicou hodnotou, ¢o je v sulade s ucelovym vyberom extrémne dobrého

pripadu.

Vhodnou volbou je pripad s ¢o mozno najdlhS§ou pdsobnost'ou v ¢eskom prostredi, nakol'’ko
¢im dlhsSie posobenie bude dany projekt mat’ tym pravdepodobnejsie je, Ze bude mat’ nejaky
dopad, ktory je mozné skumat. AvsSak socidlne inovacie a socidlne podnikanie patria
v Ceskej republike medzi mladé odvetvia, neda sa preto predpokladat’ prili§ dlhé pdsobenie.
Z tychto dévodov som si stanovila pravidlo, Ze inovativny podnik, ktory chcem skumat’ musi

v Ceskom prostredi posobit’ miniméalne dva roky, teda od roku 2014.

Dalsou podmienkou je taktiez, Ze projekt je stale funkény a Gspe$ny (indikatorom funkénosti
mozu byt hlavne pravidelne aktualizované webové stranky ¢i socialne siete). V neposlednej
rade by mal projekt riesit’ spolocensky problém (projekty mézu riesit’ taktiez ekologické ¢i iné
problémy), vzhladom k zdmeru vyskumu skimat’ socialny dopad je teda vhodnejsi projekt

zamerany na rieSenie spoloc¢enskych problémov.

S ohladom na mozZny rozsah spracovania vyskumu v rdmci magisterského $tudia bol zvoleny
jeden pripad, na ktorom boli popisané charakteristiky socialne inova¢ného napadu a bol

zhodnoteny impakt tohto projektu.

Po takto stanovenych kritériach som zacala prieskum socialne inovaénych projektov, ktoré sa
hlasia k socidlnemu podnikaniu najskor v databaze vitazov sutaze Social Impact Award,
nakol’ko tato prepaja inovaciu s podnikanim uZ vo svojich zameroch. Ak by nebol v rdmci
vitazov Social Impact Award vybrany pripad do vyskumu, budem postupovat’ s vyberom
medzi vitazmi sutaze Sozial Marie Prize (nakolko do sttaze sa zapajaju inovacné projekty,
avSak nemusia sa hlasit’ k socidlnej ekonomike a jej principom) a nakoniec v databdze Ashoka
Fellows, ktord si nechdvam nakoniec z toho doévodu, Ze sa v nej sa nachadzaji ludia

podporujuci socialne inovécie, avsak nemusi sa jednat’ o konkrétne podniky.

Pri vybere konkrétneho pripadu bola zohladnena aj mozZnost’ pristupu do podniku a ochota
podniku, jeho zamestnancov a klientov na vyskume spolupracovat’. V pripade, ze by kritéria
splnilo viac podnikov, bol by pristup a ochota k spolupraci na vyskume jednou z délezitych

podmienok.

Vyslednym pripadom, ktory spiiia vietky kritéria a bol skimany v ramci tejto diplomovej
prace sa stal spolok Czechitas. Spolok Czechitas sa snazi ,,vzdélavat inspirovat holky a Zeny

V informacnich technologiich a budovat komunitu holek se zajmem o /7. “ (Czechitas, online
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[cit. 26.12.2016]) Czechitas zacali svoje posobenie v roku 2013 a v roku 2015 sa stali jednym
z vitazov Social Impact Award. Czechitas maji formu zapisaného spolku a v rdmci
vedlajsich aktivit spolku vykonavajl sUstavni ekonomicku ¢innost’ v podobe seminérov

a workshopov, na ktorych vzdelavaja zeny v rdznych oblastiach v IT.

2.5. TECHNIKY ZBERU DAT

Nakol’ko pripadova $tudia sluzi k hlbSiemu poznaniu zvoleného fenoménu vratane kontextu,
ktory ho ovplyviiuje, vyuzitie tohto dizajnu vyskumu nabada vyskumnika Kk vyuzitiu

viacerych zdrojov dét.

V ramci vyskumu K tejto diplomovej praci som vyuzila viacero zdrojov dat zozbieranych
pomocou analyzy dokumentov (tlaéenych aj elektronickych), polostruktarovanych
rozhovorov zac¢astneného pozorovania a dotaznikov s dvomi typmi aktérov — zamestnancami

a klientkami. Zber dat prebiehal v mesiacoch november a december.

Dokumenty analyzované v ramci tohto vyskumu pochadzaju z viacerych zdrojov. Jedna sa
0 vol'ne pristupné dokumenty a taktiez o interné dokumenty organizacie, prezentaciu spolku
na socialnych sietach, webe a blogu, rovnako internd komunikaciu spolku s ucastni¢kami
workshopov a seminarov, ktoré boli zozbierané pocas zulastneného pozorovania. Dal§im
typom dokumentov vyuzitych v analyze su ¢lanky tykajice sa spolku Czechitas a rozhovory
so zakladatelkou, alebo c¢lenkami azamestnankyinami Czechitas v tla¢i ana internete
a 0 blogové prispevky na blogoch sukromnych osob, ktoré sa zucastnili Skolenia spolku

Czechitas.

Dotaznik sluzil ako jeden z hlavnych nastrojov na zber dat tykajlcich sa dopadu na
zucastnenych aktérov zvolenej socialnej inovécie — teda ucastnicky workshopov, seminarov
a kurzov spolku Czechitas. Dotaznik obsahoval otvorené aj uzavreté otazky, Skalové
hodnotenie a taktiez demografické Udaje o ucastnickach. Dotaznik 1 je prilohou €. 1 tejto
prace. Dotaznik najskor preSiel pilotnym vyskumom zameranym na porozumenie otizok
anasledne bol distribuovany za pomoci spolku Czechitas absolventkdm ich seminéarov,
kurzov a workshopov hlavne s vyuzitim socialnych sieti spolku, kde vedu $pecidlne stranky

zamerané na absolventky.

Druhym typom dotazniku bol dotaznik zostaveny z otvorenych otazok, ktory bol
distribuovany medzi zamestnankyne spolku Czechitas. Dotaznik zamestnankyn Czechitas je

prilohou ¢. 2 tejto prace. Na zber informécii od zamestnankyn som vyuzila dotaznik hlavne z
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toho dovodu, ze spolok Czechitas pdsobi vo viacerych mestach a zber dat pomocou vzdialenej

komunikacie bol menej naroény na ¢as a zdroje vyskumnika aj opytanych.

V praci d’alej vyuzivam data z polo-$trukturovaného rozhovoru so zakladatelkou projektu
a hlavnou predstavitel’kou spolku Czechitas - Ditou Pfikrylovou. Slo o polo §truktdrovany
rozhovor zamerany hlavne na ziskanie informécii o internom fungovani spolku. Rozhovor

prebehol 11.12.2016. Prepis otazok rozhovoru je prilohou ¢. 3 tejto prace.

Zucastnené pozorovanie bolo v praci vyuzité k bliz§iemu zoznameniu sa s fungovanim
organizécie tak, ako ju vnima cielova skupina spolku Czechitas. Zucastnené pozorovanie
prebiehalo v ramci dvoch seminarov spolku Czechitas na prelome novembra a decembra.
Zistenia boli nasledne zaznamenané do terénneho dennika a data z neho su vyuzité v analyze
dat.

2.5.1. POSTUP ZBERU DAT
Pripadova $tudia uz zo svojej podstaty pracuje s objemnym mnozstvom dat. Analyticky
proces by v ramci pripadovej $tidie mal zacat’ uz v priebehu zberu dét (Svaticek, Sedova,
2007). Aj d’alsi vyskumnici povazuju za dolezité so zozbieranymi datami priebezne pracovat
a dopliat’ medzery, ktoré v ramci zberu dat a prace s nimi d’alej vznikaji (Miles, Huberman,
Saldana, 2014). V savislosti s tymito principmi bol pre vyskum nastaveny ¢asovy plan zberu
dat.

Zber dat zaCal zberovm volne pristupnych dokumentov, od dokumentov organizacie
(stanovy), cez rozhovory s ¢lenkami Czechitas pre Casopisy ¢i online média, web a blog
spolku Czechitas po blogové prispevky tcastni¢ok seminarov a workshopov Czechitas. Zber
dokumentov prebiehal od 20.11.2016 do 30.11. 2016. Konkrétne analyzované texty su

uvedené v zozname bibliografie tejto préce.

V priebehu zberu dokumentov taktiez zacalo zucastnené pozorovanie na seminaroch
Czechitas. To prebehlo v dinoch 26.11.2016 na seminari ,,I can code! Introduction to
databases* vedenom v anglickom jazyku, anasledne na ,,SEO workshope®, ktory prebichal

28.11.2016. Informacie z pozorovania boli zaznamenané do terénneho dennika.

Déata zistené z dokumentov a pozorovania vstupovali do tvorby dotazniku pre absolventky
worshopov zameraného na zistovanie dopadu pdsobenia spolku Czechitas. Tento dotaznik je
prilohou ¢. 1 tejto prace. Odpovede do dotazniku boli zbierané pomocou online nastrojov od
1.12.2016 do 18.12.2016. Za tuto dobu bolo zozbieranych 51 vyplnenych dotaznikov.
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V priebehu zberu dotaznikov prebehal taktiez rozhovor so zakladatel’kou a hlavnou
predstavitel'kou Czechitas Ditou Pfikrylovou, ktory sa uskutocnil 11.12.2016.

Na zaver vyskumu bol distribuovany dotaznik taktiez d’al§im zamestnankyniam spolku
Czechitas, do ktorého boli data zbierané od 20.12.2016 do 25.12.2016 a za toto obdobie boli
zozbierané 4 dotazniky od zamestnankyn na doplnenie potrebnych informacii o fungovani

spolku Czechitas. Znenie dotazniku je prilohou ¢. 2 tejto prace.

2.6. TRIANGULACIA DAT

Idea trianguléacie dat vychadza z diskusii o validnosti vyskumu. Jej hlavnou myslienkou je
vyuzite viacerych nastrojov tak, aby odchylky spdsobené jednym néstrojom boli napravené
vyuzitim viacerych. Triangulacia je metdda, v ktorej su vzt'ahy medzi indikatormi overované
d’al$imi indikatormi. Metoda triangulécie predpoklada jednu realitu, ktor je mozné spoznat’

pomocou viacerych ukazovatel'ov (Seale, 2002).

V praci vyuzivam metodu triangulacie v ramci viacerych nastrojov zberu dat, s ktorymi
budem pracovat v analyze. Vyuzivam data zozbierané =z rozhovorov, dotaznikov,
zaCastneného pozorovania a dokumentov. Taktiez sa jednd odata od viacerych

zainteresovanych skupin a to autorky myslienky, zamestnankyn spolku a Klientov.

V Analyze je triangulécia zastipena v ramci vyuzitia viacerych analytickych metdd, ktoré su

konkrétne popisané v nasledujucich kapitolach.

Verim, Ze vyuZitie metddy triangulacie zabezpeCuje vysSiu validitu vyskumu a bohatost’

rozboru.

2.7. ETICKE OTAZKY VYSKUMU

Tak ako v kazdom socialne-vednom vyskume aj v tomto pripade je potrebné vyriesit' eticku
stranku vyskumu. Nakol'ko moéze ist’ o pracu s citlivymi informéciami je potrebné k vyskumu
pristupovat’ opatrne. VSetci respondenti musia vediet' ¢o zapojenie do vyskumu obnasa, ako
budd spracované apouzité poskytnuté informacie. Velmi doélezitda je doveryhodnost’
vyskumnika a jeho vstup do terénu. V suvislosti s tymto je potrebné davat’ pozor na presnost’

a spravnost’ zozbieranych dat (Svaiicek, Sed’ova, 2007).

Préca s verejne dostupnymi dokumentmi neobnasa skoro Ziadne etické dilemy, ktoré by bolo
potrebné rieSit. Problém moéze nastat’ u internych dokumentov organizécie, ktoré je
organizacia ochotna poskytntat’ do vyskumu. V tomto pripade je dolezity vztah vyskumnika

a organizacie arovnako dolezity je zavdazok zachovat dohodnutu dovernost a neverejnost
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internych dokumentov. V tomto vyskume boli medzi inym vyuZité aj interné dokumenty
organizacie, ktoré sa vyskumnik zaviazal nezverejnit’ v ich ucelenej podobe a do analyzy boli

pouzité len potrebné Casti dat.

Pri rozhovore a dotaznikoch je vzdy potrebné respondentom objasnit’” ¢oho sa dotaznik ¢i
rozhovor tyka. U dotaznikov bolo toto oSetrené v Uvode dotazniku, kde bolo vysvetlené za
akym ucelom dotaznik bol dotaznik vytvoreny, ako buda pouzité poskytnuté informacie
a kolko &asu vyplhanie dotaznika asi zaberie. Respondenti odoslanim dotaznika suhlasili so
spracovanim poskytnutych informécii v rdmci vyskumu. Presné znenie suhlasu v dotaznikoch
je mozné vidiet’ v prilohdch ¢. 1 a¢. 2 tejto prace. Pri rozhovore bola respondentka taktieZ
informovana s nakladanim s datami a bola poziadana o suhlas s ich vyuzitim a s nahravanim

rozhovoru.

Doélezita eticka otazka sa viaze taktieZ na zGcastnené pozorovanie v organizacii Czechitas.
V ramci vyskumu mi bola poskytnutd moznost zacastnit’ sa seminarov a workshopov
Czechitas a nakol’ko spadam do ich ciel'ovej skupiny, u inych ucastni¢ok a Skolitel'ov moja
pritomnost’ nijak zvlast’ nevzbudzovala pozornost. Vedenie organizacie (Office manazérka
a veduce jednotlivych sekcii workshopov) boli 0 mojej pritomnosti informované a suhlasili
s ou, jednotlivy Skolitelia, asistenti ani d’alSie ucastni¢ky vSak o pritomnosti vyskumnika na
seminari ¢i workshope informovani neboli. Je to jedine¢na moznost’ ako nazbierat’ data, ktoré
budu vyuzité vo vyskume, avSak je potrebné s tymito datami d’alej citlivo nakladat’. V tejto
oblasti som vel'mi pracovala s reflexivitou vyskumu. Podl'a zasad reflexivity ma vyskumnik
neustale zvazovat’ vlastné kroky vo vyskume a ich dopad na priebeh tohto vyskumu. Tieto
svoje kroky arozhodnutia je potrebné podrobovat’ rovnakému kritickému skiimaniu ako
vSetky ostatné data. Ide o aktivny proces kedy je potrebné starostlivo overovat’ informacie,
skiamat’ samého seba, ostatnych ucastnikov a d’alSie stuvislosti. Reflexivnym vyskumnikom je
potom ten, kto je schopny vytvorit’ si odstup a kriticky nahliadat’ na svoju vlastni rolu vo
vyskume (Guillemin, Gillam, 2004). Prave zéasady reflexivity boli tie, ktorych som sa
pridrziavala poc€as celého svojho vyskumu, avSak obzvlaSt vramci zacastneného

pozorovania.

Na koniec bola findlna podoba prace podla dohody zasland skumanej organizacii
k pripadnému okomentovaniu a udeleniu stuhlasu so zverejnenim. Vyhrady a pripomienky

boli do préace zapracované tak, aby nepozmenili vystupy vyskumu.
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2.8. ANALYZA DAT

Zozbierané déta v analyze ¢asto nemaju $truktiru a st velmi obsiahle. Ulohou vyskumnika je
preto pracovat’ stymito datami, triedit’ ich analyzovat' a interpretovat. V kvalitativnom
vyskume maju data Casto podobu textu, data ktoré nemaji podobu textu su pre potreby
analyze prevedené do textovej podoby. V ramci tejto prace bola do textovej podoby
prevedend nahravka rozhovoru ato formou doslovného prepisu rozhovoru. Dalej som

v analyze pracovala s terénnym dennikom, odpoved’ami z dotaznikov a dokumentmi.

V pripadovej $tadii analyza nepredstavuje oddelent ¢ast’” vyskumu, ale ide o aktivitu, ktora
vramci vyskumu prebieha na vSetkych uUrovniach. Univerzlnym néstrojom analyzy je
otvorené kddovanie textového materialu, ktoré moze byt d’alej prepojené s d’alSimi nastrojmi
analyzy (Svaticek, Sed’ova, 2007). Pri kodovani st Gdaje rozoberané a koncipované nanovo.
., PFi otevieném kodovani je text rozbit na jednotky, kterym je pridéleno jméno a nasledné

Novy vyznam, s kterym vyzkumnik ddle pracuje . (Svati¢ek, Sed'ova, 2007: 221)

Svatitek a Sed’ova oznaduju tyri vieobecné stratégie analyzy dat v pripadovej §tudii. St nimi
praca s teoretickymi konceptmi, popis pripadovej $tadie, vyuzitie kombinacie kvalitativnych
a kvantitativnych dat, skimanie a potvrdenie/vyvratenie konkurenénych tedrii (Svaiiek,
Sed’ova, 2007).

V ramci analyzy tohto vyskumu bola vyuzitd kombinacia stratégii analyzy dat. K popisu
socialnej inovacie na priklade ¢eského socialneho podniku a ku vyskimaniu jej dopadu boli
vyuzité teoretické vychodiskd o socidlnej inovécii asocidlnom podnikani predtavené

V teoretickej Casti prace pomocou stratégie popisu.

V teoretickej Casti prace boli popisané aj rézne pristupy k skimaniu socidlneho impaktu
socialnych inovécii, ako metddy SROI, SAA, IRIS, Cost-Benefit analysis a d’alsie. Z dévodu
nedostatku informadcii pre vyuzitie tychto technik (ako potvrdili vyskumnici TESSEA pri
pilotnom vyskume techniky SROI na priklade vyskumu socialneho podniku Modry domecek,
ktory bol taktiez popisany v teoretickych vychodiskdch préace) ataktiez z dovodov
individualnych pristupov k skimaniu socialneho dopadu v zavislosti od konkrétneho pripadu,

boli v tejto praci zvolené klasické kvalitativne pristupy ako zberu déat tak analyzy tychto dat.

Vo vyskume boli vyuzité dva pristupy kodovania dat. Prvotné kodovanie bolo koddovanie
pomocou apriori kédov na popis socidlnej inovacie. Takéto kddovanie je selektivnym
kodovanim, kde apriori kody su dopredu uréené kategérie, podla ktorych vyskumnik

pristupuje k analyze (Svaticek, Sed’'ova, 2007). Apriori kody na popis socialnej inovacie boli
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zvolené na zéklade predstavenych teoretickych pristupov k socidlnej inovacii, jej
charakteristik, dimenzii a zivotného cyklu. Apriori kédovanie bolo vyuzité hlavne na
kddovanie dokumentov, rozhovoru a dotaznikov zamestnankyn spolku Czechitas a taktiez
terénneho dennika zucastneného pozorovania. Druhy typ koédovania, ktory bol vo vyskume
vyuzity bolo otvorené kddovanie. Toto bolo vyuzité v niektorych typoch dokumentov
a terénneho dennika a hlavne na analyzovanie odpovedi z dotaznikov absolventiek a klientok
spolku Czechitas k analyze socialneho impaktu spolku. Nakol'ko bolo cielom zistit' aky je
dopad poésobenia spolku a do vyskumu som nevstupovala s predpokladmi aky moéze dopad

byt javilo sa otvorené kodovanie ako najvhodnejsie k tomuto zameru.

2.8.1. POPIS PRIPADU — CZECHITAS
Pripadom, ktory bol do tohto vyskumu vybrany na zaklade vysSie popisanych kritérii sa stal
spolok Czechitas, ktory bude néasledne predstaveny.

Spolok Czechitas zacal ako neformalne zdruzenie v jany roku 2013 v Brne. O rok na to v méji
roku 2014 sa neformalne zdruzenie premenilo na spolok, ktorého cielom je je “vzdeélavat a

inspirovat holky a zZeny v informacnich technologiich a budovat komunitu holek se zdajmem o

IT.” (Czechitas, online [cit. 29.12.])

Tento ciel' spolok napliia roznymi &innostami ako napriklad: organizovanim seminarov
a workshopov, pravidelnych neformalnych stretnuti, podporou online diskusii a budovanim
komunity Zien, medidlne; propagacie aktivit spolku a taktieZ vedlajSou podnikatel'skou
¢innostou spolku, ktorou je umoZnenie foremnej propagacie pracovnych miest pre Zeny v IT
a testovanim a propagéaciou softwarovych produktov a sluzieb tychto firiem (Stanovy spolku
Czechitas).

V roku 2015 sa spolok Czechitas zlcastnil sitaze Social Impact Award, kde spomedzi
sutaziacich projektov najskor v maji vyhrali vo verejnom hlasovani apo akceleratnom
letnom programe, ktorého sa zUcastnilo Sest’ projektov, sa Czechitas stali absolutnym vit'azom
za rok 2015. Odborna porota (Jifi Matas z Ceskej sporielne, Josef Zadnik z PwC CR a
Barbora Umancovd z Weber Shandwick) rozhodovali podla toho, ¢i by boli ochotni do
projektu investovat’ a podl'a udrzatelnosti na trhu (Social impact award, 2015, online [cit.

29.12.2016]).
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Czechitas sa snazia rie$it’ socialny problém gendrovej nerovnosti v oblasti IT, kde chybaju
odbornicky zeny. K zvySovaniu poctu zien v IT mieria ,,zospodu® arieSia problém so

socialnym presahom (Social impact award, Podnikame jinak, online [cit. 29.12.2016]).

2.8.2. POPIS SOCIALNEJ INOVACIE
V savislosti so zdmerom prace bude v nasledujucej Casti popisany spolok Czechitas podl'a

zivotného cyklu inovacie a jej charakteristik tak, ako boli definované v teoretickej Casti prace.
Na konci prvej Casti analyzy bude taktiez popisany kontext socidlneho podnikania a jeho

vplyv na uskuto¢nenie socialnej inovécie.

Popris PODLA ZIVOTNEHO CYKLU INOVACIE

Kazda socialna inovacia tiez prechadza istym zivotnym cyklom, tak ako bol predstaveny
Vv teoretickej Casti. K popisu spolku Czechitas ajeho zivotného cyklu vyuzivam
charakteristiku jednotlivych faz podl'a Murray, Caulier-Grice, Mulgan z ich publikécie Open
book of social innovation. Tymito fazami sdG: vyzvy, navrhy, prototypovanie,

udrziavanie, $kalovanie a Systémova zmena.

Vyzvy

Autori knihy do tohto Stddia zahfnaju vsetky faktory, ktoré potrhavaju potrebnost’ socialnej
inovacie rovnako ako inSpirécie, ktoré napomodzu vzniku socidlnej inovacie. ,, Toto Stadium
zahrna diagnostiku problému a definovanie otazky tak, aby boli riesené korene problému, nie

len jeho symptomy. “ (Murray, Caulier-Grice, Mulgan, 2010: 12).

Jednou rovinou problému, ktoré sa spolok Czechitas snaZzi rieSit je nedostatok Zien
v informaénych technolédgiach. ,,Holky v IT aby jeden hledal lupou.* (Mydlova, 2014, [cit. 22.
12. 2016)), ,, Za poslednich 10 let klesl pocet zen zaméstnanych v IT o celych 15 procent. Na
technické skoly se v celkovém poctu prihlasek najde stezi jedna desetina, kterd by patrila

mladym holkdam dychticim po studiu informatiky. © (Kropacova, 2015, [cit. 21.12.2016])

Toto si uz v§imli aj vacsie firmy. Potiebujeme nové lidi a nové napady - $éf Intelu Brian
Krzanich (Beranek, 2015a, [cit. 20.12.2016]). Je vSak otazkou ako tento problém riesit.
., Pordd resime stejny problém. V oboru IT pracuje malo dam — asi 18 procent z celkového
poctu zamestnanci. Potrebujeme jich sem dostat mnohem vice, jinak v cele firem, jako je
Facebook, nikdy nestanou dalsi manazerky,” tvrdila na podzim séfka Facebooku Sheryl
Sandberg Hospodarskym novinam. Zaroven ale dodala, Ze Zadné kvoty tomu
nepomohou. Podle ni je dilezité, aby Zeny byly pri pronikdni do dosud viceméné muzskych
svetit  sebevédoméjsi — hodné, skromné holky se neprosadi.” (Berdnek, 2015a, [cit.

20.12.2016)) ,, Hledani IT specialistit pro nas zistane zhavym tématem i do budoucna, protoze
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vevr

standardy vyZaduji mnozZstvi IT odbornikit s velmi rozmanitymi a specifickymi dovednostmi.
Proto ted’ vice nez kdy jindy potiebujeme také talentované zeny. V neposledni radé chceme
prispet kvetsi rovnosti Zen a muzii ve svete, protoze nam zalezi na dobrém fungovani
spolecnosti jako celku, “ uvadi Teresa Haller-Mangold z Konica Minolta Europe. (eProfil.cz,
2015 [cit. 21. 12. 2016])

Zakladatel’ky spolku Czechitas si tento fenomén vsSimli aj v osobnom zivote a oznacuji ho
ako problém, ktory sa ich priamo dotyka. ,, Behem svého vysokoskolského studia informacnich
technologii jsem na viastni kiizi zazila, Ze v oblasti IT je holek velmi madlo. S Czechitas
bychom chtéli pomér muzii a Zzen v tomto sektoru vyrovnat,“ rika jedna z clenek obcanského
sdruzeni Czechitas Mirka Jaresova. “ (Veselkovd, 2015, [cit. 23.12.2016]) Zakladatel'ky spolu
si uz pocas svojich $tadii uvedomovalo, Ze sa jedna o viac vrstvovy problém a rozhodli sa ho
rieSit. Na rieSenie je vSak potrebné odkryt’ aké je jadro problému, pretoZe nedostatok Zien
vV IT moze byt len symptémom. ,,Diky svému kazZdodennimu boji se stereotypy si Dita uz

tehdy velmi dobre uvédomovala, ze holky potiebuji pro technické mysleni trochu odlisné

prostiedi. ** (Kropacova, 2015, [cit. 21.12.2016])

Jednym z dévodov nedostatku Zien v IT moze byt vplyv rodiny a okolia ,,Rada divek se tieba

s moznosti vénovat se IT v Zivoté nikdy nesetkala, protoze je treba rodina a jejich okoli od
malicka smérovaly k humanitnim oborum. * (Veselkovd, 2015, [cit. 23.12.2016]) Prave tieto a
rozne ine dévody prispievaju k tvorbe stereotypov ako napriklad, ze IT je vyslovene muzskou
oblastou. Prave takéto stereotypy zakladatel’ky spolku Czechitas povazuji za jeden
z faktorov, ktoré zabranuju vstupu Zien do IT. ,Jsou tu také prekazky ve studiu, kde je nas
malo, aktualné asi 10 %. Myslim, Ze je to tim, Ze se s technikou holky nesetkaji tolik jako
malé, vsechny si maji hrat s panenkami a kluci zatim zjistuji, jak funguji motory, pritom holky
by to trreba také zajimalo. ““ (Havlikova, 2015, [cit. 21. 12. 2016])

Dal§im problémom, s ktorym sa zakladatel’ky stretli na vlastnej kozi je IT prostredie, ktoré je
nastavené ako privetivé muzom ato mdze Zenam podkopavat’ sebavedomie a niCit’ tak ich
snahu do IT a dostat’. ,,Studuji na fakulté informatiky a prihlasit se ve skupiné dvaceti klukii o
slovo a zeptat se na néco, co mi prijde strasné banalni, chce spoustu kurdze. Chceme proto
holkam poskytnout neformalni prostredi, kde se nemusi bat, ze se ztrapni. *“ (Mydlova, 2014,
[cit. 22.12.2016]) Prave muzské prostredie a snahu nestrapnit’ sa zazilo viacero zakladateliek
spolku Czechitas a oznacovali to za najvacsi problém v studiu IT. Zakladatel'ky Czechitas

teda za hlavny problém pristupu Zien do IT rozhodne nepovazuju rdzne predispozicie zien
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amuzov, ale stereotypy a muzské prostredie. ,,Zeny v IT jsou ajsou uspésné, ale je jich
hrozné malo. Logicky pritom uméji premyslet stejné jako muZi a navic maji vetsi smysl pro
estetiku, sndze se jim vytvari prijemnd a hezka uzivatelska prostredi. “ (Matéjkova, 2014, [cit.

21.12. 2016])

Uvedomuju si vSak aj d’al$iu rovinu problému, ktora takto vznika, a to jednak odkéazanost’ na
muzov a tiez vzd’'alovanie sa aj od inych pozicii kde sa IT technologie vyuzivaju aj ked’ sa
nejednd o programatorské alebo grafické prace. ,,I pozice, které nejsou zamerené na IT,
predpokladaji uzivatelskou znalost pocitace nebo minimalné kancelarskych baliki. Treba
auditori dnes potrebuji znat napriklad MS Excel na velmi pokrocilé urovni, pritom tento
pozadavek casto vyslovné u nabidek prace uvaden neni. Nebo treba Sijete doma obleceni a
prodavate ho pres Fler, potrebujete ale viastni logo nebo viastni webové stranky. My holky
ucime, aby to zvladly samy a nemusely nékde po znamych shanét ,,ajtaka”. “ (Mydlova, 2014,
[cit. 22. 12. 2016])

V rdmci socidlnych inovacii, socidlnej ekonomicky a obc¢ianskych iniciativ nie je vobec
prekvapiva inSpiracia k rieSeniu tychto problémov napriklad Vv zahrani¢i. ,,Kazdd
technologicka firma bez Zenského zastoupeni se pripravuje o 50 % kvalitnich pracovnikii, co

prinaseji ten ,, druhy *“ pohled na svet. V zahranici uz to davno pochopili. Ted je rada na nas.

(Pro fair play, 2015 [cit. 21. 12. 2016])

,»Czechitas totiz nejsou ojedinelym projektem. Podobné pribéhy uz jedou iV zahranici, kde
korporace podobné akce bezné podporuji. Z kavarny v centru Berlina se treba do celého
Nemecka $iri program The Berlin Geekettes. Organizace, kterd ziskala podporu od Deutsche
Telekom, chce zenam "dodat odvahu jit za tim, cemu veri, riskovat, radit si a inspirovat dalsi

generaci Zen pro kariéru ve svété technologii. “ (Beranek, 2015a, [cit. 20.12.2016])

Ked’ je problém odhaleny, je k nemu zisteny dostatok informacii, je mozné prejst’ k navrhom
na rieSenie tohto problému. Zakladatel'ky spolku Czechitas nie len Ze videli nedostatok zien
VIT pri svojich Studidch ¢i kariérach, taktiez mohli zapojit' svoju osobnu sklisenost
k hlbsiemu analyzovaniu problému, ¢o moéze nasledne posluzit' ako uZzitocny prostriedok

k odhaleniu spravneho riesenia.

Navrhy

V stadiu napadov a navrhov vznika idea rieSenia identifikovaného problému. V pripade

.....

skusenosti k vymysleniu napadu na rieSenie pocitovaného problému. ,,Miij kamardd Jan
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Kolar se pred casem doslechl o projektu Rails Girls, v ramci néhoz v Helsinkdach uz ¢tyri roky
funguji bezplatné workshopy pro Zeny, kde se uci pracovat s jednoduchou webovou aplikaci.
Tento koncept se z Finska rozsiril do celého svéta a nas to nadchlo, takze jsme zacdtkem
lonskeho listopadu podobny seminar zkusili usporadat v Brné.! (Matéjkova, 2014, [cit. 21. 12.
2016]) V tejto fazy je taktiez Casto dblezité aby napad priSiel v spravny ¢as a boli na jeho
realizaciu zaistené potrebné zdroje. ,,Czechitas v podstaté vznikly shodou ndhod. Spravni lidé
se potkali ve spravny cas na spravném misté a ndpad byl na svete. “ (Kropacova, 2015, [cit.
21.12.2016]) Vo fazy navrhov sa projekt snazi odlisit od podobnych iniciativ, aby mal vlastnu
podobu a bol poznat’, to Czechitas urobilo aj cez svoju grafickd identitu: ,,Prvnim krokem byla
hromada myslenek a rizovocerné logo.” (Kropacova, 2015, [cit. 21.12.2016]) Avsak aj ak sa

.....

V zahranici* (Beranek, 2014 [cit. 20.12.2016])

Nasledne za pomoci ziskanych zdrojov (,,Tenkrdt nas podporily firmy jako je Red Hat a Y
Soft, “ (Pro fair play, 2015 [cit. 21. 12. 2016]) prechadza n&pad k realizécii a tym sa dostava

do d’alSej faze, faze prototypovania.

Prototypovanie

V nasledujicej fazy prichadza pilotné testovanie a protorypovanie napadu. Toto moze
znamenat’ Cisto skaSanie novych veci, avSak tiez moze ist’” o viac formalne pilotné projekty
pomocou pilotnych S$tadii, prototypov ¢i kontrolovanych nahodnych pokusov (Murray,
Caulier-Grice, Mulgan, 2010). Vyskumnici povazuju prave tuto fazu za dolezitd, pretoze v nej
mozu byt odhalené a vyrieSené pripadné problémy a prave v tejto fazy sa ukazuje pripadny

buddci uspech sociélnej inovacie (Murray, Caulier-Grice, Mulgan, 2010).

Pilotnym pokusom projektu Czechitas sa stal jednodenny workshop usporiadany v roku 2013.
,,Napad realizovat vice workshopii zamérenych na riizné technologie se zrodil po uspésné
akci Rails Girls v Brné. Jednd se o celosvétovy koncept, ktery béhem vikendu predstavi
holkam bezplatné zdklady tvorby webové aplikace v Ruby on Rails. Viastné kdokoliv na svété
miuize workshop zorganizovat. Stacilo sehnat sponzory, misto, kouce a hlavné holky, co by 0 to
mely zdajem. “ (Novék, 2014, [cit. 22. 12. 2016]) Nakolko z&ujem bol vysoky, zakladatel’ky
Czechitas v tom videli velky potencial. Metdédou pokus-omyl zistili, ako je najvhodnejSie
v Cesku tento projekt koncipovat’. ,, Zapojily jsme se do globalniho projektu RailsGirls, ale
zjistily jsme, Ze to tady zas tolik lidi nepouziva. Naucit Zeny uplnym zakladvum se ukdzalo jako
zajimavejsi© (Beranek, 2014 [cit. 20.12.2016]),,Z obrovské pozitivni zpétné vazby jsme

zjistily, Ze holky maji zdjem se ucit i nécemu jinému — nécemu, co mohou i jako
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,,neprogramatorky *“ uplatnit v kazdodennim zivoté nebo praci* (Pro fair play, 2015 [cit. 21.
12. 2016])

Tento Uspech pilotného projektu v oblasti zaujmu presvedcil zakladatel’ky, Ze ma zmysel
podobné akcie v Cesku usporiadat’, avsak nakolko projekt RailsGirls a technika Ruby on
Rails nie je v Ceskej republike natol’ko vyuzivana, museli koncept upravit. ,, Tenkrat jsme
prisli na to, zZe je mnohem vice oblasti v IT, kde se holky mohou vzdélavat a to formou fajn
vikendu ve spolecnosti stejné zapdlenych holek.” (Novak, 2014, [cit. 22. 12. 2016]) Doélezity
bol hlavne dopyt cielovej skupiny a tiez spdtna vdzba, ktora sa niesla v pozitivnom duchu.
»Zajem byl obrovsky, takze jsme paletu témat rozsirili a zacali workshopy, nové pod jménem
Czechitas, nabizet kromé Brna i v Praze.” (Maté&jkova, 2014, [cit. 21. 12. 2016]) Projekt sa
V tejto fazy prisposobil poziadavkam trhu ato viedlo k men$ej zmene zameru, namiesto
ucenia konkrétnych IT technik k zdmeru naucit’ zaklady IT v prostredi, ktoré by malo zeny
motivovat’, a prave K vymysleniu ako by toto prostredie malo vyzerat' pouzili zakladatel’ky
svoje osobné skusenosti zo Stadia informacnych technolégii. ,,Prdve proto, ze je ,,ajtacek”
tak malo, jsme se rozhodli oproti jinym kurziim, které predpokiadaji alespon zdkladni
znalosti, vysvetlovat véci i od uplnych zakladii, tFeba jak se pracuje s prikazovou radkou.
V ciste Zenském prostiedi navic byvd pro ucastnice prijemnéjsi se na néco zeptat."

(Matg&jkové, 2014, [cit. 21. 12. 2016])

Faza prototypovania moze byt v Zivote socialnej inovacie pomerne dlha. V tejto fazy je
potrebné odhalit’ vSetky problémy a vyriesit' ich tak, aby mohol projekt UspeSne dalej
fungovat. Po vyrieSeni aka je spravna podoba aktivit na zaklade zaujmu ciel'ovej skupiny sa
vyskytli d’alSie otdzky, ktoré museli zakladatel’ky riesit’. ,,Novym oriskem je pro mé zarizovani
formalnich véci jako je pravni forma, sponzoring firem, shanéni prostor aj. Clovék se toho

hodné nauci.” (Novak, 2014, [cit. 22. 12. 2016])

V tejto fazy projekt fungoval hlavne na dobrovolnej bazy a vSetky ¢lenky Czechitas don
investovali vlastni energiu, Cas a peniaze s vidinou neskorSieho uspechu. ,,Nejtézsi bylo a

pordd je sladit organizaci velkého vikendového workshopu s praci na plny uvazek. “ (Novak,

2014, [cit. 22. 12. 2016])

Je dolezité najst’ pre socidlnu inovaciu rutinu, aby mohla dalej fungovat bez vicSich
problémov a preto je potrebné vyriesit’ vSetky potrebné funkéné zalezitosti. ,,Momentdlné se
snazime naplanovat rozvrh workshopii a prednasek do konce kalendarniho roku (planujeme

pokrocilé pokracovani v RoR, HTML pro zacatecnice, uvod do vyvoje webovych aplikaci a
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taky Jak si udélat web), dodelat nasi webovou stranku, sehnat dlouhodoby sponzoring od
firem, co maji PR zdajem na takovych akcich a hlavné rozjet néjakou poradnou marketingovou
akci mezi holkama. At se o nas vi*“ (Novék, 2014, [cit. 22. 12. 2016]) Ked’ sa podari v tejto
fazy najst’ spravne formy rieSenia socialneho problému prestiva sa socidlna inovacia do d’alSej

faze, kde sa za¢ina uvazovat’ o jej udrzani ¢i rozvoji.

Udrziavanie
Tato faza nastava ked sa ,,ndpad stane kazdodennou praxou® (Murray, Caulier-Grice,
Mulgan, 2010: 12). Zahfiia spresiiovanie napadu a identifikaciu finan¢nych zdrojov pre

zaistenie dlhodobej financnej udrzatel'nosti.

NakoTl’ko spolok ,,Czechitas objevily, ze hlad Zen po informatickych znalostech je velky, jen to
zatim skoro nikdo nevidel, “ (Havlikova, 2015, [cit. 21. 12. 2016]) zacali organizovat’ kurzy
pre Zeny pravidelne. Tieto kurzy su rozdelené do $tyroch kategérii Programuju!, Tvofim
web!, Jsem origindl! a Data Girls (Ptikrylovd). ,,Dnes Zeny ucime tvorit viastni loga, vizitky
nebo webové stranky a provdzime je zdklady programovani ¢i algoritmizace.” (Matéjkova,
2014, [cit. 21. 12. 2016]) Ked'Ze zaujem o kurzy stale nepolavuje, je spolok Czechitas
vyberat’ na seminare a workshopy vzdy maximalne 30 ucastnicok, podl'a motivacie. ,,Pozitivni
ohlasy se sirily rychlosti blesku, organizatorky musely registrace casto zastavit jiz po dvou
dnech. "Hlasi se nam prumérné trikrat tolik zdjemkyn, nez je kapacita. Chceme vsem zajistit
individudlni pristup, jeden mentor se vzdycky vénuje maximalné trem ucastnicim,” objasnuje

Dita diivod, pro¢ mohou prijmout pouze 30 zdjemkyn. © (Kropacova, 2015, [cit. 21. 12. 2016])

S funk¢nostou je rozhodne spojeny pristup k zdrojom, pretoze bez zaistenia zdrojov by
socialna inovacia nemohla fungovat’. Preto je potrebné vyriesit' aj otazku pristupu k nim.
Tento pristup sa v ramci podniku Czechitas rozhodli riesit’ hlavne cez sponzorov a partnerov:
,,Kromé toho se soustredime na rozvoj strategickych partnerstvi. Jedname s nékolika firmami,
S nimiz bychom usporadaly workshop na miru néjaké pozici. Po skonceni by si pak mohly
vybrat tu nejlepsi kandidatku a rovnou ji zameéstnat* (Kropacova, 2015, [cit. 21.12.2016])
V rdmci zaistenia finanénej stability prisli Czechitas s novym ndvrhom pozicii na mieru, aj
k tejto aktivite je potrebné odskusat’ pilotni fazu a doladit, ¢o je potrebné: ,,Chceme se
0 holky postarat od zacdtku do konce. Vyskolit je a pomoct jim najit praci. TO je pravé ta
vedlejsi cinnost, kterou chceme délat, a ktera by nas vyhledove méla zivit. Tim by mélo byt
Skoleni holek pro rizné pozice ve firmach. Vzniklo to tak, Ze nads oslovuje ¢im dal tim vic
firem, které maji oteviené juniorni pozice, na které by mohla nastoupit nase dévcata Pilotni

projekt vznikl v podstaté ndapadem z obou stran. Zaroven uz ale podobnou akci mdame
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domluvenou na pozice datovych analytiku, respektive analyticek, protoze to je také pozice pro
zacatek, kde se mohou holky rozjet a zdaroven neni nutné zadné dlouhé skoleni. Testersky
projekt byl pokus. Cleverlance v podstaté udélali kurz a my jsme dodaly holky. Cleverlance si
pak vybralo par lidi a my jsme za to dostaly odménu. Zbytek holek dostal vzdelani
zadarmo. “ (Beranek, 2015b, [cit. 20. 12. 2016]) Za pomoci sponzorov a podobnych projektov
by si chceli Czechitas zaistit’ finan¢nu samostatnost’. Taktiez kurzy a workshopy sa zmenili
z Uplne bezplatnych na kurzy s mensim motivaénym prispevkom v podobe 300k¢. Prispevky
za kurzy vSak stale tvoria len mali Cast’ rozpoétu ,, Na 300kc se byznys neda zalozit. Poplatek
je motivacni, aby lidi prisli. Néjaké finance z toho jsou, je to vSak malé procento cca 10-15%
budgetu. “ (Ptikrylova). Dalsie finanéné vydaje st pokryvané hlavne zo zdrojov od sponzorov,
avSak nie len vo forme finan¢nych darov, ale strategickych podpor, za ktoré firmy tiez nieco
dostand. V podstaté jsme ale zahdjily prerod ve firmu, kterd nechce byt zavisla na externich
partnerech, ale vydeéla si na sebe sama. To bylo nékdy v dobe, kdy jsem v breznu odesla
Z prdce na neplacené volno, abych se mohla naplno vénovat Czechitas. (Beranek, 2015b, [cit.
20. 12. 2016]) Firmy sa v tejto fazy stavaju novou Klientelou, nie len sponzormi $pecifickou
Castou klientov. ,, Hlavni financni stream je z firem na bazi rocnich partnerstvi, coz je
normalni sluzba co poskytujeme firmam jako PR marketing a CSR aktivity, tak jako to, Ze se
Jjim podari zaméstnat holky. To je rocni podpora, kterou davame jako balicek. Pak jsou tam
taky projekty, které jsou casové omezené, jako Google grant, nebo Microsoft grant a jineé.

Dalsi éast je vyroba kurzit na miru do firem, co je docela fajn. “* (Ptikrylova)

So zaistenymi zdrojmi a zavedenymi postupmi inovacie, moze prist’ d’alSia faza vo vyvoji

tejto inovacie, €o je Skalovanie.

Skalovanie

V tomto Stadiu sa pontika mnoZstvo stratégii na rast a Sirenie inovacie (organizalny rast,
licencovanie, fransizy a iné). Dolezitymi faktormi su v tejto fazy aj rivalita a inspiracia inych
podnikov touto sociélnou inovéciou a taktiez dopyt a zdroje konkrétneho podniku. Tomuto
procesu sa cCasto hovori Skalovanie, aj ked’ autori toto oznafenie povazuju za spravne
v zmysle rastu organizacie alebo inovacie v organizacii, avSak nespravne v zmysle §irenia sa
sektoru, kedy ide o rivalitu). Skalovanie v socidlnej ekonomike teda moZze nadobudat’ podobu
rivality ainspiracie, pri predavani informacii, know-how apodpory vsak dochadza

k organickému rastu inovacie (Murray, Caulier-Grice, Mulgan, 2010).
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Dees, Anderson a Wei-skillern oznacujt tri moznosti ako $irit’ inovaciu a jej dopad. Su to:
rozsirenie, priclenenie a vetvenie. Rozsirenie definuju ako aktivnhu pomoc inym, ktori chcu
priniest’ tuto inovaciu do ich komunity, pri¢lenenie ako formalne definovany vztah dvoch
alebo viacerych organizacii avetvenie ako vytvaranie lokalnych sidiel jednej velkej

organizacie. (Dees, Anderson, Wei-skillern, 2004)

Projekt Czechitas na Sirenie svojho inova¢ného posobenia zvolil tretiu metodu a to vetvenie
svojej organizécie a vytvaranie lokalnych skupin. Uz na zaciatku projektu zacalo toto vetvenie
roz§irenim posobenia projektu z Brna aj na Prahu. V tomto momente usporaduvaju $kolenia aj
v d’alsich mestach Ceskej republiky. ,, Cilime na spoustu mést, zhruba na kazdé krajské mésto.
Meésta kde v Cesku jsme jsou Praha, Brno, Ostrava. Plan na dalsi rok je pét nebo Sest mést
v Cesku, do dvou let kazdé krajské mésto, co md univerzitu nebo coworkingové centrum*
(Piikrylova). V Cesku viak Czechitas ambicie §irenia svojej inovacie nekonéi. ,,mame spolu
preshranicni ambice. Pokud se pristi jaro rozhodneme, zZe pojedeme ddl, tak se nam oteviraji
prostory ostatnich Hubii, které jsou rozesety po Evropé“ (Beranek, 2015b, [cit. 20. 12. 2016])
Tieto ambicie z roku 2015 sa postupne stavajua skuto¢nost'ou. Czechitas momentalne posobia
v Londyne, kde usporiadali seminare na mieru ¢eskej firmy, ktora ich oslovila. ,,To neni
expanze, nebo nedej boze nase aktivita “( Ptikrylova). Cielené rozsirenie do zahranicia zacal
spolok Czechitas do Nemecka ato konkrétne Mnichova a Berlina. ,, To je Czechitas Go
Global projekt, ato je cist¢é nasSe snaha o vytvoreni lokalnich skupin Czechitas
V Némecku......je to expanze se kterou jsme zacali ted v listopadu, takZe uvidime"

(Ptikrylova).

Mimo Sirenia pdsobenia spolku Czechitas, snazia sa jeho Clenky rozsirit’ taktiez spektrum
ponukanych aktivit, tak, aby bol dopad zvySeny napriklad aj na iné skupiny. ,,Czechitas do
budoucna planuji, Ze nabidku svych kurzii rozsiri i na zakladni a stredni skoly, aby k |T vedly
deti — chlapce i divky — jiz od raného veku. Také by chtély byt socidlné prospésné a nabizet
rekvalifikacni kurzy klientim na uradech prdace, a zvySovat tak informacni gramotnost
dospélych napric Ceskou republikou. « (€Profil.cz, 2015 [cit. 21. 12. 2016]) Taktiez rozsirili
ponuku kurzov tak, aby sa zamerali aj na iné oblasti, alebo iné pokro¢ilosti. ,,S novym rokem
prisly i velké plany. V programu se objevilo celkem 18 akci po celé Ceské republice. Vedle
téch jednodennich nove pribudou i piildenni a vikendové varianty. Nabidka se rozsivila o
vyvoj pro Android, 3D modelovani v Blenderu a programovaci jazyk PHP. V léte navic chteji
Czechitas usporadat letni Skolu pro holky z gymnazii a Vv zdri zahdji soutéz pro ZzZacky
zakladnich skol. (Kropacova, 2015, [cit. 21. 12. 2016])
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Do buduicna vsak stale zostavaju plany, ktoré je mozné realizovat ,,Vyhledove bychom chteéli
nekteré workshopy zamérit specialneé na maminky na rodicovské nebo na holky ze strednich
Skol, casem i moznd na mensi déeti. Umim si predstavit, Ze jednoho dne budeme mit celé

vzdélavaci centrum jenom cisté pro Zeny. “ (Matéjkova, 2014, [cit. 21. 12. 2016])

Systémovéa zmena

Tuato fazu oznacuju autori ako ,, prvotny ciel inovacie (Murray, Caulier-Grice, Mulgan, 2010:
13). Zmena systému z pravidla zahfiia mnoho elementov: socialne hnutia, firemné modely,
zakony a regulacie a novy $tyl myslenia a konania. Systémova zmena zahfila zmeny naprie¢

vSetkymi sektormi a jej dosiahnutie trva dlhsi ¢as (Murray, Caulier-Grice, Mulgan, 2010).

Ako uz zo samotného ciel'u spolku Czechitas vyplyva, systémova zmena je nieco ¢o by chceli
idealne dosiahnut. Ide o zmenu postavenia Zien v oblasti IT, cielom Czechitas je hlavne
,,poskytovani, podpora a propagace vzdelani Zenam v oblastech informacnich technologii“
(Czechitas. 2014.) Tento ciel’ spolku zostdva avS$ak menia sa aktivity k jeho dosiahnutiu.
Czechitas byvaju v médiach ¢asto reprezentované ako spolok, ktory bura stereotypy o Zenach
v IT. Bdranie stereotypov azmena myslenia Vv spolo¢nosti tak, aby na Zeny v IT nebolo
nazerané ako na nieco netypické ¢i dokonca neprirodzené je beh na dlhi trat’. Czechitas vSak
vedia Ze dosiahnutie tohto ciela nebude jednoduché ani rychle. ,,NaSe cesta ale nikdy
neskonci. Chceme byt v Ceské republice prvni entitou, na kterou se kazdd Zena obrati, pokud
bude hledat radu, pomoc, vzdélani, inspiraci, nebo praci v IT, a zdroven prvni entitou, na

kterou se obrati kazda firma, pokud bude hledat holky do IT tymu nebo chtit podporit
vzdelavani Zen v této oblasti. (Havlikova, 2015, [cit. 21. 12. 2016])

Spolok Czechitas sa momentalne nachadza vo fazy $kalovania svojej inovacie a jej dopadu.
Pomocou S§irenia aktivit do inych miest, inych ohrozenych skupin cielia na zmenu

V spoloc¢nosti.

PoPris PODLA CHARAKTERISTIK SOCIALNEJ INOVACIE

Vyskumna spolo¢nost’ TEPSIE popisala hlavné znaky socialnych inovécii, ktoré boli uvedené
taktiez v teoretickej Casti prace, ako novost, adresovanie sociadlnych problémov, zapajanie
a mobilizaciu prijemcov, transformaciu socialnych vzt'ahov a zavedenie do praxe (TEPSIE,
2014).
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Novost’
Socialna inovacia by mala podl'a vyskumnikov z TEPSIE byt ,,novd v kontexte v ktorom sa
vyskytuje. Nemusi byt uplne novd, musi vSak byt novou pre tych, ktori sU V nej zahrnuti.

(TEPSIE, 2014: 9).

Novost’ v pripade spolku Czechitas samozrejme nie je Vv rieSeni problému ktory by eSte nebol
nijak rieSeny (pocet zien v IT, ¢i vyrovnavanie gendrovych roli), Czechitas vSak prichadza
S novym spOsobom rieSenia tohto problému. Snazia sa zeny motivovat, aby o Studiu alebo IT
uvazovali arobia tomu tak réznymi prostriedkami. Vidia doélezitost’ v tom, aby posilnili
zenskl tazbu po vstupe do IT aich zaujem o IT témy, oproti starSim rieSenia typu kvot
a podobnych rieSeni problému nedostatku zien v IT. Myslim, Ze je hodné dilezZity osobni
kontakt. Vim, zZe kdyz jsem se sama chtela néco naucit napriklad z online kurzii, tak to moc
neslo, neméla jsem motivaci, ale pri tom osobnim setkani je to jiné. Také je diilezité o tom

mluvit s lidmi, kteri uz v IT puisobi. (Havlikova, 2015, [cit. 21. 12. 2016])

Svoje pdsobenie zacinaji zdola ako obcianska iniciativa (na rozdiel od rieSenia problému cez
vladne nariadenia alebo snahu firiem), avSak spolupracu s firmami K rieSeniu vyuzivaju.
V ceskej republike sa jednd o novy koncept rieSenia tohto problému, aj ked’ v zahranic¢i uz
podobné iniciativy fungujt. ,,Czechitas totiz nejsou ojedinelym projektem. Podobné pribehy
uz jedou iV zahranici, kde korporace podobné akce bézné podporuji*“ (Beranek, 2015a, [cit.
20.12.2016])

Adresovanie socialnych problémov
,,Socidlne inovdcie vznikaju za ucelom adresovania socidlnych problémov v pozitivnom alebo

benefitujiicom zmysle. “ (TEPSIE, 2014: 9).

Tuto charakteristiku spolok Czechitas splituje svojimi zamermi, cie'mi a svojim smerovanim.
Ciel'om spolku Czechitas je ,je vzdélavat a inspirovat holky a Zeny ve svete IT a budovat
komunitu holek se zajmem o IT.“ (Czechitas, web) Chce posilnit’ Zenské sebavedomie a chce
aby sa viac zien mohlo dostat’ k moznosti §tadia, alebo prace v IT. Socialny problém vidi
v nedostatku zien v IT, v nedostatocnych moznostiach Zien s IT sa zoznamit’ ,,Rada divek se
treba s moznosti vénovat se IT v Zivoté nikdy nesetkala, protoZe je treba rodina a jejich okoli
od malicka smérovaly k humanitnim oborum. “ (Veselkova, 2015, [cit. 23. 12. 2016]) A prave
spolok Czechitas chce tuto moznost’ Zzenam poskytnut’ a v praxi im ukazat' o com IT je a Ze aj
zeny ho mozu zvladnut. ,,Chceme byt v Ceské republice prvni entitou, na kterou se kazda

Zena obrati, pokud bude hledat radu, pomoc, vzdélani, inspiraci, nebo praci vIT“

(Havlikova, 2015, [cit. 21. 12. 2016])
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Zapéajanie a mobilizacia prijemcov
Ciel'ové skupiny by mali byt zahrnuté v procese vytvarania a riadenia sociélnej inovacie.
Toto mdze byt zaistené bud’ priamo, alebo cez iné osoby v kontakte s cielovou skupinou

(TEPSIE, 2014).

Prvym impulzom zapojenia cielovej skupiny do inovacie je vlastne uz prvotny navrh riesenia
sociadlnej inovacie. Nakol'ko zakladatel’ky projektu sami patria medzi zeny, ktorych chcu do
IT zapojit' viac, mohli vyuzit’ osobné skuisenosti k nadvrhu rieSenia tohto problému tak ako
bolo predstavené v predchéadzajicom Useku popisu socialnej inovacie. Nakol'ko vSak nepatria
medzi zaciatocnicky a zeny IT nedotknuté, je nad’alej potrebné s touto cielovou skupinou
spolupracovat’ pre €o najlepsi vysledok. Medzi spoluprécu s cielovou skupinou patri osobny
kontakt na workshopoch asemindroch atiez spédtna vidzba, ktora je kazdej absolventke
seminaru odosielana po jeho skonceni a zbierana prostrednictvom vzdialenych online
prostriedkov. ,,Z kazdého workshopu mame zpétnou vazbu, a tak vime, kde je zdjem holek, ale
také to, kde je poptavka na trhu. A to prineslo i zmenu naseho fungovani.* (Beranek, 2015b,
[cit. 20. 12. 2016]) Tato spétna reakcia pomdze podniku spresnit’ svoje smerovanie tak, aby
bolo o najprospesnejSie. Mimo anonymnu spdtnu vézbu sa Czechitas snazia byt v ¢o
najbliz§om kontakte s absolventkami svojich seminarov ako nasvedCuje aj vypoved jednej
Z absolventiek na jej osobnom online blogu, kedy po skonceni seminaru $li spolu s ¢lenkami
Czechitas, prednasajicimi a kou¢mi spolo¢ne na veceru, kde bolo mozné hned’ na priebeh
semindru reagovat’: ,, Zase jsme dokola probiraly, cemu se ktera z nas vénuje, co nas vedlo k
tomu se workshopu zucastnit a jak bychom chtély nove nabyté znalosti v budoucnu vyuzit.
Koucové byli zvedavi, jak jim koucovani Slo, a predndsejici zase na to, jak se nam jednotlivé
prednasky libily, takZze jsme davaly i bezprostredni feedback (pozdéji doma pak posSlu i
oficidlni feedback, holky chtéji své budouci workshopy zdokonalovat, proto je pro né zpétna
vazba dulezitd). *“ (Ruzickova, 2014, [cit. 26. 12. 2016])

Prostrednictvom spoluprace s ciel'ovou skupinou je mozné upravovat’ socialnu inovaciu do tej

podoby, ktorti vnima ciel'ova skupina za najvyuzitel'nejSiu, najZiadanejSiu a najprospesnejsiu.

Transformacia socialnych vztahov

Ciel'om socialnej inovacie je zmena socialnych vztahov tak, aby doslo k zlepSeniu postavenia
cielovej skupiny. Inovacia ma dodat’ ciel'ovej skupine moc a zdroje. ,, Socidlna inovacia ako
taka, moze posilnit specificku skupinu ludi a adresovat’ nerovnomerné a nespravodlivé

rozdelenie moci a zdrojov napriec spolocnostou.“ (TEPSIE, 2014: 9)
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Czechitas si kladie za ciel' zlepSit' postavenie Zien vo svete IT, poskytnut’ im motivaciu
0 tento svet sa zaujimat’ a snahu do neho vstupit' a taktiez im poskytuje zdroje k tomu
potrebné. Ci uZ ide o znalosti zo $pecializovanych workshopov a seminarov, alebo o kontakty
z IT sveta, predstavenie moznosti $tadia ¢i prace v IT. Tato snaha ma podrla spolku Czechitas
vyrovnat’ postavenie Zien vo svete IT, kde momentalne prevladaji muzi a to nie len osvetou,

ale aj poskytnutim praktickych nastrojov na dosiahnutie tohto ciel’a.

Zavedenie do praxe
Socialne inovécie su ndpady, ktoré boli zavedené do praxe (TEPSIE, 2014).

Socidlna inovacia v podobe polku Czechitas nabrala prakticki podobu v roku 2013,
usporiadanim prvého vikendového workshopu, d’alej tiez ziskanim pravnej formy v roku 2014
a postupnym rozrastanim sa tymu Czechitas a rozsSirovanim ponuky poskytovanych kurzov
a seminarov. Samotna organizacia si uvedomuje dolezitost’ praktického zavedenia a stavia na
praxi svoje posobenie. ,,Czechitas ted jsou organizace, ktera nejenom mluvi o tom, zZe Zeny by
se mély dostat do IT svéta, ale i proto néco délame. “ (Beranek, 2015b, [cit. 20. 12. 2016])

SOCIALNE PODNIKANIE V RAMCI INOVACIE
Czechitas vedia, Ze chcu byt ,,ve firma, ktera nechce byt zavisla na externich partnerech, ale

vydéld si na sebe sama.* (Beranek, 2015b, [cit. 20. 12. 2016]) Prave tato moznost’ pre
Czechitas, ktorého pravna forma je spolok, ponika moznost’ socidlneho podnikania. Tak ako
bolo predstavené v teoretickej Casti socialne podnikanie cieli na socialnu misiu svojho

podniku, a zdroje na zaistenie podpory tejto misie ziskava trznymi prostriedkami.

Spolok Czechitas zacal riesit’ uz spominany socialny problém iniciativou zdola, z prostredia
obcianskej spolo¢nosti. ,, Veskeré aktivity vznikly na dobrovolnické bazi. Holky ze sdruzeni
vytvari tutorialy s pomoci klukii, ochotnych IT odbornikui, kteri se také chtéji podilet na osvete
Zen v IT* (Pro fair play, 2015 [cit. 21. 12. 2016]) Postupom c¢asu sa vSak spolok Czechitas
pretvoril natol’ko, Ze ma okrem ¢&lenov a dobrovolnikov zamestnancov a napiia tak znak

charakterizovany Defournym a to platend pracu v podniku.

V suvislosti s principmi socialneho podnikania ponukajua Czechitas svoje kurzy zadarmo
., Worskhopy jsou zdarma. Ndklady na né pokryvaji prispevky sponzori.” (Mydlova, 2014,
[cit. 22.12.2016]) resp. momentalne za maly motivaény poplatok. V zaciatkom svojho
posobenia verili zakladatel'ky spolku Czechitas svojej myslienke natolko, Ze ak nenaSli
potrebnych sponzorov na pokrytie workshopov, ktoré cielovej skupine pondkali zadarmo,
namiesto navySenia ceny sami uhradili potrebné néklady. ,, Veskeré vydaje spojené

S organizaci workshopu a marketingem se snazime pokryt ze sponzorskych darii. Ne vzdy se to
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vSak dari, cast ndkladii tedy hradime z viastni kapsy.“ (Beranek, 2014 [cit. 20.12.2016]),
,,Cast nakladii také hradim ze své kapsy, protoZe vérim, Ze to md smysl a Ze budeme rist.

(Mat&jkova, 2014, [cit. 21. 12. 2016])

Gregory Dees popisuje socidlneho inovatora ako niekoho, kto je schopny pre svoju misiu
najst’ alternativne zdroje, a preto moze pomahat’ ohrozenej skupine taktiez skrze nizSie ceny
svojich produktov ¢i sluzieb. (Dees, 2001) Prave k tomuto mieri aj spolok Czechitas, ktory sa
snazi z financii od sponzorov pokryt' naklady na workshopy tak, aby sa ich ceny nemuseli
dvihat' a boli stale pre cielovl skupinu dostupné. ,,Stacilo sehnat sponzory, misto, kouce a
hlavné holky, co by o to mély zajem. Zajem jich projevilo nakonec mnohem vic a napad se
chytil i u dalsich firem, které chtéli tuto akci podporovat. Dalo jim to moznost se ukdzat v
dobrém svetle mezi holkami, mozna jejich budoucimi programatorkami.*“ (Novak, 2014, [cit.
22. 12. 2016]) Czechitas sa snazia cielene rozvijat' spolupracu s firmami tak, aby im zaistila
finan¢nt stabilitu. ,,soustredime na rozvoj strategickych partnerstvi. Jedndme s nékolika
firmami “ (Kropacova, 2015, [cit. 21.12.2016])

Otazka ponukania workshopov za takto nizke ceny sa ukazala byt problematickou aj
z konkuren¢ného hl'adiska ,, Budeme muset zdrazit. Zacaly jsme délat bezplatné vzdéldavani a
byly jsme i narceny z toho, ze devalvujeme trh. To je viceméné pravda, ¢lovek si preci jenom
vic vazi toho, za co si zaplati. KaZzdopadné se chceme Zivit spis shanénim zaméstnancii a
Skoleni nechavat zdarma. A porad trvame na tom, zZe zdjem o talenty ma byt hlavné na strané
firem, proto inadale chceme spolupracovat s partnery. Ale mimo to se i financovat
samostatné. Proto musime zvednout provize, abychom se zbavily zavislosti na partnerech.*
Beranek, 2015b, [cit. 20. 12. 2016]) Avsak stale s to hlavne firmy, ktoré financuji chod
spolku Czechitas. Z motivaénych prispevkov na kurzy a z prispevkov na spolok pokryjd
Czechitas stale len 10-15% rozpoctu. , Hlavni financni stream je z firem na bazi rocnich
partnerstvi, coz je normalni sluzba co poskytujeme firmam jako PR marketing a CSR aktivity,
tak jako to, Ze se jim podari zaméstnat holky. To je rocni podpora, kterou davame jako
balicek. Pak jsou tam taky projekty, které jsou casové omezené, jako Google grant, nebo
Microsoft grant a jiné. Dalsi cast je vyroba kurzi na miru do firem, co je docela fajn.*

(Ptikrylovd)

Prave socialne podnikanie ponika moznost’ rozvoja trznych aktivit s firmami na to, aby mohli
zarobené peniaze investovat do znizovania ceny workshopov atym ponuknut mozZnost
vzdeldvat’ sa SirSiemu spektru svojej cielovej skupiny. ,,Mame podporu ruznych IT firem,

které nas samy oslovily — je to pro né PR aktivita. Ddavame jim prostor predstavit své
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produkty, jez vétsinou souviseji s tématem workshopu, nebo se holkam prezentovat jako

mozny zaméstnavatel. Vétsinou to nezabere vic nez deset minut* (Matéjkova, 2014, [cit. 21.

12. 2016])

Prave firmy oznaduju Czechitas za tie, ktoré st zodpovedné za posun spolku a naplianie jeho
misie. ,,Doopravdy nas ale v boji s genderovou nevyvazenosti posunuly firmy a jednotlivci,
kteri stejné jako my véri, zZe Zeny do IT patri. Diky firmdam jako jsou Adastra, Red Hat,
Jihomoravské inovacni centrum, Y Soft, JetBrains a Microsoft miizeme nase sny plnit. “ (Pro
fair play, 2015 [cit. 21. 12. 2016]) Prave preto nad’alej pracuju na ziskavani d’al§ich partnerov
¢i klientov z radov firiem, aby mohli finan¢ne pokryt’ fungovanie svojej inovacie a §irit’ tak jej
dopad. ,,Podporu hleda tym Czechitas u velkych firem. , Uz spolupracujeme s JetBrains
a podporuje nas treba Y Soft a postupné se ozyvaji i dalsi velké firmy. (Berének, 2014 [cit.
20.12.2016]) Tato vedlajsia ¢innost’ spolku teda pokryva naklady na jeho fungovanie a stava
sa pre fungovanie tohto socialneho podniku kIai¢ovou. V priebehu fungovania spolok uz
podporili firmy ako Red Hat, JetBrains, Adastra, Y Soft, Jihomoravské inova¢ni centrum,
Google & Microsoft. Ci uz islo o podporu v konkrétnom projekte, & partnerstvo, prave
financie od firiem su zadkladnym zdrojov prijmov. V neposlednej rade treba spomenat
hlavnych sponzorov a partnerov spolku, ktorymi st Konica Minolta a tiez Impact Hub. Prave
vd’aka tymto organizaciam dochadza k skalovanie socialnej inovacie aj d’alej. ,,Partnerstvi
S Konica Minolta nam umozni sny jednoho holciciho start-upu posunout dal. Jen spolecnymi
silami dokazeme spolecensky probléem genderové nevyvazenosti vIT doopravdy resit."
(eProfil.cz, 2015 [cit. 21. 12. 2016]) ,, Ve spoluprdci s Konicou Minoltou a Impact Hubem
nam v breznu dobéhne pilotni projekt, ktery jsme rozjely, a mame spolu preshranicni ambice

(Berének, 2015b, [cit. 20. 12. 2016])

Dal$im mensim zdrojom prijmov je predaj predmetov s logom Czechitas. ,, Proddvime také
drobné designové predméty a vydélek z nich zase slouzi na pokryti ndakladi.” (Havlikova,
2015, [cit. 21. 12. 2016]) Touto cestou mézu spolok podporit’ vietci, ktorych sa tato téma
dotyka a myslia si Ze je potrebné ju rieSit. Pre ucastnicky workshopov sa stalo
samozrejmostou podporit’ myslienku a ciele Czechitas asponl touto cestou: ,, PrestoZe cely
workshop byl zdarma, holky si s obrovskou samoziejmosti kupovaly tricka s motivem
Czechitas, jejichz koupi prispéely na pokryti ndkladii s organizaci akce. No jo, ona ta tricka
vypadaji vazné strasné dobre, stejné ale ve mné prevazil pocit, Ze by sly na odbyt, i kdyby tak
hezka nebyla, proste proto, aby se podporila tak skvéla iniciativa.“ (Rizickova, 2014, [cit.
26.12.2016])
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Moznosti socidlneho podnikania teda predstavuju pre spolok Czechitas sposob, akym zaistit’
fungovanie spolku a tym Sirenie svojej vizie a cielov. Prave vd’aka socialne podnikatel'skym
aktivitdm su Czechitas schopné Skalovat’ dopad svojej socialnej inovacie k viacerym Zzenam ¢i

uz formou vypisovania viacerych kurzov alebo rozsirovanim spolku do viacerych miest.

2.8.3. SOCIALNY DOPAD

CIELOVA SKUPINA

V suvislosti zo zdmerom skumania socialneho dopadu na kl'aicovych aktérov, je na zaciatok
potrebné charakterizovat’ a popisat’ cielovll skupiny danej socialnej inovacie. Tak ako vo
svojich zameroch a ciel'och Czechitas uvadzaju, ich ciel'om je priviest’ k IT viac zien. Cielova
skupina nie je dalej v zakladacich dokumentoch viac upresiiovana, pretoze na ziadnu
konkrétnejsiu skupinu zien Czechitas necielia. ,, Prakticky jakakoli Zena, staci se prihldsit pres
nas registracni formuldr a néco malo o sobé napsat.” (Mydlova, 2014, [cit. 22.12.2016])
Popis zien a dievéat, ktoré absolvuju ich kurzy tiez nie je konkrétny, pretoze Czechitas sa
snazi cielit’ na ktorakol'vek zenu. Mézu to byt ,,treba holky, které studuji stredni skolu a
rozhoduji se, co dal studovat. Také ale treba maminky na materské dovolené, které se vraceji
na trh prdce a chtéji si zlepsit kvalifikaci. Nejcastéji pak holky, co zrovna dokoncily vysokou
Skolu a hledaji si prdci....vzdélani ¢ vék nehraje roli” (Mydlova, 2014, [cit. 22. 12. 2016])
Nakol'ko vSak zaujem o Czechitas kurzy je vyss$i nech vie spolok pokryt, musia si zo
zaujemkyn vzdy vybrat 30, ktoré dostanii moznost’ kurz absolvovat. ,, Vybér probihd na
zakladé motivace. Cim konkrétnéjsi argument je v prihldsce uveden, tim je vétsi Sance.
"Czechitas ukazuje nastroje a cestu, jak zrealizovat napady bez nutnosti shanét néjakého
kamardda ajtaka," sméje se. "ldedlni kandidatkou je treba designérka Sperku, ktera potiebuje

jednoduchy e-shop." (Kropacova, 2015, [cit. 21.12.2016])

Napriek tomu, Ze cielovou skupinou Czechitas st zeny, spolok sa nepovazuje za feministicky.
Okrem Skolitel'ov a koucov zradov muZov nemaji ani zdkaz muzov ako uCastnikov na
workshopoch, avSak prednost davaji Zenam. , Na naSich workshopech mdame sice jen
ucastnice, ale neni to tak, ze bychom ucastniky-muze nevzaly z principu. Nabidly bychom jim
misto v pripadé nenaplnéné kapacity, ale to se nam zatim rozhodné nestava. Jen tentokrdt
jsme udélaly malou vyjimku — zitra knam na workshop prijde pani, ktera md syna s
Aspergerovym syndromem a chce se vzdeldavat, aby mu mohla ty znalosti predat. Tak jsme je

pozvaly oba dva, at’ si to miZou zkusit spolu. “ (Havlikovd, 2015, [cit. 21. 12. 2016])

Tak ako ¢lenky spolku Czechitas mézu pozorovat’ réznorodost’” skupiny zaujemkyn, samotné

zeny sa potom o tomto fakte mozu presvedCit’ ucastou na semindari: ,,Pozorovala jsem
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prichazejici ucastnice a byla jsem prijemné prekvapend vekovym rozpétim — cekala jsem totiz
prevazné studentky (sama mam studia davno za sebou), ale jak jsem si pozdeji potvrdila
beéhem prestavkové komunikace, slo vetsinou o holky, které uz néjakou skolu absolvovaly a
vedle svého zameéstnani (které bylo opravdu napric nejriznéjsimi obory) se vénuji nebo chteji
venovat i IT — at jiZ z toho ditvodu, Ze si chtéji vytvorit viastni web k prezentaci své ¢innosti,
psat blog nebo tuto znalost jinak v ramci svého oboru vyuzit. Ukdzalo se, Ze jak dvacetileta
fashion bloggerka, tak mlada Zena, kterd rozjizdi viastni podnikani, ma na workshopu sve

misto. “ (Rizickové, 2014, [cit. 26.12.2016])

SVTRUKTU RA RESPONDENTOV
Do tejto ciel'ovej skupiny bol za pomoci spolku Czechitas distribuovany dotaznik zamerany

na skimanie socialneho dopadu. Dotaznikov bolo do vyskumu zozbieranych 51 a Struktira
respondentov bola nasledujica: 100% odpovedi prislo od Zien z toho 62.7% bolo vo veku 26
— 35 a25.5% vo veku 19 — 25. Vicsina respondentiek (66,7%) boli zamestnane, 15,7% boli
Studentky vysokych $kol a d’alej sa medzi respondentkami nachédzali taktiez Studentky
strednych $kol, nezamestnané Zeny, Zeny samostatne zarobkovo ¢inné a Zeny na materskej
dovolenke. 47,1% opytanych pochadza z Prahy, 25,6% z Brna, medzi d’al$ie mesta bydliska
respondentiek patri Beroun, Bieclav, Havitov, Liberec, Ostrava, Plzen, Sokolov, Louny a Usti
na Orlici. Podobne najviac navstevuja kurzy v Prahe (56,9%), d’alej v Brne (35,3%) alebo
inych mestach (7,8%). Vécsina respondentiek (29,4%) absolvovala 4 alebo viac kurzov ¢i
seminarov spolku Czechitas, tri kurzy absolvovalo 23,5% respondentiek, dvoch kurzov sa
zucastnilo 21,6% opytanych, a 23,5% navstivilo jeden kurz. 2% odpovedi prisli od Zien, ktoré
eSte kurz neabsolvovali. Cielova skupina sa o0 aktivitaich spolku Czechitas najcCastejSie
dozveda zo socialnych sieti (33,3%), potom od zndmych (27,5%) z internetovych stranok
(25,5%) atiez ztlace (7,8%). Najhlavnejsim dovodom prihlasenia sa na kurz spolku
Czechitas respondentky oznaéili prehibenie svojich IT znalosti (88,2%), d’alej dovod, Ze rady
skusaju nové veci (64,7%), dalej sa ukazal byt dolezitym tiez trvaly zaujem o IT, ale
respondentky mali z dévodu svojho pohlavia z tejto oblasti strach (37,3%), nasledovala vypli
volného ¢asu (31,4%) hladanie prace adovod rekvalifikacie (27,5%), stretavanie zien
s podobnymi zaujmami (25,5%) a vyhodnejsia cena nez u konkuren¢nych podnikov (19,6%).
Vicsina respondentiek navstevuje kurzy zamerané na konkrétnu oblast’ ich zaujmu a to 37,3%
opytanych, d’alsich 29,4% opytanych vyhladéavali konkrétny kurz, avSak po skiisenostiach sa
prihlasili aj na kurzy s inymi témami. Pre 19,6% respondentiek nebola délezita oblast’ kurzu,

ale dolezité boli nové vedomosti. Medzi d’alSie uvadzané dovody patrila Casova dostupnost’
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kurzov a tiez vytvorenie prehl'adu vo svete informac¢nych technologii. Len 33,3% opytanych

sa zucastnilo IT kurzu, ktory bol usporiadany inym podnikom.

AKTIVITY PODNIKU
K zameru napliianiu svojho cielu vyuZiva spolok Czechitas viacero aktivit a ¢innosti. Medzi
tieto patria:
a. ,,poradani vzdélavacich akci: vyuky, prednasek a workshopii ve zvolené oblasti IT
b. organizovani pravidelnych neformalnich setkavani za uicelem rozvoje znalosti v oblasti
IT
C. podpora online diskuzi a budovani komunity Zzen v 1T
d. umoznéni foremni propagace pracovnich mist vIT pro Zeny jako vedlejsi
podnikatelska cinnost spolku
e. testovani a propagace softwarovych produktic a sluzeb firem jako vedlejsi
podnikatelska cinnost v zajmu ucelu spolku
f.  medidlni propagace aktivit spolku: publikace ¢lanki aj.
(Czechitas, 2014: 1)

Hlavnou aktivitou Czechitas je organizovanie vzdelavacich aktivit, ktoré nasledne vedl
k stanovenému cielu. V ramci tychto aktivit predavaji zenam znalosti z informa¢nych
technoldgii v réznych oblastiach a pokrog¢ilostiach. ,,Ucime holky jak pouzivat balik MS
Office, davame holkam moznost nahlédnout do zdkladii grafiky a webovych aplikaci a i ze
semindre programovani v C++ udélame lovebrand.” (Novék, 2014, [cit. 22. 12. 2016]) ,,Za
timto ucelem organizujeme bezplatné workshopy na riiznych urovnich pokrocilosti, které se
zameruji na konkrétni technologie nebo znalosti. Davame vsem divkam bez ohledu na jejich
predchozi zkusenosti a vek moznost nahlédnout do technologii tvorby webu, do grafickych
zakladii nebo do zdkladii programovani. Ucime holky zaklady HTML, CSS, PHP, Ruby on
Rails, Javu, JS, Android, ale i praci s Gimp, Inkscape, Blender, WordPress aj.” (Pro fair play,
2015 [cit. 21. 12. 2016])

Tieto workshopy sa Czechitas snazia organizovat zadarmo alebo za malé motivacné
prispevky a k pokrytiu nédkladov vyuzivaji vedlaj$iu ekonomickt ¢innost” spolku, tak ako je
definovana v bodoch d. a e. v stanovach spolku Czechitas. ,,Worskhopy jsou zdarma. Naklady
na né pokryvaji prispevky sponzori.” (Mydlova, 2014, [cit. 22.12.2016]) “Snazime se na
konkrétni pracovni pozici najit holky a za odménu je primo propojit s firmami. Za ten rok, co
delame Skoleni, uz nas znaji ina HR oddélenich spolupracujicich firem, a tak holky

z Czechitas maji u zaméstnavatelii dobrou povést - vysvétluje spoluzakladatelka hnuti Monika
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Malatkova s tim, zZe jadro jejich prijmi je stale v prispévcich na Skoleni od partnerii.
(Beranek, 2015b, [cit. 20. 12. 2016]) Dosadzovanie Zien na konkrétne pozicie tak ako bolo
popisané v predchadzajucich cCastiach analyzy, malo zaistit' spolku Czechitas finan¢nu
stabilitu. Nakol'ko si v8ak v priebehu svojho pdsobenia Czechitas uvedomili a upresnili ako
chu aby ich spolo¢nost’ pdsobila na svoje okolie, rozhodli sa toto trochu pozmenit’. ,,Brzo
Jjsme si uvédomili, Ze dopad, ktery takto mame je v jednotkach, kdezto nase organizace miri na
masu lidi. Uz se nezamerujeme na jednotlivé pozice, ale na vzdélani, kdezto pozice jsou
vedlejsim produktem nasi cinnosti.* (Ptikrylova) Na zéklade tohto uvedomenia sa Czechitas
rozhodli cielit’ skor na strategicka spolupracu so sponzormi tak, aby mohli svoje vzdelavacie

aktivity stale drzat’ na nizkych cendch.

Tieto seminére a workshopy maju momentélne rozdelené do 4 kategorii a to Data Girls, Jsem
original! Programuju! a Tvofim web! (Ptikrylova). V ramci tychto $koleni predstavuju svojej
cielovej skupine rdzne oblasti prace s informa¢nymi technologiami. ,,Prvni kursy workshopu
Tvorim web jsou zamereny na zaklady HTML a CSS, dalsi pokracovani divciho setkdavani nad
webovymi strankami by uz mélo byt o pokrocilejsich technologiich. “ (Beranek, 2014 [cit.
20.12.2016]) ,,Mame tri hlavni série workshopu. Prvni se jmenuje Tvoiim web, kde ucime
programovat v HTML, CSS ¢i PHP, a také praci s redakcnim systémem WordPress. Druha se
jmenuje Jsem original, kterd je zamérena na graficky design, tvorbu loga nebo Upravu
fotografii. Treti série pak ma nazev Programuju a zabyva se zaklady programovani v Javé a
tvorbou mobilnich aplikaci pro Android.“ (Havlikova, 2015, [cit. 21. 12. 2016]) Na svojich
kurzoch sa spolok zameriava hlavne na prostredie v akom sa na kurzoch zeny dalej
vzdelavaji. Prave toto povazuju zakladatel'ky projektu za ddlezité a to, o mdze zaujem o IT
u zien posililovat. ,,Snazime se jim poskytnout prostiedi, které je prijemné a srozumitelné a

kde se holky neboji ptat. “ (Pro fair play, 2015 [cit. 21. 12. 2016])

Za dobu svojho posobenia rozsirili svoje aktivity z jednodennych a vikendovych workshopov
taktiez na dlhodobé seminare, taktiez od roku 2015 organizuji Letnt Skolu pre Studentky
strednych $kol atiez Akadémiu programovania pre deti zo zdkladnych §kol, bez rozdielu
pohlavia. Novym projektom je Digitalna akadémia, ktora je koncipovana ako semester vyuky
na vysokej Skole, kde si ucastnicky vyberaji volitelné predmety a Specializacie, maju

mentorov a pisu zaverecné prace.

Mimo svoje vzdelavacie seminare a prednasky sa snazia Czechitas vybudovat’ komunitu zien
so zaujmom o IT ataktiez Sirit’ osvetu v tejto oblasti. ,,Proto letosni rok vénujeme hlavné

navazujicim aktivitam, které budou podporovat kontinudlni vzdelavani a hlavné zdjem Zen.
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Pripravili jsme komunitni mésicni setkavani v Praze a Brne.* (Pro fair play, 2015 [cit. 21. 12.
2016]) Jednalo sa o stretnutia pod nazvom Czechipub, na ktorych mali Zzeny moznost’ blizsie
spoznat’ Clenky a zamestnankyne Czechitas, stretnat’ novych ludi a ziskat' nové kontakty,
a taktiez spoznat’ svet IT v ramci exkurzii ¢i stretnuti s ispeSnymi zenami z tohto prostredia.
O budovanie komunity sa snazia okrem osobnych stretnuti taktiez pomocou socidlnych sieti,
kam maju pristup absolventky kurzov a kde prezentuju moznosti prace v IT ¢i novinky z tohto
sveta a mo6zu tu diskutovat’ a radit’ si. Czechitas usiluje o budovani komunity holek se zajmem
o IT a na druhé strané dava prileZitost firmam se prezentovat, vystupovat a inzerovat v této

komunité. (Novak, 2014, [cit. 22. 12. 2016])

Moznost’ rozvijat’ svoje znalosti a spoznavat’ novych l'udi napriklad na spolupracu na IT
projektoch ponukaju taktiez aktivity ako Czechitas Coding Club, v ramci ktorého si mozu
Zeny a dievcata prist’ zdarma precvi¢ovat’ svoje kodovacie znalosti s dohl'adom koucky z timu
Czechitas. ,,Czechitas pravidelné organizuji bezplatné workshopy a motivacni setkani, kde

3

zajemkynim predavaji zkuSenosti a dovednosti z oblasti informacnich technologii.

(Veselkova, 2015, [cit. 23. 12. 2016])

Medzi komunitné akcie v rdmci ktorych je mozné neformalne stretavanie a ktoré taktieZ
napomaha osvete 0 Zenach v IT patril taktiez Viano¢ny veéierok spolku Czechitas, kde okrem
panelovej diskusie 0 novinkach vo svete IT so zenami z tohto sveta, bolo mozné neformalne

komunitné stretavanie sa.

Aktivity spolku Czechitas sa rozrastajo aj hlavne vdaka jej podnikatel'skym zdmerom
a spolupréci s firmami. Prikladom takejto aktivity je projekt Czechitas Go Global, kedy
Czechitas v spolupréci s partnerom Konica Minolta rozsiruje svoje pdsobenie do Nemecka.
Dal$ou aktivitou, ktora vznikla na podnet firmy bolo nedavne $kolenie banikov. Nakol'ko
V dneSnom svete je potreba ¢im dalej tym menej banikov, stdvaju sa aj oni ohrozenou
skupinou aako Czechitas vedia odbornikov zradov IT je potreba ¢im dalej tym viac,
prebehlo Skolenie tejto skupiny v Ostrave a skolitelia timu Czechitas ucili banikov
programovat’. Hanka Klimentova a Ludek Rolecek z Czechitas, kteii budou skolit Bezné Skoli
holky od zakladnich po vysoké skoly, dneska je u pocitacii sedmnact chlapi, vétsinou pres
ctyricet. (Dobrovsky, 2016, [cit. 28. 12. 2016]) Aj napriek tomu, Ze sa nejednalo o Klasickd
cielovt skupinu spolku Czechitas Skolenie prebehlo a Skolitelia boli schopny vzbudit’ zdujem

u skupiny, ktora by inak mozno o kariére v IT neuvazovala.

56



V ramci snahy Zeny inSpirovat’ a motivovat’ k zdujmu, ¢i praci v IT Czechitas vyuZzivaju
taktiez online diskusie ¢i inSpirativne pribehy tspeSnych Zien v IT, ktoré zdiel'aji na svojom

blogu.

Aky dopad tieto aktivity na cielova skupinu spolku Czechitas maju bude preskimané

v nasledujlcej kapitole.

DOPAD NA ZAINTERESOVANYCH AKTEROV
Socialny dopad na zainteresovanych aktérov ktory bol zisteny v ramci tohto vyskumu bol
rozdeleny do kategorii, na ktoré ma dana socialna inovacia najvacsi vplyv a podla nich bude

popisany.

Nové znalosti

Nové znalosti su prvou asi najdolezitejSou kategoriou dopadu posobenia spolku Czechitas.
Nakolko Czechitas chci zeny vzdeldvat, d4 sa predpokladat, Ze by sa Zeny mali naucit
novym veciam a znalostiam. Nové znalosti a snaha naucit’ sa nie¢o nové boli vo vyskumnom
dotazniku tiez najéastejSie oznacované ako doévod prihldsenia sa na kurzy Czechitas. Viac ako
polovica respondentiek uviedla, ze vzdelavanie sa je ich hlavnym doévodom zaujmu. Taktiez
ako dolezité bolo popisované nie len ziskanie znalosti, ale aj zru¢nosti. Kurzy Czechitas sU
totiz koncipované tak, aby obsahovali ako teoretické koncepty a prednasky, tak cast
vyskusania si teoretickych poznatkov v praxi. ,,Predndsek prolozenych praktickou casti bylo
dle tématu nékolik za sebou a kromé toho, Ze jsme si behem jediného dne vyzkousely zaklady
kodovani v HTML, které je jakousi kostrou webové stranky, naucily se, jak tuto kostru vylepsit
pomoci CSS, tedy kaskadovych styli, které dodaji webové strance barvy a Smrnc, dozvédeély
jsme se napriklad i to, k cemu je dobry bootstrap a jak si pomoci néj usnadnit kédovani.
Holky z Czechitas se v prednaseni stridaly, pricemz ani jednou, navzdory dobre znamym
zaverim o tom, ze schopnost soustredit se na vyklad jiné osoby trva pouze nékolik minut, jsem
se nepristihla pri tom, Ze nevnimam nebo se dokonce ve vykladu ztracim. Na to pro mé bylo
vSechno az prilis zajimavé a navic vyklad v podani bezprostiednich a zabavnych Czechitas
zkratka nevnimat neslo“ (Razi¢kova, 2014, [cit. 26. 12. 2016]) ,,Po prvej prestavke sme sa
pustili na Inkscape aj my, ucastnicky.” (Orvokki, 2014, [cit. 26.12.2016])

Nové znalosti st hlavne v nasej rychlo sa rozvijajucej dobe velkym prinosom a ak je navyse
podavané prijemnou formou je to ucastni¢kami ocenené. ,, Neustdlé vzdeélani je nutnost, navic

kdyz je takto zabavné, pak je to jednoduse super!“ (dotaznik Czechitas €. 14)
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Czechitas sa snazia svoje vyklady na semindroch koncipovat’ tak, aby prebrali vSetky dolezité
veci od uplnych zakladov, bez predpokladov, Ze uz Gcastnicky nieo poznaju (ak sa nejedna
0 pokrocily workshop). Prave toto je jednym z ddvodov, Ze zeny odchadzaju s novymi
vedomostami, ktorym porozumeli, a ktoré mézu d’alej rozvijat’ a vyuzivat. ,,Na workshopu
pro ty, co nikdy neprogramovaly a presto to chteji zkusit, se mluvilo jednoduse, vse se
nekolikrat opakovalo, podobné jako tehdy pred 30 lety ve skole. Proto jsem jednotlivé kroky
chapala, proto jsem byla schopna si za par hodin vytvorit nekolik tlacitek na pokusném webu.

Tady nebyl neprehledny ndvod dlouhy 3 stranky napsany jen pro specialistu. Zde bylo uceni
prijemnou metodou.” (Mrazova, 2015, [cit. 23. 12. 2016]) ,, Potom prislo trochu grafické
teorie. Dozvedely jsme se néco o rastrovad a vektorové grafice, dpi, RGB, CMYK, JPG, PNG a
dalsich ,,sifrach”, které grafici oviadaji. A pak uz jsme zacaly pracovat v GIMPu. Teda
nejdriv jsme si sjednotily vzhled, naucily se otevirat a zavirat nabidky, pracovat se zdakladnimi

ndstroji a s pravitkem. Prosté uplné od zacatku. ** (Kavalirova, 2014, [cit. 23. 12. 2016])

Pomocou zucastneného pozorovania bolo zistené, ze na semindroch a workshopoch sa vzdy
okrem $kolitel'ov nachadzaju aj kouci alebo koucky, ktori sa pohybuju v priestore medzi
ucastnickami a st pripraveni poradit’ v pripade problémov, ktoré mozu pri komplikovanejsich
Ulohach nastat’. Ak toto je jeden z dovodov toho, pre¢o je mozné sa na seminaroch tol’ko
naucit, necaka sa kym skolitel' objasni pripadny problém jednotlivym ucastnickam, alebo
naopak Vv pripade chuti dozvediet' sa viac, st kouéi pripraveny odpovedat’ na akékol'vek
otazky. ,,dle najednou je tu téch tagit mnohem vic a uz se v tom zacinam trosku ztrdcet, ale
nejak tu stranku jsem vytvorila a rozdélila na pozadované sekce. Pak prichazi hrani v CSS,
zkousim riizné barvy a také sirky. A nasleduje rada obtizi, text se mi vycentroval na spodni
radek, ale ja ho chci uprostred, fotka je vic vlievo nez text, nadpisy jsou také jinak nez bych
chtéla, takze furt zkousim a ptam se koucu a také lektorek a zkousime najit veSeni a také

hledam v nasich papirech néjakou tu radu. ** (Holky z mésta, 2014, [cit. 23. 12. 2016])

Prave forma akou workshop prebieha je dovodom, preCo je kapacita na workshopoch
a seminaroch obmedzena na 30 Ucastnikov. "Hlasi se nam priimeérné trikrat tolik zdajemkyn,
nez je kapacita. Chceme vSem zajistit individualni pristup, jeden mentor se vidycky vénuje
maximalne trem ucastnicim,” objasnuje Dita diivod, pro¢ mohou prijmout pouze 30
zajemkyn. “ (Kropacova, 2015, [cit. 21. 12. 2016]) Niektoré ucastnicky sa dokonca na
workshopoch dozvedia anaucia tol’ko informacii, ze sa z nich stani koucky a pomahaju
d’alsim zaciato¢niCkam k nadobudnutiu novych znalosti. ,,Pribyvd nam ale i koucek z rad Zen,
které nasimi workshopy prosly, hlavneé na grafickych workshopech. *“ (Matéjkova, 2014, [cit.
21.12. 2016])
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Sebavedomie

Dalsi z novych spdsobov ako chcti Czechitas dostat’ do IT viac Zien je tym, Ze im ukaZzu, e na
to maju. Toto nadvizuje na praktick ¢ast workshopov, kedy zeny vidia, Ze nie je Coho sa bat’
aze zékladné ¢i pokrocilejsie IT zélezitosti vedia vyrieSit' sami. ,,Lektorka nam vysveétli
néjaké zakladni tagy a my uz to zkousime. Samoziejmé mame hned radost, kdyz se nam z téch
hranatych zavorek, podari vytvorit to, co jsme opravdu chtely.” (Holky z mésta, 2014, [cit.
23.12. 2016])

Czechitas sa na svojich kurzoch snazi vytvorit’ bezpe¢né prostredie, kde ziadna otdzka nie je
hlipa akde sa Zeny neboja pytat’ na rovnaké veci aj tri krat. Aj prave touto formou je
posiliiované ich sebavedomie, nakol’ko od koucov nenadobudaju pocit, menejcennosti aj ak
im veci nie sU na prvy pokus jasné. , Sympatik Ldada, kterému ani na moment nezmizel
(nikoliv ironicky) usmeév ze rtit a diky jehoz pristupu rozhodné zadna z nas nemusela resit jiz
zminény problém, zda dotaz, ktery se chystame poloZit, neni tak trochu mimo misu."
(Ruzickova, 2014, [cit. 26. 12. 2016]) ,, Pri kazdom stole bola vzdy jedna couchka, ktord
ochotne pomahala, ked’ vznikol akykolvek probléem. Vsetky holky boli naozaj velmi milé a
vobec nebolo divné, ak ste sa na nieco spytali i trikrat.” (Orvokki, 2014, [cit. 26. 12. 2016])
I neznalec v IT se pri nich miize Citit v pohodé a nemusi se bat zeptat se* (dotaznik Czechitas

¢. 7) ,,Hlavné se nemusi Zena bat, zZe bude za ,,blbku* mezi muzi, nemusi mit obavu se néco

zeptat atd... “ (dotaznik Czechitas €. 39)

Czechitas si uvedomujii, ze otazka chybajiiceho sebavedomia zien je pre ich pdsobenie
Vv oblasti IT kIi€ova. Nestaci ovladat’ znalosti ale mat’ dostatok odhodlania a snahy presadit’
sa. ,,Je to iotdzka sebevédomi — holka si musi vérit, aby se v tom maskulinnim prostredi
prosadila. “ (Matéjkova, 2014, [cit. 21. 12. 2016]) ,, Podle mé je cestou spis zeny motivovat,

aby si pripustily, Ze na to prosté maji — pravé tomu se snazime s Czechitas pomoci.’

(Mat&jkova, 2014, [cit. 21. 12. 2016])

Vytvorenie bezpeéného prostredia a prepojenie praxe s tedriou je spésobom, ktory by mal
k tomuto zvysenému sebavedomiu viest. ,,Casto slysim, Ze kdyz je nékdo dobry, tak se tam
dostane a prosadi. Ale kromé kompetenci je to i hodné o pribojnosti, ta s tim také souvisi.
Nekteré holky byvaji ostychavé a na prvni krok vstric technice musi dlouho sbirat odhodlani.

Na nasich workshopech si to mohou vyzkouset a samy se rozhodnout, jestli je to jejich cesta.

Jinde by se mozna tak dobre necitily.” (Havlikov4, 2015, [cit. 21. 12. 2016])
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Vdaka pritomnosti Skolitel'ov a koucov a individualnemu pristupu k t¢astnickam Skolenia si
kazda moze vyskuasat’ ¢o ju zaujima a posilnit’ doveru v samu seba. ,,Nebylo to zkratka jako ve
Skole, kde clovek dostane zadani, kterého je treba se drzet — tady slo hlavné o to nebat se
zkouset cokoliv, metodou pokus-omyl a pokud z toho vzesel jen omyl-omyl, byl nastésti po

ruce Sikovny kouc, ktery nas navedl spravnym smerem. (Ruzickova, 2014, [cit. 26. 12.

2016])

Kurzy prinaSaju zamyslany vysledok a posiliiuji zenskt sebadéveru a sebavedomie o vidiet
aj z textov na osobnych blogoch: ,, Prineslo ovoce obnoveného sebevédomi, Ze tohle prosté
muzu zvladnout taky. I cokoliv dalsiho ze zdkladni vybavy digitalnich znalosti soucasnych
tricatniki. © (Mrazova, 2015, [cit. 23. 12. 2016]) a taktiez je to vidiet v odpovediach
k dotazniku vytvofenému Specialne pre tento vyskum. V hodnoteni posilnenia sebavedomia
na Skéale od 1 do 5, kde 1 je ,urCité¢ ano“ a5 je ,urcité ne“ najviac absolventiek kurzov
Czechitas oznacilo hodnotenie 1 ato konkrétne 58,8%, hodnotenie 2 - 13,7%, hodnotenie
uprostred $kaly oznacilo 21.6% odpovedajticich hodnotenie 4 bolo ozna¢ené 3,9% a len jedna
odpovedajuca sa rozhodne necitila sebavedomejSia v IT po absolvovani kurzu spolku
Czechitas. ,,Je to projekt, ktery ma smysl a zvySuje sebevédomi Zenam, které si mysli, Ze tato
oblast je pouze pro muze. “ (dotaznik Czechitas ¢. 26) ,, Hodne mi workshopy davaji a rada se
tim chlubim. “ (dotaznik Czechitas ¢. 28) ,, Kurz mi dodal vice odvahy * (dotaznik Czechitas €.

46)

Toto novonadobudnuté sebavedomie mdze byt eSte posilnené ked’ prinesie d’alSie uspechy ,, V'
prdci mi naznacili, Ze bych mohla zkusit par projekti uplné sama (weby), coz je pro mé
obrovska duvéra a posun.“ (dotaznik Czechitas €. 32) ,,Jsem trochu sebevédoméjsi. Vim, Ze

néco vim a dava mi to aspon o malinko vétsi moznost bavit se o tomto tématu S muzi.*

(dotaznik Czechitas €. 43)

Absolventky kurzov a workshopov Czechitas rady odporucaju kurzy d’alSim zenam 100%
opytanych v ramci dotaznika k tomuto vyskumu by kurzy spolku Czechitas odporucili d’alej,
preto, Zze im tato skusenost’ pomohla v ré6znych ohl'adoch, jednym z ktorych je prave aj
posilnenie sebavedomia. ,, Definitivné jsem se presvédcila o tom, Ze s pocitacem se opravdu
lze ditvérnéji skamarddit. © (Razickova, 2014, [cit. 26. 12. 2016]) ,,Nebojte sa a prihlaste sa.
Holky su uzasné, naucia aj najvicsich zaciatocnikov a okrem novej znalosti stravite na

workshope perfektny den.* (Orvokki, 2014, [cit. 26.12.2016])
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In§piracia

Medzi d’alsie ciele spolku Czechitas patri aj osveta o zenach v IT. Prave pribehy tspesnych
zien moézu inSpirovat’ d’al§ie zeny a povzbudzovat ich v snahe zamestnat' sa v oblasti
informaénych technologii a ukazat’ im, ze aj zeny majua v IT svoje miesto. Spolok Czechitas
zdiel'a na svojich socialnych sietach ¢i na blogu inSpirativne pribehy, organizuje diskusie ¢i

stretnutia so zenami z IT, propaguje ¢innost’ absolventiek svojich kurzov, ¢i ¢leniek spolku.

,,Chtéela bych diky Czechitas dodat motivaci vSem divkam, které treba jako kdysi ja zatim
nemaji odvahu se do IT pustit. Pivodné jsem studovala socialni politiku, ale programovani a
tvorba webovych stranek mé vzdycky lakaly. Jenze jsem se neméla na koho obrdtit. A pravé
diky jednomu programovacimu workshopu, ktery byl urcen divkam, jsem zjistila, Ze to
zvladnu, a ze dokonce existuje spousta dalSich holek, které jsou na tom stejné jako ja.*
(Veselkova, 2015, [cit. 23.12.2016]) ,,Treba jedna z nasich absolventek, Anicka, md
bezlepkovou dietu a obtizné shanéla bezlepkové potraviny. Tak zacala s dalsimi holkami
pracovat na aplikaci, ktera zmapuje jejich prodejny, a usnadni tak Zivot dalsim lidem
s celiakii. “ (Mat€jkova, 2014, [cit. 21. 12. 2016])

K motivacii viac sa o IT zaujimat’ a k inSpiracii uréite pomaha aj priklad samotnych
zamestnankyn a ¢leniek spolku Czechitas. Ich dovera v Zeny v IT aich energeticka snaha je
pre mnohé absolventky ich kurzov in$piraciou sama o sebe. ,, Vsechny holky z Czechitas jsou
nadsené graficky, vétsinou cerstvé vystudované. Maji vizi a snazi se pomoct viem zdjemkynim
o grafiku, aby si vitbec troufly zacit a proniknout do muzského svéta grafiky (i kdyz ja osobne
znam jenom graficky, ale to je asi tim, v jaké spolecnosti se pohybuju). Nejde jen o graficky
navrh — estetické citéni maji holky a Zeny skvélé. Spis o praktickou stranku véci, protoze
dneska grafika vznika na pocitaci. A v IT se (pry) holky moc nevyznaji.“ (Kavalirova, 2014,
[cit. 23. 12. 2016]) ,,Kromé toho, Ze jsem si upevnila své dosavadni znalosti kédovani,
dozvédéla se spoustu novych a uzitecnych informaci, stravila den ve spolecnosti moc fajn lidi
a nacerpala tak spoustu pozitivni energie, méla pro mé ucast na workshopu zdasadni prinos v
podobé motivace k tomu byt v tomto sméru naddle aktivni — samostudiem a ucasti na akcich
podobného typu. Czechitas svému cili — naucit ostatni holky programovat — stoprocentné veri
a nejspis prave proto maji tu schopnost nadchnout pro néj i ostatni a pritahnout ke kazdé akci
dobrovolniky, kteri se nevihaji podélit o své znalosti a spolecné s Czechitas tak vytvorit
prijemny a prinosny den pro skupinu zvédavych holek. Asi Zadna z nas, které jsme se na
workshop vypravily, necekala, Ze z ni po jednom dni bude programétorka, pokud jde ale o to,
Ze holky se IT vénovat muzou a ¢im dal vice budou, tak mé osobné Czechitas presvedcily beze

zbytku. “ (RUzickova, 2014, [cit. 26.12.2016]) ,, Protoze holky pripravily pro vsech 40 ucastnic
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skvely zazitek, diky kterému jsme se naucily zdklady prace v GIMPu a ktery nas nabil
pozitivni energii a novymi ndapady. “ (Kavalirova, 2014, [cit. 23. 12. 2016])

Specialnou skupinou, ktoré sa Czechitas snazia ingpirovat’ k vol'be IT st §tudentky strednych
§kol, pre ktoré spolok Czechitas organizuje Specidlnu letni Skolu, kde ich uéi réoznym
oblastiam informac¢nych technologii. Chct Studentkam ukazat, ze IT mdze byt aj pre nich
a motivovat’ ich, aby v studiu IT dalej pokracovali. ,, Miizeme jejich volbu prihlasek na

vysokou Skolu ovlivnit. Muzeme je inspirovat. ““ (Pro fair play, 2015 [cit. 21. 12. 2016])

Nezavislost’

Ked'Ze zatial nemaju Zeny v oblasti IT také zastiipenie Casto su aj v beznom zivote odkazané
na pomoc muzov, ktori su zatial' za odbornikov IT povazovani. M6ze sa jednat’ o pomoc
S poc¢itaovymi balikmi na pracu s dokumentmi, ¢i pomoc na internete, alebo zaloZenie
a spravovanie jednoduchého webu. Czechitas chce pomocou vzdelavania v informaénych
technologiach pomoct’ Zzenam, aby tieto ukony zvladali sami a neboli d’alej odkazované na
inych. ,,My holky ucime, aby to zvladly samy a nemusely nékde po znamych shanét ,, ajtaka”.”
(Mydlova, 2014, [cit. 22.12.2016]) ,, Rozhodly jsme se, Ze Zenam ukazeme ndstroje a cestu, jak
zrealizovat jejich napady, aniz by potiebovaly shanét “ajtaka”.* (Pro fair play, 2015 [cit. 21.
12. 2016])

Prave tato zavislost moze byt taktieZ motivaciou a dovodom preCo sa chcu Zeny v tejto
oblasti vzdelavat’ a zlepSovat'. ,, Snubenec i brat v obore pracuju a ja im obcas nerozumiem.
Strasne rada by som chcela vediet, co obcas riesia a pripadne im i pomoct. Z tvorby webov
presli na appky pre chytré telefony a to vam je, prosim pekne, dost zaujimavé. Obcas
dostanem napad (na logo, appku) no je mi jasné, Ze s casovou zaneprdzdnenostou tych dvoch
sa to skor naucim naprogramovat/nakreslit sama.” (Orvokki, 2014, [cit. 26.12.2016])
Zaujalo mé a bylo mi sympatické, kolik holek pri dotazu na to, pro¢ prisly, zminilo prani byt

pri tvorbé webovych stranek nezavislymi na druhych.* (Rizickova, 2014, [cit. 26.12.2016])

V tomto svete IT pari medzi zakladné znalosti minimalne na uzivatel'skej trovni a je preto
potrebné sa Vv tejto oblasti orientovat’. ,,IT je véda, kterou by mél kazdy oviadat aspon na
zdakladni uzivatelské Urovni a Czechitas k tomu vedou jak mladé, tak starsi* (dotaznik
Czechitas ¢. 35) ,,Czechitas ukazuje nastroje a cestu, jak zrealizovat napady bez nutnosti
shanéet néjakého kamarada." (Kropacova, 2015, [cit. 21.12.2016])
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Zivotna zmena

., Opravdovym uspéchem jsou pro nas pripady, kdy slecny po absolvovani naseho workshopu
u IT zuistanou. At uz pokracuji doma samy, nebo se vice zajimaji o technologie, prihlasi se na
vysokou Skolu informatiky nebo zméni praci. * (Pro fair play, 2015 [cit. 21. 12. 2016]) A prave
takychto pripadov sa ukazuje stale viac. Momentalne je zmena kariéry samotnym spolkom
Czechitas vnimana len ako vedlajs$i produkt ich ¢innosti. Napriek tomu, ze v rdmci svojho
poOsobenia skusali pracovat’ aj s verziou Skoleni, ktoré boli robené na mieru firme s vol'nou
poziciou avysledkom bolo zamestnanie niektorej z Gcastnicok v tejto firme, v spolku si
uvedomili, ze takto zmenia zivot malo zendm a radsej by cielili na masu l'udi. Momentalne sa
nezameriavaju na konkrétne pozicie ale na vzdelavanie celkovo, a pripadné pracovné pozicie

vnimaja ako vedlajsi produkt svojej ¢innosti (Pfikrylova).

Napriek tomu, ze pre Czechitas uz nie je hlavhym zdmerom hl'adat’ zeny na konkrétne
pozicie, vel'a z G€astni¢ok kurzu sa rozhodne svoje zamestnanie zmenit. ,, Nékteré ucastnice
odchézely z workshopii natolik nadSené, Ze se rozhodly opustit svoji humanitné ladénou
kariérou a vrhnout se do IT vod naplno.© (Kropacova, 2015, [cit. 21.12.2016]) ,,Jednim ze
zarnych prikladii je Zuzka, ktera se navzdory svému sociologickému vzdelani prihlasila na
informatiku a zahy ziskala pracovni pozici jako junior programatorka. Podobny osud potkal i
studentku andragogiky Anicku, ktera vyuzila své nové nabyté znalosti na vyvoj webové
aplikace pro lidi drZici bezlepkovou dietu. "Chceme, aby takovych pribéhii bylo mnohem vic,"

dodava Dita. * (Kropagova, 2015, [cit. 21.12.2016])

Kombinacia uz spominanych dopadov ako st nové znalosti a vyssie sebavedomie dovedie
vela zien k zésadnejSiemu rozhodnutiu, ako napriklad rozhodnutiu Studovat’ IT na vysokej
skole ,,Rozhodla jsem se studovat IT“ (dotaznik Czechitas ¢. 16) ,, Prred 2 lety jsem pouze
Uvazovala o studiu informatiky na vysoké Skole, ted sedim v knihovné a cekam na
prednasku “(dotaznik Czechitas ¢. 35) Alebo zmenit’ svoju kariéru a vydat’ sa pracovat’ do IT.
Absolventky kurzov tuto zmenu hodnotia pozitivne a ako nie¢o k ¢omu im spolok Czechitas
zasadne dopomohol. Absolventky uvadzaji, Ze po Uc€asti na kurzoch spolku Czechitas
dostavajl v praci na starost’ tazsie projekty, ¢i sa profiluju do technickejsich uloh. ,, Profilace
na praci v IT a technictéjsi raz prace* (dotaznik Czechitas ¢. 4) ,,V praci mdam moznost se
vice zapojovat do véci tykajicich se IT“ (dotaznik Czechitas ¢. 7) ,, V Prdci mi naznacili, Ze
bych mohla zkusit par projektut uplné sama (weby). ““ (dotaznik Czechitas ¢. 32) Taktiez casto
uvadzaju nové pracovné miesto v oblasti IT. , Nastoupila jsem do nové prace jako tester.
(dotaznik Czechitas €. 3) ,,Odvazila jsem se zménit dlouholeté zaméstnani, kde jsem sice

pracovala v IT, ale nebylo zde moc moznosti se od nékoho ucit a posouvat dal. Czechitas mi
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dodaly sebevédomi k tomuto kroku* (dotaznik Czechitas ¢. 13) ,, Motivuje mé to pracovat na
sobe i ve volném case. Czechitas mi ukazaly, Ze se nemusim spokojit se Spatnou praci, a kdyz
na sobé pracuji, mohu délat néco lepsiho. “ (dotaznik Czechitas ¢. 28) ,, Méla jsem vétsi sanci
u pohovoru. Nyni délam uZivatelskou podporu informacnimu systému. Diky znalostem jsem si
take udelala viastni web a vytvarim je take kamaradkam. *“ (dotaznik Czechitas €. 37) ,, Nasla
Jjsem si praci jako data analytik (i kdyz bez velkych predchozich zkusenosti), predtim bych na

to nenasla odvahu.  (dotaznik Czechitas €. 41)

Budovanie komunity

Spolok Czechitas mieri svoje aktivity aj k budovaniu komunity Zien so zaujmom o IT. Spolok
prichddza s myslienkou, Ze Zenam sa dobre pracuje v komunite, a priatel'ské prostredie
napomaha ich motivacii a rozvoju. ,, Myslim si, Ze v komunité holek se jim lépe pracuje a lépe
se citi. ” (Mydlova, 2014, [cit. 22.12.2016]) V ramci svojej komunity sa Czechitas snazia Sirit’
osvetu o zenach v IT a taktiez davat’ priestor na prezentaciu novych IT oblasti, ¢i pracovnych
pozicii. ,, Czechitas usiluje o budovani komunity holek se zajmem o IT a na druhé strané dava
prileZitost firmam se prezentovat, vystupovat a inzerovat v této komunité.” (Novak, 2014, [cit.
22.12. 2016]) Tato komunita spaja ako Zeny, ktoré sa zaujimaju o oblast’ IT tak muzov, ktori
tuto mySlienku podporuju, taktiez firmy, ktoré stile hladaji nové pohlady na svet
informacnych technoldgii atiez lokalne organizacie. , Czechitas se spojuji mimo jiné i
s lokalnimi organizacemi a institucemi, které jim pomahaji s produkcni strankou.*
(Kropacova, 2015, [cit. 21.12.2016]) ,,Diky temto dobrovolnym aktivitam jsme rozsirili
povedomi o nasi komunité na socialnich sitich a stavame se entitou, na kterou se obraci Zeny,

maminky, studentky na stiedni i na univerzitach.” (Pro fair play, 2015 [cit. 21. 12. 2016])

Czechitas do buddcnosti planujd zaviest pre tito komunitu platformu nie len v rdmci svojich
socialnych sieti, ale taktiez v rdmci svojich webovych stranok. ,, Pripravujeme novy web, ktery
uz bude mit iinterni sekci pro cleny Czechitas. Budou tam e-learningové kurzy, zaznamy
Z prednasek nebo dalsi sluzby pro komunitu. Kurzy budeme nabizet online a podobne, ¢imz

budeme moci nds projekt skalovat. ** (Beranek, 2015b, [cit. 20.12.2016]).

Priatel'ské prostredie jednej komunity je poznat hned’ aj na seminaroch a workshopoch.
Zacina uz familiarnym oslovenim v emailoch, ktoré tcastnickam pred workshopom pridu
S informéciami, kde kazda ucastnicku workshopu oslovuju ako ,,Czechitu® ¢im ucastnicka
nadobuda pocit spolupatri¢nosti so spolkom a s d’als$imi ucastni¢kami workshopu. Tento pocit
kamaratstva moze byt posilneny taktieZ prinesenim obcerstvenia na workshop aj pre

ostatnych, kedy kazda Czechita nieCo donesie a spolo¢ne sa oto podelia. V ramci tychto
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prestdvok s obcCerstvenim je taktiez mozné nadvdzovat nové kontakty a priatelstva. ,,S
usmevem vitala Czechita Monika, se kterou jsme prohodily par slov na uvod.* (Rizickova,
2014, [cit. 26.12.2016]) ,, 4 prestoze skupina, ktera se sesla, byla opravdu rozmanitd, vsechny
holky na prvni pohled spojovala zvédavost, oc¢ekavani, chut naucit se néco nového a pri tom
poznat lidi, s nimiz je spojuje stejny zajem. Zaujalo mé a bylo mi sympatické, kolik holek pri
dotazu na to, proc¢ prisly, zminilo prani byt pri tvorbé webovych stranek nezavislymi na

druhych.* (Rizickova, 2014, [cit. 26.12.2016])

Okrem vztahu s d’al$imi ucastnickami na workshope si mozu zeny vytvorit’ vztah taktiez s uz
spominanymi kou¢mi, ktori na seminaroch pomahaji s odpoved’ami na otazky a s praktickou
pomocou ked’ nie¢o nefunguje. Nejde teda len o ¢isto zenskti komunitu, ale aj o ochotnych
muzov z radov IT, ktorych myslienka Czechitas zaujala natol’ko, Ze sa rozhodli dobrovolne
pomdct’ Zeny IT naudit. ,,Abychom se v tom neztratily, pomahali nam jiz zminéni koucové,
kteri, stejné jako vsechny holky z Czechitas, dorazili dobrovolné a ve svém volném case a bez
naroku na honorair nam ochotné radili a predavali know how. Koucem u naseho stolu byl
sympatak Lada, kterému ani na moment nezmizel (nikoliv ironicky) usmeév ze rtit a diky jehoz
pristupu rozhodné Zadnd z ndas nemusela resit jiz zminény problém, zda dotaz, ktery se
chystame polozit, neni tak trochu mimo misu.“ (RUzickova, 2014, [cit. 26.12.2016]) ,, Pri
kazdom stole bola vzdy jedna couchka, ktora ochotne pomdhala, ked vznikol akykolvek
problém. Vsechny holky boli naozaj velmi milé a véobec nebolo divné, ak ste sa na nieco
spytali i trikrat. ” (Orvokki, 2014, [cit. 26.12.2016]) ,, Workshop probihat trosku netradicné —
lektorka nebyla jedna, ale byly na nas hned tri. A dalsi holky pomdahaly s organizaci, treba s
objednavkou obédii, instalovanim souboru na nase pocitace atd. Diky tomu nevznikla Zadna
hlucha mista, a pokud se treba nékdo zeptal na néco, co jedna z holek nevédela, mohla za ni
odpoveédet druha.” (Kavalirova, 2014, [cit. 23. 12. 2016]) ,, S muzi v tomto oboru jsem mimo

Czechitas méla dost negativnich zkuSenosti. ““ (dotaznik Czechitas €. 17)

Celym seminarom ¢i workshopom sa nesie neformalna atmosféra v podobe vzajomného si
tykania, ¢i spolo¢nych obedov a po seminarovych veceri ¢i piv. Prave toto vSetko upeviuje vztah
ucastnicok kspolku Czechitas, jedna kdruhej ataktiez napomaha prehlbovat ziujem o IT.
LStihly jsme i spolecny obéd a sebéhnout dolu pred Techsquare na ,,povinné‘ hromadné
foceni (i behem néej nebyla o legraci nouze).” (Ruzickova, 2014, [cit. 26.12.2016]) ,Ale ty z
nas, které vydrzely az do konce a po ndarocném dni mély chut stravit s holkami z Czechitas a

vvvvvv

26.12.2016])
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Czechitas spajaji zeny aj muzov, ktori mozno na prvy pohl'ad nemusia mat’ ni¢ spolo¢né no
prave zaujem o IT sa im stava spolo¢nym, rovnako ako podpora myslienky spolku Czehitas.
., Opét jsem si uvedomila, jak riznoroda skupina lidi se sesla, a jak prijemné cas v jejich

spolecnosti ubiha. “ (Razickova, 2014, [cit. 26.12.2016])

., Mozna to vsechno vzniklo diky Zenskému smyslu pro spolupraci, ktery je tak rozdilny od
muzskeho svéta soupereni a porovnavani, coz bylo hodné poznat prave na tomto workshopu.
Pracovaly jsme spolecné, radily si a nechavaly si poradit. Potom jsme si spolecné objednaly
jidlo a viceméne spolecné je snedly a na konci si spolecnée vytvorily grafické placicky-
nausnice. A vzajemné jsme si zatleskaly a povzbudivé se na sebe usmdly. Ne, jesté z nas

nejsou graficky, ale jsme na dobré ceste... “ (Kavalirova, 2014, [cit. 23. 12. 2016])

Blranie stereotypov

Sirenie novych myslienok, zavadzanie novych postupov, &i samotna socialna inovécia, by
mala viest' k zmene myslenia v spolo¢nosti. Prave to je dlhodobym cielom spolku Czechitas.
Zmenit myslienku, Ze Zeny do IT nepatria a proti tomuto bojujii uz predstavenymi aktivitami
so sloganom ,,Holky majii IT co fict!” Zmena myslenia spolo¢nosti je beh na dlhu trat, ale
spolok Czechitas veri, Ze sa im to podari. ,, Nasim cilem je zlomit bariéry a stereotypy, které
divkam brani vydat se do svéta IT.* (Pro fair play, 2015 [cit. 21. 12. 2016]) Ze v nasej
spoloc¢nosti tieto stereotypy stale pretrvavaju je mozné vnimat aj z prekvapenych reakcii
okolia tucastni¢ok seminarov spolku Czechitas. ,, Prdtelé se mé ptali co na tom vidim*“
(dotaznik Czechitas €. 7). ,, Matka (a babicky) se o mé strachovaly “(dotaznik Czechitas ¢. 17).
., Cuceli Jjak bukvice...* (dotaznik Czechitas €. 24). ,, Nekterym klukum z I se to libi, nekteri
maji kousavé poznamky “ (dotaznik Czechitas €. 28) ,, Mamka je stale proti, ale obcas se ji
hodim *“ (dotaznik Czechitas . 33). ,, Obvykla reakce: Jsi bldzen? To té to opravdu zajima? Je
to tezky a rozumis tomu?“ (dotaznik Czechitas ¢. 41). Aj napriek podobnym reakciam
oznacuje vacsina respondentiek reakcie okolia za pozitivne a podporujtce, da sa teda verit’, ze
do budticna sa podari stereotyp, Ze zZeny do IT nepatria zbarat’ a urcite tomu uZ Sirenim osvety
a vzdelavanim spolok Czechitas prispieva. Vnimaju to ak aj samotné absolventky. ,, Holek je
v IT porad madlo a Czechitas v podstaté bori stereotypy ““ (dotaznik Czechitas ¢. 14). Taktiez
tuto zmenu vnimaju aj organizatori Skoleni ,,Byl to dlouhy den, ale jsme v euforii. Béhem
dneska jsme v hlavach dvaceti lidi, mozna ivice, zborili mytus o tom, Ze haviri

na intelektualni praci nemaji. “ (Dobrovsky, 2016, [cit. 28. 12. 2016])

Buranie stereotypov a zmena myslela spoloCnosti sa sice eSte neprejavuje v spolocnosti

natol’ko aby sa dala povazovat’ za priamy dopad posobenia spolku Czechitas, avSak aktivity
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a osveta, ktord spolok vykonava k tejto zmene napomahaju a skalovanim svojej socialnej

inovacie sa bude jej pésobenie prejavovat’ ¢oraz viac.
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ZAVER

Za ciel prace som si stanovila popisat’ socialnu inovaciu S vyuzitim teoretickych pristupov,
ktoré boli predstavené v prvej Casti prace. Nakol'’ko vyskumnici aj napriek medzisektorovému
poOsobeniu socidlnej inovacie ju Casto spajaju so socidlnou ekonomikou, bol na preskiimanie

tohto fenoménu zvoleny socialny podnik so socidlne inova¢nym pristupom.

Na zéklade i¢elového vyberu bol zvoleny spolok Czechitas, ktory v Ceskom prostredi pdsobi
uz od polovice roku 2013 a v roku 2015 sa stal Gplnym vitazom Social Impact Award. Jeho
cielom je vzdelavanie zien v informacnych technoldgidch a svojimi aktivitami sa snazi do

prostredia IT dostat’ viac zien. Toto ¢ini v rdmci socidlneho podnikania inovaénym spdsobom.

V prvej Casti analyzy bolo popisané ako spolok Czechitas napiiia znaky socialnej inovacie,
akymi fazami tato inovacia presla a ako socialne podnikanie vplyva na fungovanie a rozvoj
tejto inovacie. V prvej Casti popisu bol predstaveny zivotny cyklus socidlnej inovacie
pozostavajlci z navrhov, vyziev, prototypovania, udrZiavania, $kalovania a socialnej
zmeny. Spolok Czechitas ajeho zakladatelky v Case odhalovania vyziev socialneho
problému vyuzil vlastné Zivotné skusenosti, kedy si pocas §tadia IT zakladatelky vSimli
nedostatok Zien v tomto obore, nevyhovujice prostredie prevazne muzského kolektivu, ktory
Vv Zenach prebudza strach sa o informac¢né technologie zaujimat’. Nakol'ko zakladatel’ky neboli
jediné kto si nedostatok zien v IT v§imol, ale tymto problémom sa zacali zaoberat’ aj velké IT
spolocnosti, rozhodli sa ho ¢lenky Czechitas riesit. Presli teda do fdzy ndvrhov na rieSenie
tohto problému, kde sa jednak inSpirovali zahrani¢nym konceptom RailsGirls a usporiadali
vikendovy workshop kédovania. Ukazalo sa viak, Ze tato technika nie je v Cesku zatial prilis
vyuzivana a napadlo ich, ze zaujimavejSie by bolo naucit’ zeny Uplnym zékladom IT. Projekt
teda d’alej postupil do fazy prototypovania, kedy dievcata z Czechitas zacali s organizovanim
jednodennych ¢i vikendovych workshopov zameranych na rozne oblasti informaénych
technologii ako programovanie, tvorba webu ¢i grafika. V tejto fazy bolo potrebné odhalit
pripadné problémy a zistit' ako je najlepSie ich riesit’ tak, aby socialna inovacia generovala
pozadovany vysledok. Clenky Czechitas riesili problém nedostatku ¢asu na organizovanie
workshopov a vyrieSenim tohto problému presli do fazy udrziavania, kedy sa implementacia
socialnej inovacia stava beznou dennou aktivitou. V tejto fazy odisla zakladatel’ka spolku
Czechitas na neplatené vol'no vo svojom zamestnani, aby sa mohla naplno venovat’ ¢innosti
v spolku. Vo fazy udrziavania bolo potrebné vyriesit’ otazku zdrojov a td sa spolok Czechitas
rozhodol riesit’ prave vyuzitim trznych mechanizmov, strategickej spoluprace s firemnymi

partnermi a pontkanim workshopov okrem svojej znevyhodnenej skupiny taktiez firmam.
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Prave zdroje od sponzorov partnerov a firemnych klientov pokryvaju vacsinu nakladov
fungovania spolku Czechitas a mézu za to, ze workshopy pontikané ciel'ovej skupine mozu
byt pre fiu pristupné len za motivacny priplatok, ktory ma momentalne vysku cca 300k¢ na
jednodenny workshop. Zaistenim zdrojov a svojej kazdodennej ¢innosti sa spolok Czechitas
zacal rozrastat’ a vstupil do fazy skdlovania socialnej inovacie kde sa momentalne nachadza.
Czechitas sa rozhodli svoju inovaciu $kalovat pomocou vetvenia, a za pomoci svojich
partnerov za¢inajii posobit’ vo viacerych mestach Ceskej republiky (okrem Prahy a Brna
taktiez v Ostrave a cielia taktiez do d’alSich krajskych miest) a taktiez zacali svoju expanziu
do Nemeckého Mnichova a Berlina, kde sa snaZia zalozit' lokalne skupiny Czechitas.
Pomocou $kalovania je socialna inovacia schopna §irit’ svoj dopad a prave o to sa momentalne
vV spolku Czechitas snazia. Poslednym S$tadiom zivotného cyklu socidlnej inovacie je
systémova zmena, ktord by mala byt prvotnym cielom kazdej socialnej inovacie. Pre spolok
Czechitas tomu nie je inak. Czechitas sa snaZi zmenit’ myslenie l'udi, snaZi sa poukéazat’ na to,
7e aj zeny maju v IT svoje miesto a pomocou svojich vyucbovych a osvetovych aktivit sa
snazia znicCit’ stereotyp, ze IT je svet muzov. Spolok by sa chcel pomocou Skalovania svojej
inovacie dostat’ az do fazy systémovej zmeny a rozrastanim svojho pdsobenia nie len v rdmci
posobenia v novych lokalitach, ale taktieZ rozSirovanim spektra svojich aktivit k systtmovej

zmene smeruje.

Dalej bola socialna inovécia spolku Czechitas popisana taktie? na zaklade charakteristik,
ktorymi sU novost’, adresovanie socialnych potrieb, zapajanie a mobilizacia prijemcov,
transformacia socialnych vzt'ahov a zavedenie do praxe. Socialnou potrebou, ktord sa
spolok Czechitas snazi rieSit, je nerovné postavenie muzov a Zien v IT, snazi sa zburat
stereotypy vnimania IT ako Cisto muzskej oblasti a chce poukéazat’ na to, ze aj zeny patria do
sveta IT. Novostou ich socidlnej inovacie je ponukanie vzdelavacich kurzov, ktoré cielia na
zeny aj ako na Uplné zaciatoCnicky IT, v pristupe Skolitel'ov a kouc¢ov na kurzoch, ktori Zenam
pomahaju IT porozumiet. Clenky Czechitas si uz pocas svojho vlastného stadia IT uvedomili,
ze doterajSie rieSenia problému nedostatku Zien v IT (ako napriklad zavadzanie kvot) nie sd
dostato¢né, a v§imli si, Ze Zeny potrebuju na vzdelavanie sa v IT iné prostredie. Prave preto sa
snazia na svojich kurzoch a workshopoch toto prostredie prisposobit’ tak, aby sa v iom zeny
citili bezpe€ne, kde nebudu mat’ strach spytat’ sa na to ¢o im je nejasné. TaktieZ chct vytvorit
prostredie komunitné, kde si Zeny navzajom pomahaju. Zapajat’ a mobilizovat’ prijemcov
socidlnej inovdacie, teda zeny, sa spolok Czechitas snazi prave prostrednictvom komunity,
ktorti buduja. Téato komunita nepozostava len zo Zien ale aj muZov, ktori podporuju myslienku

spolku Czechitas, ¢i firiem, ktoré by chceli do svojich radov dostat’ viac zien. Czechitas
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pravidelne organizuju komunitné stretnutia, aby mali moznost’ sa stretavat’ so svojou cielovou
skupinou a aby vedeli, ¢o je pre tato skupinu potrebné a dolezité. Taktiez zapajaju prijemcov
do tvorby harmonogramu kurzov a vylepSovania kurzov prostrednictvom online evaluacie
semindrov a workshopov, ktora méze po skonceni kurzu vyplnit' kazda jeho ucastnicka.
Prostrednictvom vzdelania chcti Czechitas odovzdat Zenam znalosti a taktiez praktické
zrucnosti a tym posilnit’ ich sebavedomie adat’ im potrebné nastroje na zmenenie ich
postavenia. Ci uz to bude prostrednictvom osobného rastu alebo zmenou kariéry, chce
Czechitas svojimi aktivitami povzbudit’ a motivovat’ Zeny k zlepSeniu ich postavenia. Znak
zavedenia do praxe u spolku Czechitas funguje uz od zaciatku zavedenia spolku, kedy spolok
okrem inpiracie a osvety zeny uci realnym znalostiam a prakticky im ukazuje néstroje, ktoré

mozu vyuzivat'.

Nasledne bolo zhodnotené, ako moze forma socidlneho podniku ovplyviiovat' fungovanie
socialnej inovacie. Socidlne podnikanie je v kontexte spolku Czechitas dolezité hlavne
V otdzke zaistovania zdrojov na fungovanie spolku. Socidlne podnikanie ponuka moznosti
strategickych partnerstiev s firmami tak, ako sa tomu deje v trznom sektore. Strategické
partnerstva, ¢ vytvaranie kurzov na mieru pre firmy pokryva zdroje na fungovanie podniku
a taktiez umoznuje poskytovat’ vzdelavacie kurzy cielovej skupine za niz$ie ceny, o nasledne
vedie k vy$Siemu zaujmu o kurzy, viac vySkolenym zenam a tym Sireniu socidlneho dopadu

tejto inovécie.

Samotny sociélny dopad bol zhodnoteny v nasledujucej Casti analyzy. Vyskum bol zamerany
na dopad na cielovu skupinu tak ako ho vnima podnik Czechitas a ako ho vnima samotna
cielova skupina. V ramci analyzy vySlo zo skimanych dat Sest’ hlavnych oblasti socidlneho
impaktu spolku Czechitas. Tymito oblastami si: nové znalosti, sebavedomie, inSpiracia,
nezavislost’, Zivotna zmena, budovanie komunity a blranie stereotypov. Prvou oblast'ou
s nové znalosti a zrucnosti, ktoré si zeny odnesii zo seminarov a workshopov spolku
Czechitas. Samotné respondentky cielovej skupiny povazuji nové znalosti za najprinosnejsSie
k d’alsim zivotnym krokom. Nové vedomosti a zruénosti by sa dali charakterizovat’ ako prvy
stupent k d’alsim oblastiam tohto dopadu. Bez novych znalosti by nedoslo ani k posilneniu
sebavedomia Zien, ani k d’alSim oblastiam zisteného dopadu. Druhou kategoériou dopadu bolo
zvysené sebavedomie, k comu dopomahalo hlavne bezpecné prostredie semindrov spolku
Czechitas, kde si ziadna zena nepripadala hlipo, ked potrebovala do vysvetlit' zdanlivo jasna
vec, €1 opytat’ sa na rovnaké oblasti niekol’ko krat. Toto viedlo k lepSiemu porozumeniu
novych informéacii a pritom nevzbudzovalo v Zene strach z nich. Dal§im faktorom, ktory

k zvySeniu sebavedomia pomahal bol fakt, Ze nové znalosti si Zeny na seminaroch taktiez

70



odskusaju v praxi a hned’ na seminari vidia, ze IT nie je strasidelné a tazké a je to nieco ¢o
mozu zvladat'. To viedlo k zvySenej chuti sa o IT zaujimat’ a 0 IT témach diskutovat’ a vidiet’
to aj ako ,,zensku oblast™. Kombinécia novych znalosti a zvyseného sebavedomia d’alej vedie
k dalsiemu zaujmu o IT, skimaniu noviniek v tejto oblasti a d’alsie $tadium IT. Dalsi zaujem
byva taktieZ prehlbovany inSpirativnymi Zenami z IT ¢i samotnymi ¢lenkami Czechitas, ktoré
st sami Zenami posobiacimi v oblasti informacnych technolégii. Toto vSetko cielova skupinu
d’alej povzbudzuje a inSpiruje prehlbovat’ svoje IT znalosti a vstapit’ do IT. V kombinacii s uz
spominanymi dopadmi si zeny taktiez pripadaji nezavislejSie, pretoze uz nie su odkazané na
pomoc muza pri praci s po¢itacom, dokazu si sami vytvorit’ vlastny web alebo nieco podobné.
Toto upeviiuje ich pocit nezavislosti. Dalsim zistenym dopadom je Zivotna zmena, ktord moze
mat’ podobu rozhodnutia Studovat’ IT alebo zmenit’ svoju kariéru. Ku kroku zivotnej zmeny su
potrebné vsetky predchadzajuce dopady ako nové znalosti upevnené sebavedomie a pocit
nezavislosti a in$piracia inymi GspeSnymi zenami v IT, kombinacia ktorych vedie zeny
k odhodlaniu zostat’ u IT dlhodobejsie, ¢i uz §tidiom alebo pracovne. Dal$ou zistenou ¢astou
socialneho impaktu je vybudovanie komunity. Toto sa ukazuje ako dolezitd oblast’ pre
cielova skupinu. Komunitu a spoznavanie novych l'udi, ¢i prijemna priatel'ski atmosféru
oznacuju za jeden z dévodov vyberu seminérov z ponuky spolku Czechitas. Nové kontakty
byvali taktiez vo vyskume oznaCované ako prinos seminarov. Toto komunitné prostredie
navyse znasobuje uz spominané aspekty socidlneho dopadu ako sebavedomie a inSpiraciu.
Navyse v absolventkach kurzov upeviiuje pocit spolupatri¢nosti a dava im pocit, Ze sa majl
vo svojej pripadnej neistote na koho obratit. VSetky aktivity spolku a aj zistené oblasti
socialneho dopadu smeruju k zburaniu stereotypov, ktory sa ukazal byt poslednou oblast'ou
dopadu tejto socialnej inovacie. Vo vyskume bola zistena zmena myslenia ciel'ovej skupiny
a to tak, Ze uz veria, Ze maju v IT svoje miesto, a Ze $tadium ¢i kariéra v IT moze byt aj pre

nich.

Z vyskumu je vidiet' akym procesom prechadza socialna inovacia v ¢eskom prostredi, aka
modze byt forma naplnenia znakov socidlnej inovécie. TaktieZ bolo vo vyskume zistené aky
ma socialna inovacia dopad na cielovu skupinu a prave tento dopad méze d’alej poukazovat
na legitimitu zavadzania socidlnych inovacii aich podporu ako alternativnych rieSeni

socialnych problémov.

V suvislosti s dopadom burania stereotypov sa vSak vo vyskume ukazuje, Ze aj napriek tomu,
ze cielova skupiny povazuje stereotypy v ich mysli sa zrusené alebo prekonané, nie vzdy tak
tomu nastava uich okolia, rodiny, priatelov, ¢i muzov posobiacich v IT. Prave preto

povazujem za dolezité taktiez skimat’ dopad socidlnej inovacie spolku Czechitas na iné
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skupiny ako prave napriklad muzov, ktory v IT pdsobia, alebo na vnimanie dopadu rodinami
zien, ktoré kurzami spolku Czechitas presli. Socidlna inovacia cieli na systémovi zmenu
a bolo by zaujimavé vidiet’, kol’ko ¢asu a zdrojov musi byt’ k tejto zmene vynalozenych. Toto
by mohli byt jedny z odporuéeni pre dalsi vyskum, aviak v Ceskej republike by tieZ stélo sa
preskimanie nakolko je vznik socialnych inovacii podporovany. Ukazuje sa, Ze moznost
socialneho podnikania napomaha udrzatelnosti inovacie formou zaistenia zdrojov, avSak
socialne podnikanie v Ceskej republike stale nie je pravne zadefinované. Toto potom moZe
»aktivitdm zdola®, medzi ktoré patri aj spolok Czechitas posobit’ problémy. Okrem rdéznych
socialne inovac¢nych aktivit v oblasti socidlnej ekonomiky stoja za preskimanie aj socialne

inovacie v inych sektoroch v prostredi Ceskej republiky.
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PRILOHY

PRILOHA C. 1 - DOTAZNIK CZECHITAS

Dotaznik je soucasti diplomové prace se zaméfenim na socialni inovace z prostiedi ¢eské
sociélni ekonomiky a jejich dopad. Jeho vyplnéni by vam mélo zabrat zhruba 10 minut.
Otazky jsou formulovany v zenském rodu vzhledem k cilové skupiné Czechitas, ale pokud
nejste zena, dotaznik muzete samoziejmé také vyplnit. VSechna data v dotazniku jsou
anonymni a budou vyuzita vyhradné k vyzkumnym G¢elim. Odeslanim dotazniku davate
souhlas k vyuziti vami poskytnutych dat. Vypliovani dotazniku mtiZzete samoziejmé

kdykoliv ukoncit.

'Required

1. Kde nejcéastéji navStévujete kurzy a workshopy Czechitas?

[] Praha
[1 Brno
[] Other:

2. Jak jste se o Czechitas dozvédéla?

"1 ze socialnich siti
1 od zndmych

1z internetu

1z televize

1z tisku

"1 Other:

3. Jaky je hlavni diivod vaseho zajmu o Czechitas? *

4. Jaké byly vaSe piedchozi znalosti IT? (miiZete vybrat vice odpovédi) *

1 uplné neseznamena s IT stiedoskolsky kurz informatiky
maturita z informatiky bézna znalost PC a MS Office

1 uméla jsem aspon zéklady jednoho programovaciho jazyku

"1 méla jsem piedeslou zkuSenost s databdzemi

"1 d¢lala jsem grafiku

I méla jsem zkuSenost s tvorbou webu
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U] studium informatiky na vysoké skole
"1 kurz informatiky na vysoké Skole v ramci studia jiného zaméfeni

[] Other:

5. Kolik Czechitas kurzi jste doposud absolvovala? *

0
1
2
03
‘14 avice

6. Pro¢ jste se rozhodla prihlasit se do kurzu Czechitas? (mtZete vybrat vice moZnosti)

*

"1 sama podnikam hledadm praci - rekvalifikace vypln volného ¢asu prohloubeni svych IT
znalosti
1 rada zkousim néco nové
"l vzdy mé IT zajimalo, ale jako Zena jsem se toho bala
"] chtéla jsem potkat Zeny s podobnymi zajmy
"] cena byla lep$i nez u konkurence s podobnym kurzem
"1 Other:
7. Vybirala jste si kurz se specifickym zaméi‘enim?
] ano, zajiméd m¢ jen specifickd oblast, kurzy s jinym tématem nenavstévuji zpocatku
] ano, ale po zkuSenostech jsem zkusila 1 jin4 témata
"I ne, chtéla jsem ziskat nové znalosti a oblast pro mé nebyla dilezita ne, chtéla jsem na
kurzech jen poznat nové lidi
"1 Other:
8. Ukastnila jste se i kurzii v oblasti IT, které nebyly organizovany Czechitas? *
“1 Ano
[l ne
9. Jak jste spokojena s pristupem pracovnikii Czechitas (komunikace, organiza¢ni

stranka kurzi)? *

nanejvys spokojena uplné nespokojena
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10. Jak jste spokojena s kvalitou kurzi Czechitas (probirana témata, Skolitel...)? *

1 2 3 4 5

nejlepsi nejhorsi

11. Co si myslite o tématech v nabidce kurzi Czechitas? *

12. Co si myslite o cené kurzi z nabidky Czechitas? (miiZete vybrat vice odpovédi) *
1 je pfimétena
1 s ohledem na obsah kurzu je jeho cena nizka
1 byla bych ochotna zaplatit vic
"I mohla by byt nizsi
'] Other:

13.Splnily kurzy Czechitas, které jste absolvovala, vase oekavani? *

1 2 3 4 5

Ur¢ité ano urcité ne

14.Citite se po absolvovani kurzu sebevédoméjsi v IT? *

1 2 3 4 5

Urcité ano urcité ne

15.Co na kurzech Czechitas osobné nejvice ocefiujete? *
1 nove znalosti
1 nové kontakty k praci/podnikani
1 vyplnéni volného ¢asu nové kamaradky/kamarady

[] Other:

16. Doporucujete kurzy Czechitas dal? Pro¢ ano/ne? *
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17. V ¢em spatiujete nejvétsi prinos kurzii Czechitas? *

"1 znalosti

"1 kontakty

] lepsi pracovni moznosti

[ osvéta o zenach v IT

] osobni rast

] pfijemné¢ a kvalitn¢ straven volny Cas

[] Other:

18. Je néco co byste na kurzech zménila? Pokud ano, co? *

19. Jak vyuzivate znalosti z kurzi Czechitas? (miiZete vybrat i vice odpovédi) *
71 v bézné denni ¢innosti (v praci)
7] v denni ¢innosti (volny ¢as
I ke zlepSeni CV a hledéni prace
1 znalosti nevyuzivam
] ve skole
"1 Other:
20. Jak reagovalo vase okoli (rodina, pratelé apod.) na vas zajem o I'T? (hlavné ve

spojeni se zapojenim se do Czechitas a jejich kurzi) *

21. Doslo ve vaSem Zivoté ke zménam zpisobenym absolvovianim kurzi

Czechitas? (prosim, rozepi§ konkrétné k jakym zménam doslo) *

22. Ocenila byste, kdyby se spolek Czechitas na néjakou oblast svého piisobeni
soustiedil vice? Pokud ano, na jakou? (klidné jich vyberte vice) *

] vice zacate¢nickych kurzl vice pokroc€ilych kurzl vice osvéty o Zenach v IT

] vice komunitnich akei, kde je mozné ziskat nové kontakty a poznat nové lidi

"1 vice pomahat Zenam najit praci v IT

"1 vice propagacnich a fundraisingovych akci

1 zvyseni kvality kurzl (technické zazemi, Skolitelé, prostory, apod.), i za ptipadny

narust

] ceny
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1 kurzy ve vice méstech Other:

23. Je néco, co byste chtéla k ptasobeni Czechitas dodat?

24. Pohlavi*

[l Zena
[l muz

[] other

25. Vék*

10-15
11618
119-25
126-35
1136-45
146 —-55

(156 avice

26. Bydlisté (okres)*

27. Co ted’ aktualné délas? *

(] Studentka SS

(] Studentka VS

] Zaméstnankyné
] Zaméstnavatelka
] na matetské

1 0SVC

1 Aktuélné nepracujici
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PRILOHA C. 2 — DOTAZNIK ZAMESTNANKYN CZECHITAS
Dotaznik je soucasti diplomové prace se zaméfenim na socidlni inovace z prostiedi Ceské

socialni ekonomiky a jejich dopad. VSechna data ziskana z dotazniku budou zpracovana
anonymn¢ a budou vyuzita vyhradné¢ k vyzkumnym ucelim. Odeslanim dotazniku davate
souhlas k vyuziti vami poskytnutych dat. Vypliovani dotazniku muizete samoziejmée

kdykoliv ukoncit.

1. Jak dlouho uz pro Czechitas pracujes?

2. Pro¢ jsi se rozhodla uchazet se o praci v Czechitas?

3. Co je tvoji pracovni naplni?

4.V jakém mésté pracovné plisobis?

5. Co t€ na préci pro Czechitas nejvice bavi?

6. Je naopak néco co t€ na praci pro Czechitas nebavi?

7. V ¢em spatfujes nejvetsi prostor pro zlepseni ¢innosti Czechitas?

8. Co ty osobn¢ povazujes za nejvetsi dopad ¢innosti Czechitas?

9. Jak probiha rozhodovaci proces v Czechitas?
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PRILOHA €. 3 — PODKLAD PRE ROZHOVOR SO ZAKLADATELKOU SPOLKU CZECHITAS

Organiza¢nd Struktira

e Kolko ma vas spolok zamestnancov a dobrovol'nikov?

e Na akych poziciach pracuju?

e Ako su rozdel'ované zodpovednosti a ako prebieha proces rozhodovania?
Financovanie

e Z ¢oho pozostava financovanie vasho spolku?

e Aké su plany menit’ financovanie do buducna?

e AKy je pre vas idealny model financovania?

Dopad

e Aky je hlavny ciel’ spolku Czechitas? Doslo za vase posobenie k zmene tohto ciel'u?

e Aké sU hlavné aktivity spolku?

e Co osobne povazujes za najvacsi dopad posobenia Czechitas?
Skalovanie dopadu

e Aké st plany spolku do buddcna?

e Planujete rozsirovat’ pole posobenia aj do inych miest?

e Planuje spolok rozSirovat’ ponuku svojich aktivit?

e Zvazujete rozSirenie na iné cielové skupiny?
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