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ANOTACE

Pro svou bakatdkou préci jsem si vybrala problematiku lidi sekerkgym postizenim,
o kterou se jiz &kolik let zajimam. Sama s&sto pohybuji ve spoteosti lidi, ktei jsou bul’
nevidomi nebo&ce slabozraci. Konkrétrse v praci zabyvam zivotem &, ktefi ztratili
zrak az v dosgém wku. Optovny navrat do &ného Zivota u takto postizenych lidi je velmi
narainou a dlouhodobou cestou, kterou neltekpnat bez pomoci druhychémi druhymi
nemyslim pouze blizké okolédhto lidi, ale i instituce, které mohou byt ve wmdavani
se s tak nakmou Zivotni situaci, jako je ztrata zraku, naponyoda prace zahrnujeitezité
pojmy tykajici se problematiky zrakového postizanhformace o vyvoji pomoci a ucelené
p&i o pozdiji osleplé olanyCeské republiky, ¥etrs instituci poskytujicich komplexni
rehabilit&ni p&i obéanim se ztratou zrakuéhem Zivota.

V praktické c¢asti jsem se za#tila na pracovni rehabilitaci, konkrétnna pracovni
uplatreni lidi se zrakovym postizenim, kieabsolvovali rekvalifikéni kurz telefonisty.
Metodou osobnich rozhoubs absolventy tohoto kurzu bych &t zjistit, do jaké miry bylo
absolvovani kurzu efektivni na nasledné pracovnatogni téchto olgani, a zda jeho

absolventi nasli v daném oboru z&smanici nikoli.

KLi COVA SLOVA
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Integrace
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ANNOTATION

For my thesis | have choosen the issue of people poor eyesight; which | have been
interested in for years. Since | have been dealiiig blind and visually handicapped people
very often myself. In particular | am writing abdbe life of people that have lost their sight
in adulthood. The return to normal life of theseple is very tedious and long work that can
not be done without the help of others. By othed® Inot mean just the close relatives but
also institutions that can be helpful in overcomgnsuch a difficult life situation as the loss of
sight. The teoretical section concens importanii@ology connected with the issue of
people with poor sight and some information abdwt tlevelopment of services and
comprehensive care for people who have lost thgit $n the Czech republic. Including the
institutions that offer comprehensive rehabilitativare to citizens that have lost their sight

during their life.

In the practical section | am going to focus on kvoehabilitation. Specificaly on job
placement of people with poor sight who have comepletelemarketing training course.
Using the technique of personal interview of gradsaf this course | would like to find out
up to what level was this course effective. Andjtteplacement of these people and whether
they have found job positions in this area.

KEY WORDS

Person with poor sight

Loss of sight in later age
Comprehensive rehabilitative care
Integration

Working rehabilitation
Requalification course

Call-centre operator

Difficult life situation
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UvOD

Ve své bakai&keé praci se chciénovat Zivotu lidi, kt& béchem Zivota ztratili zrak. Rada
bych se ,podivala“ do sta, kde neni moznost zrakového vnimaniti@npani zrakovych
informaci, které jsou pro kazdého z nas talerité. Pokladam si otazku, jak tuto n&wou
Zivotni situaci zvladaji? gpovné zapojeni do spaleosti a kZného Zivota je velmi slozité
vzhledem k negativnimidledkim zrakové vady. Mym cilem je poskytnout uceletighped
systému pé& o olsany Ceské republiky, kié v pribéhu Zivota ztratili zrak, se zaffenim

na jejich ogtovny navrat do spoémosti, gedevsim do pracovniho procesu.

Mriviw s

V teoretické ¢asti prace se zaffim nejprve na nejdezitéjSi pojmy souvisejici
s problematikou lidi se zrakovym postizeninietwe pojma tykajicich se problematiky lidi
pozcji osleplych. K blizSimu pochopeni zrakového pastizuvedu také iiny oslabeni
a ztraty zraku v doggm wku. Zangtim se na to, jak byla problematika pégasleplych
feSena v minulosti, a jaké pokrokydma spolénost od podatku pé€e o pozdji osleplé.
Blize se poohlédnu za s@snou ucelenou peo pozdji osleplé (konkrétd predstavim

systém pée Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakg§icimast Stediska [Zdina).

Hlavnim cilem prace je zjistit, jak G&pe se lidé, které postihla ztrata zraku, navraceji
zpet do majoritni spolénosti a BZného Zivota. Domnivam se, Ze moznosttomeho
navratu poz#i osleplych do pracovniho procesiedstavuje velky problém, ktery vyplyva
piedevSim z rigidnich postojspol&nosti Vi¢i handicapovanym obe&nV praktické ¢asti
se zamiiim konkrét na moznosti pracovniho uplétn osob, které v @béhu Zivota ztratily
zrak a blize se budu¢rnovat rekvalifikaci a naslednému upl&tin v oboru telefonickych

sluzeb.
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1. ZAKLADNI TERMINOLOGIE V OBLASTI DOSP ELYCH
OBCANU SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

1.1Integrace versus segregace
V této kapitole se buduédovat zejména apovnému navratu aani postizenych ztratou
zraku do spoknosti, proto jefeba vys¥tlit nasledujici pojmy tykajici se dané problemmgtik
kterymi jsou enkulturace, sociélni inkluze a integy. Enkulturace je: ,Proces teni se

ul

jedince Zit ve spotmosti a jeji kultie.“” Je to neukoteny celozivotni proces.

MatouSek (2003) stiwje pojem socidlninkluze se sociélni soudrznosti zatlenénim,
definuje ho jako: ,Pevné spojeni jednotiiva vrstev spolmosti.? ©t 219 A uvadi,
Ze je to jeden z ide@akocialni politiky.

Opakem socialni inkluze je socialni vyt@mi neboliexkluze kterou niizeme definovat
jako: ,Komplexre podmirgnou nedostat@ou (East jednotlivce, skupiny nebo mistniho
spole&enstvi na Zivat celé spolénosti, resp. nedostdt®y piistup ke spokenskym institucim

zajigujicim vzalani, zdravi, ochranu a zékladni blahobyt.“ [£1f*"

Pod pojmemintegrace rozumime snahu: ,O #ZEnovani sociald nebo zdravoth
znevyhodgnych lidi do spolénosti, Wetré pracovniho zdenréni. Mezi handicapovanymi
a nehandicapovanymi ma vzniknout partnersky vzielery se stava pro ébstrany
vyznamnou hodnotolAsimilaéni integrace znamena, zZe handicapovana mensina by&e m
snazit pizpusobit nehandicapované&itginé a v maximalni nfe s ni splynoutAdaptaéni
smér integrace povazuije integraci za spotey problém majority i minority.* [11{* 8

Antonymem Kk pojmu integrace gegregace tedy odl@éovani handicapovanych jedinc
od nehandicapovanych. Podle Keblové (1996) je &itimacecasto provazena hlubokymi
konflikty. Zavaznou chybou vifstupu k handicapovanym a moznostem jejich integijac
pokud je vramci jejich diagnostiky a prognostikjaden diraz na jejich neschopnost
¢i sniZzenou schopnost, misto toho, aby bylyiradiovany jejich uchované schopnosti,

dovednosti a jejich rozvo.

! ABZ Slovnik cizich slov [online]. Datum: 12. 11.0@8. Dostupné z: http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/reedukace

2 MATOUSEK, O.:Slovnik socilni pracePraha: Portél, 2003. ISBN 80-7178-54%:Blo [11] v seznamu
pouzitych zdraj.



1.2 Pozdgji oslepli

Osoby pozdi osleplé jsou samostatnou kategorii osob se zmako postizenim.
Podle Flenerové jsou to: ,Mladistvi a déBpjejichz vada zraku sgéva v poruse zrakového
organu takového rozsahu, Zze dochazi k postizekbzého vnimani na stupni nevidomosti.
Nevidomost osob pozf osleplych je ziskana v fbchu Zivota po dokoteni Skolni
dochazky a fipravy pro povolani. Projevuje se ve ztr&chopnosti zrakového vnimani,
podstatném narusSeni dalSiho rozvoje kognitivni sibk schopnosti vytyat socialni vztahy.
Dusledky nevidomosti osob pofd osleplych se projevuji ve ztgatzrakového vnimani,
ve zneén¢ schopnosti &ného grafického a praktického pracovniho vykonweasnizeni

“3u
|

orientanich schopnosti®©" 14~ 1®Takto postizené osoby vyzaduji komplexni rehagiit

p&i, ktera je blize specifikovana ve 4. kapitole.

1.3 Pri¢iny ztraty zrakového vnimani
V této praci se zabyvanitgrevsim Zivotem dfani, ktei ztratili zrak az v pibéhu Zivota.
V piedchozi podkapitole je definovan termin pgidslepli. V nasledujicich odstavcich blize
specifikuji mozné f¢iny a jednotlivé diagnézy, které mohou ztratu zrsddwo vnimani

v doslosti zagficinit.

1.3.1.P¥i¢iny zrakovych vad

Zrakové vady mohou vzniknoutiady @icin, podle nich je mizeme rozdlit na dédi¢né,
vrozené a ziskanéJakodédiéné mizeme oznét pouze jednoznmé vady tehdy, kdydkdo
z rodiny tr@l nebo trpi stejnou vadou nebo tehdy, pokudeme prokazat, Zefipuzny vadu
na di¢ prokazatela prenesl. Vrozené a¢dicné vady nemusi mitipno charakter nemoci,
ale miZe jit pouze o dispozici k choratZiskané vady mohou byt zisobeny mechanickymi,
fyzik&lnimi, infekénimi vlivy nebo chronickymi chorobami. Tyto vady hwu nastat
po rekterych onemoctnich nebo fi poraréni oka, zrakového nervii zrakového centra
v mozku. Zrakové vady mohou mit mnoh#&i¢p, mohou vznikat viizném wku veetns
prenatalniho obdobi a mohou mizny stupé zavaznosti.

Souasrt je dilezité, zda je zrakova vada kombinovana s jinyntipesim nap. fyzickym
nebo mentalnim. To sami@m¢ opstovny navrat takto postizenélitovéka do spolénosti

vice komplikuje, stejje vice ovlivien i postoj véejnosti k gmu.

® FLENEROVA, H.:Kapitoly z tyflopedie I. dilPraha: Univerzita Karlova, 198@islo [1] v seznamu pouZitych
zdroji.
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Pristupr ke zrakovym vadam a jejich diagnézam je vice, iaddtor pojima toto téma
podle svych zkuSenosti, jde tedyregevSim o jednotlivA &eni zrakovych vad.
Zanktim se na pojetMoravcové (2004), ktera di zrakové vadypodle funkce na: vady
zrakové ostrosti, okulomotorické poruchy, poruchysproveho vidni, dvojité vidni,
naruseni zorného pole, obtizé gpracovani zrakovych vjemporuchy barvocitu, poruchy

adaptace na tmu a ogini a poruchy citlivosti na kontrast.

1.3.2.Poruchy zrakového vnimani
Pro pochopeni jednotlivych zrakovych vad se ngprantiim na poruchy zrakového
vhimani a jejich vySéeni, jsou to: vizus do blizka a do dalky; zornéepakulomotorické
a binokularni vidni, stereopse; barvocit; citlivost na kontrast apidce na tmu a osini.

Vizus do blizka a do dalky

Pomoci centralni zrakoveé ostrosti jsou naSieschopny vidt predmety a jejich detaily
jasré a oste. Vizus se vySétje pomoci cel&ady optotyfi. Stale se nejvice pouzivaji
Snellenovy optotypové tabule, vy&sti se provadi na 6, 5 nebo 4 metry. Vysledkeiian
byt desetinné&islo nebo zlomek ndp 0,1=6/60, coZz znamena, Zée@met, ktery zdravy

jedinec vidi na 60 malr vidi tento pacient pouze na 6 nietr

Tab.¢. 1.: Stupi zdravotniho postizeni podle skupin zrakové osfr&5¢%

Ostrost zraku obéma ofima pr¥i pouZziti optimalni korekce
Kategorie zhorSeni zraku

horni hranice

dolni hranice

Slabozrakost lehka afstini 6/18 = 0,3 6/60 = 0,1
Slabozrakostka 6/60 = 0,1 3/60 = 0,05
Tézce slaby zrak 3/60 = 0,05 1/60 = 0,02
Praktickd nevidomost 1/60 = 0,02 sétlocit se spravnou projekci

Uplna nevidomost obousd

swtlocit s chybnou projekci

Uplna ztratasducitu

Zorné pole

.Predstavuje satet vSech boid které se $ nehybajicim se oku zobrazuji na sitnici.
Hranici zorného pole tid okraj asnice, wetns obasi a nosu, tvée a véek. Cim hloukji je
oko uloZeno, tim je zorné pole mensi.“ 72 Ostré vigni a vickni barev zajiguje centralni

zorné pole, periferni zorné pole slouZi k orientaprostoru a ve téh Zakladem pro kvalitni

* MORAVCOVA, D.: Zrakova terapie slabozrakych a pacigmstnizkym vizenPraha: Triton, 2004. ISBN 80-
7254-476-4Cislo [7] v seznamu pouzitych zdtoj
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ostré vidni jsoucipky. Ztrata periferie zorného poletgwbi tzv. trubicové vighi, znemozni
schopnost orientace v prostoru za Sera, ale sckbpoapoznavat detaily je zachovana.
Naopak pi vypadku v centralnim zorném poli je periferni &nd zachovano, tim je mozny
bezproblémovy pohyb v prostoru, ale ztraci se sebsiprozpoznavat detaily, napist.

K jednoduchému vySini zorného pole fize 1€kd pouzit konfrontéani metodu porovnanim
svého zorného pole se zornym polem pacienta, kleduje |ék&iv prst, kdyZ sedi oba proti

sokE. Pro esrgjSi meieni je mozné pouzit kinetickou a statickou perimetr

Barvocit

Clovék je schopny vnimat asi 150 barev a vice neZ 20fim. To, Zedlovek vidi
barevré, zpisobuje ,podrazéhi sitnice z&vou energii viditelného s¥la s fiznou vinovou
délkou a jeho vzajemnym promichanim.“ [#]°® Museji ale sprawhfungovat sutlocivé
buiky na sitnici tzv¢ipky, ty musi mit schopnostipmat vinové délky viditeIného spektra
swtla. VySetovacich metod barvocitu je mnoho, pro praxi jeetjpdussi test, kdy pacient
vybira kostky nebo bavinky ¢&ité barvy aiznych odstif.

Citlivost na kontrast

Kontrast je rozdil mezi jasem dvou ploch d&ngich sodasré v zorném poli nebo dvou
raiznych podsti, které postuph pisobi na zrak. Kontrast kazdy subjektivinodnoti svym
zrakem. Citlivost na kontrast se vy&ge riznymi testy, které sleduji hodnotu minima
Uhlového rozliSeni (pacient sleduje velikostitého objektu n&aadku optotypu a vzdalenost
mezi jednotlivymi objekty) a klesajici hodnotu ka#tu od maxima az k nule. Snizena
citlivost na kontrast iive byt projevem tzv. skryté ztraty zrakovych funfg@g. u katarakty,
glaukomu nebo roztrouSené mozkomisni sklerbzy)eBélk vySéeni pouziva nap obrazek
déveatka v rozdilném kontrastu (neni zde nutné rozponhaazek) nebo test, kteryéim
I rozpoznani vnimaneho objektu (u pofie¥ na centralni postizeni zraku a prosopagnozie

(porucha poznavani tiid.

Adaptace na tmu a oskmi

Oko schopné adaptovat se na tmu se ufizpjsobit tizné drovni okolniho sila, je
schopné mnit prah citlivosti na stlo. Tuto schopnost mame diky regeneraci a syntéze
zrakovych fotopigmerit K méteni adaptace na tmu se pouZivaji tzv. adaptometry —
Lvysetreni z&ina desetiminutovou preadaptaci nétlevs naslednym @ovanim vzistajici
citlivosti sitnice potrs. Vysledna kivka znazoiuje priibsh adaptace.“ [7{* 5" Skotopické
vidéni je schopnost vithi pri slabém osstleni a za Sera (zajigje ho pigment, zrakovy

purpur — rodopsin). Tzvotopicke vidéni je viceni pii vEtsSi intenzié swtla, ve dne (zajidije
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ho pisobeni jodopsinu wipcich). Vicgni za zhorSenych stelnych podminek je
tzv. mezopické vidéni, pgi ném se mohou projevit gkteré poruchy. Orientai vySeteni
adaptace na tmu a o8iri se provadi tak, Ze se nejprveciupacientv vizus, potom
se pacientovi osviti centralni sitnicova oblasalafbskopem po dobu 15 sekund. Pak g8 m
¢as, nez pacient rozpozna stejidglek, kterycetl pred oslgnim. Doba delSi nez 20 sekund
uz je pokladana za patologickoui problémech s adaptaci na tmu se pouzivé. mijglavné

osWtleni i praci, lupa s ositlenim, velmi dilezita je také zrakova uleva a odpek.

1.3.3.Jednotlivé diagndzy zrakového postizeni v dogfgm véku.

Atrofie ter ¢i zrakového nervu spaiva v ,degeneraci fiislusné nervové tk&ndruhého
neuronu zrakové dréhy, kterodepstavuje ganglion optikum. Vysledny stav vznikéesin
velmi riznych patologickych procés Jelikoz tyto nerovove liky jsou od svého vzniku
trvale v Go fazi (nemnozi se), nemohou byt degeraard vlakna nahrazena novou nervovou
tkani (buiky se nedovedou mnozit}.®" % Spolesnym klinickym znakem v&ech typatrofif
je zména barvy papily — tée zrakového nervu.” [7]St' ) Oko ma jinou barvu papily,
ale na vgjSim oku neni nic napadné, proto nebyva tato vatlalena ihned po narozeni
piesto, Ze je vrozena. Toto oneméth miZze byt geneticky podméné, ale nize byt
zpisobené i exogennimi faktory (v prenatalnim, peéimam i postnatalnim obdobi). Obvykle
je oboustranné (postihuje ®m¢i) a byvacasto kombinované néps ditskou mozkovou
obrnou, lehkou mozkovou dysfunkci, epilepsii nebentélni retardaci,fgruzen byva take
nystagmus nebo porucha barvocitu, kteryizen zrakové funkce zhorSovat. PoSkozeni
zrakového nervu fiZe ale nastat idmem Zivota, ¥tSinou je @i¢cinou onemoc#éni nebo Uraz
mozku. Zrakova ostrost je zfr& sniZzena okolo 5/50, ale az polovina postizenydh pouze
1/50, rekdy mize dojit k uplné slepét Behem Zivota se stavétsinou nendni. Z hlediska

kompenzace zrakuime réekterym pacientm pomoci Zluty nebo jantarovy filtr.

Glaukom neboli zeleny zékalse projevuje vySSim nitrégnim tlakem, coz zhorSuje cévni
vyZivu zrakového nervu, a tak vede ke zhorSovaakaré ostrosti a zémam zorného pole.
Zvyseny nitrogni tlak mize také zfisobit zakaleni¢o¢ky (komplikovanou kataraktu).
Vada je geneticky podmédnd, ale picina nemusi byt vZzdy objasma. Ri¢inou sekundarniho
glaukomu mohou byt chorobné stavy oka, nitrdozargty, nadory, Urazy oka apod.,

a to jak u dti, tak u dosplych. Cim diive se zah4ji iba, tim jsou nasledky mérzavazné.

® VAGNEROVA, M.: Oftalmopsychologie diského vku. Praha: UK, 1995. ISBN 80-7184-053-Kislo [8]
v seznamu pouzitych zdioj
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U nés je toto onemoéni jednou z ngastjSich @icin slepoty, ale p véasné diagnostice je
mozné slepdt piedejit. Glaukom obvykle postihuje ®loci. Pokud se nelé, nitroaini tlak

stoupa a zfsobuje ¢zké poruchy vidni, které jsou nevratné.

V pripact tzv. glaukomového zachvatudochazi k rychlému vzestupu nittmoho tlaku,
coz se projevuje nahlou silnou bolesti oka, zartidmuzhorSenim vighi (mlha, ko,
barevné kruhy kolem vigshého zdroje sitla), nevolnosti, fipadré zvracenim. Pokud se&as
zahdji Iéba, nemusi byt zémy tak vazné. Glaukom se d& korigovat oper&tie teba
udrzovat patebnou hladinu hodnot nitréoiho tlaku.

Katarakta neboli Sedy zékal — jsou fizné typy katarakty, vadstvi miZze vzniknout:
Vrozena katarakta, u které dochézi k zakal&m ¢ocky, ta tak ztrdci na své grlednosti.
Pricina mize byt a@di¢cna (nap. u dti s Downovym syndromem), onem@on matky
v téhotenstvi (nap rubeola, toxoplazmoza) nebésmbeni teratogennich viiw t¢hotenstvi.
Vrozeny Sedy zékal tZe byt ¢asteny, kdy jsou zakalend jenéktera mistacocky
nebo totalni, kdy je cela zakalen&ocka nepiihlednéa. Castjsi je ziskany Sedy zékal
jehoz gicinou mize byt nap zarétlivé onemoctni oka nebo rohovky, Uraz oka, nebo

diabetes melitus.

Katarakta nemusi postihovatbci zarover a ve stejné mé. Je mozné ji operatign
korigovat (co nejtive po diagnostikovani vady, jinak hrozi tupozrakdesk, Ze se odstrani
zakalena c¢ocka, oko se tak zérovie stavd dalekozrakym, coZ lze korigovat brylemi,
kontaktnimi ¢ockami nebo obojim zarowe Podle Moravcové (2004) je mozno také
implantovat novou ugou hydrogelovou nebo silikonovatocku do zachovaného pouzdra,

i tak pacient ¥tSinou pouZziva bryle na blizko.

Priznaky katarakty mohou byfizné: ,zhorSené vithi do blizka nebo naopak do dalky,
pohled jakoby pes zamlzené bryle,i@s zavoj, pdeba tSiho os¥tleni nebo naopak
swtloplachost.“ [7]®" 8 Komplikaci této vady fize byt sekundarni glaukom, ktery sid
také zhorSuje. Katarakta byva ¢egtjSi pricinou ztraty zraku v rozvojovych zemich. Vyskyt
tohoto onemoai je docelaasty (1:3 500).

Uveitida — podle Vagnerové (1995) uveitida znamenaézaivnatky, ktery se iive
objevit kdykoli hem dtstvi, je to tedy ziskana vada. Tento &é&se projevuje jako
swtloplachost, slzeni a porucha zrakovych funkci.ubelari maze dojit k zakalovaniocky
nebo k sekundarnimu glaukomu. ¥d takto postizenych tize byt az v pasmu zbytkzraku

(1-2/50), nebo e dojit az k Uplnému oslepnuti. Pokud dojde kwgma zagtu tak,
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aby bylo mozné operovat zakabcky, mize dojit k velkému zlepSeni zrakové ostrosti,

ale riziko zhorSeni staleigtava.

Afakie — podle Moravcové (2004) mé tato vrozena zrakoadaviizné giciny, vznika
v prenatéalnim obdobi mezi 4. — 5. tydndfastji ale vada vznika po operaci po odstian
zkalenétocky u Sedého zakalu. Po odsttancocky neni oko schopné akomodovat. Afakické
oko se tedy kompenzujekolika brylemi na #izné pracovni vzdalenosti. Afakické okaibe
byt také swtloplaché, jako komplikace setie objevit glaukom nebo katarakta a odchlipeni
sitnice. ®Bmto komplikacim Ize fedchazet pravidelnymi preventivnimi prohlidkami.

| zde mohou p zrakové praci pomoci filtry Sedomodré barvy.

Disociativni porucha vizu — podle Moravcové (2004) je toto oneméch
psychosomatického razu, tde se objevit u malych &, v puberé, u adolesceit
u dosglych, ale i ve std. Projevem mze byt fizné selhani viznych arovnich zrakovych
funkci, i kdyz ze strany oftalmologa je pacient lmétezu. Léba takovéto poruchy obvykle
zavisi na klinickém psychologovi a terapie je v kmatenci psychoterapeuta.
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2. VYVOJ PECE O POZDEJI OSLEPLE

2.1Kurzy zakladni psychorehabilitace pro pozdji osleplé

Od 60. let 20. stoleti bylo patba sousedit se nejen na ¢bny se zrakovym postizenim
obecr, ale konkréts i na olgany, ktéi ztratili moZznost zrakového vniméani az vipshu
svého Zivota. Poditem k &novani se této problematice bylustiedky civilizatnich chorob
jako nap. cukrovka, hypertenzni choroby, zakaly, ale i yragi. V této oblasti se velmi
zaslouzil nap profesor Jan Jesensky, a ttadou svych publikaci &aujicich
se této problematice.

V tehdejSich vysglych statech uz byla stala rehabititd zaizeni pro pozgi osleplée,
ale u nas takové #aeni chyklo a poteba po 8m stale stoupala. JelikoZz perspektiva
takového z#izeni byla miziva, fistoupilo se v roce 1963 alesp&e Zizeni kurz zakladni
psychorehabilitace pro pogd osleplé. Kurzy probihaly vzdy v prdzdninovychésitich
cervenci a srpnu az do roku 1975. Prvni dva rokyitraly kurzy ve Sedni hudebni Skole
internatni pro mladez s vadami zraku na Maltézsk&mesti v Praze, ale jeji budova,
ani internat této péebs nevyhovovaly. DalSi roky proto kurzygsidlily do Wnovské Skoly
internatni pro mladez s vadami zraku \&ikr Praze. Bhem tinacti let €mito dvoungsicnimi
kurzy proslo zhruba 120 pogdosleplych ve ¥ku 15 — 60 let.

Samotny program kuéizmusel byt viistnan do dvou #sial, byl tedy velmi narény,
ale efektivni. Wastnici si osvoijili poznatky v oblasti sebeobsluyggeni domacnosti ¢etns
vareni a zakladnich ukdndomaci udrzby) a zakladni orientaci pro samostgiofiyb
v prostoru. Wili se Braillovu pismu, psani na psacim stroji aufigani ponicek pro
nevidomé. Vzhledem k tomu, Ze kurzy byly ¢idvské Skole, byly &astnikim uZitené
i dilny a vyukové moznosti této Skolygetnd zaizeni pro kurzy telefonidt coz davalo
Gcastnilkim zakladni siéry moznosti pro pracovni uplam po ukoreni kurzu.

Na financovani kurk zakladni psychorehabilitace pro peégdosleplé se podilelo
Ministerstvo prace a socialnichtol (do roku 1968 pod nazvem Statniad socialniho
zabezpéeni), o organizéni, metodickou, ideovou a insp#k spravu kuréz se staral Svaz

ceskoslovenskych invalid
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2.2 Rehabilita¢ni stredisko pro zrakow postizené Levéa

Do roku 1977 byly v tehdej$inCeskloslovensku jedinou pomoci pejidosleplym
ob¢canim, jak se navrétit do &dného Zivota, prazdninové psychorehahihiakurzy pro
pozcEji osleplé. Ale nebyla Zadna instituce, ktera by teato problematikou zabyvala
intenzivreji. V zéfi roku 1977 bylo Ministerstvem prace, socialniéiciva rodiny Slovenské
republiky na Slovensku v Leub oteweno Rehabiliténi stedisko pro zrakoy postizené.
Vznikem tohoto stdiska tedy nabrala p& o pozdji osleplé na ¥tSi intenzi¢ a ucelenosti.
Stredisko poskytovalo pomoc ve foénvytvareni podminek a moznosti komplexni adaptace
pro dosglé postizené ztratou zrakugBem let sklizelo usjghy v oblasti praktické realizace
rehabilitace a rekvalifikace lidi se zrakovym pbstiim. Byly zde ale vyt¥any i webni
texty, pomiicky a metodické postupy v §iéo pozdji osleplé, dnes mnoho z nich slouzi jako
souwtast studijniho tyflopedického materialu. Pedaggiracovnici Sediska spolupracovali
nag. s Prof. PhDr. Janom Jesenskym, CSc., ale nechs@apro svou praci inspirovat

i v Némecku, Francii, Rakousku, Svycarsku nebo Polsku.

Dnes je Rehabilitani stedisko pro zrakay postizené v Lev®) velmi kvalitné a moders
vybavené pracovi§t s potebnymi tyflopedickymi porisckami a profesionalnimi pracovniky,
které formou poskytovani rehabilitsich a rekvalifikénich kurzi pomaha lidem ve éku

18-60 let pozdi osleplym k ogtovnému navratu dogtSinoveé spolénosti.

2.2.1.Cinnost Strediska

Zakladnicinnosti Stediska je zajifovani zakladni — socialni rehabilitace zahrnujéatvik
sebeobsluhy, nacvik vykonavani domacich praci, ajphwmatovych diferetnich schopnosti
a pedstav, nacvik prostorové orientace a samostatngblybu, nacvik pouzivani
tyflopedickych ponicek, psani &teni Braillova pisma a psani na strojiteslisko poskytuje
poradenstvi pro volbu povolani a poradenstvi gipravu na povolani; dale kurzy wédvani
a ripravy na trh prace a kurzy individualniigravy, v ramci &chto kurZi mize poskytnout
i ubytovani a stravovani. Déle poskytuje zdravanpsychologickou @& pomaha lidem
se zrakovym postizenim v komunikaci g$ejaosti. Prosednictvim tyflopedickych
a optickych pomicek se zamituje také na kompenzaci a reedukaci zraku. S vyvdjéin
prace a podminek seberealizace a integrace lidiad@vym postizenim se i8tlisko snazi

operativre prizpasobovat i své sluzby.

® Vyroeni zprava Rehabilitmiho stediska pro zrakavpostizené v Lewé za rok 2007 [online]. Datum: 8. 2.
2009. Dostupné z: http://owww.rszp.sk/
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Mezi rekvalifika éni kurzy, které nabizi $edisko svym klientm, pati kurzy masérstvi,
operator poitacovych program, kartonaznik a koSika

2.3Pobytové rehabilitatni a rekvalifikaéni stiredisko pro nevidome
Dédina, o0.p.s.

Pro tehdej$Ceskoslovensko zajisvalo p&i o pozdji osleplé Rehabiliténi stedisko pro

zrakow postizené v Levti. Po rozdéleni republik v roce 1993 vznikla €eské republice

potteba podobného #aeni pro jeji obany. V roce 1994 bylo tedy v Praziézeno Pobytové

rehabilit&ni a rekvalifik&ni stedisko pro nevidomé nac¢biné. Vice o tomto zézeni

v kapitole¢. 5.
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3. UCELENA PECE O POZDEJI OSLEPLE

3.1 Komplexni rehabilitaéni péte

Ztrata zraku Bhem Zivotaclovéka s sebou finasi mnoho problétna komplikaci, jak
v individuéinim, tak ve spotenském Zivat Clovék se musi &t sebeobsluze a komunikaci
s okolim, bez toho, aniz by si mohl pomoci zrakétavrat do ¥tSinové spolénosti takto
postizenych okani je tedy dlouhodobym procesem zahrnujicim mndizoér dlouhych fazi.
A UspsSnost tohoto procesu zavisi nejen ridi, vschopnostech a moznostech samotného
postizeného, ale i jedif@ instituci, které mu pomahaji. V&pvném navratu do spaleosti
se tedy uplaiuje komplexni rehabilitmi p&e, ktera se dal€&leni na diéi specificky
zamerené slozky:lé¢ebna, pracovni, socialni a pedagogicka rehabilitacByto slozky
komplexni rehabiliténi p&e nemisobi kazda jednotldy ale pokazdé vSechny s@sre
a vzajemn se dophuji s cilem, aby se&lovék se zrakovym postizenim co nejrndéhsil
od intaktnich spoluatani. Jesensky (2004) si pod pojmem rehabilitace osobhrakovym
postizenim pedstavuje:

= Nacvik prostorové orientace a samostatného pohybu,

» nacvik sebeobsluhy@nnosti nezbytnych pro samostatny Zivot,

» nacvik¢teni a psani Braillova pisma,

» nacvik psani na psacim stroji,

» nacvik vlastnortniho podpisu,

» nacvik dovednosti socialniho kontaktu a komunikace,

» reedukace schopnosti ¥,

» poradenstvi § vybéru pomicek pro kompenzaci zrakového handicapu.

VSechny slozky rehabilitace byéhy byt charakteristické tim, Zefgdpokladaji pozitivni
motivaci v Fistupu a zajmu postizeného o rehabilitaci, jehavalatv pribéhu rehabilitace,

dostatek socialnich jistot a dosazeni stavu zZiyabhiody.

3.1.1.Jednotlivé slozky komplexni rehabilitace
Lécéebna rehabilitace je aplikovana ve zdravotnickych tfzenich zdravotnickymi
pracovniky, uplatuji se zde hlavh léebné, psychologické a ¢asti i pedagogické
prostedky. Je zagiena na odstrevani defeki organismu a poruch jeho funkci.dsebnou

rehabilitaci nizeme rozdlit na aktualni — poskytovanou ihned po zjst postizeni
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(nag. po Urazu) a naslednou — dadgaci poskytovanou po odsteam bezprosednich

nasledk postizeni.

Cilem socialni rehabilitace je podle Jesenského (2000) rozvoj schopnosti Zevstho,
prevencedci odstrarni defektivity v rozvoji osobnosti a prevence vaniki odstragni
handicafi ve spoléenském zéereni a kulturnim rozvoji. Dochazi u ni k vyuziti hiav
specialg pedagogickych, psychologickych ac&sti i sociologickych prostdki, s prvky
individualnino msobeni. Vysledkem pracovni rehabilitace bylan byt samostatnost,
nezavislost, integrace a pracovni uptainpostizeného. Sociélni rehabilitace je aplikovana
piedevsSim v zdzenich socialniho zabezfgmi, ve Skolstvi a fpvazre v oktanskych
sdruzenich. Jesensky (1995) rozliSuje v souvisksstziskanou vadou a socialni rehabilitaci
akutni a postakutni fazi naruSeného vyvoje. V aktdmi probiha vyrovnavani se s vadou
neboli akceptace vady, bezpiestt na ni navazuje postakutni fazeii miz dochazi
k reintegraci a reenkulturaci, rozviji se vlasthoat schopnosti postizeného, obnovuje
se socializace s intaktni sp&hesti, rozviji se saistainost a praceschopnost. ,Obnovuje
se pocit Zivotni spokojenosti a relativni Zivotohpdy.* ©4°)

Pracovni rehabilitace se uplaiuje predevSim u handicapovanych v pracdvn
produktivnim ¥ku a navazuje na vysledkycEbné a socialni rehabilitace. Jesensky uvadi,
Ze pracovni rehabilitace je: ,Souvislacpéposkytovana alamim se zmdnénou pracovni
schopnosti s#tujici ktomu, aby mohli vykonavat dosavadniiippdré jiné vhodné

fou

zanestnani.* [4] ©* *” Smeiuje nejen k pekonani praceschopnosti, ale vyfva vnitini
podminky pro nasledné pracovni uptath Jejim hlavnim cilem je navratloveéka
se zmnénou pracovni schopnosti do pracovniho procesu. Wasmé dob miZze byt
obsahem pracovni rehabilitace prace v cémgioh dilnach nebo rekvalifikace. Vysledkem
pracovni rehabilitace by ¢o byt pokud moZno plné obnoveni pracovnich schepno
a ziskani za®stnani na otéeném trhu prace. Pracovni rehabilitace zahrniijesldozky,

a to vychovné poradenstviiipravu na pracovni uplatni a z&lenéni do zamistnani.

Hlavnimi (Okoly pedagogické rehabilitace jsou rozvoj osobnosti a podpora rozvoje
schopnosti sociélnich, kulturnich a pracovnich,veigni Zivotni pohody a ipdpokladu
integrace. Dochazi zde kvyuzivani hlavnspecialni pedagogickych presdki,

" JESENSKY, J.. Uvedeni do rehabiltace zdravetn postizenych Praha: Karohum. 1995.
ISBN 80-7066-941-1Cislo [4] v seznamu pouzitych zdfoj
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ale i pedagogickych, psychologickych, enkultuvigh, ergotizanich, technickych i kebre
rehabilita&¢nich prostedk.

3.2.Sluzby pro osoby se zrakovym postizenim ve Sjedngeeorganizaci

nevidomych a slabozrakych

V ¢ervnu roku 1996 vzniklo sléenim Ceské unie nevidomych a slabozrakych
a Spolénosti nevidomych a slabozrakychCeské republice afanské sdruZeni s celostatni
puasobnosti pod nazvem Sjednocend organizace nevidomyslabozrakych (dale SONS).
Klade si za ukol: ,Sdruzovat a hajit zajmy nevidarhya jinak ¢Zce zrako¥ postizenych
obcani”. (Materidly SONS 2009Poskytuje konkrétni sluzby, které vedou k samoetit
a integraci lidi se zrakovym postizenim. V navatines gredchozi podkapitolu fizemefici,
7e SONS poskytuje ¢bmim se zrakovym postizenim Geské republice komplexni

rehabilita&ni p&i a podmirné sluzby.

3.2.1.Priority SONS:
» Vyhledavani a kontaktovanéice zrako¥ postizenych okani véetns osob v akutnim
stadiu po ztrétzraku.

» Podpora zagstnanosti nevidomych a slabozrakych .

= Socio-terapeutick&innost realizovana ve svépomocnych skupinach aviai&nich
klubech.

» Qdstraiovani architektonickych a informwaich bariér pro &ce zrakow postizené
obcany.
= Owéfovani novych forem pomociéice zrakow postizenym otamim wetrg

popularizace a ogtlovani problematiky zrakového postizen(ifiterni materialy SONS
2009)

3.2.2.Uceleny systém sluzeb SONS pro lidi se zrakovym gidenim zahrnuje:
» Socialni praci mezi &ce zrakow postizenymi obany \etrg jejich vyhledavani
a prvniho kontaktu s nimi.

» Zakladni poradenstvi o moznostech kompenzace hgndiczrakového postizeni

i poskytovatelich sluzeb takto postizenym lidem.

» Specialni sociakpravni, pracové pravni poradenstvi.

® Interni materialy Sjednocené organizace nevidonaystabozrakych [online]. Datum: 8. 2. 2009. Dostug:
WWW.S0NS.CZ
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» Technické poradenstvifipvybéru pomicek pro zpracovani informacicetré nacviku
obsluhy takovych Zé&eni.

» Vydavani informé&nich casopisi v Braillove pismu, zvukové podéb zwtSeném

¢ernotisku a digitalnim textu.
» Provozovani informéniho systému a digitalni knihovnyigtupné na internetu.

» Rozvoj a docwiovani dovednosti ziskanych v programech zakladrdhiétace (véeni,

prace v domécnostiteni atd.).
= VVycvik vodicich ps a dalSi sluzby jejich drzitém.
» Sluzby osobni asistence {podcovska a fecitatelska sluzba).
» Odstraiovani architektonickych bariér(fnterni materialy SONS 2009)

SONS se zastuje na to, kam se Wie jeho potenciondlni klient obrétit. Na svych
webovych strankach uvadi pemeé podrobné informace o sw#nnosti, Wetné telefonniho

¢isla, na kterém klient ziska informace o nejblib®Zné pomoci v misteho bydlisE.

Tato prace se zabyva p&fdosleplymi olgany, a proto se i vramci SONS z&fm
na pozdji osleplé. Pomoc takto postizenym poskytuje SON@&mci Obec# prosgsnych
spole&nosti, které #izuje, a to: Tyfloservis spolu s 12 krajskymi preidn, kterd slouzi
jako ambulantni a terénni rehabilitace; TyfloCen8#edisko integrénich aktivit a Pobytové
rehabilita&ni a rekvalifik&ni stedisko pro nevidomé &lina.

3.2.3.Tyfloservis’

Poslanim Tyfloservisu, které vzniklo v roce 20¢#, ,Podpora integrace nevidomych
a slabozrakych lidi do spol€nosti prostednictvim intervenci za#benych na samotné
nevidomé a slabozraké, osoby jim blizké a Sirokaiokbu i odbornou Jejnost.” (Interni
materialy Tyfloservisu 2009Po zdravotnickém Z&eni je to zpravidla prvni instituce,
se kterym by selovek, kterého postihlo zrakové postizeni¢lmsetkat. Tyfloservis se snazi
klienty starSi 15ti let vybavit takovymi dovednosta informacemi, aby byli co nejvice
schopni samostatného a hodnotného Zivota. Na $irskol€nost je Tyfloservis zasten
vtom smyslu, Ze se ji snazi vybavit dovednostminformacemi, aby byla schopnéa
odstraiovat architektonické i mezilidské bariéry, kterévidemym a slabozrakym &tuji

Zivot, a zarove aby dalSi nevytvi&la.

° Interni materialy Tyfloservisu a jeho krajskychiestisek [online]. Datum: 7. 1. 2009. Dostupné z:
www.tyfloservis.cz
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Tyfloservis zahrnuje 12 krajskych ambulantnidledisek, aby se mohl co nejvichpiZit
a prizpasobit domovu svych klieft Stediska jsou v Bréy Ceskych Budjovicich, Hradci
Kralové, Jihla¥, Karlovych Varech, Liberci, Olomouci, OstigvPardubicich, Plzni, Praze,

Usti nad Labem a ve Zin

Tyfloservis poskytuj@oradenské sluzby(Uprava a odsttgvani architektonickych bariér,
specialni komunikéni techniky, kontakty na dalSi instituce poskytupomoc); pomoc i
vybéru vhodnych pomicek a rehabilitaéni kurzy (prostorové orientace a samostatného
pohybu, nacvik sebeobsluhy, vyuka Braillova pismacvik podpisu, psani na @t

a psacim stroji, tyflografika, reedukace zrakukaxe terapie, nacvik socialnich dovednosti).

3.2.4.TyfloCentrum *°

TyfloCentra — pesrEji Krajsk& stediska socialnich sluzeb pro nevidomé a slabozraké
se zamdfuji predevSim ngpomoc Vv socialni oblasti Protoze si usdomuiji, Ze ztrata zraku
sebou pinasi mnoho zrn a komplikaci v socialnich kontaktech a v Zivotrstglu, davaji
takto postizenym lidem moZnost setkavat se zdetee¢ spostizenymi a sdilet tak svou
situaci. Podle regionalnich péni a poteb tato centra kompletuji a ro#gi nabidku sluzeb
pro nevidomé a slabozraké, proto se vramci jedryoth krajskych TyfloCenter mohou
n¢které sluzby lisit.

Naplii prace TyfloCenter:

» Sluzby prvniho kontaktu pr@&Zce zrakow postiZzené okany \etrg jejich vyhledavani,

» zakladni poradenstvi o moznostech kompenzace hegmdiczrakového postizeni

i 0 poskytovatelich sluzeb takto postizenym lidem,
= socialre pravni a pracowhpravni poradenstvi,
» technické poradenstviiprybéru kompenzénich poniicek Wetrg nacviku obsluhy,

» zakladni i nadstavbové kurzy prace gimgem,

» rozvoj a docwovani dovednosti ziskanych v programech zakladmhiétace (véeni,

stolovani, nakupovani, prace v domacnosté&emi atd.),
» sluzby osobni asistence gpodcovske, fedtitatelske a jiné asistentské sluzby),

» pomoc i odstraiovani architektonickych bariér,

1 Interni materidly TyfloCentra a jeho krajskychrestisek [online]. Datum: 7. 1. 2009. Dostupné z:
www.tyflocentrum.cz
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= dalSi sluzby (jednordzové pomoci gizgvanim korespondence, vyiplvani formuléua,
digitalizace texi),

» podpora voln®asovych aktivit zrakay postizenych okani (kulturnich a sportovnich
aktivit). (Interni materialy TyfloCentra 2009)

3.2.5.Strediska integratnich aktivit™*

Tato stediska se za#iiuji napomoc v navratu do spolénosti a kéZného Zivotalidem,
kteri ztratili zrak az Bhem Zivota. Jejiclkinnosti jsou hlava praktické, takové které mohou
situaci ¢loveka, kterého postihla ztrata zraku, co nejvice usibaa pomoci mu v navratu
do spolénosti. Jednim z jejich hlavnich Ukgle depistaz— tedy vyhledavat lidi se zrakovym
postizenim a podavat jim informace o sluzbach, jokach a o tom, jak mohou svou situaci
zlepSit. Zandiuji se také na socialpravni a pracowhpravni poradenstvi, setkavani
se ve svépomocnych klubech a socio-terapeutickkeipisach pro ofany se zrakovym
postizenim, vydavaji regionalniasopisy a bulletiny, pomahaji s nalezenim a udnieni
pracovnich mist, s odstravanim architektonickych bariér, zajgi pravodcovskée
a prediitatelské sluzby a rozvoj a do¢evani dovednosti, které ziskali klienti v prograimec
socialni rehabilitace.

3.3 Legislativa tykajici se problematiky osob se zdravmim postizenim
a usnadreni jejich tizivé situace
Kromé komplexni rehabilitace a jeji aplikace v SONS byde nemila opomenout ¢ktere
vyhody, davky,¢i sluzby, které mohou byt osobam se zdravotnim ipasim (etns
zrakového postizeni) poskytovany na zaklagkterych zakonnych norem. Neni mym cilem
zde vyjmenovavat jednotlivé davky sluzby, na které maji postizeni narok, aleskehbych
zminit alespa neékolik zakonnych Uprav, které tuto problematiku wuj& Zakon¢. 155/1995
Sb. o dichodovém pojigni upravujicicastény a plny invalidni édchod; Zakons. 108/2006
Sb. o sociélnich sluzbach upravujici haprispivek na péi, za ktery si niZze postizeny
zaplatit sluzby, které neie kvili svému handicapu vykonat sam; Vyhlaska Ministexst
prace a socialnichéei CR ¢. 182/1991 Sb. upravujici mirfddné vyhody pro zdravain

postizen& a podminky poskytovani davek socialné@ésobam se zdravotnim postizenim.

% Interni materidly Sedisek integrénich aktivit [online]. Datum: 7. 1. 2009. Dostupné:

http://www.sons.cz/sia/index.php
12 Mimotadné vyhodyiech stupii: prikazy TP — &zké postizeni na zdravi, ZTP — zwl&87ké postizeni na
zdravi a ZTP/P — zvl#&szké postizeni na zdravi sipodcem.

24



3.3.1.Zaméstndvani osob se zrakovym postizenim

Vzhledem ktomu, Ze v praktick&asti se budu zabyvat z&stnavanim okani
s postizenim zraku, je Zadouci, abych zde uvedlderd fakta v oblasti zagstnavani
zdravotrg postizenych. Hlavnim zakonem v této oblasti je dféké. 435/2004 Sb.
0 zangstnanosti, ktery upravuje, mimo jiné, z&tmavani osob se zdravotnim postizenim.
Zarwuje jim zvySenou ochranuna trhu prace a upravuje podminky, na zaklkrych je
osoba uznana zdravétanevyhodinou. Zarduje osobam se zZinénou pracovni schopnosti
pravo na pracovni rehabilitacitipravu na budouci povolani dle zvlaStni¢bdpisi, piipravu
k praci a specializované rekvalifika kurzy. Zakon upravuje i podminkytipvytvareni
chrarénych pracovnich mist a chi&ych pracovnich dilen. Zafstnavateim v souvislosti
se zamistnavanim okani se zménénou pracovni schopnosti stanovuje zakogtéarprava
a povinnosti, naip jsou povinni spolupracovat gaglem prace a hlasit mu volna pracovni
mista, kterA& mohou vykonavat osoby seémmou pracovni schopnosti. Zastnavatelé
s patem zamgstnand vysSSim nez 25 maji povinnost z&tmavat osoby se zdravotnim
postizenim, ale zakon jim davw&moznosti plgni této povinnosti:
1) Zamestnavatelé s vice jak 25 zastnanci jsou povinni zagstnavat osoby se zdravotnim

postizenim, a to ve 4% podilu.

2) Nebo mohou odebirat vyrobky sluzby od zaréstnavatel zan€stnavajicich vice jak 50%
pracovniki se zdravotnim postizenim.fipadre mohou odebirat vyrobkyi sluzby

z chrarnych dilem nebo od osob se zdravotnim postizenmostti vydelecné cinnych.
3) Ve tretim @ipad mohou zarsstnavatelé odvéad povinné sankce do statniho rozpo

VSechny #i vySe uvedené ifstupy mohou byt za#stnavateli libovold zvoleny
a kombinovany. Jelikoz zakon dava zgtnavatalm v této oblasti vice moznosti, je stale
béZnou praxi, Zze zadstnavatelé rafli odvadiji povinné sankce do statniho rozpg
nez aby investovali Usili a finance do vyiteni pracovniho mista, kteréage byt obsazeno
osobou s postizenim. fésto, Ze tad prace mwe poskytnout fispivek na vytvdeni
pracovniho mista pro pracovnika s postizenim, @ @tSinu zanstnavatel pohodIrgjSi

rackji odvadit sankce.

25



4. POBYTOVE REHABILITA CNi A REKVALIFIKA CNi
STREDISKO PRO NEVIDOME D EDINA, O.P.S*

Diky finanéni pomoci Ministerstva prace a socialnicithCR, Magistratu hlavniho dsta
Prahy a holandské nadace Care For Czech Republic byoce 1994 Ceskou unif
nevidomych a slabozrakychtizeno Pobytové rehabilitai a rekvalifik&ni stedisko
pro nevidomé na &liné. Prvni zamistnanci Stediska se muselithem kratké doby odbo&n
pripravit na své klienty #ad zrako¥ postizenych, hlavhtéch, kterym se nahle zhorsil zrak,
nebo o ® prisli. Prvni klienti mohli byt pivitdni v Beznu roku 1995 v kurzu pracovni
rehabilitace. V dubnu téhoz roku byl otem dalSi rekvalifikéni kurz telefonisi. Od ledna
2001 je Stedisko samostatnou obeécrpros@sSnou spolénosti a jejim #zovatelem je

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakgshké republiky.

Klienty Stediska jsou lidé £fkym zrakovym postizenim a nevidomi v produktivnim
véku (16-64 let), i lidé s kombinovanym postizenimile@ Stediska je poskytnout jim
pomoc a takovy komplex sluzeb, aby se mohli integr@gEt do spolénosti, samostatnzit
a uplatnit se na trhu prace. V tomto&mije zde uplatovan hlave individualni p ristup
a prace v malych skupinach Komplexem sluzeb je mina celkova p& o klienta
se specialnimi pé&tbami, ¥etrg® ubytovani ([Bdina disponuje 37 ukky, Wwetns
bezbariérového pokoje), poradenské a psychologipése, rehabilitace a pracovni
rekvalifikace. Klienti zde maji k dispozici takadu voln@asovych aktivit (nap posilovnu,
knihovnu, klubovnu nebo dilny) a i8tlisko pro 8 pravideld porada tzné kulturni

a spoléenské akce.

Nejen, Ze se mohou potencionalni klienti n@e&tko obratit sami, ale i samotnéeslisko
své Kklienty vyhledava, provadi tzv. depistaZz. Spaouje pi tom se zdravotnickymi
zaizenimi, socialnimi referatyradi, Skolami a jinymi institucemi. Pro vyhledavanidiii
pro rekvalifika&ni a pracové rehabilit&ni programy jsou mu napomocné&ady prace
a Stediska integrénich aktivit Zizena SONS.

Stredisko [Edina se vramci komplexni rehabilitd p&e zamtiuje pedevsim

napracovni rehabilitaci, provadi:

» Vycviky prostorové orientace a samostatného polg/bilou holi,

13 vyroéni zprava Pobytového rehabititho a rekvalifikéniho stediska pro nevidomé dina o.p.s. [online].
Datum: 7. 1. 2009. Dostupné z: www.dedina.cz
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= vycvik ¢teni a psani Braillova bodového pisma,

sz

» reeduk@ni a kompenzmi vycvik (procvtovani zbytk zraku a aktivni vyuzivani

ostatnich smys),
= rozvijeni fyzickych dovednosti,
» psychosocialni a komunikai vycvik (vycvik schopnosti socialniho kontaktu),
» zacvik psani na kancétkém psacim stroji,
» zacvik prace s elektronickymi kompegnémi pomickami,

» vycvik hmatu v ergoterapeutickych dilnacfiriterni materialy Stediska Zdina 2009)

4.1 Nastin priabéhu pomoci
Prichazejici klient, kterému se nahle zhorSil zrakyrazidla nejprve absolvuje
rehabilita éni pé&i, aby ziskal nové dovednosti, které budagmvat k samostatnému Zivotu
bez mozZnosti zrakového vnimani. Nejprve jesdcialni rehabilitace jejimz prostednictvim
se Wi samostath zvladat dovednosti pigbné k BZnému Zivotu nap samostatna dize,
orientace v prostoru, sebeobsluzimnosti,cteni a psani Braillova pisma, psani na klavesnici.

Kurz socialni rehabilitace je rogén do rekolika bloki a celkem trva 5 #siai.

Poté klient pechazi ngoracovni rehabilitaci, jejimz cilem je vybavit ho dovednostmi
a navyky, jejichz zvladani je nezbytné praazaeni do konkrétniho rekvalifikaiho kurzu
nebo zansstnéni, kde neni rekvalifikai priprava nutna. Hlavnimipdpokladem k tomu,
aby byl klient aspSny v pracovnim uplatmi je, aby veSkeré zakladni dovednosti nutné
k Zivotu bez moznosti zrakového vnimani zvladaltaeoveé arovni, aby jej tyt@innosti
nadn&rné nezdrzovaly, neomezovaly a néeypavaly pi vykonu jeho prace. Proto programy
pracovni rehabilitace é$r¢ navazuji na socialni rehabilitaci a mnohé dovetinos
které si klient osvojil v rdmci sociélni rehabititg prohlubuje a zdokonaluje ve fazi pracovni
rehabilitace. Jednou zZikbZitych oblasti je v této fazi nétt se obsluhovat elektronické
kompenzani ponucky pro zgistupréni informaci (napp Optacon, fevadci ¢ernotiskovy
text nebo obraz do reliéfni podoby). Po zvladmtibto zacviku, trvajiciho 50 hodin, obdrzi
klient oswdceni.

Poté je v ergoterapeutickych dilnach za pomoci lpsipgi zjiSt'ovan pracovni potencial
Klientd a hleda se nejvhodjsi profese, kterou by mohli plnohodnétmykonavat. Nasledn
se klient gihlasi na @adu prace a dochazi dor&tiska na konkrétniekvalifika ¢ni kurz,
jehoz vyuka je individualni. Kurz je zak&sn teoretickou i praktickou zkousSkoited komisi,

poté ziskava klient k vykonu dané pracesoeni.
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Po absolvovéani kurzu pomah&etisko klientovi shledanim a udrzenim si pracovniho
mista na oteveném trhu prace. V tomto smyslu intenziapolupracuje siady prace v mist
bydlist klienta, ale velmi napomocna mohou byt it&tiska integrénich aktivit SONS
nag. pii za&lenovani absolventa kurzu do zéstnani. Hoda klientdi (hlavre
s kombinovanym postiZzenim) ale nastupuje htadm chragnych dilen nebo proénStredisko
(spolu s ladem prace) otevira spobmsky @elnd pracovni mista, kde se dale zdokonaluji
ve svém oboru, aby mohli pagdpracovat samostatra uplatnit se na otéeném pracovnim
trhu.

Nalezenim a nastupem do zsmimani ale pomoc fdiska nekoti. Z patatku je obvykle
pro klienta nezbytné byt v intenzivnim kontakturaqovniky Stediska nebo regionain
piislusného Sediska integrénich aktivit. Je pdeba dolad’ovat detaily v dovednostech
a pipadreé si osvojit dalSi dovednosti, které z povahy kotkitdo pracovniho mista mohou
vyplynout az pozéi. | zamestnavatel zawstnavajici osobu se zrakovym postizenym je
v kontaktu se $ediskem nebo Sdiskem integrénich aktivit, ziskava od nich informace,
co mize pro zlepSeni kvality prace pracovnik&lat(nag. odstréiovani bariér nebo ziskani

potrebnych pomicek pro vykon povolani) a veSkeré nejasnosti s nifiie konzultovat.

4.2 Obory rekvalifika éni kurza na Dédiné
» Obsluha osobniho ptiace — délka kurzu 120 hodin.
» Nevidomy a slabozraky masér — délka kurzudsiai.
= Keramicka vyroba — délka kurzu 2Zgice.
» KoSik&ska vyroba — délka kurzu 4¢sice.
» Tkalcovska vyroba — délka kurzu 4sice.
» Operator Call centra — délka kurzu 2site.

VSechny kurzy jsou hrazenytrady prace, na kterych je Klient registrovany jako
nezandstnany. Fipadre mohou byt financovany zaistnavatelem atana se zrakovym
postizenym nebo sponzorem. VSechny kurzy jsou @tknegthy Ministerstvem prace, Skolstvi
a €lovychovy, kurz maséra Ministerstvem zdravotnict®o UspSném absolvovani

a zvladnuti zagrecnych zkouSek dostava klient @skéeni s celostatni platnosti.
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5. VYZKUM

V nasledujicim vyzkumu se pokusim zjistit, jak efeki jsou sluzby poskytované
ob¢amim se zrakovym postiZzenim, kiese snazi vstoupit na trh prace v oblasti telelojch
sluzeb. Podminkou cilové skupiny vyzkumu je absedw rekvalifika&niho kurzu v oblasti
telemarketinglf (nag. Operator call centra). Takové kurzy probihafieské republice pouze
nékolik let, proto musim brat v potaz, Ze jejich dbesati doposud neni mnoho.
Pro @ibliZeni problematiky rekvalifikéniho kurzu telemarketéra a obsahu prace v tétstbla
uvadim v kapitolach 6.3 a 6.4 podrejsi informace. Pojmem telemarketéra minim jakoukoli
pracovnici¢innost, v niz pracovnikipvazig telefonuje (& uz aktivnici pasivni formou).
MuzZe se jednat n&po nabidku zboZéi sluzeb, pée o zakazniky, poskytovani informaci

po telefonu apod.

5.1Cil vyzkumu, hypotézy a ukoly
V teoretickécasti jsem poskytla ucelenyahled systému @é o olkkanyCeské republiky,
ktefi v pribéhu zivota ztratili zrak.

Cilem praktické ¢&asti je zjistit efektivnost poskytovanych sluZzebéabhim se zrakovym
postizenim, se zatfenim na jejich pracovni uplatmi v oblasti telemarketingu (telefonickych
sluzeb).

Zjisténa data by ma slouzit jako zptnd vazba institucim, které se zabyvaji pomoci
obcanim se zrakovym postizenim nebo institucim, které&agaji rekvalifik&ni kurzy
pro ol¥any s handicapem. Mohou byt napomocna i jako infmennap pro uchazée

0 zanmgstnani s postizenim zraku, Ktevazuji o profesi telefonisty.

V souvislosti s cilem vyzkumu jsem si stanovila l&dveé hypotézy, které se v gibehu
vyzkumu bu’ potvrdi, nebo vyvréti:
1) Nevidomi pracovnici v oblasti telemarketingu febiuji k vykonu své prace pouze
specialni pracovni poicky, nikoli pomoc druhé osoby.

2) Nevidomi pracovnici v telemarketingu absolvovalcevirekvalifik&nich kur#i, tedy ne

pouze kurz telemarketéra.

14 Kurz v oblasti telemarketingu nebo telefonickydhZzeb miize mit vice nday, nag. Kurz: Operéator call
centra, Operator v telemarketingu, Operator a depelelemarketing aj. Zalezi na konkrétnim poskstelr
kurzu, jaky nazev si zvoli. Vests se ale jedna o praciti které pracovnik fevazi telefonuje. Pokud je na
za&dtku daného kurzu velké pismeno, znamena to, Jedsé& o nazev konkrétniho kurzu, ktery ptiebnebo
probiha, z&ina-li malym pismenem, mam na mysli kurz v obltdgfonickych sluzeb obe&n
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3) Vykon prace telemarketératipaSi pracovnikm se zrakovym postizenim vimf
uspokojeni a splje jejich p@&ateini ocekavani, které #ii pied nastupem do zastnani.

4) Vice jak polovina dotdzanych respondest o moznosti absolvovat rekvalifikda kurz
dowdéla prostednictvim dadu prace.

Na vySe uvedené hypotézy navazidkoly, které jsem si pro vyzkum stanovila. Chci
zjistit:
1) Zda respondenti absolvovali i jiné rekvalifda kurzy krong kurzu telemarketéra.
2) Jaky vliv melo absolvovani kurzu na nasledné pracovni upfdtn
3) Kdo absolventm kurzu s nalezenim zastnani pomohl, jak zagstnani nasli.

4)V jakém oboru nyni absolventi kurzu pracuji, zdaom, pro ktery absolvovali

rekvalifika¢ni kurz.

5) Zda nabidka pracovnich mist pro nevidomé v obledémarketingu fjde samotnym

nevidomym dostatsa.

6) Zda se absolventi rekvalifikaiho kurzu telemarketér déle élvaji, bez ohledu na to,

jestli v tomto oboru pracugii nikoli.

7) Jaké pomoci za#sstnanci a jejich zagstnavatelé vyuZili nap pro Gpravu pracovniho

prostedici k dojizcni do zangstnani.

8) Zda absolventi dochazi do z&stnani sami, a zda nepebuji pomoc druhé osobylem
vykonu pracovnéinnosti.

9) Zda sowasné zamstnani absolveidt kurzu napiuje i jejich paateni ocekavani

a sphuje jejich ambice.

5.2 Cilovéa skupina a vzorek vyzkumu

Cilovou skupinou vyzkumu jsou nevidomi ¢ainé Ceské republiky starsi 16ti let,
ktefi absolvovali rekvalifikani kurz v oblasti telemarketingu. Zémé¢ jsem jako cilovou
skupinu nezvolila pouze ¢any pozdji osleplé. Jak uz jsem uvedla, kurz v oblasti
telemarketingun pro @lany se zrakovym postizenim je mozno absolvov@eské republice
pouze wkolik let, prvni kurz pgadalo TyfloCentrum Praha, 0.p.s. v roce 2005 (oersni
nag. s maseéerskym kurzem je to velmi kratkd doba). pitkde 6.3 poskytovatelé
rekvalifikacniho kurzu jsem se snazila zmapovat, jaké institteeto kurz ptadaji,
nebo p#adaly v gedchozich letech, a kolik &dni jej absolvovalo (sgeme-li tyto
absolventy, zjistime, Ze jich bylo 44). Vzorek Veuginé nevidomych je doposud maly

a domnivam se, Ze vzorek pegdosleplych oldami ve skupig absolveni daného
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rekvalifikacniho kurzu by mohl byt pro mé geby takka mizivy, ¢ili pro realizaci mého
vyzkumu nedostupny. Pro uplam nevidomych ofani v pracovnim procesu po absolvovani
jakéhokoli rekvalifik&niho kurzu, neni pro @) zamer dalezité, zda je jejich zrakové
postizeni vrozené nebo ziskané.

Vzorek respondefit vyzkumu tvdila skupina 17 okani se zrakovym postizenim,
ktefi absolvovali kurz v oblasti telemarketingu. Sehnegpondenty v této oblasti nebylo
jednoduché, bylo féba respektovat legislativu o ochéarosobnich (da&; Instituce,
které paadaly rekvalifik&ni kurz v oblasti telemarketingu, mi nemohly posiogt Zadna
jména ani kontaktni Udaje jeho absolverdvolila jsem tedy jinou cestu a respondenty jsem
vyhledavala sama prdstnictvim internetovych konferenci na serveru wwaillmet.cz,
kde se schazeji nejen lidé se zrakovym postizenigmgnuji si své zkusSenosti a komunikuji
spolu. Poslala jsem elektronickou cestou na tytofée@nce dopis, ve kterém jsem Zadala,
aby se mi ozvali lidé, kie absolvovali jakykoli rekvalifikani kurz v oblasti telemarketingu
stim, Ze bych je cBlia poprosit o spolupraci na vyzkumu pro svou bak#ldu praci.
Abych zvySila pravépodobnost, Ze ¢kdo bude na tij dopis reflektovat, nabidla jsem
na oplatku zprogedkovani exkurze v Anezském kld&tey Praze 1, kde je sbirka gotického
uméni zCech, jejiz sotasti je specialni vystava pro nevidomé spojena bsmgm
lektorskym vykladem. 10 respondénse mi touto cestou ozvalo a nabidlo svou pomoc.
DalSich 7 respondeinse nabalilo metodosr¢hové koulena jiz oslovené respondenty. VSech
17 respondeiit kteti mi s vyzkumem pomahali, bylo velmi yiginych, dali mi na sebe i &y
kontakt s tim, Ze pokud budu pelbovat &jaké doplrni, mohu se na&opakovan obratit.
Tuto moznost jsem také ve dvouigmadech vyuzila. 5 respondénprojevilo i zajem

o vysledky vyzkumu a 6 respondémrojevilo zajem o vystavu v Anezském kl&ste

5.3 Poskytovatelé rekvalifikatniho kurzu operator call centra
Snazila jsem se zmapovat, jaké instituceCeské republice absolvovani kurzu
telemarketéra pro osoby se zrakovym postiZzenimzefibiZjistila jsem, Ze jich mnoho neni,
a Ze ve velmi malo ffjpadech je organizovaniédhto kurzi pravidelnou a opakovanou
zalezitosti. SpiSe se jedna o jednorazové idsldmi kurzu nap nekterym z krajskych
TyfloCenter. Nize uvadimighled poskytovatélrekvalifikatniho kurzu operator call centra,

u rekterych se mi poddo zjistit, i kolik uz jej absolvovalo kliert

= Pobytové rehabilitaéni a rekvalifikaéni stredisko DEdina, o.p.s.— rekvalifikani kurz

Operétor call centra realizuje od roku 2008, alééto doby nema zatim Zadné absolventy.
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» TyfloCentrum Praha, o.p.s.— V letech 2005 — 2007 probihal v ramci TyfloCanfiraha
projekt ,Prace bez bariér”, jehoz s@sti byl i Kurz pro operatory v telemarketingu.
Tento kurz nebyl akreditovartili nebyla to rekvalifikace jako takova, alecastnici
obdrzeli os¥d¢eni o absolvovani a portfolio s hodnocenim a ndtandw z praxe v call

centru. Celkem sethem tech &Eht kurzu z@astnilo 31 klieni, z nichz 28 ho dokailo.

» TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s. — rekvalifikaini kurz Operator v telemarketingu
realizovalo vroce 2007, a to vramci projektu Bpsiké unie TyfloEmployAbility”.
Tehdy se ho ztastnilo 5 klient, ale podle pracovnikorganizace v s@asné dob nikdo

Z chto absolverit nepracuje v oblasti telemarketingu.

» TyfloCentrum Pardubice, 0.p.s.— v roce 2007 uspadalo kurz Operator telemarketingu
také vramci projektu TyfloEmployAbility. Zlanku s nadzvem Shrnuti projektu
TyfloEmployAbility v casopise Kukatko zibzna 2008 jsem se dosdila, e tehdy
se kurzu ztastnilo 10 zajemc a 7 z nich ho usSre dokortilo a ziskalo osgdéeni
o rekvalifikaci.

» TyfloCentrum Brno, o.p.s. — uspdadalo vroce 2007 kurz Operator call centra,
a to v ramci projektu TyfloEmployAbility. Tehdy hispSné absolvovali 4 Gastnici.

5.40bsah Rekvalifika¢énihno  kurzu telefonista — specialista

telefonického centra na Bdiné

Pro nastigni vyznamu rekvalifikéniho kurzu telemarketér a obsahu této prace uvadim
bliz8i popis kurzu v Pobytovém rehabitithm a rekvalifik&nim stedisku pro nevidomé
na Dedine.

Cil kurzu

Cilem tohoto kurzu je: ,Naiit se vyizovani telefonickych hovdrtykajicich se provozu
centra, natit se ovladat péitac — zasilat e-maily, zadavat, aktualizovat a vyhiedlaidaje
a vyfizovat dalSi pisemnou a elektronickou korespondeldarz je zamdien na zvladani
komunikace v Ustnim i pisemném stykiiiépmz s ohledem na zrakové postizeni je kladen

diraz na individualni gstup ke klienim.“*’

!5 projekt TyfloEmployAbility financovany Evropskynosialnim fondem probihal v letech 2005 — 2008 a byl
zaméten naredeni problematiky zafstnanosti nevidomych a jinak zrakopostizenych okani v CR. Podilela
se na Bam TyfloCentra v Hradci Kralové, Béna Pardubicich.

16 Clanek je dostupny [online] na: http://www.tyfloeroglorg/aktuality/kukatko-08-03

7 Interni materialy Pobytového rehabititdho a rekvalifikéniho stediska pro nevidomédina o.p.s. [online].
Datum: 7. 1. 2009. Dostupné z: http://www.dedindetefonista.html
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Podminky ijeti

Prijati mohou byt uchazg se zn&énénou pracovni schopnosti avbdu zrakového
postizeni starSi 18 let, kfeus@sSre projdou gijimacim pohovorem. ifimaci pohovor je
orientovan na: ,Zjidini hlasového projevu a komunidch gedpokladi; uzivatelskou
znalost prace na piaci; pisemny a jazykovy projev (gramatika, stylisdika kultivovanost
vystupovani.“(Interni materidly Sediska Zdina 2009)Kurz nemohou absolvovat zajemci

sie¢ovou vadou, duSevni poruchou, poruchou chovigoéychopatickym onemoénim.

Organizace kurzu

Kurz miZe byt oteven maximal pro 4 — 6 dastniki, piicemz pd@et je zavisly na stupni
zrakového postiZzeni. Pro mimoprazsk&asiniky nize byt na Bdin¢ zajis€no ubytovani
a pro vSechny je zaji&to stravovani.

Je teba uvést, Ze cena kurzu je 21 441 Kutocastku mize po dohod uhradit iad prace
Gcastnilkim, ktei jsou u ®j zaregistrovani. V jinémifpact miaze rekvalifikaci zafinancovat

budouci zaréstnavatel Gastnika nebo sponzor.

Prizbéh kurzu neboli webni plan

Rozsah kurzu je celkem 8 tyimozvrzenych do 292 hodin, ty8lmicastnici absolvuji 37
hodin. Kurz je rozélen do jednotlivych pedmeta, kazdému z nich je&movan utity pocet
hodin (viz tabulka. 2).

Tab.¢. 2.: Redn®ty a paty vyucovacich hodin v rekvalifikénim kurzu

Specialista telefonického centra nédine

Predmét Pocet hodin
Cesky jazyk 40
Rétorika 40
Psychologie komunikace 70
Komunikace v angli¢tiné 40
Zaklady korespondence 22
Prace s pocitacem 20
Praxe v call centru 60
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Zakon¢eni kurzu

Rekvalifikatni kurz je zakoten absolvovanim zéwecné zkousky, ktera probih&a
pied komisi sloZzené ieditelky Stediska kdina, odborného garanta, Wyjicich a zastupce
Gfadu prace. ZkousSka madvasti: Prvnicast se di na teoretickou pisemnou (diktat dopisu
psaného na @itaci) a teoretickou Ustni {pdnes fipraveného mluveného projevu). Druh&
¢ast je prakticka a spiva ve zvladnuti simulovaného telefonniho rozhovarwyizeni
e-mailu.

Uspmsny absolvent zkousky obdrzi ésiteni o absolvovani kurzu. ,j@disko Edina
ziskalo v projektu IES CERTIFIKACE rating BB — kvalitni instituci na velmi dobré
profesionalni urovni. Na zakladtoho si kazdy absolvent the pozadat o vydani
mezinarodniho certifikatu'® Tento certifikdt mize kroné zvySeni kvalifikace &astnika,
zajistit také konkuremi vyhodu ped ostatnimi uchazena trhu prace.

5.5Metodika vyzkumu
Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila metdgthenych osobnich rozhowvor5 respondeiit
bylo vzdaleno od Prahy, proto jsme praktikovalilmsiorozhovor po telefonu. Respondent
jsem kladla pedem pipravené otazky. Pro snagi zpracovani vysledk jsem jim,

u rekterych otazek, nabizela odgaV nebo SkalyStruktura rozhovoru:

1) Pohlavi a k.

2) Vyjmenujte prosim vSechny rekvalifi&ai kurzy, které jste absolvoval/a.
3) Odkud jste sehnal/a informace 0 moznosti absolvmlatalifikacni kurz?
4) Mate v sodasné dob zanestnani?

5) Pokud v sotasné dob nemate zagstnani, nizeterici z jakého dvodu?
6) Pokud v sotiasné dob mate zarsstnani, v jakém oboru pracujete?

7) Pokud nepracujete v oblasti telemarketingizeterici, prac?

8) Kdo Vam s vyhledanim zasstnani pomohl?

8 |ES — International Education Society (Mezinarodmt¥lavaci spolénost). Rating BB znamena vyssi
certifikaéni stup@& — kvalita dané instituce na velmi dobré profesiohdirovni. Certifikat je akceptovan
celoswtove.

¥ Interni materidly Pobytového rehabilitdho a rekvalifikaniho stediska [dina o.p.s. [online].

Datum 7. 1. 2009. Dostupné z: http://www.dedinaatefonista.html
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9) Myslite si, Ze je nabidka pracovnich mist pr@asty se zrakovym postizenim v oblasti
telemarketingu dostatea? Nabidka je dost&tea; nabidka odpovida poptavce; nabidka je

nedostaténa.
10) Vzdelavate se dale v oboru, ve kterém pracujete, nelddarém byste c#ifa pracovat?

11) Potebujete nebo jste ¢ékdy poteboval/a k vykonu své prace nebo i k dojiid
do zangstnani pomoc druhé osoby?

12) Vyuzil V&S zandstnavatel nebo Vy pomogcijake instituce k UpravVaseho pracovniho
prostedi?

13) Zamyslete se nad VaSim sagnym zaréstnanim aeknéte, zda spluje VaSe podateni
otekdvani a ambice, které jstedlfa pred nastupem do zastnani. Ano, zcela splje
otekavani a ambice; andast&né sphuje aiekadvani a ambice; nesiplje aiekavani
a ambice.

14) Jste se svym soasnym zaréstnanim spokojen/a? Ano, zcela spokojen/a; aast&ne
spokojen/a; nespokojen/a.

Se souhlasem respondinsem si v pitbéhu rozhovoru poizovala pisemné poznamky.
Poté jsem odpadi vypsala a rozidila. Postup# jsem podle jednotlivych otazek zadavala
odpowdi do tabulek v programu Microsoft Excel. Naslédsem z tabulek zpracovavala
jednotlivé grafy, pomoci kterych uvadim vysledky zkymu (u rkterych otazek
v procentech, a vdkterych gipadech bylo vhodijSi uvést pesny pdet uvedenych
odpowdi).

35



5.6.Vysledky vyzkumu

5.6.1. Pohlavi a &k respondenti
Z celkového pe&tu 17 respondefitbylo 9 mui a 8 Zen. NejmladsSi respondentce bylo 19

let a nejstarSi respondentce 56 letkdy primér celého vzorkwinil 36,4 roky.

Tab.¢. 3.: Pohlavi a 8k zkoumaného vzorku

Pohlavi Vék
respondent - -
muz zena vék
1 X 30
2 X 19
3 X 30
4 X 45
5 X 56
6 X 24
7 X 26
8 X 47
9 X 38
10 X 35
11 X 41
12 X 46
13 X 29
14 X 36
15 X 31
16 X 34
17 X 51
celkem 9 8
pramérny 36.4
vék '
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5.6.2.Absolvované rekvalifikaéni kurzy
Otazkac. 2. ,Vyjmenujte prosim vSechny rekvalifikd kurzy, které jste absolvoval/a.”
Zajimalo mne, zda respondenti absolvovali pouzevaidikacni kurz telemarketér,

nebo absolvovali vice kulizaby se jejich moznosti pracovniho uptatirozstily.

Tab.¢. 4.: Absolvovaneé rekvalifikani kurzy

, ) obsluha oblast e,
respondent | masér | keramik o . jiny kurz
pocitace telemarketingu
Rejky-prace s
1 X = energif
2
3 X
komunikani
4 X X dovednosti a
osobni prezentacz
5
6
7 X
marketing i
8 X evropskeé Skole
korespondetnich
kurzi
9 X X
10 X X
11 X X X
12 X X
13 X
14 X
15 X X
16 X
komunika&ni
17 X dovednosti

Vzhledem k tomu, Ze respondenti mohli uvést vigeoeédi, uvadim k otazce. 2 tabulku,
nikoli grafické znazoréni. Ztabulky ¢. 4 vyplyva, Ze 100% respondéntbsolvovalo
rekvalifikacni kurz v oblasti telemarketingu, doSlo tedy k mipl cilové skupiny.
58% respondeft absolvovalo navic rekvalifikai kurz obsluha poitate. Obory prace
v telemarketingu a prace sgi@em spolu hod& souvisi, protoZze k vykonu prace v call
centru je pdtba undt ovladat i pditac. Treti nejzastoupedsi skupinou byl rekvalifikeni
kurz maséra — 23% respondeniejméré responderit absolvovalo kurz keramické vyroby,
pouze 12%. Zjistila jsem, Ze &mé se zrakovym postiZzenim maji moznost absohavaiSi
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rekvalifikacni kurzy (koSiké&ska vyroba, tkalcovstvi, kartdik, c¢alounik a textilni
vytvarnictvi), ale Zadny ze 17 respondetakovy kurz neabsolvoval.

Ve skupirg jinych kuri, ktera je zastoupena 24%, se vyskytly obory j&keiky — prace
s energii; Komuniké&ni dovednosti a osobni prezentace a Marketifigepropské Skole
korespondetnich kurz.

Ve skupirg 17 respondeitabsolvovalo 29% (5 respondéniaz 3 rekvalifik&ni kurzy

a 12% (2 respondenti) absolvovalo 1 kurz. Zbyly®®510 respondety} absolvovalo vzdy
2 rekvalifikatni kurzy.

4 z 5 respondeft ktei absolvovali az 3 rekvalifikani kurzy, maji v sotasné dob
zanestnani a 1 respondentka uvedla, Ze se jeji zdrastan zhorsil, a proto nyni za&stnani
nehleda. Se zvySujicim se gem absolvovanych rekvalifikaci se @m¢ zvySuje i Sance
na uplatni se v pracovnim procesu.
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5.6.3.Zdroje informaci o kurzech
Otazkac. 3.,0dkud jste sehnal/a informace o moznosti absolvogkvalifikacni kurz?*
Zajimalo mne, jakym Zjsobem se respondenti dokli o tom, Ze mohou absolvovat
rekvalifika¢ni kurz, aby se zvySily jejich moznosti upl&tin se na trhu praceidba zdraznit,

Ze respondenti mohli uvést vice moznosti, odkual legrzu do¥déli.

Nejvice respondefit— 53% ziskalo informace o moZnosti absolvovat aéifikacni kurz
od rekterého z krajskych TyfloCenter. V kapitole 6.3 dird, Ze prav c¢tyri krajska
TyfloCentra (v Hradci Kralové, Pardubicich, Bra Praze) p@daly mezi léty 2005 a 2008
rekvalifika¢ni kurzy v oblasti telemarketingu, snad gr@woto zastupuje skupina TyfloCenter
pozici nejwtSiho informétorao tchto kurzech v mnou zkoumaném vzorku respondent
Otazka se ale netykala pouze informaci ohdeklimrzu operatora, ale rekvalifikaich kurzi
obecrt. TyfloCentra jsou zprostdkovatelem rekvalifiktnich kur#i, zabyvaji se sociaé
pravnim a pracowpravnim poradenstvim a samy poskytuji zakladnadstavbové kurzy
pocitaca.

Druhou nejvice zastoupenou skupinou byli kamar&tionzndmi — ve 41%fipadi tato
skupina informovala atany se zrakovym postizenim o moznosti absolvoviataidikacni
kurz. Skuténost, Ze pateléc¢i znami informuji 8koho o moznosti, jak zlepSit svou Zivotni
situaci, je BZnou praxi i mezi intaktni spaleosti. \&tim, Ze mezi obany se zrakovym
postiZzenim tatspolupracefunguje jedt intenzivreji. MuzZzeme to vidt nag. na konferencich
na webu www.braillnet.cz, kde si lidé se zrakovywstizenim vyninuji své zkuSenosti,
nazory a rady.

Nejmére byla zastoupena skupina zdravotnickychizeni a @adu prace — abpo 12%.

V piipact Uradu prace je vysledekigkvapujici, protoZze prévtato instituce je hlavnim
zprostedkovatelem anformatoremo rekvalifikainich kurzechti pracovnich mistech obegn
ale v fipact mnou zkoumaného vzorku tomu tak nebylo. Zafovgch @ekavala, Ze pokud
lékar diagnostikuje ¢lovéku vazné poSkozeni zraku a jeho prognostikedpoklada,
Ze postizeny nebude moci vykonavat Zamani, které doposudénmél by Iéka v takovém
piipadt pripravit pacienta naifpadnou nutnost zémy profese, a v této souvislosti by ho
mohl informovat o0 mozZnostech rekvalifikace pro ossle zrakovym postizenim a&ipadré

ho odkazat napna krajska TyfloCentra, kde mu mohou pomaoci.
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24% (4 respondenti) uvedlo takeé jiny zdroj informacto: 1 respondent Skolu (konkré&tn
se jednalo o absolventku gymnazia, ktera absoleokakz Operator call centra v ramci
studia); 2 respondenti uvedli internet a 1 respahd®bytové rehabilitani a rekvalifik&ni

stredisko Xdina, o.p.s.
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5.6.4.Zaméstnanost zkoumaného vzorku
Otazkac. 4. ,Mate v sodasné dob zam¥stnani?“V tomto pipac mne zajimalo, zda jsou
respondenti v saasné dob zanestnani bez ohledu na to, zda pracuji v oblasti
telemarketingui nikoli.

Graf¢. 1.: Zangstnani, nezagstnani respondenti

B zamestnani

H nezameéstnant

Z grafu¢. 1 vyplyva, Zze 59% mnou zkoumaného vzorku 17 nedponfi ma v sodasné
doke zangstnani. Zbylych 41% v daélrealizace vyzkumu nepracovalo.

Otazkac. 5. ,Pokud v sodasné dob nemate zagstnani, nizeterici z jakého dvodu?*
DalSi otazka se tykala pouze 7 responilemttei uvedli, Zze v sotasné dob zadné

zamestnani nemaji.

Graf¢. 2.: Divod nezamstnanosti respondant

B dale se vzdalava
B penize zadne
zamestnani najit

m neshodase
Zamsastnavatelem

B praci nehleda pro
zhorsem zdravotiho
stavu

V otazcex. 5 je gehledrjSi uvést pesny vyet respondeiit(nikoli procentuelni vypéet).
Z grafu¢. 2 vyplyva, Ze 4 respondenti ze 7 nemohou Zadn&staani najit. 1 respondent
priSel o své zawstnani, protoze se nepohodl se gstmavatelem. 1 respondentka se stéle

pfipravuje na budouci povolani, takze trvalou prasié hledat az po ukdeni gymnazia.
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Uvedla ale, Ze uz hledala praci alespm ¢astény Uvazek nebo brigadu a bohuzel se ji to
nepoddilo, navic byla rozhf¥ena z toho, jaky zajemdin o absolventy kurzu za#éstnavatelé

v pribéhu kurzu, ale po jeho skdeni tomu bylo prav naopak. Pokud tedy jeji odpal
zahrneme do otazky tdodu nezaréstnanosti, mzeme fici, Zze hlavnim d@vodem
nezamdstnanosti zkoumaného vzorku je to, Ze respondestiihou praci v daném oboru

nalézt. 1 respondentka v sasné dob praci nehleda, protoze se zhorsil jeji zdravotan.s

Otazka ¢. 6. ,Pokud v sodasné dob mate zamwstnani, vjakém oboru pracujete?”
Tato otazka sifovala k 10 respondeinh, ktei uvedli, Ze v sotasné dob maji zandstnani.
Hlavnim cilem bylo zmapovat, kolik respondenktei absolvovali rekvalifikéni kurz

v oblasti telemarketingu, také v oboru pracuje.

Graf¢. 3.: Obor zamstnani

m telemarketing
B prace na pocitac

digitalizace kih

Pro WtSi prehlednost uvadim vysledky otazky 6 v pesném wytu responderit
5 z 10 respondeit ktefi jsou v sodasné dob zanestnani, pracuje v oblasti telemarketingu.
1 respondent pracuje v oblasti digitalizace knih espondenti pracuji na ¢iteci. Je teba
uvest, Zze 1 z respondénpracujicich na potaci uvedl 5 profesi, které vykonava. Krém
prace na p&taéi se zabyva l&telstvim, masazemi, odstravanim psychickych blak

a poradenstvim v oblasti potravinovych diil.

Otazkac. 7. ,Pokud nepracujete v oblasti telemarketinguiZzeterici, proc?* Tato otazka
se tykala 5 respondent ktefi uvedli, Ze pracuji vjiném oboru nez v telemairkg.
ProtoZe 1 respondent uvedl az @vady, povazuji za zbyt@mé uvadt vysledky v grafu
nebo tabulce, odpeédi responderit vypisuji zvIas:
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= Respondent, ktery vykonava 5 profesi (uvedeno xcet& 6), jako divod uvedl, Ze praci
v oblasti telemarketingu nemohl najit. Navic préktsrou vykonava je lépe finame

ohodnocena, bavi ho a napje.

» Respondentka pracujici v oblasti digitalizace kiaihrespondent pracujici na gi@aci

uvedli, Ze préaci v oblasti telemarketingu nemokhsat.
= 2 respondenti pracujici nagtaci, volili tuto praci kvali lepSimu finagnimu ohodnoceni.

Pokud odpo¥di shrneme, zjistime, Ze hlavnimiavbdy, pr@& respondenti nepracuji
v oblasti telemarketingu fpsto, Ze absolvovali rekvalifigai kurz), jsou nemoznost najit
praci vdaném oboru a horSi fira ohodnoceni. Pokud hledame praci v oblasti
telemarketingu (napoperator v call centru), zjistime, Ze nabidkatgikchto pracovnich mist
je opravdu velmi Siroka, ale pouze pro intaktnilsfrmost nebo pro osoby se zdravotnim
postizenim (nikoli vSak zrakovym). J&elba pipomenout, Ze 5 respondénbvdpovidajicich
na tuto otazku sice nepracuje v oblasti telemangeti ale 4 z nich pracuji na @i,

a pro tuto préaci také absolvovali rekvalifiéka kurz, dlaji tedy praci, pro kterou se vyskolili.

Zamestnavatelé zasstnavajici i pracovniky v oblasti telemarketingurgfi vyhradit vice
pracovnich mist pro osoby se zrakovym postizenimmh®d jim v tom pomoci itady prace
spolu s organizacemi poskytujicimi sluzbyabim se zrakovym postizenim (iafBONS).
Forma pomoci by @a spa@ivat hlavié v motivaci a informacich o tom, co vSe obnasi
zantstnat ¢lovéka s postizenim. Pro potencionalni pracovniky sipasim zraku
by tak vzrostla poptavka pracovnich mist v oblastiemarketingu a za¥stnavatelé

by zarové plnili povinny podil zamistnan@ se zn&nénou pracovni schopnosti.
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5.6.5.Pomoc s vyhledanim zastnani

Otazkac. 8. ,Kdo Vam s vyhledanim z@stnani pomohl?“Tuto otdzku jsem polozila
16 respondeidin bez ohledu na to, zda v sagné dob maji zangstnanic¢i nikoli. Pozadala
jsem je, aby se ifpadré zamysleli nad svym fpdchozim zawstnanim (otazku jsem
nepolozila pouze divce, ktera se ¢gdtipravuje na budouci povolani, protoZze doposud zadné
zanestnani nevykonavala). RespondentilinmozZnost uveést vice odpaédi (bylo teba brat
v Gvahu, Ze &kteri mohli mit jiz vice zardstnani a s vyhledanim kazdého z nich jim mohl
pomoci rgkdo jiny). Zajimalo mne, kdo obegmiZe byt olganim se zrakovym postizenim

napomocny p hledani pracovniho mista.

Graf¢. 4.: Pomoc s vyhledanim zastnani
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Vzhledem ktomu, Ze respondenti mohli uvést vicposedi, uvadim pesny vyet
uvedenych odpaidi, nikoli procentuelni vyptet. Graf¢. 4 ukazuje, Ze 9 respondémt
ze 16 byla i hledani zamsstnani ndpomocna jejich rodina nebo znami. 6 refgodinsi praci
nalezlo samo. 3 respondémt pomohla instituce, kde absolvovali rekvalitkd kurz
a 3 oslovil sam jejich za#stnavatel. Pouze 2 z 16 respondemtedli, Ze jim s vyhledanim
zanestnani pomohliad prace. Gekavala jsem, Zerad prace plni primarni tlohu, co se tyka
pomoci s nalezenim zastnani, a to nejen éanim s postizenim.

U skupiny 5 respondeint ktefi pracuji v oblasti telemarketingu byli ve Zigmdech
napomocni s hledanim z&sinani jejich rodina&i znamy, 2 respondenti si nasli z&mani
sami (prochazelitizné inzeraty a aktivnoslovovali zamistnavatele) a 1 respondentku oslovil
sam jeji zarmsstnavatel. Respondentka, kterou oslovil jeji &stmavatel, uvedla,
Ze ve stejném za¥stnani pracoval jeji znamy, ktery se o ni zminiérau nadizenému,
protoze ¥dél, Ze je poteba gijmout dalSi pracovniky. Nasledisam natizeny zatelefonoval
respondentce s tim, jestli pebuje praci, tak by ji mohl zafstnat.
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5.6.6.Dostatek pracovnich mist v oblasti telemarketingu
Otazkac. 9. ,Myslite si, Ze je nabidka pracovnich mist plwany se zrakovym postizenim
v oblasti telemarketingu dostate?“ Tuto otazku jsem polozila vSem 17 respondemt
protoZze pedpokladam, Ze pokud absolvovali rekvalitiké kurz v oblasti telemarketingu,
zajimali se zarovweo nabidku pracovnich mist v tomto oboru. Zatojgem se zeptala, zda je
nabidka dostatma (gevySuje poptavku), nebo je akorat (odpovida pomavaebo je

nedostaténa.

Graf¢. 5.: Dostatek pracovnich mist v oblasti telemankgt

‘ B dostatecna nabidka

B odpovida poptaves

nedostatecna nabidlca

Z vySe uvedeného grafd. 5 vyplyva, Zze pro 76% (13 respondentdotazanych
responderit, ktefi absolvovali kurz v oblasti telemarketingu, je fda pracovnich mist
v této oblasti nedostatea. Pro 12% respondénfe nabidka dostatea (tzn. pevySuje
poptavku) a pro 12% je nabidka akorat (tzn. odpbviptavce). Ze 13 respondint
pro které je nabidka pracovnich mist v oblastinkeketingu nedostatea, 6 respondeint
vdok® vyzkumu nendlo Zadné zawstnani, 5 respondeant pracuje vV jiném oboru

nez v telemarketingu a 2 respondenti pracuji v olbelemarketingu.

Podivame-li se na nabidku pracovnich mist v obledémarketingu obeén zjistime,
Ze je vysoka. Proto se domnivam se,fdda &chto mist by mohla byt obsazena lidmi
se zrakovym postizenim. Muselo by ale dojit &8V spolupraci mezi fady prace
a zamdstnavateli, ktd jim hlasi volna pracovni mista. Zastnavatelé by i byt vice
informovani o tom, co obnasi zé&stnavat osobu se zrakovym postizenim v tomto oboru,
aby opadly obavy pracovni mista pro tyto osoby agfir Poradenskou ulohu by&h pinit
piedevsim instituce zabyvajici se pomoctarfim se zrakovym postizenim (iasONS),
protozecasto je jejich naplni prace iinformovaniegmosti a pekonavani bariér (népnejen

architektonickych). Sami za¥stnavatelé by se o danou problematikielimeajimat,
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protoze by tak mohli splnit zakonny podil zgsmand se zn&nénou pracovni schopnosti
a nemuseli by odvét povinné sankce do statniho rozpo
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5.6.7.DalSi vzcglavani v oboru
Otazkac. 10. ,Vzatlavate se dale v oboru, ve kterém pracujete, nebdterém byste
chtl/a pracovat? Vzdélavanim jsem minila nap dophujici nebo nadstavbové kurzy
¢i Skoleni doportena zamsstnavatelem. Tuto otazku jsem polozila vSem 17 aedentm
bez ohledu na to, v jaké oblasti pracuji nebo repratbec.

Graf¢. 6.: Dalsi vzdlavani v oboru

myzdeélava

Hnevzdélava

Z grafu¢. 6 vyplyva, ze 41% dotazanych respondesd dale vzélava v oboru, ve kterém
pracuje, nebo ve kterém by é&htpracovat. 59% se dale newtéva. Mizeme pedpokladat,
Ze respondefim pro jejich poteby st&il rekvalifikacni kurz nebo kurzy,
které jiz absolvovali. Z odp@di vyplyva, Ze se dale vZlhvaji nejen 4 respondenti, kie
maji v sodasné dob zantstnani, ale i 3, ki¢ uvedli, Ze pra¥ nikde nepracuiji.
Absolvovani rekvalifikénich a dopikovych Skoleni obe@nzvySuje konkurenceschopnost na
trhu prace.Cim $ir§i ma uchazeo zangstnani zameni, tim wtSi ma Sanci, ze bude

vyhovovat alespibjedné z nabizenych pracovnich pozic.

Z 10 respondefit ktefi pracuji v oblasti telemarketingu, se dale &adaji pouze 2.
Ostatnich 8 respondentpracujicich v oblasti telemarketingu povazuje suoalifikaci

za dostaujici.
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5.6.8.Potireba pomoci druhé osoby
Otazka ¢. 11. ,Potebujete nebo |ste ¢kdy poteboval/a kvykonu své prace
nebo i k dojizéhi do zardstnani pomoc druhé osoby?uto otazku jsem rowi poloZzila
vdem 17 respondeirh et téch, ktgi v doke vyzkumu nendli zaméstnani. Pozadala jsem
je, aby odpowdéli s ohledem na svéiedchozi zakstnani (odpoddélo 16 respondent
neodpo¥déla divka, ktera se staldipravuje na budouci povolani a zéstani jest nentla).
Pozadala jsem respondenty, aby rozliSili, zdargimtji pomoc druhé osobyipdochazeni

do zangstnani a i samotném vykonu préce.

Graf¢. 7.: Poteba pomoci druhé osoby

Bk vykonu pracei
donzdém

® nepotiebuji pomoc

75% (12 respondeiit uvedlo, Ze nepétbuje k vykonu své prace, ani k dopad
do zangstnani pomoc druhé osoby. 5 z 12 respongekiei nepotebuji pomoc, uvedlo,
Ze vlastni vodiciho psa a 5 respondemykonava svou praci z présti domova,
z ¢ehoz vyplyva, pré nepotebuji pomoc druhé osobyiglochazeni do za#stnani a vykonu

pracovnicinnosti.

Pouze 25% respondéntpotiebuje pomoc druhé osoby, jak k dogad do préace,
tak kvykonu samotné pracovnéinnosti (nap. uvedeni na pracovi§t seznameni

se s pracovnim prasidim apod.).
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5.6.9.Pomoc instituci s Upravou pracovniho prostedi

Otazkac. 12. ,Vyuzil Vas za@stnavatel nebo Vy pomoegjake instituce k UpravVaseho
pracovniho progedi?“ Otazku jsem oft polozila 16 respondei stim, aby fpadré
zohlednili své pedchozi zastnani (neodpovidala divka, ktera se stéilergvuje na budouci
povolani a zamstnani jest nentla). Zajimalo mne, do jaké miry mohou byt instituce
poskytujici sluzby okanim se zrakovym postizenim napomocny Zsimavataim s Gpravou
pracovniho prosedi pro pracovnika se zrakovym postizenimip&dré do jaké miry je
tato pomoc vyuZivana nebo peibna.

Graf¢. 8.: Pomoc instituci s Upravou pracovniho et

Hpevyuzil

m Tyfloserfis

Graf ¢. 8 udava, Ze 87% dotdzanych responilenéspektive jejich za#sstnavatei,
nevyuzilo sluzeb instituci zabyvajicich secaby se zrakovym postizenim (fafBONS
Tyfloservis, Stediska integrénich aktivit), aby jim pomohli upravit pracovni stiedi.
Zamestnavatelé pomoc nevyuzili, protoZze to nebyloi@od (situace si takovou pomoc
nevyzadovala). f@dpokladam, Ze pokud pracovnici se zrakovym pastizerykonavaji praci
v oblasti telemarketingu nebo praci nap&i, st&i jim pouze peéitac s hlasovym vystupem
a upravena sluchatka r(padré dalSi ponicky), coz niize zamistnavatel zakoupit sam.
13% zamdstnavatel dotazanych respondéntvyuzilo pomoci TyfloServisu pro Upravu
pracovniho progedi. Je fteba pipomenout, Zecasto pracovnici s postizenim (v mnou
zkoumaném vzorku 5 respond@nvykonavaji praci z prostdi svého domova, kteréwkrné
znaji a jiz ho maji upravené pro svéipdbly.

1 respondentka uvedla, Ze na svém pracovisti kytenim Upl® nevidomym
zanestnancem a své pracovni piesli si upravila sama s pomoci svého &stmavatele

(nag. popisky v bodovém pismu na automateéictiverich).
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5.6.10. Naplnéni oéekavani a ambici
Otazkac¢. 13. ,Zamyslete se, prosim, nad VasSimcasuym zawstnanim arekrete,
zda sptuje VaSe pdatecni acekdvani a ambice, které jsteella pred nastupem
do zangstnani.” Otdzku jsem polozila 10 respondamt kte'i uvedli, Ze v sotasné dob jsou
zanestnani. Zajimalo mne, zda je jejich prace osatmaphuje. Pro odpodd’ jsem jim nabidla
nasledujici moznosti: ano, zcelaigpe aiekavani a ambice; antastén¢ sphuje acekavani
a ambice; nesplje atekavani a ambice.

Graf¢. 9.: Naplgni ocekavani a ambici
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70% (10 respondeiit ktefi jsou v sodasné dob zangstnani, uvedlo, Ze jejich prace
zcela spiuje jejich @ekavani a naplje jejich ambice, které &i, nez do ®j nastoupili.
30% z nich to citi pouz&aste&ne.

Je teba uvést, Ze 3 respondenti z 5fkpracuji v oblasti telemarketingu, uvedli odpdv
zcela spiuje atekavani a ambice. Je zajimavé a pozitivni, Ze Zadiotazanych respondént

neuvedl, Ze jeho prace nesgle jeho poateni ocekavani a ambice.
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5.6.11. Spokojenost se satasnym zanéstnanim

Otazkac. 14. ,Jste se svym séasnym zawstnanim spokojen/a?Otazku jsem rowg
polozila 10 respondeimn, ktai jsou v sodasné dob zantstnani. Dala jsem jim vybrat
Z moznosti: ano, zcela spokojen/a; atésté&ne spokojen/a; nespokojen/a.

Na prvni pohled se iZe zdat, Ze tato otdzka je velmi podobiédphozi. Ale musim brat
v potaz, Ze okané se zdravotnim postizenim maji velmi omezenénosi¥ pracovniho
uplatreni oproti WtSinové spolénosti, a proto nemusi mit vzdy zcela kladngekavani
a vysoké ambice, alefgsto mohou byt se svym zastnanim spokojeni, protoze jsou radi,
Ze maji alesppnéjakou praci.

Graf¢. 10.: Spokojenost se stasnym zaréstnanim
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Z grafuc. 10 vyplyva, Ze se séasnym zaréstnanim je zcela spokojeno 80% dotazanych
responderit, ktgi jsou nyni zapojeni v pracovnim procesu. 20% duigeh respondeint
odpowdélo, Ze jsou se svym sdasnym zaréstnanim spokojeni pouzéasté€né. Je opt
zajimavé a pozitivni, Ze nikdo z dotdzanych &stmanych obami se zrakovym postizenim

nevyjadil viaci svému zarsstnani nespokojenost.
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5.7.0véieni hypotéz
Hypotézac. 1. Nevidomi pracovnici v oblasti telemarketingw*gbuji k vykonu své prace

pouze specialni pracovni pdoky, nikoli pomoc druhé osoby.

25% (4 z 16) mnou dotazanych respondesd zrakovym postizenim, kfeabsolvovali
rekvalifikacni kurz v oblasti telemarketingu, uvedlo, Ze ipbtije pomoc druhé osoby,
jak kéhem vykonu své prace, tak k dojbpd do zamistnani. Celych 75% (12 z 16)
dotazanych respondéntuvedlo, Ze ani k vykonu své pracovéinnosti, ani k dojizéni
do zamgstnani nepdebuji pomoc druhé osoby. JéleZité podotknout, Ze 5 respondint
ktefi tak uvedli, maji k dispozici vodiciho psa a 5Sp@sdenti vykonava svou praci doma.
Coz je vys¥tlenim, pr@& neni pomoc druhé osoby v tomtiigact potreba, a proto povazuiji

tuto hypotézu za nepotvrzenou.

Hypotézac. 2. Nevidomi pracovnici v telemarketingu absolNiovice rekvalifikanich

kurzi, tedy ne pouze kurz telemarketéra.

Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze 88% dotazanych respondéleatisolvovalo minimaka
dva rekvalifik&ni kurzy a pouze 12% absolvovalo jeden rekvalifikakurz (kurz v oblasti

telemarketingu). Tato hypotéza se potvrdila.

Hypotézac. 3. Vykon prace telemarketérdimasi pracovniim se zrakovym postizenim
vnitni uspokojeni a splije jejich pa@ateni ocekavani, které #hi pred nastupem
do zandstnani.

Tuto hypotézu povazuji roe# za potvrzenou, protoze 70% mnou dotazanych retgodn
uvedlo, Ze jejich nySi zangstnani zcela spuje jejich p@&ateni ocekavani a ambice,
které neli, nez do ®gj nastoupili. 30% dotazanych uvedlo, Ze jejich 2smanicast&né
sphuje jejich p@&atesni osekavani a ambice. Zadny z respondenentl v tomto ohledu

negativni pocity.

Hypotézac. 4. Vice jak polovina dotazanych respondesé o moznosti absolvovat
rekvalifikacni kurz dovdela prostednictvim dadu prace.

Pouze 12% dotazanych respondeuntedlo, jako zdroj informaci o moznosti absolvovat
rekvalifika¢ni kurz, Gad prace. Tato hypotéza se nepotvrdila.
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5.8.Shrnuti vyzkumu a zawre¢na doporuéeni

Shrneme-li cely vyzkum zafteny na 17 respondéntse zrakovym postizenim,
ktefi absolvovali rekvalifikéni kurz v oblasti telemarketingu, zjistime, Ze S5sabenti
v oblasti telemarketingu pracuje. Ostatni pracujinem oboru, ke kterému absolvovali
Skoleni. Nektefi respondenti praci nenasligsto, Ze absolvovali i¢kolik rekvalifika¢nich
kurzi. Hlavni Ulohu informéatora o rekvalifikaich kurzech pini pracovnici TyfloCenter
a rodinaci pratelé respondeint Konkrétni pracovni mista si respondenti hledgjpsoci
rodiny a gatel, nebo si pracovni misto najdou samiinapedanim v inzerci a oslovovanim
zantstnavatal. Pracujici respondentgtsinou vykonavaji svou praci sami bez pomoci druhé
osoby acasto je jejich pracovnim prdetlim jejich domov. Ti, ki¢ nepracuji doma,
se dopravuji do zakstnani ¥tSinou s pomoci vodicich fpsNazor respondeinitna dostatek
pracovnich mist pro osoby se zrakovym postizeniwblasti telemarketingu je spiSe
negativni. Respondenti, kfteuplatreni na trhu prace nasli, jsou ve svém #Zsimani
spokojeni.

Pred z&atkem vyzkumu jsemdekavala, Ze rekvalifikani kurz v oblasti telemarketingu je
pravidelnou opakujici se zalezitosti, a Ze jeh@kiests je mnohem vice, nez jsem Mipehu
vyzkumu zjistila. Na druhou stranu si ale musimedawmit, Ze se nejednd citginovou
spole&nost, ale o menSinovou skupinu obyvatel se sp&gific pofebami. Pedpokladam,
Ze potenciondlni pracovnici odchazeji z kudoke vyskoleni pro vykon prace v oblasti
telemarketingu, ale poptavka po nich uz je bohuigi. Na zaklad zjisttni by mohla byt
efektivnost poskytovanych sluzeb v souvislosti zkm v oblasti telemarketingu vySSi,
pokud: Urady prace vynalozi vy33i iniciativu ve fafrapoluprace s institucemi poskytujicimi
sluzby osobam se zrakovym postizenim {ndjyflocentrum, Stediska integrénich aktivit
apod.), aby se tyto osoby dostaly k nabizenym thara nasledd k volnym pracovnim
mistim ve svém oboru. BMa by se zvySit motivace a informovanost zamavatel,
ktefi maji moznost zadstnat osobu se zrakovym postizenim, aléimetak, protoZze je
pro ré jednodussi odvéatl povinné sankce do statniho rozpo Zaroveé sami zanmstnavatelé
by se ndli zajimat o mozZnosti zaéstnavani osob s postizenim, splni tak zakonny podil
zanestnavani osob se 2mnou pracovni schopnosti a dostanou éadu prace fispivek
na vytvaeni &elného pracovniho mista. Samotnym absolwentekvalifikainiho kurzu
v oblasti telemarketingu dopatwji, aby se vice zajimali o moznosti, které jirrad prace
muze nabidnout v ramci zvySenéépéwnované osobam se Zng¢nou pracovni schopnosti

(nag. pracovni rehabilitace). A aby sami ak#ivrvyhled&ali pracovni pilezitosti
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a oslovovali nap zangstnavatele, ki@ jiZz maji zkuSenosti se zastndvanim osob

se znén&nou pracovni schopno$ti

20 Katalog organizaci zafstnavajicich vice jak 50% osob se zdravotnim pestin a osob se zdravotnim
postizenim samostatrvydéleéné ¢innych je k dispozici [online] na Integrovaném p@dut Ministerstva prace
a sociélnich &ci. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/zamestésimaniosob/katalogorganizaceozp
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ZAVER

V prvni ¢asti prace jsem uvedlaul@zité pojmy souvisejici s danou problematikou,
nastinila jsem vyvoj g o pozdji osleplé dosplé okzany Ceské republiky a systém ucelené
p&e s blizSim zagtenim na Sjednocenou organizaci nevidomych a slakgenh a Pobytové

rehabilita&ni a rekvalifik&ni stedisko pro nevidomé naciné.

Budu velmi rada, bude-li ma prace napomocna lidémsii se dostali,¢i dostanou
do nar@né Zivotni situace souvisejici se ztratou zrakejnsttak jejich blizkym. Prakticka
¢ast prace by mohla byt ndpomocna i institucim &parskytuji sluzby atanim se zrakovym
postizenim, jako zfina vazba ohlednvysledki jejich ¢innosti. V neposledniad bych byla
rada, kdyby mé praceipesla uzitek i zagstnavatalm, ktei maji moznost vytvist pracovni

misto pro osobu s postizenim zraku, ale doposudésiinili.

V praktické c¢asti prace jsem se zéhla na zkoumani efektivity sluzeb instituci
poskytujicich pomoc afanim se zrakovym postizenim, ki@bsolvovali rekvalifikani kurz
v oblasti telemarketingu. Zkoumany vzoreknil 17 responderit V ramci moZnosti
vyzkumny vzorek neni ifdiS maly, protoZe kurzy v oblasti telemarketinguwo posoby
se zrakovym postizenim probihajiCeské republice, podle mého zist, od roku 2005.
Z toho vyplyva, Ze vSech absolvénheni mnoho. Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila

metoduiizenych osobnich rozhowior

Na za&atku vyzkumu jsem si stanovila 4 hypotézy, znicl2Zz se potvrdily
a 2 se nepotvrdily. Zjistila jsem, Ze z 16 respamilese zrakovym postizenim 75%
(12 respondefl) nepotebuje pomoc druhé osoby k dojéhd do zamistnani a fi vykonu
pracovnicinnosti. Hlavnim dvodem této skutaosti bylo, Ze 5 respondéntkteri zmintnou
pomoc nepdtbuji, maji vodiciho psa a 5 jich vykonava svowpzdrostedi sveého domova.
Dale jsem zjistila, Ze 88% respondemtbsolvovalo minimaka 2 rekvalifikani kurzy. Cim
vice rekvalifikaci pracovnik absolvuje, tim vicesiuje své pracovni obzory a zvySuje svou
konkurenceschopnost na trhu prace, ktery uz tak déiéanim s postizenim velmi omezené
moznosti. Pozitivnim vysledkem bylo, Ze vSem 1Gddahym respondeinh, ktgi v sowtasne
doke pracuji, ginasi jejich zarmsstnani vnitni uspokojeni a splje jejich p&atesni ambice.
Posledni zjid&ini v souvislosti s hypotézami vyzkumu ukazalo, Zpouze 12% {fpadi
informoval respondenty, 0 moZnosti absolvovat rékkacni kurz, Gad prace. Gekavala
jsem, Ze tady prace byvaji hlavnimi poskytovateli informacinmznostech absolvovat
nabizené rekvalifikeni kurzy. Mé vysledky mohou byt ovligny skut€nosti, Ze tady prace

zpravidla nabizeji rekvalifikani kurzy v takovych oborech, na které je r&V poptavka
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ze stran zagstnavatel (v sowasnosti jsou popularni nagkurzy pée o €lo, délnické a jiné
manualni prace). Pravdou je, Ze 80% dotazanychonelgmti se domniva, Ze nabidka

pracovnich mist v oblasti telemarketingu pro osedygrakovym postizenim je nedostat

Na za&atku vyzkumu uvadim, Ze bych e&l zjistit efektivnost poskytovanych sluzeb
obcanim se zrakovym postizenim, kiteabsolvovali rekvalifikani kurz telemarketéra.
Ohlédneme-li se kvysledkn vyzkumu, zjistime, Ze 59% dotazanych respongent
ktefi absolvovali rekvalifikéni kurz v oblasti telemarketingu, ma v gasné dob
zanestnani, ale pouze polovina z&tnanych pracuje v dané oblastitgpre 5 z 10
pracujicich respondeint celkem 5 ze 17 respondéntkteti absolvovali paebny kurz).
V tomto pipadt je efektivnhost absolvovangédhto kurzi s ohledem na nasledné pracovni
uplatreni tén®t tricetiprocentni. Hlavnim ivodem nezawstnanosti v oblasti telefonickych
sluzeb je, Ze respondenti nemohdislpSné pracovni misto, k jehoZz vykonavani se wjil§ko
najit. Urady prace #nuji osobam se z&ménou pracovni schopnosti zvySenoudipé
ale v souvislosti s rekvalifikaci jefeba, aby tady prace spolupracovaly i s institucemi
poméahajicimi osobam se zrakovym postizenim fn@pfloCentrum, Stediska integrénich
aktivit).
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SUMMARY

In my thesis | have stated the development of tar@eople who have lost their sight in
later age in the Czech republic. Also an overviéithe care concerning the services of Czech

Blind United and Rehabilitation and Requalificatidesidence Bdina in Prague.

In the practical part | have performed directedspeal interviews with 17 respondents
who have taken the requalification course in teldiang. The aim was to monitor the
effectiveness of the graduates. Prior to the suhagsignated four hypoteses; of which two
have been confirmed and the other two have navé iound out that 75% of the respondents
are not dependent on others when comuting to workumen working. The main reasons are
using their seeing-eye dogs or working from hon®%8of respondents questioned have
taken at least to requalification courses includimg call-centre operator. 70% of respondents
have stated that their current job possition dassthem fully and fullfills their previous
ambitions. With 30% of respondents this applies/gartly. None of the respondents have
found their job possition unsatisfactory. Only 12ffrespondents said that they had been

informed about the possibility to take the requedifion course through the labour office.

| believe that my thesis will be of use not onlypople that have undergone a difficult life
situation connected with the loss of sight but alseir relatives and institutions that are

dealing with the help of people with poor sight @b to labour offices.
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7. PRILOHA C.1

7.1Prehled zakladnich poskytovatal sluzeb dosglym obéanim
se zrakovym postizenim \CR
7.1.1.Sjednocené organizace nevidomych a slabozraky€tR

Krakovska 21, 110 00, Praha 1; tel: 221 462 46%; 221 462 461; e-maikons@sons.cz
info@sons.cz web:www.sons.cz

7.1.2.TyfloCentra
TyfloCentrum Brno, o.p.s.: Chaloupkova 7, 612 00, Brno; tel: 541 240 421, : fax

541 240 419; e-maibrno@tyflocentrum.cz web:www.tyflocentrum-bm.cz

TyfloCentrum Hradec Krélové, o.p.s.: Frani Sramka 1647, 500 02, Hradec Krélové; tel:
495 523 729; e-maihradec.kralove @tyflocentrum.¢aveb: www.tyflocentrum-hk.cz
TyfloCentrum Jihlava, o.p.s.: Nad Plovarnou 5, 586 01, Jihlava; tel: 567 330; G8hail:

jihlava@tyflocentrum.cz web:www.tyflocentrumjihlava.cz

TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.. Mozartova 444/6, 360 20, Karlovy Vary — Drahovice;
tel: 353 224 324; fax: 353 236 068; e-malkanceld.tyflocentrum@seznam.cz web:

www.tyflocentrum-kv.cz

TyfloCentrum Liberec, o.p.s.: Na VySinach 451, 460 05, Liberec 5 — KnalH§j; tel:
488 577 661; e-mailiberec@yflocentrum.cz web:www.liberec.tyflocentrum.cz
TyfloCentrum Olomouc, o.p.s.:l.P. Pavlova 69, 779 00, Olomouc; tel: 585 423; &imail:

vedeni@tyflocentrum-ol.czweb:www.tyflocentrum-ol.cz

TyfloCentrum Ostrava, o.p.s.: Sadova 5, 702 00, Ostrava — Moravska Ostrava; tel:

596 783 073; e-maibstrava@tyflocentrum.czweb:www.tyflocentrum-ova.cz

TyfloCentrum Pardubice, o.p.s.: ndld. Zavodu miru 1961, 530 02, Pardubice; tel:
466 500 615, e-maipardubice @tyflocentrum.czweb:www.tcpce.cz

TyfloCentrum Plzen, o.p.s.:Tomanova 5, 301 00, Plzetel: 377 420 481, 732 381 585; e-
mail: plzen@tyflocentrum.cz web:www.tc-plzen.cz

TyfloCentrum Praha, o.p.s.: Krakovska 21, 110 00, Praha 1; tel: 221 462 49X f
221 492 461; e-maipraha@tyflocentrum.czweb:www.praha.tyflocentrum.cz

TyfloCentrum Usti nad Labem, o.p.s.:V Jirch&ich 705/3, 400 11, Usti nad Labem; e-mail:

usti.nl@tyflocentrum.cz; web:www.tyflocentrum.cz/usti

TyfloCentrum Zlin, o.p.s.: Podlesi 5302, 760 05, Zlitieditelka Marta Zemanova e-mail:

martazemanova@-centrum.cz




Tyflokabinet Ceské Budijovice, o.p.s.: Roudenska 18, 370 0Teské Budjovice; tel:
386 460 660 — 2; e-matiyflokabinet.co@seznam.cz

7.1.3.TyfloServis
Organizaéni a metodické centrum:Krakovska 1695/21, 110 00, Praha 1; tel: 221 4&2 3

fax: 221 462 361; e-maitentrum@tyfloservis.czweb:www.tyfloservis.cz

Krajska ambulantni stediska TyfloServisu
Brno: Kamenomlynska 124/2, 603 00, Brno; tel: 541 21@; & mail:brno@tyfloservis.cz
Ceské Budijovice: ZachariaSova 686/6, 370 0deské Budjovice; tel: 387 331 598; e-mail:
c.budejovice@tyfloservis.cz
Hradec Kralové: M. Horadkové 549/53, 500 06, Hradec Kralové; t€l5£73 636; e-mail:
h.kralove @tyfloservis.cz
Jihlava: BeneSova 1682/46, 586 01, Jihlai&;567307 571; e-mailiihlava@tyfloservis.cz
Karlovy Vary: Mozartova 444/6, 360 20, Karlovy Vary; tel: 3532B8; e-mail:
k.vary@tyfloservis.cz
Liberec: Palachova 504/7, 460 01, Liberec; tel: 485 109 @9@ail:liberec@tyfloservis.cz
Olomouc: I.P. Pavlova 184a/69, 779 00, Olomouc; tel: 588 221; e-mail:
olomouc@tyfloservis.cz
Ostrava: Sadova 1577/5, 702 00, Ostrava; tel: 596 783 @2nil: ostrava@tyfloservis.cz
Pardubice: M. Horakové 549/53, 500 06, Hradec Kralové; e-nmldubice @tyfloservis.cz
Plzei: Tomanova 2645/5, 301 00, Pizeel: 377 423 506; e-maitlzen@tyfloservis.cz
Praha: Krakovska 1695/21, 110 00, Praha 1; tel: 221 482, 8-mail:praha@tyfloservis.cz
Usti nad Labem: Prokopa Divise 1605/5, 400 01, Usti nad Labem:4®@b 201 777; e-mail:
usti@tyfloservis.cz
Zlin: BureSov 4886, 760 01, Zlin; tel: 577 437 133; ekmzéin @tyfloservis.cz

7.1.4.Stirediska integratnich aktivit — SIA SONS
Krakovska 21, 110 00, Praha 1; tel: 221 462 43&;221 462 461; e-maikia@sons.cz

Regionalni Skediska integr&nich aktivit
Blansko: K. J. Masky 2, 678 01, Blansko; tel: 516 410 5887 205 008; e-mailblansko-
odbocka@sons.cz
Bruntal: Okruzni 20, 692 01, Bruntal; tel: 554 712 009, 788 437; e-mail:bruntal-

odbocka@sons.cz




Ceska Lipa: Cerveného #ze 259, Mstska knihovna Spséik, 470 01Ceska Lipa; tel: 487
874 861, 603 935 436; e-matkskalipa-odbocka@sons.cz

Ceska Tiebova: Mlynska 900, 560 02(eska Febova; tel: 465 535 325, 607 657 188; e-
mail: ceskatrebova-odbocka@sons.cz

Frydek Mistek: Maly Koloredov 811, 738 01, Frydek-Mistek; tel: 83137 377, 777
853 505; e-mailfrydekmistek-odbocka@sons.cz

Cheb: Karlova 17, 350 01, Cheb; tel: 354 430924, 7768 358; e-mail:
cheb-odbocka@sons.cz

Chomutov: Diinovska 4606, 430 04, Chomutov; tel: 474 628 9574 679 032; e-mail:
chomutov-odbocka@sons.cz

Jesenik: Palackého 179/8, 790 01, Jesenik; tel: 584 412 636 671 586; e-mail:
jesenik-odbocka@sons.cz

Krom ériz: Velehradska 625, 767 01, Krenz; tel: 573 335 340, 777 844 682; e-mail:
kromeriz-odbocka@sons.cz

Kyjov: Ttida Komenského 617, 697 01, Kyjov; tel: 518 613,3837 721 504; e-mail:
kyjov-odbocka@sons.cz

Mlada Boleslav: Jana Palacha 1440/Il, 293 01, Mlada Boleslav; 326 737 758, 603
310 738; e-mailmladaboleslav-odbocka@sons.cz

Novy Ji¢in: Stefanikova 7, 741 01, Novycdn; tel: 556 720 809, 732 248 200; e-mail:
novyjicin-odbocka@sons.cz

Olomouc: I.P. Pavlova 69, 77900, Olomouc; tel: 585 427 7605 812 914; e-mail:
olomouc-odbocka@sons.cz

Opava: Horni nangsti 47, 746 01, Opava; tel: 553 756 175, 737 5@2 @mail: opava-
odbocka@sons.cz

Ostrava: Sadova 5, 702 00, Moravska Ostrava; tel: 596 B3 T76 305 022; e-mail:
ostrava-odbocka@sons.cz

Prostéjov: Svatoplukova 15, 796 01, Prgstv; tel: 582 331 254, 605 562 244; e-mail:
prostejov-odbocka@sons.cz

Prerov: Cechova 2, 750 02, iBrov; tel: 581 735187, 603 225487; e-mail:
prerov-odbocka@sons.cz

Sumperk: 8. Kwtna 22, 787 01, Sumperk; tel: 583 217 105, 736 88 e-mail:
sumperk-odbocka@sons.cz

Tabor: Kvapilova 2289, 390 03, Tabor; tel: 381 231447757085 124; e-mail:

tabor-odbocka@sons.cz




Tachov: Stadtrodska 1516, 347 01, Tachov; tel: 374 721 9239 726 247; e-mail:
tachov-odbocka@sons.cz

Trebi¢: Sedlakova 1, 674 018@bi; tel: 723 806 880; e-mailrebic-odbocka@sons.cz
Vsetin: Na Kamencov 1332, 755 01, Vsetin; tel: 571 424 3605 714 084; e-mail:
vsetin-odbocka@sons.cz

Zlin:  Podlesi 1Vv/5302, 760 01, Zlin; tel: 577 210689767 297 677; e-mail:

zlin-odbocka@sons.cz

7.1.5.Pobytové rehabilitaéni a rekvalifikaéni stiredisko pro nevidomé [Bdina
0.p.s.
Smolikova 866, 160 00, Praha 6; tel: 235 301 184, 325 353; fax: 235 325 876; e-mail:

dedina@dedina.czweb:www.dedina.cz

7.1.6.Vycvik vodicich a asisteinich psi
Asisteneni psi pro zdravotné postizené Pomocné tlapky o.p.sV. Kratochvila 1073, 332
02, Stary Plzenec; tel: 724279599; e-mailnfo@pomocnetlapky.cz ; web:

www.pomocnetlapky.cz

Helppes — Centrum vycviku ps pro postizené:adresa pro dotwvani: Mikovcova 9/531,
120 00, Praha 2; tel: 603 769 864; adresa vycvikowentra: roh Pl2ské a Zahradikovy
ulice, zastavka ,Hotel Golf*; e-mailnfo@helppes.cz web:www.helppes.cz

Pes Poniize, ol¥anské sdruzeni Hlinény Ujezd 23, 341 01, Hordbvice; tel: 281 960 546,
605 183 856; e-mailnfo@pes-pomuze.corweb:www.pes-pomuze.com

Stiedisko vycviku vodicich pd SONS CR: Klikata 2a, 150 00, Praha 5 — Jinonice; tel:

251 611 154; e-mailnfo@vodicipsi.cz; web:www.vodicipsi.cz




