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Uvod

UVOD

Otazka zaméstnani je jednou ze zédsadnich otazek témét kazdého jedince, tedy i
¢lovéka s mentalnim postizenim. Prace vytvaii Zivotni program, umoziiuje navazovani
novych kontakti, ¢lovek si v ni miize dokazat své kompetence 1 ziskat pocit uzitecnosti.
V nasi spolecnosti vsak stale pfevladd mylné minéni, ze lidé s mentalnim postizenim o
praci neusiluji, zalozené na predpokladu, ze Cloveék s timto typem postizeni ma zcela
odlisné, specifické potieby nez ¢lovek bez postizeni. Budeme-li ale ignorovat vyvojové
potteby lidi s mentalnim postiZenim, které jsou uspokojovany pracovni ¢innosti, bude u
nich dochazet k deprivaci vedouci k dal§imu vyvojovému zpomaleni. Prace pro lidi
s mentalnim postizenim ma tedy vyznam socio-terapeuticky, ktery ¢asto prevysuje i
vyznam ekonomicky.

Druhym omylem, se kterym se tada lidi ve spolecnosti potyka, je nazor, ze 1idé
S mentalnim postizenim jsou prace neschopni, popiipadé schopni maximalné v
chranénych dilnach. Malokdo vsak vidi moznost jejich uplatnéni na otevieném trhu
prace.

Tématem této diplomové prace bude pravé moznost zaméestnavani lidi s mentalnim
postizenim na otevieném trhu prace s pomoci sluzby podporovaného zaméstnavani.
Prace se bude blize vénovat jednomu z programt, ktery je mozné absolvovat v ramci
sluzby podporovaného zaméstnavani a to tranzitnimu programu.

Tranzitni program Ize v Sir§Sim pojeti chapat jako podporu kterémukoli jedinci ve
fazi, kdy ptechazi z jednoho Zivotniho obdobi do jiného. V zGzeném smyslu, na néjzZ je
prace zamétena, se jedna o piechod lidi s mentalnim postiZenim ze Skoly do prace.

Teoretickd Cast prace bude zaméfena pfedev§im na objasnéni sluZeb, kterym se
agentury pro podporované zaméstnavani vénuji, a zéroven zde bude vénovan prostor
tranzitnimu programu, ktery z této sluzby vychézi. Tato ¢ast se samoziejmé také bude
vénovat charakteristice mentalniho postizeni, ktera je nezbytnd pro pochopeni préace
s touto cilovou skupinou. DalS§im z cilti teoretické ¢asti prace je snaha doplnit jednotlivé

kapitoly o aktualni témata a vyzkumy souvisejici s danou problematikou.
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Uvod

Cast vyzkumna se zaméii na vyznam tranzitniho programu. Jejim cilem je
prokazani vlivu programu v budoucim uplatnéni se na otevieném trhu prace, nalezeni
pfinosii i rizik a popsani konkrétnich oblasti, v kterych tranzitni program pomaha

uzivatelim v GspéSném zapojeni se do pracovniho procesu.



Mentalni postizeni

1. MENTALNI POSTIZENI

Pro mentalni postizeni Ize v literatufe najit fadu definic. Zpravidla, ¢im je definice
nov¢jsi, tim je méné radikalni v hodnoceni tohoto postizeni.

Americkd asociace pro intelektova a vyvojova postizeni (American Association on
Intellectual and Developmental Disabilities) charakterizuje mentalni postizeni jako
»vyrazné omezeni v intelektovych funkcich a v adaptivnim chovéni, coZ se projevuje
Vv koncepcnich, socidlnich a praktickych adaptacnich dovednostech. Toto postizeni se
projevuje pred 18. rokem veku.*!

Definice z ceského prostiedi tika: ,,mentalni retardace je souhrnné oznaceni
vrozeného postizeni rozumovych schopnosti, které se projevuji neschopnosti porozumeét
svému okoli a v pozadované mife se mu ptizpusobit. Je definovana jako neschopnost

dosahnout odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje (mén€ nez 70% normy), piestoze

postiZeni jedinec byl piijatelnym zpiisobem vychovné stimulovén.*?

1.1. Pojmy ,,mentalni retardace®, ,,handicap“ a ,,postizeni*

V soucasnosti se pro oznaceni sniZzenych intelektovych schopnosti pouziva
terminologii: oligofrenie (slabomyslnost), idiocie, imbecilita a debilita, jelikoz tyto
terminy ziskaly v béZné mluvé vulgarni konotaci. Tento termin ,,navozuje piedstavu

urcité docasnosti opozd'ovani ve vyvoji, napomaha k ptekondvani fatalistickych nazora

! The AAIDD Definition [online]. Washington (USA): American Association on Intellectual and

Developmental Disabilities, 2007 [cit. 17. bfezna 2008]. Dostupné na WWW:

<http://www.aamr.org/Policies/faq_mental_retardation.shtml>

2VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vyd. Praha: Portal, 2004. s. 289.
ISBN 80-7178-802-3.
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na moznost zlepSovani tohoto stavu, naznacuje relativnost a plynulost opoid’ovémi“s.

Pojem ,handicap“ je zpravidla pouzivan ve smyslu ,,znevyhodnéni, nevyhoda,
prekazka®. Nejednd se tedy o vrozenou ¢i ziskanou vlastnost, ale doCasny stav
zpusobeny kombinaci urcitych specifickych potieb jednotlivce a nevhodné feSenym
prostiedim, které tyto pozadavky nespliuje.

V této praci je predevsim pouzivan pojem ,,mentalni postizeni“. Pojem ,,postizeni*
je podle Svétové zdravotnické organizace definovano jako ,,Caste¢né nebo uplné
omezeni schopnosti vykonavat nékterou ¢innost ¢i vice ¢innosti, které je zptsobeno
poruchou nebo dysfunkci orgédnu“. Pojem ,mentdlni postizeni neni v literatuie
systematicky a jednotné vymezen.

Zaroven je zde kladen duraz na pouzivani pojmu ,.Clovék s postizenim®, ktery
vzesel z iniciativy svétoveé rozsifeného hnuti ,,People first™. Toto pojeti upozoriuje na
skuteCnost, ze se primarné jedna o lidskou bytost a az sekundarné je zminéno urcité
omezeni, které neni nejpodstatnéjsi charakteristikou ¢lovéka, ale pouze jednou z mnoha
jeho osobnostnich vlastnosti.

V zahrani¢i se pro lidi s mentalnim postizenim pouziva pojem ,,lidé¢ s problémy
Vv uceni®, u nds vSak neni toto oznaceni pfili§ vyuzivano a to jak vzhledem k faktu, ze
toto oznaceni nevyjadfuje podstatu mentdlniho postiZeni, tak i proto, Ze miiZze vést

K zamén¢ s terminem ,,specifické poruchy uceni“, vyjadiujici zcela jiny druh postiZeni.

1.2. Klasifikace mentalniho postiZeni dle Mezinarodni klasifikace

nemoci

Uvadi se, Ze mentalni postiZeni se vyskytuje u 3 % populace, v Ceské republice se
tedy jedna pfiblizné o 300 000 obyvatel.

V 10. revizi Mezinarodni klasifikaci nemoci je mentalni retardace zafazena

3 SVARCOVA, Iva. Mentdlni retardace: vzdélavéni, vichova, socidlni péce. 3. vyd. Praha: Portal, 2006.
s. 29. ISBN 80-7367-060-7.
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do 5. kategorie, nazvané Poruchy duSevni a poruchy chovani, ozna¢ované pismenem F.
Klasifikace rozdé€luje lidi s mentalnim postizenim do tfid dle hodnoty inteligencniho
kvocientu. ,,Jde samoziejme o pouhou orientacni hodnotu, kterd nemtize zachytit celou
fadu kvalitativnich znakd rozumovych schopnosti mentaln& postizeného jedince.**
Vzhledem k faktu, Ze v Mezinarodni klasifikaci nemoci je pouzivan pojem
,mentalni retardace”, bude tento pojem pouzivan i1 v nasledujici kapitole, piestoze

ree
1.

Vv ostatnich ¢astech prace se hovoii o ,,mentalnim postizen

1.2.1. Lehka mentalni retardace (F70, 1Q 50 — 69)

Skupinu s timto stupném retardace tvoii kolem 70 % lidi s mentalnim postizenim.
Zpravidla byva diagnostikovano v ptedskolnim v€ku. V prvnim roce Zivota je rozvoj
pohybovych dovednosti zpomalen jen mirng, nebo je v rdmci normy. Pozdé€ji mize byt
pozorovana snizena slovni zasoba, détska hra muze byt stereotypni.

Postizeni byva zjevné az na vyssich vyvojovych urovnich, kdy se Casto projevuji
problémy se ¢tenim a psanim. VétSina déti vSak zvladd vyuku podle osnov zvlastni
Skoly. Pfi integraci na béZnou zékladni Skolu vyzaduji podporu asistenta.

VétSina takto postizenych lidi dosdhne uplné nezavislosti v osobni péci a
praktickych dovednostech. V nékterych ptipadech mohou bydlet zcela samostatné.

Na tomto stupni postiZzeni se mohou v riizné mife projevit poruchy chovéni, télesna

postiZeni, epilepsie, autismus.

1.2.2. Stifedné tézka mentalni retardace (F71, 1Q 35 —49)

U jedinct stimto stupném retardace, kterou tvoii piiblizné¢ 15 — 20 % lidi

S mentalnim postizenim, byva diagnéza zjevnad uz v kojeneckém nebo v batolecim

“ VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vyd. Praha: Portal, 2004. s. 301.
ISBN 80-7178-802-3.
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obdobi, kdy se zaCina projevovat zpomaleny vyvoj pohybovy i vyvoj feci. Piesto si vSak
tito lidé, a¢ na riizn¢€ vysoké trovni, v prubéhu détstvi osvoji slovni zasobu, kterd jim
posta¢i k dorozuméni a konverzaci. Pii vhodném pedagogickém vedeni si také osvoji
zaklady Cteni, psani a pocitani.

V oblasti sebeobsluhy potiebuji rizné rozsahlou podporu, od ob¢asného dohledu az
po piimou fyzickou pomoc.

V dospélosti jsou v nekterych ptipadech schopni zit pomérné samostatnym zivotem
v ramci chranéného bydleni.

K tomuto typu postizeni jsou Casto pfidruzena neurologickd onemocnéni, zejména

epilepsie, pervazivni vyvojové poruchy, napt. détsky autismus 1 télesna postizeni.

1.2.3. Tézka mentalni retardace (F72, 1Q 20 — 34)

Tento stupen postizeni se vyskytuje v5 — 10 % piipadd a je v mnohém podobny
predchozimu stupni postizeni. Pfi¢emz uroven vySe zminénych schopnosti je mnohem
vyraznéjsi.

Ve vétsiné piipadii se jedna o postizeni kombinované, ¢asto s vaZnymi poruchami
motoriky ¢i jinymi poruchami spojenymi s poSkozenim centrdlni nervové soustavy.
Mnozi z takto postizenych lidi si osvoji jen nékolik slov. Pfesto vSak kvalifikovana
péce, vyzadujici vysoce individualizovanou podporu, mize ptispét k rozvoji jejich

motoriky, komunika¢nich schopnosti a celkové vétsi samostatnosti.

1.2.4. Hluboka mentalni retardace (F73, I1Q niZsi nez 20)

Tento stupen tvoii 5 % z celkového poctu vSech lidi s mentalni retardaci.
Jedinci stimto postizenim jsou schopni dosahnout jen zakladni neverbalni
komunikace, dorozumivaji se tedy zpravidla jen jednoduchymi zvuky a gesty. Spolu s

vyraznym zpomalenim vyvoje intelektu je také vétSina osob s timto postizenim schopna

-13 -
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jen minimalniho pohybu. Zaroven se u nich vyskytuje epilepsie, poskozeni zrakového a
I v dospélosti ziistavaji tito lidé zavisli na péci druhych a jsou tedy Casto klienty

ustavi socialni péce.

1.2.5. Jina (F78) a nespecifikovana (F79) mentalni retardace

Kategorie ,,jiné mentalni retardace” se uziva pouze tehdy, je-li stanoveni stupné
postizeni pomoci obvyklych metod nemozné, napf. u nevidomych, neslySicich,
nemluvicich ¢i u téZce télesné postizenych osob.

Pojmu ,nespecifikovand mentdlni retardace” se pouziva tehdy, je-li postizeni

prokazéano, ale chybi informace potiebné pro zatazeni do urcitého stupné.

1.3. Alternativni klasifikace mentalniho postiZeni

Jak jiZ bylo zminéno, hodnoceni lidi s mentalnim postizenim jen dle IQ, mizZe byt
znacn¢ zkreslené a zavadéjici. Americkd asociace pro mentalni retardaci proto
doporucuje pouzivat ke klasifikaci Skaly, které mefi potfebnou miru podpory v urcitém
prostiedi, a zaznamenavaji tak v ¢em se postiZeni projevuje v bézném zivoté.

,» Lato Skdla mapuje podporu v nésledujicich oblastech:

e 7ivot v domacnosti;

zivot v komunité;
e uceni;

e zameéstnani;

e zdravi a bezpeci;

e socialni aktivity.*

> LECBYCH, Martin. Mentdlni retardace v dospivani a mladé dospélosti. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
-14 -
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Z téchto oblasti pak vychazi individualni plan, ktery mapuje potfebnou podporu pro
daného c¢loveka. Rozlisuje se pét typti poskytované podpory:
,»1) zadna podpora;
2) dohlizeni;
3) pobizeni slovy a gesty
4) ¢astecna fyzicka asistence;
5) aplna fyzicka asistence.*®
Tento zpisob klasifikace je Caste¢né vyuzivan i v podporovaném zaméstnavani,
Vv kterém pracovnici agentury nezjistuji vysku IQ a pro vstup do sluzby neni podstatna
ani diagnostika dle Mezindrodni klasifikace. V pritbéhu podporovaného zaméstnavani ¢i
tranzitniho programu je hodnoceno zvladani:

e sebeobsluhy a péce o prostiedi kolem sebe, které zahrnuje napt. schopnost jist a pit,

osobni hygienu, pouzivani pfedmétd, oblékani ¢i hospodarent;

e pohybu Vv obci a vyuzivani vefejného vybaveni véetné dopravy, kam patii napfi.

orientace, feSeni neobvyklych dopravnich situaci, ale i pohyb v budovéach;

e vzdélavani a tréninku, které zahrnuje Cteni, psani, pocitani, praci s pocitacem c¢i

C¢asem, hledani nahradnich reSent;
e zaméstnani, tedy porozuméni vyznamu prace, posouzeni vlastnich schopnosti,
orientace na pracovnim trhu apod.;

e zdravi a bezpelnosti, do ¢ehoZz napf. patii znalost uzivani lékli, ochrana pted

okradenim, zabezpeceni bytu ¢i pracoviste;
e chovani nebo-li sebepojeti, sebekontrola, rozhodovani se, pozornost, reakce na okoli;

e socialnich dovednosti, se zaméfenim na zplisob komunikace, porozuméni obsahu,

navazovani kontaktl, adekvatni prosazeni se;

eochrany a advokacie, kam patii napf. znalost osobnich udaji, povinnosti

k zaméstnavateli, ifadtim, porozuméni pracovnépravnim pojmum a dalsi.

Palackého v Olomouci, 2008. s. 22. ISBN 978-80-244-2071-4.
® LECBYCH, Martin. Mentdlni retardace v dospivani a mladé dospélosti. 1. vyd. Olomouc: Univerzita

Palackého v Olomouci, 2008. s. 22. ISBN 978-80-244-2071-4.
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1.4. Etiologie mentalniho postiZeni

,Mentalni retardace miize byt zptisobena jakoukoli okolnosti, kterd narusuje vyvoj
mozku pied narozenim, béhem porodu nebo v raném détstvi. Je znamo nékolik stovek

v

pfic¢in. Nejrozsifenéjsi je Downlv syndrom, fetalni alkoholovy syndrom a syndrom
fragilniho X. Ve tfetiné ptipadl se pfi¢inu nedafi zjistit.“7

Pfi¢iny mentalniho postizeni jsou jiz fadu let zkoumany, a to jak z hlediska
biologického, tak i socidlniho, kdy byla napt. zjistovana posloupnost déti s mentalnim
postizenim mezi sourozenci, jejich pocet v rodinach s niz§im vzd€lanim, stresy matek
bchem gravidity apod.

Pfi¢iny vedouci k tomuto postizeni mohou byt riizné. Zpravidla se jednd o
genetické poruchy (anomalie chromozomu, vrozené poruchy metabolismu), prenatalni
poskozeni plodu (infekce matky, fetalni alkoholovy syndrom atd.), perinatalni
poskozeni (hypoxie, nedonosenost, poranéni mozku ditéte atd.), postnatalni poskozeni
(traumatické vlivy v raném do druhého roku zivota ditéte).

Genetické vlivy a faktory prenatalni, perinatalni a postnatalni se oznacuji jako vlivy
endogenni. V1ivy rodinné a skolni vychovy oznacujeme jako faktory exogenni.

V ptipad¢ lehkého mentdlniho postizeni se uvadi, ze 50 — 80 % pfipadd ma
neurc¢eny puvod, mize ale vzniknout na zédklad€¢ dédicného podkladu, pfipadné se mlize
rozvinout na zdkladé nedostatecné stimulace, deprivace ¢i organického posSkozeni
centralni nervové soustavy.

Stfedné té¢Zké mentalni postiZzeni mlze byt také zpisobeno dédicnosti, ale Castéji se
objevuji traumata, infekce centralni nerovové soustavy a metabolické choroby.

V ptipadé tézkého a hlubokého mentalniho postizeni se mtize jednat o genetickou i
negenetickou etiologii. V pfipadé negenetické se jedna zpravidla o poSkozeni zarode¢né

bunky, malformaci centralni nervové soustavy nebo infekci.

" Jaké jsou priciny mentdlni retardace? [online]. Praha: Specializatni studium vychovného poradenstvi
PedFUK, neuvedeno [cit. 4. bfezna 2008]. Dostupné na WWW: <
http://www.ssvp.wz.cz/Texty/mentalniretardace.html
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Od diagnézy mentalni postizeni je nutno odlisit demenci, ktera se diagnostikuje

nejdiive po druhém roce Zzivota a odliSuje se tim, ze pii ni zpravidla dochazi k
postupnému zhorSovani.
»RozliSuje se demence celkova, zasahujici vice ¢i méné vSechny rozumové schopnosti,
a demence Castecna, ktera postihuje jen nékteré dil¢i slozky intelektu.“® Z toho plyne, ze
zatimco postizeni intelektu pfi mentdlnim postizenim je rovnomérné, u c¢asteCné
demence mohou byt zachovany urcité schopnosti na uspokojivé urovni.

Dale je tfeba odlisit pseudooligofrenii, pfi které je zpomaleni vyvoje intelektu
zpusobeno psychosocialnimi faktory, tedy nedostatkem podnétli. Tento stav je vSak pfi

vhodné stimulaci do zna¢né miry vratny.

1.5. Clovék s mentalnim postiZenim v obdobi dospivani

Vzhledem k zaméfeni prace, je tieba v této Casti zminit také vyvojova obdobi,
kterymi prochazeji uzivatelé v dobé absolvovani tranzitniho programu a rozdily s jejich

vrstevniky bez postiZeni.

1.5.1. Adolescence

Pojmem adolescence je oznacovano obdobi pfiblizné mezi 15. — 20. rokem Zivota a
spada tedy do n¢j dosaZeni plnoletosti, ukonceni povinné Skolni dochazky, dovrSeni
pfipravy na naslednou profesi, odpoutavani se od rodici, ale také napt. zahdjeni
sexualniho zivota. Z hlediska kognitivnich funkci se adolescenti uci lépe uZivat

formalnich myslenkovych operaci, které si osvojili v puberté, coz znamena, Ze ,,jedinec

8 SVARCOVA, Iva. Mentdlni retardace: vzdélavani, vichova, socidlni péce. 3. vyd. Praha: Portal, 2006.
s. 28. ISBN 80-7367-060-7.
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dovede uvazovat i na Urovni moznosti, hypoteticky“g. Jejich mysleni byva obvykle
flexibilni, zasadové a radikalni. Pro toto obdobi byva typické psychosocidlni
moratorium neboli ,,snaha odlozit pfechod do dospélosti a snaha setrvat v prechodovém
obdobi ur¢itého existenéniho provizoria“.*®

Vyznamnou oblasti identity je télesny vzhled a snim uzce spojena otazka
atraktivity. Pro adolescenty je také dulezité zafazeni se do vrstevnické skupiny
S urcitym zivotnim stylem, zptisobem oblékani apod. Dalsi diilezitou soucasti identity je
také potvrzeni vlastnich kompetenci.

U lidi s mentalnim postizenim je zasadni vyvojovy rozdil v tom, ze zpravidla
nedosahuji stddia formélnich mySlenkovych operaci, jejich mysleni tedy ziistdva na
urovni konkrétnich operaci, ¢imz vznikd nepomér mezi rozumovou a biologickou
zralosti. Tito jedinci mohou mit potize s pochopenim a pfijetim biologickych zmén, coz
se muze projevovat neklidem, emoc¢ni labilitou apod. Problematické je také sebepojeti a
sebehodnoceni, které je zavislé na ndzorech druhych lidi a byva ¢asto pfijimano zcela
nekriticky. Vyvoj kognitivnich funkci se u lidi s mentdlnim postizenim zastavuje jiz
pred 15. rokem a vlivem necinnosti hrozi i ubytek téchto funkeci.

V oblasti hledani vlastni identity je, stejné jako u jinych adolescentl, dilezita
vrstevnickd skupina. Pfi zapojovani se do skupiny vrstevnikli bez postizeni vSak hrozi
riziko posmivani, Sikanovani, vyclefiovani, coz mize vést k snizeni vlastni sebetcty.
Dle vyzkumu se také ukdzalo, Ze ,,adolescenti s lehkou mentalni retardaci prozivaji

w © e ’ o "y ry, v . sv o ree 11
osamélost ve statisticky vyznamnéji vyssi mife nez adolescenti bez postizeni®.

9 VAGNEROVA, Marie. Uvod do psychologie. 2. vyd. Praha: Karolinum, 2002. s. 155. ISBN 80-246-
0015-3.

T ECBYCH, Martin. Mentdlni retardace v dospivani a mladé dospélosti. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2008. s. 50. ISBN 978-80-244-2071-4.

1 LECBYCH, Martin. Mentdlni retardace v dospivani a mladé dospélosti. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2008. s. 53. ISBN 978-80-244-2071-4.
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1.5.2. Mlada dospélost

Mlada dospélost byva vymezena 20 — 35 lety a k jejim nejvyznamnéjS$im znakiim se
fadi samostatnost, svoboda v rozhodovani, zodpovédnost ve vztahu k druhym i za sva
rozhodnuti a ¢iny, identifikace s roli dospélého a uptesnéni pracovnich i zivotnich cild.
Z hlediska socidlniho zarazeni je pro cClovéka vtomto obdobi dllezitda pracovni
realizace, ktera je spojena s ekonomickou nezavislosti, spoleCenskou prospésnosti i
rozvojem vlastnich dispozic. Dllezitym znakem tohoto stadia je také osamostatnéni se
od rodict, hledani zivotniho partnera a zalozeni vlastni rodiny.

Lid¢ s mentalnim postizenim vSak maji pravé ve vysSe zminénych znacich mladsi
dospélosti zna¢né limity a potiebu vysoké miry podpory.

Prace je pro né velmi dilezitd nejen z ekonomického hlediska, ale i z hlediska
rozvoje, ziskavani socidlnich kontaktii a osamostatiiovani se. Vhodnou podporou miize
byt tranzitni program a nasledn¢€ podporované zaméstnavani, popiipad¢ chranéné dilny.

DalSim dulezitym bodem je otazka bydleni. Lidé s mentalnim postizenim, pfipadné
jejich opatrovnici, zpravidla voli mezi moznosti bydleni s rodi¢i, v Ustavu socialni péce
nebo v chranéném bydleni, které je z hlediska samostatnosti nejlepsi formou, i kdyz
samoziejmeé v zavislosti na stupni postiZeni.

Nejkomplikovanéjsi oblasti byva otazka partnerskych, manzelskych a rodi¢ovskych
roli. A¢ byva ziskani partnera pro lidi s mentdlnim postizenim velmi dulezité, fada
instituci 1 rodi€h se ktomu stavi negativné, a to piedev§im diky obavam
Z neplanovaného rodiCovstvi. V institucich umoziujicich partnerské souziti byva
spolecné bydleni podminéno uzivanim antikoncepce. MoZnost rodiCovstvi u lidi s
mentalnim postiZenim, navzdory k pfedpokladim nemozZnosti plnéni rodi¢ovské role,

vvvvvv

a svobod.
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1.6. Integrace a inkluze

Az do nedavna bylo zvykem lidi s mentalnim postizenim umistovat do ustavi
socialni péce, které byly zpravidla dobie skryty pied zraky ,,zdravé™ populace. Lidé s
mentalnim postizenim tak stravili svlij zivot mimo bézny svét ostatnich lidi, aniz by byli
»Zatézovani vlastnimi rozhodnutimi, jelikoz vsSe bylo jasn€ naprogramovano rezimem
konkrétniho zatizeni.

V devadesatych letech 20. stoleti Ceskd republika zacala akceptovat fadu
mezinarodnich dohod, jako je Vseobecna charta lidskych prav, Umluva o pravech
ditéte, Deklarace spojenych narodii o pravech mentalné retardovanych, Deklarace
mezinarodni ligy spole¢nosti pro osoby s mentdlnim postizenim a dalsi. ,,Obsah téchto
dokumentt ma jednoho spole¢ného jmenovatele: Nikomu nesmi byt odepieno pravo na
vzdélani. Vzdélani ma sméfovat k plnému rozvoji lidské osobnosti. Rodi¢e maji pravo
volit druh vzdélani pro své déti vzhledem k vlastnimu naboZenskému a filosofickému
presvédeeni.

V této dobé se tedy zacal objevovat pojem integrace, ktery lze definovat jako
,kvalitativné vysSi stupen adaptace, lze ji chapat jako takové zaclenéni jedince do
prostifedi majoritni spolec¢nosti, kdy v ni dovede bez problém Zit, citi se ji pfijat a sam
se s ni identifikuje.*®

Zacalo ptibyvat rodicl, ktefi se rozhodli ponechat dit€¢ v domacim prostiedi,
namisto v Ustavnim, a zacali usilovat o to, aby jejich déti dostaly stejnou Sanci na
vzdélani a pracovni uplatnéni. Nékteré déti s mentalnim postiZzenim zacaly navstévovat
misto zvlastnich a specialnich Skol bézné Skoly. Nebylo vSak moZzné zasadit déti do
tohoto prostiedi bez pottebné podpory. Bylo tedy tifeba zalit vytvaret individudlni
vzdélavaci plany, vyuZit sluZeb asistentl, kteti se budou ditéti individudlné vénovat po

dobu vyuky, vést ostatni déti ve tfidé k respektovani odlisnosti atd. Spolu s feSenim

2 1R A, Vladimir. Specidlni pedagogika — Psychopedie (Studijni text). Ceské Bud&jovice: Zdravotné
socialni fakulta JihoCeské univerzity, 2006. s. 11.
¥ KOCUROVA, Marie a kol. Specidlni pedagogika pro pomdhajici profese. 1. vyd. Plzeit: ZCU, 2002.
s. 15. ISBN 80-7082-844-7.
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uvedenych problému zacala probihat 1 spoleCenska osvéta, kterd dokazovala, ze 1idé s
mentalnim postizenim jsou schopni Zit v bézném prostiedi.

Uspésna integrace vak probihala zpiisobem, kdy byl integrovany jedinec piijat
pouze v piipad¢, ze se dokdzal ptizplisobit a zvladnout to, co ostatni. Jednalo se tedy
spiSe asimilaci, tzn. ,,proces postupného splyvani kulturnich, socidlnich, etnickych
skupin, vnémz jedna ze skupin ztraci své specifické rysy a piejima rysy skupiny
druhé=.**

Kritici tohoto pojeti integrace zacali tedy mluvit o inkluzi (z latinského inclusio -
zahrnuti), kterd méla zduraznit, ze kazdy Clovék patfi do spolecnosti, ma mit rovna
prava a prilezitosti, a zdroveit mé byt respektovana jeho jedinecnost. V procesu inkluze
pfijim4 komunita jedince nepodminéné, vyuziva jeho potencidl a poskytuje jedinci
potifebnou podporu. Jedinec se pfizpisobuje této komunité jen v mife bézné pro
vSechny ostatni.

Inkluze je tedy ptfedevSim zaméfena na praci s komunitou (na rozdil od integrace,
kterd se zaméfuje na konkrétniho jedince) a jejim piedpokladem je v podstaté

celospolecenska promeéna, kterd bude respektovat rovné Sance.

¥ BUCHTELOVA, Rizena; CONFORTIOVA, Helena; CERVENA, Vlasta a kol. Akademicky slovnik
cizich slov. 1. vyd. Praha: Academia, 2001. s. 74. ISBN 80-200-0607-9.
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2. PODPOROVANE ZAMESTNAVANI

»Podporované zaméstnavani je ¢asové omezend sluzba urcend lidem, kteti chtéji
ziskat a udrzet si placené zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi. Jejich schopnosti
ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pii tom z riznych divodii omezeny do té miry, ze
potfebuji individualni osobni podporu poskytovanou pied nastupem do prace i po
ném. "

Jak tedy z definice vyplyva, jednd se o zaméstnani na otevieném trhu prace.
Zaméstnani ma stabilni charakter, tzn., Ze dobrovolnicka ¢innost nebo dohoda o
provedeni prace by méla byt pouze fazi vedouci k uzavieni stabilniho pracovnépravniho

stavu a uzivatel ma obdobné pracovni podminky jako ostatni pracovnici v daném

zaméstnani.

2.1. Vyvoj podporovaného zaméstnavani ve svété a v Ceské republice

Podporované zaméstnavani vzniklo v 70. letech 20. stoleti ve Spojenych statech
americkych jako sluzba pro lidi s mentdlnim postiZenim v oblasti zamé&stnanosti. Do
Evropy se dostalo podporované zaméstnavani az v 90. letech 20. stoleti. K nejvétsim
prukopnikiim zde patii skandindvské staty a to zejména Norsko, kde se podporované
zamé&stnavani zafadilo roku 1996 mezi standardni sluzby zaméstnanosti. Z dalSich
evropskych zemi stoji z hlediska podporovaného zaméstndvani za zminku Némecko,
kde podle zdkona o rehabilitaci z roku 2000 musi byt v kazdém regionu jedna
organizace poskytujici tuto sluzbu.

Pro rozvoj podporovaného zaméstnavani v Evropé i ve svété je vyznamny vliv

> VITAKOVA, Petra a kol. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndvdni. 1. vyd. Praha: Rytmus,
2005. s. 16. ISBN 80-903598-0-9.
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Evropské unie pro podporované zaméstnavani (European Union of Supported
Employment) a Svétova asociace pro podporované zaméstnavani (World Association of

Supported Employment).

V Ceské republice, podobné jako v ostatnich evropskych zemich, je podporované
zamestnavani nerovnomeérné dostupnou sluzbou. Tato sluzba je zde poskytovana jen
nevladnimi organizacemi, pficemz prvni agentura vznikla v Praze roku 1995 v ramci
projektu obcanského sdruzeni (dale jen o. s.) Rytmus. V roce 2000 zde byla zaloZena
Ceska unie pro podporované zaméstnavani, ktera se zabyva strategiemi dal$iho vyvoje
podporovaného zaméstndvani a je v ni v soucasnosti registrovano 41 poskytovatelll
sluZzeb podporovaného zaméstnavani ze vSech krajl, kromé kraje Karlovarského.

Nejvétsi podil uzivatelt sluzeb podporovaného zaméstnavani tvoti nezaméstnani
lidé se zdravotnim postizenim (mentalnim, smyslovym, pohybovym), s ¢imz se Casto
poji jesté dalsi znevyhodnujici faktory, jakymi jsou minimdalni pracovni zkuSenosti,
nizké vzdélani apod.

Sluzby podporovaného zaméstnavani jsou financovany na zdékladé¢ grantd
nevladnim organizacim, vyjimecné je mistné dotovana faze zacviku uchazefe z penéz

uradi prace. Rozvoj sité agentur je financovan z prostfedkli Evropské unie.

2.2. Proces podporovaného zaméstnavani

Proces podporovaného zaméstnavani je v idedlnim piipadé zapocat projevenim
z4jmu uZivatele o podporu pii ziskavani vhodného pracovniho mista na otevieném trhu
prace a ukoncen ve chvili, kdy uZivatel ma vhodné pracovni uplatnéni a jiz nepotiebuje
sluzeb podporovaného zaméstnavani, popi. jsou zajiStény ndvazné sluzby nezbytné k

udrzeni pracovniho mista.
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2.2.1. Podpora pro uzZivatele sluZeb podporovaného zaméstnavani

Na pocatku tohoto procesu je tfeba dojednat spolupraci mezi uzivatelem sluzeb a
agenturou podporované¢ho zameéstnavani. V této fazi jsou zjiStovany preference
uzivatele v oblasti pracovniho uplatnéni, je posuzovéna vhodnost vyuziti sluzeb
podporovaného zaméstnavani a zjistovany urovné dovednosti uzivatele, popf. moznost
jejich zvyseni.

Pfi dojednavani podminek je velmi dilezité poskytnout zdjemci informace o prabéhu
podporovaného zaméstnavani, o jeho narocich a pravech, o vysledku sluzeb c¢i
okolnostech souvisejicich s pracovnim uplatnénim.

Tato faze je ukoncCena uzavienim dohody o poskytovani sluzeb, kde jsou tedy
uvedeny cile a jejich zptsoby dosahovéni, prava a povinnosti a podminky, za kterych je
mozné poskytovani sluzeb ukoncit. V textu dohody je dulezit¢é pouzit jazyk
srozumitelny pro uzivatele a jeho pouziti je zde upfednostiiovano pied pravnickymi
obraty. Pokud je vSak vyhodnoceno, Ze pro zajemce sluzby podporovaného
zaméstnavani nejsou vhodné, jsou mu poskytnuty kontakty na vhodnéjsi sluzby, ¢imz

napf. miiZe byt Gfad prace, persondlni agentura ¢i chranéna dilna.

2.2.2. Planovani vhodného pracovniho uplatnéni

Proces planovani zahrnuje nckolik Cinnosti. V prvni tfad¢ je dilezité vytvorit

osobni_profil uzivatele. Ptfi jeho sestavovani se pracovni konzultant zamétfuje na
motivaci uzivatele, kterd se samozfejm&€ mize v pribéhu procesu podporovaného
zamestnavani meénit, a jeho predstavy. Dalsi souc¢asti hodnoceni jsou dovednosti a to jak
obecné (napf. umét se dopravit do prace, pozdravit), tak 1 dovednosti potfebné pro
vykon zaméstnani (telefonovani, jazyky apod.) Pfi hodnoceni dovednosti jsou dulezité i
predpoklady K ziskani novych dovednosti, tzn. jsou hodnoceny i schopnosti. Pii
sestavovani profilu samoziejmé hraje dulezitou roli vzdé€lani, zkuSenosti 1 zajmy.

Nezbytnou soucasti hodnoceni je také orientace ve vlastnich moznostech.
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Informace potfebné k sestaveni osobniho profilu se ziskavaji rozhovorem
s uzivatelem, popf. jeho rodinou, ucitelem, terapeutem... Rozhovor je mozné doplnit
vyplnénim formuléfe, dulezitym zdrojem informaci je také pozorovéani uzivatele. Se
souhlasem uZzivatele je také mozné vyuzit zdravotni, socialni ¢i pedagogické

dokumentace.

Dal§im bodem pii planovani pracovniho uplatnéni jsou informace o potiebdach trhu
prdce. Uzivatel ziskava tyto informace vyhleddvanim inzeratd v tisku, na Gfadu prace,
navstévou raznych pracovist, popt. mu konzultant pomutze ziskat praxi ¢i brigadu.

Porovnanim osobniho profilu uzivatele a potieb trhu prace vznikd predstava o

vhodném pracovnim uplatnéni pro konkrétniho uZivatele, kterd zahrnuje druh pracovni

¢innosti, pracovni uvazek, pracovni dobu, typ pracovnépravniho vztahu, lokalitu, mzdu

¢i dalsi specialni pozadavky.

Nektefi uzivatelé maji viceméné jasnou predstavu o zamestnani a potiebuji spise
podporu ve vyhledani pracovniho mista a jeho udrzeni. Rada uZivateld ma vsak
minimalni pracovni zkusenost a tim zptisobenou i nerealnou predstavu, at’ jiz z hlediska
kvalifikace, zdravotniho stavu & piili§ tzkého zaméfeni. Ukolem pracovniho
konzultanta vSak neni hodnotit, zda je uzivatelova predstava dobra ¢i Spatna, ale spiSe
umoznit mu ndhled na jeho predstavu. TakZe napf. pii neredlné predstavé mize
uzivateli pomoci absolvovat pohovor se zamé&stnavatelem, hovofit o dasledcich jeho
zdravotniho stavu pfi naplnéni jeho piedstavy, zprostiedkovat mu setkani s jinymi

uzivateli.

Poslednim krokem je pldnovdni cesty k ziskani vhodného pracovniho uplatnéni.

Diky individualnimu planu, ktery by mél v co nejvetsi mire vytvatet uZivatel, dochéazi
K ujasnéni situace uzivatele, cile, motivace, prubéhu sluzby, dal§i piirozené ¢i jiné
podpory a zaroven jsou také ujasnovana omezeni a rizika. Plan také slouzi ke kontrole a

hodnoceni vyty¢eného cile. Forma individualniho planu je uvedena v pfiloze €. 1.
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2.2.3. Trénink dovednosti potiebnych k ziskani vhodného pracovniho mista

Nacvik dovednosti probiha po celou dobu podporovaného zaméstnavani. Pracovni
konzultant musi byt informovan, jaké dovednosti jsou nutné pro ziskani a udrzeni
vhodného pracovniho mista a nasledné jaké z nich potfebuje jesté uzivatel ziskat.

Trénink dovednosti probiha ve formé job Kklubu, ktery lze definovat jako
skupinovou aktivitu ur¢enou ,,zajemctim, kteti chté;i ziskat nové zkusenosti, dovednosti
a informace z oblasti ziskavani a udrZeni si zaméstnani"'®. Jeho velkou vyhodou je
moznost vymeény zkuSenosti, cviceni se v socidlnich interakcich a ziskdvani zpétné
vazby. Jednotlivé job kluby jsou zaméfeny na témata zdroje hledani prace, odpovidani

na pracovni nabidky, schliizky se zaméstnavatelem, pracovné pravni normy a dalsi

dualezité dovednosti.

Druhou formou tréninku jsou individudlni konzultace, které jsou samoziejmé
intenzivnéjsi a Ize je provadét i v terénu.

V obou formach nacviku mize pracovni konzultant vyuzit riznych metod nacviku
dovednosti — volné diskuse, strukturovaného rozhovoru, pfimého vykladu, hrani roli,
brainstormingu, zadavani ukoll. Zaroven je vSak dualezit¢é vyvarovat se Skolnimu

zpusobu vyuky, kdy je aktivni pouze prednésejici.

2.2.4. Vyhledavani vhodného pracovniho mista

Uzivatel zpravidla potiebuje pomoc s vhodnym zpisobem vyhledavani
zameéstnani, s vhodnou pracovni piilezitosti, které mohou byt vytipovany z vetejnych
nabidek (inzerce, internetové stranky...), oslovenim firem nebo potencionalnich
zamé&stnavateld. Agentury mivaji zpravidla vlastni databazi zaméstnavatel v regionu.

Pracovni konzultant dale pomahd s dojednanim schizky se zamé&stnavatelem. Pii

dojednévani schiizky by mélo byt mj. ovéteno, zda je zaméstnavatel ochoten zameéstnat

1 Job klub ,, Motivacné-vzdélavaci kurz*“ [online]. Brno: 0. s. Agapo, 2005 [cit. 26. Gnora 2008].
Dostupné na WWW: < http://www.agapo.cz/files/Job%20klub.pdf>
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Cloveéka, ktery bude potiebovat vysSi miru podpory nez ostatni zaméstnanci,
zaméstnavatel by mél byt také informovan o podporovaném zaméstnavani, o pomoci ze
strany agentury, o vyhodach zaméstnavani lidi s postizenim (viz kapitola 2.4.). Stru¢né
by mél byt predstaven také konkrétni uzivatel. Pfed osobnim setkanim konzultant
uzivateli pomaha s vytvofenim zivotopisu, s piipravou na dotazy zaméstnavatele, ale
také napft. s doporuc¢enim vhodného obleceni. Béhem pohovoru se zaméstnavatelem by
pak mél konzultant pomdhat obéma stranam v komunikaci. Konzultant pak dale
uzivateli pomaha pii dojednavani pracovnich podminek, které by mély byt rovné
S ostatnimi zaméstnanci, pfi uzavieni pracovni smlouvy, poméha uzivateli porozumét
smlouvé a podporuje jej v dalSich nélezitostech pted nastupem do préce, jako je napft.
zajisténi vhodného pracovniho odévu, vstupni 1¢katské vysetieni apod.

Béhem celého tohoto procesu by vSak pracovni konzultant mél vzdy myslet na

vhodnou miru podpory.

2.2.5. Podpora po uzavieni pracovnépravniho vztahu

Tato faze je zamé&fena na udrZeni si pracovniho mista a je zakoncena tim, Ze je
uzivatel schopen nadale si udrZzet misto 1 bez podpory agentury podporovaného
zamé&stnavani.

Béhem této faze je dojednavana podpora primo na pracovisti i mimo néj. Do

podpory pfimo na pracovisti je zapojen pracovni asistent (tuto roli miize vykonavat i
pracovni konzultant, ale zpravidla se u jednoho uZivatele stfidd vice pracovnikl
agentury pro podporované zaméstnavani). Asistent pomdha uZzivateli naucit se svou
praci a reagovat v riznych situacich, pfi vyskytnuti problémi byva ndpomocen jak
uzivateli, tak spolupracovniklim, vytipovava pfirozenou podporu uZivateli po ukonceni
pracovni asistence, posuzuje vhodny rozsah podpory, kterd povede k jeho maximalni
mozné samostatnosti. Je-li podpora ptilis velka, zistava na ni uzivatel pfili§ zavisly a
brani mu v rozvoji, je-li prili§ mala, uzivatel mize byt frustrovan netspéchy, délat

chyby.
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Pracovni asistent by se m¢l snazit, co nejméné uzivatele na pracovisti
stigmatizovat a béhem podpory vyuzivat takovych zptsobti podpory, které budou na
daném pracoviSti pusobit co nejpfirozenéji. Asistent by mél vzdy respektovat
rozhodnuti uzivatele, pouze ho seznamit s moznymi disledky a jednat s nim jako s
partnerem. Timto zplisobem mu umozni poucit se z vlastnich chyb.

Podpora mimo pracovisté probihd formou konzultaci po pracovni dobé a je
vyuzivana predev§im k ndcviku dovednosti, na které neni béhem pracovni doby
dostatek casu, jsou zde vytvareny individualni plany dalSiho prib&hu. Oba druhy
podpory byvaji kombinovany.

K tomu, aby si uzivatel misto udrzel, potfebuje zvladnout fadu pracovnich i
socialnich dovednosti. Kazdy pracovni tikon méa fadu dil¢ich krokt, které uzivatel musi
jednotlivé zvladnout, ale zaroven si zafixovat jejich poradi. Pracovni asistent pfi jejich
nacviku muaze vyuzit fady metod, jako je napt. slovni vedeni, gesta, fyzické vedeni,
pomucky. Jednotlivé metody lze také kombinovat. K dovednostem souvisejicim s praci
patii 1 zvladnuti v€asného piichodu, omluva pii pracovni neschopnosti, pozadani o
dovolenou apod. V pracovnim procesu jsou velmi dulezité i jiz vySe zminéné socialni
dovednosti, mezi které patii pozdraveni, pozaddni o radu, reakce na dotazy
spolupracovnikii/zakaznikil. Nekteré dovednosti si mize uzivatel nacvicovat ve volném
¢ase 1 sam nebo s blizkou osobou, ve vzdélavacim zatfizeni, poptf. mizZe vyuzit i jiné
sluzby, jako je napt. osobni asistence. Nedilnou soucasti u€eni je pozitivni zpétna

vazba.

2.2.6. Empowerment

V ramci tématu podporovaného zaméstnani nelze vynechat aktudlni problematiku
Empowermentu. Empowerment je pomérné novym pojmem, ktery lze do ceStiny
nejlépe pielozit jako ,,zapojeni a posileni‘.

Empowerment tedy lze definovat jako ,,zvySovani povédomi jedinci o jejich
moznostech volby a poskytovéani jim zodpovédnosti za vlastni Zivoty — do té miry, do

jaké je to jen mozné. Vnitini rozpoznavani hodnoty lidi zaloZené na vzijemné Ucté a
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ocenovani... Poskytovani informaci lidem a moZnosti, aby se mohli rozhodovat,
samostatné zafizovat véci pro sebe, mluvit za sebe a zadat o ten typ sluzby, ktery
opravdu cht&ji.“!” Empowerment lze vyuzivat v celé fadé socialnich i jinych sluzeb a
nemusi se tykat jen lidi s postizenim, ale mizeme se s nim setkat napf. i v rdmci
pracoviste.

Empowerment je dlouhodoby proces, jelikoz fada lidi citi pii piebirani iniciativy
uzkost a nejistotu. Projevy nejistoty u lidi s postizenim jsou tim spiSe pochopitelné,
vzhledem k tomu, ze vétSina z nich byla cely dosavadni Zivot ,,ochranovana“ a tim
zavisla na rodi¢ich. Uzivatel se tak Casto poprvé stava aktivnim spolutvlircem. UZivatel
je veden Kk aktivni spolupraci béhem celého procesu podporovaného zaméstnavani.
Muze napt. zménit osobu, s kterou spolupracuje, urcuje si oblasti podpory, formuluje
své cile. Muze byt také zapojen do hodnoceni sluzby, pracovnikd ¢i se ucastnit
vybérového fizeni daliich pracovnikt. Uskalim vak byva, Ze uZivatel &asto o toto
zapojeni zpocatku nestoji a ocekava, ze za ng problém vyfesi ,,odbornici. V tomto
ptipadé¢ je tieba na n¢j zodpovédnost prendset postupné.

Uzivatele lze zapojit také v ramci skupiny (v podporovaném zaméstnani se muze
jednat o jiz zminény job klub). K zapojeni se vyuziva ptima podpora lidi, hrani scének,
sdileni zkuSenosti ve skupiné, feSeni ukolii apod.

V ramci empowermentu je dileZité pracovat s rodici a blizkymi osobami. Ackoli se
snazi uzivatele podporovat, mohou mit strach ze zmén, nezavislosti nebo fady jinych
rizik. Rodice ¢i jinou osobu blizkou lze tedy zapojit v ramci skupinové 1 individuélni
prace, kde jsou informovani o sluzbé, o jejim pribéhu, cilech a je zde i prostor pro

feSeni problematickych oblasti, obav.

Existuji dva nové zpisoby zapojeni a posileni uzivatel, které uz v zahranici

funguji v fad€ organizaci, ale u nas jsou teprve ve fazi rozvoje.

" ADAMCIKOVA, Jana; EISNER, Petr; KAUCKY, Daniel. Empowerment — moznosti zapojovani a
posilovani lidi, uzivateli sluzeb agentur PZ a jinych organizaci [online]. Praha: o. s. Rytmus, 2005 [cit.
27. tinora 2008]. Dostupné na WWW:
<http://www.equal.rytmus.org/kolol/dokumenty/empowerment/empowerment.pdf>
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Prvnim zpiisobem je sebeobhajovani (Selfadvocacy). ,,Sebeobhdjci jsou lidé, kteti
se ve skuping i1 samostatné u¢i nebo zkouseji vyjadfovat svoje nazory. Mluvi o tom, co
se jim libi, co nelibi a co s tim jde d¢lat... Sebeobhajovani umoziuje lidem s postizeni
nebo s jinymi problémy poznat sva prava a dat o nich v&dst jinym lidem.**®

Sebeobhajci mluvi o svych problémech v ramci skupiny. Problémy jsou cCasto
dasledkem jejich postizeni, nerespektovani jejich prav spolecnosti. V ramci skupiny
hledaji feseni, cvi¢i se v komunikacnich dovednostech, ve vyjadfovani svych nézori,
pripravuji rizné akce. Sebeobhdjci pak mluvi na vefejnosti za sebe a za lidi se stejnymi
nebo podobnymi problémy o svych pravech, problémech, a jejich feSeni.

Jedna ze skupin sebeobhajcti v CR funguje v rimci o. s. OSA, jehoz &innost je
zaméfena pravé na rozvoj lidi s mentdlnim postizenim. V zahrani¢i uz je
sebeobhajovani rozvinuto natolik, Ze napiiklad rakouska organizace A’tempo zajist'uje
prezentace pro vefejnost ¢i ruzné profesni skupiny o lidskych pravech, pravech lidi
s mentalnim postizenim, kde pfednasi samotni sebeobhdjci. Britskd organizace
Speaking Up zalozila parlament sloZeny z lidi s mentalnim postiZzenim, ktefi zastupuji
1500 lidi s mentalnim postizenim v hrabstvi Cambridge a pravidelné se schazeji nad
aktudlnimi problémy. Zasedani se ucastni rovnéz lidé, ktefi maji danou problematickou
oblast ve své kompetenci a mohou pomoci v feseni. Uspésnost feseni problémii pomoci
parlamentu je zna¢né vysoka i diky tomu, Ze parlament spolupracuje s tiskem, kde se
usneseni uverejiuji.

Druhym zptisobem zapojeni a posileni je snadné ¢teni (Easy to read). U snadného
¢teni se jedna o jakysi zplsob prekladu materialt pro lidi s postizenim, které by mély
byt co nejjasnéjSi a nejsrozumitelnéjsi. V podporovaném zaméstndvani se milze
naptiklad jednat o individualni plany, dohody ¢i navody na postup. Existuje samoziejmé
fada pravidel, ktera by méla usnadnit pochopeni psanych texti. Patii mezi né napf.

psani kratkych jednoduchych vét, minimalizace cizich slov, abstraktnich pojmi,

8 ADAMCIKOVA, Jana; EISNER, Petr; KAUCKY, Daniel. Empowerment — moznosti zapojovani a
posilovani lidi, uzivateli sluzeb agentur PZ a jinych organizaci [online]. Praha: 0. s. Rytmus, 2005 [cit.
27. tinora 2008]. Dostupné na WWW:
<http://www.equal.rytmus.org/kolol/dokumenty/empowerment/empowerment.pdf>
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piehledné strukturovani textu, pouzivani ilustraci apod. Tato pravidla vSak piesto
nezajisti, ze je text vzdy pln¢ srozumitelny. MoZnost zapojeni uzivateli tedy spociva
V tom, Ze mohou texty takto napsané dale ,,piekladat”, upozoriiovat na nesrozumitelné
pasaze, popt. se piimo na tvorb¢ textl podilet. V zahrani¢ni se lidé s postizenim Casto
stavaji pfimo zaméstnanci organizaci, zabyvajicich se touto problematikou, a jejich
sluzby jsou napiiklad vyuzivany i pro pieklady zakont, které nemusi byt vzdy plné

srozumitelné ani ¢lovéku s vysokoskolskym vzdélanim.

2.2.7. Ukonc¢eni sluzby podporovaného zaméstnavani

Sluzba podporovaného zaméstnavani je ¢asové omezena, zpravidla na dva roky,
prodlouzit se mize jen v odivodnénych piipadech o jeden rok. Podpora by méla byt
postupné snizovana, umérné tomu, jak se zvysuji dovednosti uzivatele. Pokud se u
uzivatele vyskytne dovednost, kterou ani do budoucna neni schopen zvladnout sam,
napft. cesta do prace, je tieba nahradit pracovni asistenci za osobni ¢i zvolit jinou sluzbu,
kterou lze vyuZivat dlouhodobg.

S ukon¢enim podporovaného zaméstndvani by meél souhlasit uZivatel,
zameéstnavatel, popt. 1 jeho rodina ¢i opatrovnik. Dohoda o ukonceni této sluzby ma
pisemnou podobu. UZivatel 1 zaméstnavatel méd 1 po ukonceni sluzby narok na

konzultaci ¢i intervenci.

2.3. Postoje zaméstnavatelii k lidem s postiZenim

Zpusob, jak snizit nezamé&stnanost lidi se znevyhodnénim na trhu prace, je rozvijet
jejich pracovni dovednosti. Zarovei je vSak nutné vynalozit Gsili na zménu negativnich
postoju a piredsudkl vici nim, jelikoz postizeni byva tabuizovano. Jedinci s postizenim
byvaji Casto na jedné strané litovani a na stran¢ druhé vzbuzuji odpor.

Predsudky vici lidem s postizenim vznikaji a udrzuji se, protoze u nés neni zvykem
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se, s témito lidmi, bézn¢ setkavat. Na obou stranach pak panuje vzajemna nedivéra,
obavy a pokracuje tendence k vytvareni stereotypii.

»Socialni vyznam jednotlivych postizeni a onemocnéni neni zcela generalizovany...
Za nejhor$i handicap povazovali zdravi jedinci mentilni postizeni (45%
respondentﬁ).”19

Zaméstnavatelé, ktefi se rozhodnou pfijmout ¢lovéka s postizenim, vyhledavaji
predevSim osoby s télesnym postizenim. Negativni ocekdvani zaméstnavateld, tykajici
se pracovni uspesnosti lidi s mentalnim postizenim, je ovlivnéno pouhou diagndzou.
se zaméstnavanim lidi suréitym druhem postizeni. Cim rozsihlejdi zkuSenost
zaméstnavatelé mivaji, tim pozitivnéjsi postoje k lidem s postizenim zaujimaji, jedna se
tedy Castéji o vétsi podniky nez malé firmy. VIiv ma samoziejmé také Cetnost kontaktu
S pracovnikem s postizenim.

Vroce 2007 byla sdruzenim Makropulos provedena ,,Analyza situace Vv
zaméstnavani osob se zdravotnim postizeni®, jejimz cilem bylo ,,zmapovat moZnosti
pracovniho uplatnéni zdravotné postizenych u vybranych subjekti a ziskana data vyuzit
jako informac¢niho zdroje pro skupinu zdravotné postizenych k nalezeni prace a k jejich
integraci do bézného Zivota a do spoleénosti.“20 Z analyzy, které se zucastnilo 515
spolecnosti, mj. vyplynulo, Ze z oslovenych spolec¢nosti zaméstnava alesponn jednu
osobu se zdravotnim postizenim 40 % firem, pfi¢emz podil zaméstnancti se zdravotnim
postizenim byl rozmezi 1 — 4 % z celkového poctu zaméstnancii, kromé nékolika firem,
které se na zaméstnavani lidi se zdravotnim postiZenim pifimo specializuji, ty pak
zamé&stnavaji 60 a vice procent z celkového poctu zameéstnanci.

Dotazované spolec¢nosti, které jiz zaméstnavaji lidi se zdravotnim postizenim, byly
také dotazovany na problémy, které v této oblasti fesi. Jednalo se predevsim o ,,Castcjsi

a dlouhodobéjsi pracovni neschopnost ze zdravotnich divodd, dlouhodobé lazenské

19 VAGNEROVA, Marie; HADJ-MOUSSOVA, Zuzana; STECH, Stanislav. Psychologie handicapu. 3.
vyd. Praha: Karolinum, 2000. s. 25. ISBN 80-7184-929-4.

20 Analyza situace v zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim [online]. Praha: Sdruzeni Makropulos,
2007 [cit. 10. bfezna 2008]. Dostupné na WWW: <http://jpd3.makropulos.org/analyza.htm>
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pobyty a z toho plynouci potieba feSeni pracovni zastupnosti, nizké pracovni tempo,

vvvvvv
vvvvvv

zdravotné postizenych, omezené moznosti pfefazeni na jiny druh prace, nizka

adaptibilita.“**

2.4. Vyhody pro zaméstnavatele lidi se znevyhodnénim na trhu prace

Zaméstnavatel ziskava predev§sim motivovaného pracovnika, ktery si vazi Casto i
neatraktivniho mista, pfi¢emz ma moznost vyuzit pracovni asistence i jinych sluzeb
podporovaného zameéstnavani. Diky zaméstnani lidi se znevyhodnénim na trhu prace
Vv pomocnych pracich, miize zaméstnavatel efektivnéji vyuzit kvalifikovanych
zaméstnanct a tak i finan¢nich prostfedkll. Zaméstnavani lidi se znevyhodnénim na trhu
prace je také dobrou prezentaci organizace. Obcanské sdruzeni Rytmus napiiklad
kazdorocné vyhlaSuje soutéz ,,Stejnd Sance® ocenujici zaméstnavatele, kteti davaji
lidem se znevyhodnénim na pracovnim trhu stejnou Sanci jako ostatnim.

Dalsi diivod pro zamé&stnavani lidi se zdravotnim postizenim pro zaméstnavatele
S vice neZ pétadvaceti zaméstnanci vyplyva ze zdkona o zamé&stnanosti 435/2004 Sb.,
kdy zaméstnavatel musi podle § 81 o zaméstnanosti dodrzet prepocteny podil
zameéstnanct se zdravotnim postizenim ve vysi 4 % (viz kapitola 2.5).

V souvislosti s timto paragrafem stoji za zminku, Ze ,.ti, kteti by méli jit piikladem
nékterym institucim a podnikatelskym subjektim, se nemusi zabyvat tim, kde vzit
penize na pokuty za to, zZe nezaméstnavaji urené procento lidi se zdravotnim
postizenim. Jedna se napiiklad o nékteré statni Girady, ale také o prezidentskou kancelaft

¢i parlamentni komory. Zatimco soukromé firmy kvili nedodrZeni této povinnosti

2L Analyza situace v zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim [online]. Praha: Sdruzeni Makropulos,
2007 [cit. 10. bfezna 2008]. Dostupné na WWW: <http://jpd3.makropulos.org/analyza.htm>
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museji sahnout do svych finan¢nich zdrojt, aby zaplatily pokutu, statni organy jiz
dopiedu inkasuji penize ze statniho rozpoctu pravé pro zaplaceni téchto sankef.“??

Dalsi vyhodou pro zaméstnavatele miize byt vyuziti statni dotace. Jedna se o
pfispévek na vytvoreni spolecensky t¢elného pracovniho mista pro zaméstnance, urad
prace také muze pfispét na mzdu tohoto zaméstnance a mize zaméstnavateli uhradit
néklady na piipravu k praci tdchto osob. Ufad prace uzavird se zaméstnavatelem
pisemnou dohodu. Zaméstnavatel vyda této osobé doklad o absolvovani pfipravy k
praci.

Podle zékona o dani z pfijmu se danovym poplatnikiim sniZzuje dan o ¢astku 18 000
K¢ za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim a 60 000 K¢ za kazdého

v Vv

zamestnance s t€z$im zdravotnim postizenim.

2.5. Legislativa vztahujici se k podporovanému zaméstnavani

Listina zdkladnich prav a svobod 2/1993 Sb., ¢l. 29 zminuje, Ze ,,... osoby
zdravotné postizené maji pravo na zvySenou ochranu zdravi pii praci a na zvlastni
pracovni podminky.“ A dale, Ze ,,... osoby zdravotné postiZené maji pravo na zvlastni
ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc pfi piipraveé k povoléni.“23

Zakonik prace 262/2006 Sb. obecné stanovuje povinnost zameéstnavatele
zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim a vytvafet podminky pro jejich
zaméstnani.

Dale dle § 16 ma& zamé&stnavatel povinnost zajistit rovné zachdzeni se vSemi

zaméstnanci. V pracovnépravnich vztazich je zakazana jakakoliv diskriminace.

22 SKAMPOVA, Miroslava. Znevyhodnéné skupiny obcanii na trhu prdce se zaméfenim na zdravotné
postizené: bakalarskd prace. Praha: Vysoka Skola vetejné spravy a mezinarodnich vztaht, 2007. s. 24.
Vedouci diplomové prace doc. Ing. Olga Polakova, Csc.

2 Listina zdkladnich prdav a svobod [online]. Praha: Parlament CR Poslanecka snémovna, 1992 [cit.
26.unora 2008]. Dostupné na WWW: <http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html>
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§ 48 stanovuje povinnost zaméstnavatele oznamit ukonceni pracovniho poméru s
osobou se zdravotnim postizenim prisluSnému ufadu prace.

Treti ¢ast (tzn. § 67-84) zdakona o zaméstnanosti 435/2004 Sb. se cela zabyva
zamg&stnavanim osob se zdravotnim postizenim. Zakon tedy mj. stanovuje povinnost
zaméstnavatellim s vice nez 25 zaméstnanci zamé&stnat nejméné 4 % osob se zdravotnim
postizenim z celkového poctu pracovnikli. V piipadé nesplnéni je zameéstnavatel
povinen odebrat vyrobky a sluzby ve stanovené vysi od zaméstnavateld, ktefi
zameéstnavaji vice nez
50 % osob se zdravotnim postizenim, nebo odvést povinnou platbu do statniho
rozpoctu. Zaméstnavatelé s méné¢ nez 25 zaméstnanci tuto povinnost nemaji, k
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim jsou motivovani slevou na dani a dal§imi
pobidkami.

V zakon¢ je také zakotvena zvySena ochrana osob se zdravotnim postizenim, Giprava
chranéného pracovniho mista a pracovni dilny ¢i pfispévek na podporu zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim naleZici zaméstnavateli zaméstnavajicimu vice nez 50 %
osob se zdravotnim postizenim. Zakon se rovnéz zaobira pracovni rehabilitaci a
rekvalifikaci.

§ 4 zakazuje diskriminaci pii uplatiovani prava na zaméstnani mimo jiné z diivoda
zdravotniho stavu; diskriminaci je 1 obtéZovani a sexudlni obtéZovani z divodu
zdravotniho postiZeni.

§ 8 stanovi uradiim préace napi. povinnost soucinnosti, povinnost finan¢ni podpory
pfi zamé&stnavani osob se zdravotnim postiZenim atd.

Vyhlaska Ministerstva prdce a socidlnich véci (dale jen MPSV) CR ¢. 518, kterou
se provadi zakon 435/2004 Sb. upravuje obsah individudlniho planu pracovni
rehabilitace a stanovuje druhy nékladii na pracovni rehabilitaci hrazenych ufadem prace
a zpusob jejich thrady.

Zdkon ¢. 155/1995 Sb. o diichodovém pojisténi vymezuje podminky ziskani
invalidniho diichodu. Tento zédkon se provadi vyhlaskou MPSV ¢. 284/1995 Sb.

V podporovaném zaméstnavani je také dilezity obcansky zakonik (zakon 40/1964

Sh.), ktery upravuje zpusobilost kK pravnim tkontiim a samoziejmé také novy zdkon o
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socialnich sluzbach (108/2006 Sb.), ktery mj. poprvé upravuje poskytovani socidlnich

sluzeb na zéklad¢ svobodné volby adresata.

2.6. Dvojita diskriminace

Zavérem Casti o podporovaném zaméstnavani je tfeba zminit problematiku
vicecetného znevyhodnéni na trhu préace. Faktory, znevyhodnujici ,,zdravou* populaci,
na trhu prace (a nejen tam), jako je rasa, vek, sexudlni orientace a predevsim dnes Casto
diskutované pohlavi, hraji samoziejmé dilezitou roli i u lidi s postizenim.

Diskriminaci lze definovat jako ,jednani, pfi kterém dochdzi ke znevyhodnéni
osoby nebo skupiny osob (oproti jiné osobé nebo osobam, kterym se v situaci, ktera je s
danou situaci srovnatelna takového znevyhodnujiciho zachazeni nedostalo) na zaklad¢
pravem zakazanych ditvodi a v pravem ptfedvidanych situacich.“%*

Boj za rovnost probiha jiz n¢kolik staleti. Zpocatku §lo pfedevsim o boj za Zenska
prava, pozdg&ji se také zacala vénovat pozornost rasové, etnické a nabozenské segregaci.
V 2. poloviné 20. stoleti se usili o rovnost rozsifilo 1 na sexualni menSiny, seniory ¢i
osoby se zdravotnim postizenim a zacaly byt pfijimany antidiskrimina¢ni zadkony.

Snaha o rovnost nema samoziejmé za cil odstranéni rozdilti mezi lidmi a akceptuje
1 fakt, Ze existuji situace, kdy mize mit vek, postizeni ¢i pohlavi zasadni vyznam, ale je
ji tieba pravé v téch situaci, kdy jsou tyto rozdily zcela irelevantni. V Ceské republice se
o rovnosti zacalo viceméné¢ hovofit aZ po roce 1989 a navzdory snaham riznych hnuti a
organizaci, zde prostor pro diskriminaci zlstava stale dost velky.

Dnes velmi Casto diskutovany koncept rovnych pftilezitosti, ktery ,,spociva ve snaze
zajistit rovné postaveni muzli a zen na pracovnim trhu na zakladé predpokladu, ze
vSichni, Zeny 1 muzi, maji rovné pravo rozvijet své schopnosti a na zaklad¢ svého

uvazeni se ucastnit

? Definice diskriminace [online]. Praha: Partners Czech, 1997 [cit. 18. biezna 2008]. Dostupné na
WWW: <http://www.diskriminace.eu/index.php?rubrika=odiskriminaci&id=8>
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25 Y x i1 g Y
“°, se samoziejmé tyka i zaméstnavani

ekonomického, politického a socidlniho zivota
lidi s postizenim.

Princip rovnych pfilezitosti tedy zahrnuje nediskriminaci pfi naboru zaméstnanct,
V pracovni inzerci, rovné mzdy, moznost flexibilni upravy pracovni doby, ale i

identifikaci pracovnich mist vhodnych pro osoby se zdravotnim postizenim.

, . , v . X e v r 26
Vyvoj miry nezaméstnanosti v CR u osob se zdravotnim postizenim (v %)

Mira
Mira L L
nezaméstnanosti | Zeny Muzi Zeny se | MuZi se
Obdobi | nezaméstnanosti
. osob se ZP bez ZP bez ZP ZP ZP
VvV CR celkem
celkem
2000 8,8 39,6 10,0 7,8 43,0 39,6
2001 8,9 42,3 10,1 79 422 42,4
2002 9,8 39,7 11,2 8,7 43,8 36,5
2003 10,3 42,2 11,8 9,2 45,2 39,7
2004 9,5 42,6 10,9 8,3 43,6 41,7
2005 8,9 447 10,5 7,6 45,2 44,3
2006 7,7 40,2 9,3 6,4 40,9 39,4
2007 6,0 37,1 7,4 49 39,9 34,7
k 30. 6.
50 32,9 6,5 49 35,6 30,5
2008
Tabulka ¢. 1

Jak je patrno z tabulky, mira nezamé&stnanosti, jak osob bez zdravotniho postizeni,
tak osob se zdravotnim postiZenim, vicemén¢ vykazuje klesajici tendenci. Je vSak tieba
brat v potaz, ze v tabulce jsou uvedeni jen uchazeci evidovani na Gifadu prace a skutecny

pocet nezaméstnanych osob se zdravotnim postizenim je tedy mnohem vyssi.

» ANDRYSKOVA, Kamila; NOVAKOVA, Hana. Rovné piileZitosti z pohledu osob se zdravotnim
postizenim. Praha: Rozvojové partnerstvi Pentacom, 2007. s. 6.

28 7droj: Situace na trhu prdce [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci 2008, [cit. 11. tnora

2009]. Dostupné na WWW: <http://portal. mpsv.cz/sz/politikazamest/trh_prace/>
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Z hlediska rovnych pfilezitosti muzii a zen 1ze konstatovat, ze nezaméstnanost zen
je stale vyss§i nez nezaméstnanost muzi, coz koresponduje s vysledky i v ostatnich zemi
Evropské unie, kde ,,udaje ukazuji, Ze pomér nezaméestnanych zen s postizenim je vyssi
nez u jejich muzského prot&jsku, coz odraZi situaci u muZi a Zen bez postizeni.«?’

Lze fici, Ze a¢ maji muzi s postizenim fadu problémt, tykajicich se zaméstnani na
otevieném trhu prace, Zeny s postizenim jsou na tom jest¢ hiife, bez ohledu na typ
postizeni. Zeny mivaji mensi piileZitost ziskat praci, pokud ji seZenou, byva jim
nabidnut mens$i uvazek, ¢asto maji nizs$i financni ohodnoceni, zastavaji nizsi pozice,

V horS§im pracovnim prostiedi.

" BELEZA, Maria Leonor. Discrimination against women with disabilities. 1st printing. Strasbourg:
Council of Europe Publishing, 2003. s. 36. ISBN 92-871-5315-9.
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3. TRANZITNI PROGRAM

Ptechod ze Skoly do zaméstnani byva obtizny témét po kazdého a to nemusi byt
ani jeho situace komplikovana néjakym typem postizeni. Tranzitni program, ktery nyni
probiha ve vétSiné agentur pro podporované zaméstnavani, vznikl jako prevence
nezaméstnanosti absolventl §kol a je urCen pro studenty se znevyhodnénim na trhu
prace, ktefi béhem 1 - 2 let ukonc¢i Skolni dochézku a chtéji si najit pracovni uplatnéni
V béZném zaméstnani.

Ve Spojenych statech americkych, Kanadé, ale i v nékterych evropskych zemich, je
tranzitni program jiz vélenén do legislativy tykajici se déti se specidlnimi potfebami.
V Ceské republice zatim neexistuje ucelena verze tranzitniho programu. Nasledujici
kapitoly tedy vychazeji predevsim z praxe 0. s. Rytmus.

Myslenka tranzitniho programu se k ndm dostala se zalozenim vzdélavaciho
institutu Desidera Galského v roce 1991, kde probihaly kurzy pro poskytovatele sluzeb
lidem s postiZzenim, které zahrnovaly 1 zakladni myslenky tranzitniho programu.

Tranzitni program je v zapadnich zemich pojiman rizné z hlediska cilovych
skupin. Rovnéz tak v Ceské republice neexistuje ucelena verze tranzitniho programu.
VétSinou je tranzitni program pojiman jako pfiprava na pracovni uplatnéni, v ramci
podporovaného zaméstnavani jako individudlni praxe s asistenci. Existuji vSak také
organizace (napf. o. s. Asistence pii JedliCkové ustavu), zabyvajici se tranzitnim
program, které se v ramci programu zaméfuji nejen na oblast pracovniho uplatnéni.
Tento program je pojiman jako ,,systém ptipravy a podpory mladych lidi se zdravotnim
postizenim v jejich pfechodu ze Skoly do dalsiho Zivota, v oblastech dalSiho studia,
zamé&stnani, aktivit pro volny ¢as, sobéstacnosti v béZznych dennich ¢innostech, bydleni,

e . ] 2
mezilidskych vztahti a osobniho rozvoje.«?®

28 STUPKOVA, Vlasta; NOVAKOVA, Hana; KOLBLOVA, Kristyna. Tranzitni program — ze $koly do
prdce. Praha: Jedlicktv ustav a Skoly, 2004. s. 4.
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3.1. Principy a cile tranzitniho programu

Vzhledem ke zminénému problému neucelenosti Tranzitniho programu v Ceské
republice jsou nasledujici principy ptevzaty a volné pielozeny z Clarkovy ptirucky

. Tranzitni program — prechod k nezavislosti“ (Transition to Independence Process).?®

1. Tranzitni program se zabyva individudlni pomoci studentim s postizenim se
zamé&fenim na jejich budoucnost.

2. Tranzitni program prizpaisobuje své sluzby a podporu tak, aby byla dostupna,
pfiméiené vhodna a umoznovala studentiim uskutecnit jejich cile.

3. Tranzitni program uznava a rozviji osobni volbu a vlastni zodpoveédnost studentd.

4. V tranzitnim programu je zajiSténa bezpecna sit' podpory tymem tranzitniho
programu, rodi¢i a dal$imi zdroji pfirozené podpory.

5. Tranzitni program rozviji kompetence studentdi, podporuje je v dosahovani vétsi
sobéstacnosti a sebedlvere.

6. Tranzitni program je zaméten na vysledek ocekavany studentem.

7. Student, jeho rodice i dalsi blizci lidé jsou aktivné zapojeni do programu.

Mezi cile tranzitniho programu tedy patii spoluprace se studenty a absolventy skol
V sestavovani a uskute¢novani pland po skonéeni skoly a vedeni studentt k tomu, aby si
uvédomili, Ze kazdy ¢lovék ma svou budoucnost ve svych vlastnich rukou. Tranzitni
program by mél studenty vést k co nejvétsi mozné samostatnosti, zajistit sluzby
potiebné v obdobi pfechodu a mapovat moZnosti navaznych sluzeb.

Program tedy umoznuje studentiim ziskat pracovni dovednosti. Studenti si mohou

vyzkouSet riizné typy prace v béZném prostredi otevieného trhu prace a na zékladé

# CLARK, Hewitt B. Transition to Independence Process System — TIP Definition and Guidelines.
Florida: Mental Health Institute, 2006. s. 3.
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zkusSenosti z praxe maji moznost 1épe se rozhodovat pro vhodny typ prace. Diky
tranzitnimu programu muZze student ziskat pracovni misto, kam nastoupi po skonceni

Skolni dochéazky.

3.2. Vzdélavani lidi s postiZenim

,Obecné plati, ze nezaméstnanosti jsou vice ohrozeni lidé ve vysSich vékovych
kategoriich. Tato souvislost v§ak pro zdravotné postizené neplati - nezaméstnanosti jsou
naopak nejvice postizeni mladi 1lidé se zdravotnim postizenim a s vékem mira
nezaméstnanosti spiSe klesa. Tato zdanliva abnormalita souvisi s celkovym chovanim
zdravotné postizenych na pracovnim trhu: s vékem ptibyva podilu téch, ktefi na hledani
zaméstnani rezignuji a stahuji se do ekonomické neaktivity. Pro starsi vékové kategorie
pak neni charakteristickd vysokd mira nezaméstnanosti, ale spiSe nizkd mira
zaméstnanosti.“*°

Pravé mladym lidem s postizenim, ktefi chtéji pracovat na otevieném trhu prace,
muze v jejich uplatnéni pomoci tranzitni program. AvSak tranzitni program a nasledné
zapojeni do pracovniho procesu bezprostfedné souvisi s dosazenym vzdélanim. Obecné
Ize fici, Ze jeden z nejdilezitéjSich faktorh, vedouci k uplatnéni na trhu prace, je mira

dosazeného vzdélani.

% ANDRYSKOVA, Kamila; NOVAKOVA, Hana. Rovné prilezitosti z pohledu osob se zdravotnim
postizenim. Praha: Rozvojové partnerstvi Pentacom, 2007. s. 11.
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Nejvyssi Celkem Celkem
dosaZené nezaméstnanych | Zeny | muZi | nezaméstnanych | Zeny | muzi
vzdélani k 30. 6. 2007 k 30. 6. 2008
Zikladni a bez
27,6 26,8 | 28,5 23,2 22,9 | 23,7
vzdélani
Stiredni bez
) 6,7 9,9 4,9 53 81 | 39
maturity
Stiedni
. 3,8 4,6 3,0 3,2 39 | 25
S maturitou
Vysokoskolské 1,8 2,0 1,7 1,6 18 | 15
Tabulka ¢. 2

Nezaméstnanosti jsou pfiblizn¢ sedmkrat vice ohrozeni lidé se zdkladnim

vzdélanim nez ti, kteti dosdhnou alespon stfedoSkolského vzdélani s maturitou. Prave

dosaZené vzdélani zatrazuje lidi s mentalnim postizenim do skupiny nejvice ohrozené

nezaméstnanosti.

3.2.1. Profesni p¥iprava lidi s mentalnim postizenim v CR

Do roku 1990 bylo v Ceské republice vzdélavani détem se zdravotnim postizenim

poskytovano ptredevsim ve specialnich Skolach, které byly navic pfedevsim internatni a

kde byly déti zpravidla jiz od matetské Skoly. Jednalo se o duslednou segregaci lidi

S postizenim. Po roce 1990 se zacalo usilovat o integraci déti s postizenim do béznych

zakladnich 1 stfednich Skol. Diky integraci do béznych Skol zacali lidé s postizenim

ziskéavat vice zkuSenosti, dovednosti 1 vétsi sebedtivéru. Integrace se stala pfinosem i

31 7droj: Situace na trhu prdce [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci 2008, [cit. 11. unora
2009]. Dostupné na WWW: <http://portal. mpsv.cz/sz/politikazamest/trh_prace/>
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pro zdravou populaci, ktera se tak seznamuje s problematikou postizeni a zdroven ztraci
vuci lidem s postizenim predsudky.

Krom¢ moznosti integrace, se zaCala rozSifovat i sit' specialnich zakladnich i
stiednich skol, které by mély studentim s postizenim poskytnout odbornou kvalifikaci,
umoziujici uplatnéni se na otevieném trhu prace.

V soucasnosti maji studenti s mentalnim postizenim po ukonceni zakladni Skoly
moznost pokracovat na odbornych ucilistich nebo praktickych Skolach s jednoletou
nebo dvouletou ptipravou podle toho, jaky typ zékladniho vzdélani absolvovali.

Absolventi zakladnich Skol praktickych pokracuji zpravidla ve své profesni
ptfipravé na odbornych ucilistich, kde se soustfedi pfedev§im na praktické dovednosti
nebo maji moznost absolvovat kurz k doplnéni vzdélani na Grovni zakladni Skoly, diky
kterému se pak mohou zt¢astnit ptijimacich zkousek na vSechny druhy stfednich skol.

Studenti, ktefi ukoncili Skolni dochazku v niz§im nez devatém roc¢niku, se mohou
dale vzdélavat na praktickych Skoldch. Praktické Skoly jsou zaméfeny na ,,doplnéni a
rozsifeni vSeobecného vzdélani dosaZzeného v pribéhu plnéni povinné Skolni dochazky
a osvojeni védomosti a dovednosti potfebnych k vykonu konkrétnich jednoduchych

v ’ o ’ ’ . v P v v 32
innosti v riznych profesnich oblastech i v kazdodennim Zivot&.«®

Tento zptisob
profesni pfipravy vychazi z pfedpokladu, ze absolventi najdou své uplatnéni predevS§im
na chranénych pracovistich.

Problémem vsech absolventd vsak stale zistava samotny prechod ze vzdélavaciho
procesu do pracovni praxe. ,,U téch, kteti vystudovali specialni Skolu nebo se vyucili ve
specidlnim ucilisti, dochazi pfi prechodu ze sklenikového prostiedi k narazu na tvrdou
realitu. Ani u integrovanych Zakl s postizenim neni vstup do zaméstnani jednoduchy:
ve Skole byli uditelé 1 spoluzéci jiz urcitym zpisobem adaptovani na jejich odliSnost a
nyni ptichazeji do nového prostiedi s novymi poZadavky, které se od téch Skolnich dosti
lisi ® A pravé teSeni tohoto problému je jednim ze zdsadnich cilli tranzitniho

programu.

%2 §VARCOVA, Iva. Mentdlni retardace: vzdélavani, vichova, socidlni péce. 3. vyd. Praha: Portal, 2006.
s. 97. ISBN 80-7367-060-7.

%% CERVENKOVA, Anna; KOTIKOVA, Jaromira. Odbornd piprava zdravotné postizené mladeze a jeji
uplatneéni na trhu prace. 2001. s. 22.
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3.3. Proces tranzitniho programu

Mluvime-li o tranzitnim programu, nejednd se jen o spolupraci pracovniho
konzultanta se studentem, ale je tfeba do né&j zahrnout i pracovni asistenty a dalsi
zamé&stnance agentury pro podporované zaméstnavani, specialni Skolu, specidlné
pedagogické centrum, Gfad prace, zaméstnavatele a samoziejmé i studentovu rodinu,
ktera hraje kliCovou roli v otdzce motivace a na ni navazujici uspéSné spoluprace
V tranzitnim programu.

Proces tranzitniho programu je ve své podstaté v jednotlivych krocich shodny
s klasickym pribéhem podporovaného zaméstnavani, ktery je popsan v predchozi ¢asti
prace. Je vSak tfeba brat v potaz, Ze je zaméfen na jinou cilovou skupinu, a proto je
nezbytné zaméfit se v nasledujicich kapitolach na odliSnosti, které jsou s timto

programem spjaté.

3.3.1. Faze pred vstupem do tranzitniho programu

Prvni faze tranzitniho programu zacind spolecnym setkanim ucitell, rodicu a
pracovnikll podporovaného zaméstnavani, které je nezbytné pro poskytnuti informaci o
moznostech pracovniho uplatnéni studenti s mentalnim postizenim na otevieném trhu
préce, o pribéhu tranzitniho programu a podporovaném zameéstnani.

V piipadé, Ze se rodina rozhodne pro tento program, nasleduji individudlni
konzultace pro studenty a jejich rodice, na kterych jsou jiz rozebirany konkrétni

pozadavky a ocekavani. Tato faze je ukoncena podpisem dohody o spolupréci.

3.3.2. Faze pripravy na praxi

V druhé fézi tranzitniho programu si student ujasiiuje své plany. Maloktery student

ma ale o svém budoucim uplatnéni jasnou pfedstavu a pottebuje k vytvareni predstavy

-44 -



Tranzitni program

pomoc konzultanta. Cilem by tedy mélo byt vytvoieni piedstavy o praci, ktera je jak v
moznostech studenta, tak v moznostech trhu prace.

V této fazi, podobné v jako jiz popisovaném prubéhu podporovaného zaméstnavani,
probihaji individudlni a skupinové konzultace, zamétené na pfani, z4jmy, schopnosti,
dovednosti studentti a jejich mozné uplatnéni v pracovnim procesu.

Krom¢ individualnich konzultaci a jiz diive popsanych job klubl (viz kapitola
2.2.3.), je realizovan tréninkovy skupinovy program na cvi¢nych pracovistich. V tomto
tréninkovém programu, ktery zpravidla trva 1 - 2 mésice, navstévuje skupina 3 - 5
studentll za doprovodu konzultanta cvi¢nd pracoviste, kde maji nejen moznost seznamit
se s riznymi pracovnimi aktivitami a prostiedim, ale zaroven si mohou vyzkouset rizné
pracovni Cinnosti. Konzultant vytvoii z kazdého nédhledu na pracovisti zapis, ktery
slouzi studentim k ptipomenuti jednotlivych praci. Ukazka takového zapisu se nachézi
v priloze €. 2.

Na zékladé konzultaci, job klubti a tréninkového skupinového programu vytipovava
pracovni konzultant se studentem a jeho rodinou potencionalniho zaméstnavatele,

kterého pak oslovi.

3.3.3. Individualni praxe

Misto vykonu praxe je zpravidla vybrano z né€kolika moznosti po spolecné schiizce
konzultanta, studenta a potenciondlniho zamé&stnavatele.

Tato praxe je zaméfena na ziskdni, rozvoj a upevnéni pracovnich a socialnich
dovednosti. V prabé&hu celé praxe ma student k dispozici pracovniho asistenta.

V pribéhu individudlni praxe probihaji stale individudlni 1 skupinové konzultace,
které jsou urceny k nacviku dovednosti potiebnych k udrzeni si pracovniho mista, k
feSeni pracovné-pravnich otazek ¢i jinych problému souvisejicich s vykondvanou praxi,
dalSich socialnich sluzeb apod.

Pracovni konzultant by nemél byt ndpomocen jen studentovi, ale i zaméstnavateli a

to ve vyhledavani vhodné pracovni pozice a pracovni napln€, v pomoci S Gpravou
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pracovniho prostfedi, v komunikaci a spolupraci se zaméstnavatelem 1 ostatnimi
zameéstnanci.

Konzultant i nadéale spolupracuje se Skolou, kde naptiklad pomahd studentovi
dojednévat uvoliiovani z vyu¢ovani v prubehu praxe. Zaroven by mél byt informovan o
jeho studijnich vysledcich, jelikoz v pfipadé hrozby propadnuti studenta, je s nim

spoluprace ukoncena.
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4. VYZNAM TRANZITNIHO PROGRAMU V PRAXI

4.1. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je nalezeni a popsani vlivu a pfinosii tranzitniho programu
podporovaného zaméstnavani u lidi s mentdlnim postizenim na jejich uplatnéni na
pracovnim trhu z hlediska rtiznych aspekta.

Vyzkum je konkrétn¢ zaméfen na nasledujici oblasti ovliviujici pracovni uplatnéni
0sob s mentalnim postizenim:

1. Vzdélani a pracovni zkuSenosti

2. Spoluprace s agenturou pro podporované zaméestnavani
3. Zmeéna zivotniho stylu
4

Pozitivni a negativni hlediska vykondvaného zaméstnani

4.2. Metody vyzkumu

K vyzkumu byla pouzita kvalitativni metoda sbéru dat a to polostrukturovany
rozhovor s pfipadnym vyuzitim sekundarnich otazek, které rozvijeji nebo upftesiuji
nove objevena témata. Otazky kladené respondentlim jsou uvedeny v pftiloze ¢. 3—7.

Data byla ziskdvana od uzivateli sluzby podporovaného zaméstnavani, kteti
absolvovali tranzitni program i téch, ktefi jej neabsolvovali. Do vyzkumu byli zahrnuti
rovnéz studenti, ktefi timto programem prav€ prochdzeji, jejichz ocekdvani a Cerstve
nabyté zkuSenosti mohou vyzkum obohatit o dalSi aspekty a zaroveii mohou piispét
k dalsimu rozvoji této sluzby. Poslednim zdrojem dat byli pracovnici agentury
podporovaného zaméstnavani, ktefi mohou pfispét svymi zkuSenostmi z jiného uhlu

pohledu.
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Rozhovory se vSemi respondenty byly nahrany na diktafon a to vzdy s jejich
informovanym souhlasem. Citace v nasledujicim textu jsou autentickymi vyroky
ucastnikti vyzkumu a jsou odlisSeny kurzivou. U jednotlivych respondentli jsou pro
rozliSeni uvedena kiestni jména, ktera vSak byla z divodu zachovani anonymity

zmeéneéna.

4.3. Popis vyzkumného souboru

Vyzkumu se celkem zucastnilo 13 osob, z nichz bylo devét uzivatelli sluzby
podporovaného zaméstnavani, tfi pracovni asistentky a jedna pracovni konzultantka.
Vsichni respondenti byli bud’ uzivateli sluzby ¢i zaméstnanci o. s. Rytmus.

Mezi uzivateli, ktefi se zucastnili vyzkumu, byly Ctyfi zeny a pét muzii s mentalnim
postizenim ve vékovém rozmezi 17-37 let. Uroven mentalniho postizeni nebyla
zjiStovana, nebot’ z rozhovori s pracovniky o. s. Rytmus vyplynulo, Ze mira postizeni
intelektu nemé zasadni vliv v uplatnéni na otevieném trhu prace a jak jiz bylo zminéno
Vv kapitole 1.3. neni tato diagnostika dtilezita pro vstup do sluzby.

Sedm z téchto osob bydlelo ve své primarni roding, jeden v tstavu socialni péce a
jeden v chranéném bydleni.

Sest z téchto osob proslo nebo pravé prochazelo tranzitnim programem a tii osoby
tento program neabsolvovalo. VSech devét uzivateli bylo v dobé rozhovoru zaméstnano
na otevieném trhu prace a zaroven vyuZivalo sluZzeb podporovaného zaméstnavani
poskytovanych o. s. Rytmus.

Vsechny uvedené tidaje o uzivatelich shrnuje tabulka €. 3.
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Uizivatel | Vék Bydleni Tranzitni program
Pavel 37 | v Gstavu socialni péce ne
Marek | 23 s rodici ne

Jana 28 s rodici ne
Dusan | 25 | v chranéném bydleni ano
Jitka 30 s rodici ano

Marcela | 22 s rodici ano
Kamil 17 s rodici ano

Barbora | 24 s rodici ano

Jan 22 s rodici ano

Tabulka ¢. 3

4.4. Vzdélani a pracovni zkuSenosti

4.4.1. Vzdélani

Stejné€ jako u kohokoliv jiného hraje 1 u lidi s mentalnim postizenim vzdélani a
ptedchozi pracovni zkuSenosti velmi dilezitou roli.

Doposud vsak vzdélavaci instituty, a¢ nazyvané jako odborné ¢i praktické Skoly,
urcené predevSim pro lidi s timto typem postizeni, neberou pftili§ ohledy na nabidky
otevieného trhu prace a nadale produkuji tady zahradniki, koSikaid, obuvnikd ¢i
vyrobcil keramiky. Dal$im problémem téchto studijnich oborii byva, Ze studenti, ani pfi
nejlepSi snaze, nemohou vzhledem k svému mentdlnimu postizeni, motorice apod.
dosahnout urovné pottebné pro vykon daného povolani. Vzhledem k faktu, ze se
uplatnéni ve zminénych oborech hleda slozité i na profesionalni tirovni, které zpravidla
tito absolventi nedosahuji, stava se pak jejich predstava o nalezeni prace v oboru,

kterému se vyucili, dost neredlna.
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Jaka byva pripravenost studenti vstupujicich do tranzitniho programu na budouct
zaméstnani?

Pracovni konzultantka: ,, Pokud chtéji pracovat na otevienym trhu, tak prakticky Zadna.
Jejich studijni obory jsou v podstaté smerovany do chranénych dilen, ale kdyz se
podivas na ty vyrobky, jsou drahy a kromé toho, ze je délal clovek s néjakym postizenim,

nejsou vlastné nic¢im jinym zajimavy a ani moc pékny.

A nechtél jste si nekdy tu praci, v které jste vyucen, zkusit nebo jste spis nemél
prilezitost?
Pavel: ,,Jako slo mi to tam vyborné, ale neumél jsem do konce treba néco zavdzat, ja

I3

Jjsem jako mél trosku problémy s manuelni zrucnosti. *

., A myslite si, Ze ty cinnosti, ktery jste se tam naucila, vyuZijete nékdy v praci? “
Barbora: ,, Treba v kuchyni bych mozna néco vyuzila, ale sit, hackovat z toho vitbec nic
moc neumim. Maximalné tak trosku zalozit kalhoty, jenom to zastehuju a to jesté
rucne.

A na co je zamérend ta prakticka Skola? *

Kamil: ,,Ono je to spis takovy zopakovani zakladky. Je to zaméreny hlavné na rodinu a
na takovy. Takze tam jsou predméty ceStina, matika, hudebka, vytvarka, pracovky, pak
je tam ta rodinnad a zdravotni vychova, to se vztahuje na rodinu, na déti a novorozence a
tak. Takze mi tam ucitelka vyklada, jak mam kojit. Pak je tam priprava pokrmii a to ve
ctvrtek mame 4 hodiny praxe, to znamend, Ze rano jdeme, nakoupime, vrdtime se a
varime. Vétsinou zalezi na tom, co chceme varit my, ale taky se vétsinou podridime, na

I3

co ma chut ucitelka.

Studenti, ktefi by radi v budoucnu pracovali na otevieném trhu prace, maji
moznost roz$ifit své uplatnéni v ramci tranzitniho programu, kde si sice casto
nevyzkousi svij studijni obor v praxi, ale mohou ziskat zkuSenosti s jinym typem
¢innosti €1 si aspon vyzkouSet jakymi zplisoby lze zaméstnani shanét, jak vypada

pracovni pohovor a co vlastné mit praci znamena.
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4.4.2. Pracovni zkuSenosti

.....

prace, kterou by si i v idedlnim ptipadé predstavovali. Tyto piedstavy byvaji ovlivnény
jejich konicky, zdjmy, ale také Casto byvaji inspirovani filmovym ¢i seridlovym
zobrazenim daného povolani. VétSina uzivatell si uvédomuje, Ze vysnéné povolani je
pro n¢ nedosazitelné, presto je dobré brat pti hledani zaméstnani nebo pfi vytvareni
predstavy o préci tyto idey v potaz. Pti vykonavani préace, ktera se alesponn vzdalené
podobé vysnénému zaméstnani, byva uzivatel daleko vice motivovan k jejimu udrzeni

¢1 je ochoten se v dané oblasti dovzdélavat.

Jana: ,,Ja jsem dokonce délala i pecovatelskej kurz, ale to ne na skole, to jsem délala o
hodné pozdeji.

,, Ten jste pak dokoncila?

Jana: , Neudélala jsem zkousky. Ja jsem pak premyslela, jestli se nemam prihlasit
znova, ale nevim, ono to bylo tézky, ja jsem to neudélala, pak jsem si Fikala, ze jsem si
chtéla udelat néjakej, jestli je lehci. Ja jsem pitvodné chtéla pres urad prdce, jenomzZe
ten byl sanitarskej, na ten jsem nesla a sehnala jsem si pecovatelskej. Protoze urad
prdce nabizel néjaky ty kurzy a sanitarskej jsem vedéla od zacatku, Ze je tézkej a tak

Jjsem si myslela, Ze ten pecovatelskej bude lehci, ale nebyl. “

Absolventi tranzitniho programu méli zpravidla realngjsi predstavu o praci, kterou
by radi vykonavali nez ti, ktefi programem neprosli. Na obor, kterému se vénovali
béhem praxe, se vétSinou soustiedili i pfi hledani dalsi prace a oproti uzivatelim bez
tranzitniho programu ziskanou praci neméli tendenci ménit.

U osob, které tranzitnim programem pravé prochazeji, se ani v jednom piipade
nepodafilo nalézt uplatnéni v jejich studijnim oboru a navzdory spokojenosti
s vykonavanou praxi, projevovali tendence vice se do budoucna pfiblizit jejich
vysnénému zameéstnani.

Udaje, tykajici se vzdélani a pracovnich zkusenosti respondenttl, shrnuje tabulka &. 4.
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v i, ZKkuSenost Dalsi pracovni .
Uzivatel Vzdélani P . Vysnéna prace
v oboru zkuSenosti
v . Vyrobni druzstvo race v
Zvlastni odborné A . . p ,
N invalidl - zpracovani dopravnim
Pavel ucilisté, obor ne , :
. PVC; vypomoc podniku nebo v
zahradnik . 1w s
v kuchyni hrackarstvi
s doplnovani zbozi
Prakticka skola, p A "
Marek , ne prace ve sklarské dfevorubec
obor zahradnik v 1w
chranéné dilné
. Lo, uklidové prace; .
Dvouleta katolicka VODOMOC v Ik)u chvni: prace
Jana | stiedniskolabez | castecnd | IP Yl 1 v socidlnich
: vypomoc v matetské oy
maturity . sluzbéach
Skolce
s etevan v ramci tranzitniho
. Odborné uciliste, , “s1 s
Dusan . ne programu — prace v zadna
obor keramik ,
pekarné
. Prakticka skola, uklidové a 1
Jitka ] ano C uklid
obor zahradnik zahradnické prace
s . omocna kucharka
Div¢i katolicka vy p . .
Marcela Y i Castecné v hotelu a v rychlém kucharka
stfedni Skola 9 ,
obcerstveni
. Dvouleta prakticka s ,
Kamil ap ne zadné operator
Skola
prace
) V socialnich
Prakticka Skola — L o1 "y
Barbora o vexex ne zahradnictvi, uklid sluzbach —
textilni ucilisté "
VvV domové
duchodct
Odborného ucilisté
. obsluha
pro studenty s vice “i1 s .
Jan . ne zadné v kavarné;
vadami, abor doplnovani zbozi
keramik p
Tabulka ¢. 4
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4.5. Spoluprace s agenturou pro podporované zaméstnavani

4.5.1. Rozhodnuti pro otevieny trh prace

Po ukonceni studia se pro lidi s mentalnim postizenim, v piipad¢ Ze se chtéji zapojit
do pracovniho procesu, oteviraji dv€ moznosti. Prvni je zaméstnani v chranénych
dilnach a druhou je otevieny trh prace. Obé moznosti maji své vyhody i nevyhody a na
kazdém zGstava, aby se sam ¢i s dopomoci rodic¢lt rozhodl. Dany jedinec by vSak mél
mit o svych moznostech co nejSirsi povédomi, které by v idedlnim ptipadé méla zajistit
Skola.

Jak jiz bylo nékolikrat feceno, ¢lovéka s mentalnim postizenim muize pro vstup na
otevieny trh prace pripravit tranzitni program. Problémem vsSak zistava nepfilis
rozsahlad informovanost o tomto programu. A¢ byla pfi popisu tranzitniho programu
nckolikrat zdraznéna dilezitd role Skoly, realita zcela neodpovida idedlnimu prabehu
tohoto programu. Jak vyplynulo z rozhovord s pracovniky o. s. Rytmus, $koly ¢asto
neumoziuji prezentaci tohoto programu napf. v ramci tfidnich schlizek a ani jinak se
Vvtomto smeéru piiliS§ nezapojuji do osvéty svych studentd. Agentura Rytmus
V soucasnosti spolupracuje se Ctyfmi Skolami zaméfenymi na vzdélavani lidi
S postizenim a pouze jedna z nich, dle pracovnikli agentury, dostate¢né informuje své
studenty. Prave z této skoly ptichazi nejvice zajemcu o tranzitni program.

K rozhodnuti pro otevieny trh prace mohou vést rizné divody. Mezi nejcastéjsi
patfilo prani rodicl, moZnost vétStho vydélku, ale i snaha zlepSit se ve svych

dovednostech a pracovat v bézném prostiedi.

A proc¢ jste se rozhodl(a) pro prdci na otevieném trhu? Nechtél(a) jste délat
V chranené dilne?

Marcela: ,,Jednak nejsem tolik Sikovna a jednak jste to rozhodli vy jako organizace,
protoze konzultantka furt rFikala, Ze takovyhle veci nejsou pro mé, zZe je to pro mé

vwhodnéjsi a Ze jsem schopna a tak.

Jitka: ,,Jeden znamej kluk to délal, drobny prace, ale mé se klepe do toho ruka. “
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Kamil: ,,Mé ty chranény dilny nebavej, ja chci normalni praci, a kdyz to reknu takhle,
nechci nikoho urazit, s normdlnima lidma. Pokud to jde, dostat se mezi normalni lidi, do

normalniho podniku. “

4.5.2. Role pracovniho konzultanta a pracovniho asistenta

Pti hodnoceni prace konzultanta se vSichni respondenti shodli, ze zaméstnani
sehnali pravé diky jeho pomoci. Zadny z téchto uZivateltl si nesehnal praci sam a jen
jedna uzivatelka méla zkuSenost S tim, ze jiz jednou v minulosti ziskala zaméstnani bez
pomoci jinych.

Uzivatelé, ktefi neprosli tranzitnim programem, dale ocefiovali pomoc s vybérem
vhodného oboru, vytyCovanim cili, vyhledavanim vzdélavacich kurzii ¢i pomoc
s administrativou. Zminéné druhy podpory neuvedl nikdo z absolventi tranzitniho
programul.

Pti hodnoceni asistenti oceniovali uzivatelé bez tranzitniho programu pomoc
S nauc¢enim novych ¢innosti, s vytvafenim postupt, ale i upozoriiovani na chyby. Oproti
tomu respondenti, kteti prosli tranzitnim programem, spiSe uvadéli pomoc
v komunikaci a se zaclenénim do kolektivu. Uzivatelé prochazejici tranzitem zmitiovali
vSechny uvedené druhy podpory a navic se jeSté u nich objevovala pomoc s naucenim
cesty do zaméstnani.

Hodnoceni uzivateld korespondovalo s vypovéd’'mi pracovnich asistentek, které se
shodly, Ze nejCastéji pomadhaji uzivatelim na pracovisti v socidlnim chovani,
S pracovnimi postupy, vedouci k zefektivnéni cinnosti, a feSenim pfipadnych
nedostatkll. Zaroven také zminily, Ze uZivatel€ s tranzitnim programem, potfebuji méné

pomoci a zpravidla negativné piijimaji kritiku ¢i rady na jiné postupy v praci.

Pracovni asistentka Magda: ,, Prijde mi, Ze lidi, kteri prosli tranzitem, nepotiebujou

moc pomoc a ani jim to neni prijemny, kdyz jim nabidnes néjakej jinej postup prace, tak
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to berou tak, Ze to taky mohli vymyslet sami, kdyz to u téch co tranzitem neprosli, to

berou tak, Ze je to nova prace, kterou jesté nikdy nedeélali, takze jako chtéli poradit. *

,,A nevnimal jste pritomnost asistenta nekdy negativne? “

Marek: ,,Jo vnimal. Treba, ze se musim chovat slusné, ale mé uz to vic nejde. *

., V ¢em vam pomaha asistence na pracovisti? “

Kamil: ,, Asistence jo, pomahaj, akorat konzultantka obcas déla to, Ze mi prijde, Ze mi
tam docela ztrapnuje, coz mi na ni vadi. ProtoZe ona mi vytiskla takovy manudly, podle
kterych se da ridit, jenomze ja uz to umim a ona mi nuti koukat do tech manualu, jak to

mam délat a mé to i zdrzuje od prdce, ale ja ji to nevysvetlim.

Dal$im, zjiz zminénych, kol asistenta je pusobit na daném pracovisti co
nejpfirozenéji. V pfipadé, ze zaméstnavatel a zaméstnanci nejsou dostatecné
obeznameni s roli asistenta a s divodem jeho pfitomnosti na pracovisti, mize byt jeho

pfitomnost nepiijemnd pro uzivatele, jeho kolegy i samotného asistenta.

Pracovni asistentka Vera: ,,Stalo se mi, zZe ostatni zaméstnanci za mnou chodili a ptali
se mé, co tam delam. Néekdy mam pocit, Ze si o mné mysli, Ze jsem si tam prisla precist
casopis... "

Pracovni asistentka Johana: , Nekdy, kdyz prdace klientum uzZ jde, tak se kolegové
chovaji neprijemné k asistentiim, protozZe je vnimaji jako néjaké kontrolory, kteri jsou
tam podle nich uplné zbytecni.

U wuzivatelii bez tranzitniho programu se také projevovala veétSi zéavislost na
asistentovi a déle jim trval proces Gplného osamostatnéni se na pracovisti. V téchto
pfipadech se stavd, Ze pracovni asistent nepomahd uZivateli v samotné pracovni
¢innosti, ani v jinych aktivitdch s praci bezprostiedné spojenych, ale spiSe se snazi

podpofit jeho sebevédomi a kompetentnost.
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., A co si myslite, Ze se zmeni, az tam asistenti nebudou?
Marek: ,,Bude to spatny bez nich, si myslim. Nebudu si vedet se vsim rady a vyhodi

oG«

me.

Absolventi tranzitu se naopak castéji dozadovali snizeni asistence z vlastni
iniciativy a dfive vnimali pfitomnost asistenta na pracovisti jako nadbyte¢nou, i kdyZ ne
vzdy zcela opravnéné. U studentl prochdzejicich tranzitnim programem tato
problematika feSena nebyla, protoze u nich je zpravidla asistent pfitomen po celou dobu

praxe.

4.6. Zména zivotniho stylu

S nastupem do zaméstnani je vzdy Gzce spojena zména zivotniho stylu. Vniméni
narocnosti téchto zmén byva velmi individudlni, pfesto vSak lze vysledovat faktory,
které nastup do zaméstnani mohou usnadnit.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze jako nejméné zatéZujici vnimali zmény v Zivotnim stylu
po nastupu do prace uzivatelé, ktefi prosli tranzitnim programem. U jednoho z nich se
povedlo nastoupit do prace ihned po ukonceni praxe a dalsi dvé respondentky byly sice
po ukondeni praxe nékolik mésici evidovany na ufadu prace, ale v obdobi
nezameéstnanosti se aktivné vénovaly hledani prace, dopliovaly si vzdélani
Vv jazykovych a pocitaCovych kurzech a vypomahaly s doméacimi pracemi.

Uzivatelé bez tranzitniho programu uvadeli, Ze béhem nezaméstnanosti travili
vétSinu dne sledovanim televize, hranim pocitacovych her ¢i trdvenim casu s prateli. U
téchto respondentli se po nastupu do pracovniho procesu objevovala vétsi inava a s tim

souvisejici vétsi potifeba odpocinku ¢i pocit nedostatku volného ¢asu.

,, Kdyz mate jit rano do prace, tésite se?

Pavel: ,, Téesim, ale jsem strasné utahanej, ale chodim tady na msi svatou, protoze to
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musim, hodné jako odpocivam na druhej den, abych byl jako odpocinutej a pripravenej

na druhej den. “

Z rozhovort s pracovniky o. s. Rytmus také vyplynulo, ze pfi vstupu do zaméstnani
mivaji vice obtizi uzivatelé¢ Zzijici v Gstavni péci. Tito lidé se zpravidla obtizné&ji
ptizpiisobuji novému zivotnimu stylu a mivaji vétsi problémy s plnénim svych
povinnosti. Dalsi z ¢astych komplikaci u téchto uzivateli byva skutecnost, ze nejsou
vedeni Kk samostatnému cestovani, na rozdil od osob, které ziji srodi¢i nebo
V chranéném bydleni. Tato dovednost je vSak pro budouci pracovni osamostatnéni se
nezbytna. Zminéné problémy nejsou jen na strané samotnych uzivateld, ale i na strané
vedeni stavl a ochoté pracovniki, kteti se musi zménam souvisejicim s podporovanym
zaméstnanim také prizpisobovat.

Studenti prochazejici tranzitnim programem zmény souvisejici s nastupem na praxi
nijak vyrazn¢ nevnimali, jelikoZ jsou zvykli na pravidelny rezim, na ranni vstavani i na

nutnost plnit urcité povinnosti.

4.7. Pozitivni a negativni hlediska vykonavaného zaméstnani

4.7.1. Pristup zaméstnavateli a zaméstnanci

Z hlediska spokojenosti uzivateli v praci byva velmi zasadni otazka piistupu
zaméstnavatell i ostatnich zaméstnanct. Z vypoveédi pracovnich asistentek vyplynulo,
ze pti dobré informovanosti se vétSina zaméstnavatelll i nejblizSich spolupracovnikii
snazi osoby s mentalnim postizenim na pracovisti podporovat a pomdhat jim. K této
snaze prispiva i fakt, Zze zaméstnavatelé mivaji vétSinou pfed samotnym nastupem do
prace od lidi s mentalnim mensi o¢ekavani, nez jaka je nasledna realita. Tento nékdy az
nestandardné vlidny a pratelsky piistup byva nejmarkantnéjsi v pocatecnich fazich
spoluprace. Asistentky tento piistup hodnotily jako piehnany v situacich, kdy je

K uzivatelim pfistupovano jako k détem, je pouzivano zdrobnélin apod.
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Pracovni asistentka Vera: ,,Obcas se stane, zZe se k uzivateli chovaji jako k décku -

dneska se ti, Tomiku, moc nedari, vid’? “

Postupem casu se zpravidla zaméstnavatel 1 zaméstnanci za pomoci pracovnich
asistentll nauci s ¢lovékem s mentalnim postizenim spravné komunikovat a poskytovat

mu vhodnou miru podpory. Zaroven s tim vSak rostou i naroky nadtizenych.

Pracovni asistentka Magda: ,, Nadrizeny po ni chtél i véci, ktery jsme se dohodli, Ze po
ni chtit nebude, Ze to nebude mit ani v pracovni smlouvé, a obcas se stalo, zZe to po ni
chtél, ze si myslel, Ze uz to zvladne, ale dalo se mu to vidycky vysvétlit, ze je to treba
nebezpecny.

., A jak na to reagoval? “

Pracovni asistentka Magda: ,,No jednou se mi stalo, Ze tieba ten kolega bouchnul, zZe
teda tam je k nicemu, kdyz teda nemiize pomoc, kdyz je fofr, s tim smazenim nebo co to

‘

tenkrat bylo, ale pak si to uvédomil a omluvil se za to.*

Asistentky dale hodnotily, ze zaméstnavatelé i zaméstnanci se snazi vice pomahat
uzivatelim v pribéhu tranzitniho programu, na stranu druhou je vSak jejich pfistup
K vykonu a kvalitnimu provedeni prace laxn&j§i nez u wuzivatell, ktefi jsou jiz

V normalnim zaméstnaneckém poméru.

Pracovni asistentka Johana: ,, Pri tranzitnim programu se mi Ccasto stavd, Ze
spolupracovnici maji tendenci spise toho tranzitdka litovat a vSe mu zjednodusovat a
zarizovat vSe misto néej. KdezZto klienta podporovaného zaméstnani berou spis jako
kolegu a jsou prisnéjsi. Nechaji se i casto klientem manipulovat, nez aby se branili a

snazili se s klientem komunikovat.

V kladném pfijeti do kolektivu hraje dfleZitou roli v€asné informovéani o
specifikdch daného uzivatele, o jeho schopnostech, moznostech i limitech. Zaroven je
vSak tfeba upozoriovat na fakt, Ze a¢ se jednd o clovéka s postizenim, nemusi mu byt

poskytovana zadna zvlastni privilegia, kterych by mohl v budoucnu uzivatel zneuZzivat.
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V otdzce piipadného piijeti ¢i nepiijeti hraje samoziejme podstatnou roli i osobnost

uzivatele.

Pracovni asistentka Johana: ,, Asi to nejvic zalezi na samotném klientovi, jak je schopny
komunikace a socidalniho chovani a pak i zdalezi na asistentovi, jakou roli hraje v tom

¢

zaucovani a propojovani stran klienta a jeho kolegii.

Uzivatelé se, obzvlasté v pocatku pracovniho procesu, stydi a jsou si nejisti a
zpravidla maji ze svych kolegl, a piedev§im nadfizenych, respekt. Postupem casu se

vétSinou snazi jak uzivatelé, tak i ostatni zaméstnanci, navazat vzjemny kontakt.

., A jak se k vam chovaji ostatni zaméstnanci? *

Dusan: ,,Jo dobre, vSichni mi tam tykaj, oslovuji mé dokonce krestnim jménem apod. “

Pracovni asistentka Magda: ,, ... i kdyz to neni treba verbalni komunikace, tak se treba

snazi usmivat nebo néjak jinak pozitivné piisobit.

Dle vypovédi asistentek, lidé prochazejici tranzitnim programem se rychleji a snaze

seznamuji se svymi kolegy.

Pracovni asistentka Johana: ,, Tranzitdci jsou velmi pratelsky, az takovy Skolsky. Mam
pocit, Ze se stale vanimaji jako ti Zdci a jejich nadrizeni jsou jakoby jejich ucitelé. Zda se

mi vSak, Ze jsou méné ostychavi, ze se lépe zapojuji.

,,Jak se k vam chovaji ostatni zaméstnanci?
Kamil: ,, Akorat jim chvili trvalo nez si zvykli na ten muj vozejk, ale jinak s nima neni

‘

problém i mi zavolaj a tak. Tam je docela dobrej kolektiv, tam se sméjou kazdy blbiné. *

Zapojeni se do kolektivu mize pozitivné ovlivnit pfedchozi pracovni zkuSenost,

potazmo zkuSenost z tranzitniho programu.

., Ziskala jste si na pracovisti néjaké pratele?

Jana: ,,Ja tu zase tak moc lidi neznam, néjaky znam, ale zatim jsem tu kratce. Tady je to
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narocny protoze lidi se tu hrozné moc meénéj nebo vy se zkamarddite s nekym na
separaci a druhej den je na kuchyni nebo déla néco jinyho nebo prosté jsem prisla a byl
tu néjakej kluk. Treba s kym se trosku kamaradim bych rekla vam, ale to bych tak néjak
nerozsirovala, trosku, ja nechci moc pred holkama, ale trosku se tady kamardadim
S jednim technikem, protoze to je takovej dobrej pan a snazim se i tady kamaradit
s nejakyma lidma. Tady treba ta Eva je hluchonéma, tak s tou se taky bavim, akorat Ze

to je trosku obtiznéjsi a i s Monikou se snazim bavit, ale tam taky, je to cizinka, tam je to

vevr

4.7.2. Nové dovednosti

Velmi dileZitou slozkou zaméstnani je 1 ziskdvani novych dovednosti. UZivatelé
nejcasteji uvadéli mezi dovednostmi, které se v praci naucili, pro n¢ dosud neznamé
pracovni Cinnosti a postupy, jako je systém dopliovani zbozi nebo prace s novym
pocitaovym programem. Nektefi uzivatelé uvedli 1 ¢innosti, které mohou vyuzit i
mimo zaméstndni a to napf. krajeni zeleniny, novy zplsob myti nadobi ¢i
systematictéjsi zpasob uklizeni.

Prace ve spojeni s nové ziskanymi dovednostmi vede vétSinu lidi a tedy i uzivatelt
sluzby podporovaného zaméstnavani k pocitu vétsi samostatnosti. Dvéma respondentiim
se diky zaméstnani povedlo osamostatnit 1 v oblastech, které jsou pro vétSinu lidi bez
postizeni samoziejmosti. Jeden z nich absolvoval, diky nutnosti dojizdét do préace, kurz
samostatného cestovani. Tuto nové ziskanou dovednost hodnoti sam uZivatel jako velmi
pfinosnou pro Zivot i osobni rozvoj. Druhy z respondentil se po absolvovani tranzitniho
programu a nasledného plynulého zapojeni do pracovniho procesu, zacal zajimat i o

moznost osamostatnéni se v bydleni a v soucasnosti jiz né€kolik mésict zije v chranéném

byts.
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4.7.3. Komplexni zhodnoceni soucasné prace

Nasledujici tabulka shrnuje informace o zaméstnani vykonavané respondenty

V dob¢ provadéni vyzkumu.

Délka , ]
v (o R M Pracovni Spokojenost s
Uzivatel | Vykonavané zaméstnani | zaméstnani .
.. doba praci
(v mésicich)
Pavel pomocné Iv)race v r,ychlem 11 mésici 2x tydné, ano
obderstveni 3 hod.
Marek dopliovani zbozi v 14 mésicil 5x tydné, ne
supermarketu 3 hod.
& pra hlé . ydné, “r o xx
Jana pomocne E) race v r,yc cm 3 mésice 5% tydné éastecné
obderstveni 4 hod.
" . oy . o 5x tydné,
Dusan | pomocné prace v pekarné 20 mésict i ﬁlo q ano
. 11 - . Ix tydné,
Jitka uklid v kancelafi 2 mésice ano
2 hod.
mocnda kuchaik ‘o ydné,
Marcelg | Pormocha xuchatka v 7 mésict 5x tydné ano
restauraci 4 hod.
. .. e, . 1x tydné
Kamil administrativni prace 3 mésice )Z ﬁloéle’ ano
Lo . 1x tydné,
Barbora uklid v hotelu 1 mésic x tydné ano
4 hod.
Jan dopliiovéni zbozi v 3 mésice 1x tydné, ano
hypermarketu 4 hod.
Tabulka ¢. 5

Z hlediska celkové spokojenosti s praci vykazovali vétsi kritiCnosti uzivatelé bez
tranzitniho programu. Spise nez chut’ na daném pracovisti pasobit, se u nich projevoval
pocit povinnosti vykondvat né&akou praci. Na tento postoj milZe navazovat
nespokojenost v daném kolektivu, pocit pfilisného vytizeni az frustrace, ktery se praveé u
téchto respondent projevoval. Oproti tomu vSichni absolventi tranzitniho programu

byli se svou praci spokojeni.

,, TakZe byste radéji zas nepracoval?

Marek: ,, Treba mi to vyjde, kdyz mé vyhodi.
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Jako jeden z nejcastéjSich probléml na strané¢ zameéstnavatell a zameéstnanci
asistentky uvadély obtize v komunikaci s ¢lovékem s mentalnim postizenim. Zpravidla
se jedna o problém, kdy si zaméstnavatel ¢i zaméstnanec neuvédomuje, ze je tieba volit
pomalejs$i zptisob mluvy, kratS§i véty, srozumitelné¢ vyrazy apod. nebo naopak ma

tendenci komunikovat pouze s asistentem, jako zprostfedkovatelem komunikace.

A co zaméstnavatel, jak se k vam chova? “
Jan: ,,No malo se s nim domluvim. Moc mu nerozumim. Treba Fikal, privezli Rucia,

nevedel jsem co to je, musel mi Fict, Ze jsou to vina.

Pfistup zaméstnanci muze sehrat zasadni roli ve spokojenosti uzivatele se svou
praci. Pokud kolegové pfistupuji k uzivateli pfili§ opatrovnicky nebo naopak pfili§

kriticky, mtze u n¢j postupné dochézet ke ztraté¢ motivace 1 zdjmu o danou ¢innost.

,,A co vas naopak moc nebavi? “
Pavel: ,,Nebavi, no ne jako zZe nebavi, no kdyz tam je ta Nina, tak ta mi strasné jako
bere praci a vika mi, Ze se loudam. *

Pti hodnoceni pracovniho uplatnéni je rovnéz dileZitym aspektem mira sebekritiky,
ktera je dilezitou sloZzkou dalSiho osobniho rozvoje, rozSifovani i zdokonalovani
pracovnich dovednosti. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni respondenti, bez ohledu na

absolvovani tranzitniho programu, projevovali pfiméfenou miru sebekritiky.

., Myslite si, Ze by Slo jesteé néco zlepsit? Co vam jesté uplné tak nejde?

Jana: ,,No to urcité. Treba mi vcera spadly tacy, kdyz jsem je davala mezi tu pokladnu.
Nebo nékdo potreboval poradit a ja jsem mu rekla, Ze mu sama nemiizu poradit, Ze
potiebuju sehnat nekoho Treba bych mu i poradila sama, ale zas jsem si radsi
netroufla, protoze jsem si nebyla jistd nebo jsem ani nevédela jestli to vitbec miizu délat,
jestli kK tomu mam pristup z pravniho toho hlediska, protoze ja nemam délat to co mi

neni urceny, aby pak zas mi nékdo nevynadal, Ze délam to co mi neni urceny. *
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Z vypovedi asistentek vyplynuly i1 problémy genderové. Jedné uzivatelce byla
nabidnuta skiiitka pouze v panské Satné nebo naopak uzivatel muzského pohlavi,
zaméstnany ve fit centru, byl nucen uklizet v ddmskych Satnach i béhem provozu. Jedna

z vypovedi byla az na hranici obtézovani:

Pracovni asistentka Magda: ,,U jedné klientky byly velky problémy se sexistickyma
pozndamkama kucharii. Oslovovali ji treba s takovym podtextem, treba v tom nic nebylo,
ale prosté mi to prislo neadekvatni, kdyz ji videli prvné v zZivoté, pomalu se s ni ani
nepredstavili a porvavat tam na ni pusinko, zlaticko a tak. Prosté takovy narazky,
chechteli se tomu. “

,,Jak na to reagovala? “

Pracovni asistentka Magda: ,,Byla cela ruda, vidycky rikala, Ze je to tézky, ze musi

pracovat takhle v ryze muzskym kolektivu, Ze to tFeba nechtéla a tak. *

Vyznamnou slozku prace kazdého jedince tvoii odpovidajici odména za
vykondvanou praci. V pfipad¢€ prace v ramci tranzitniho programu se zpravidla jedna o
neplacenou praxi, coz byva uvedeno i ve smlouvé mezi studentem, zaméstnavatelem a
agenturou podporované¢ho zaméstnavani, i kdyz samozieymé zameéstnavatel neni v
ptipad€ vyplaceni odmény limitovan. Skute¢nost, Ze se jedna o praxi neplacenou, hraje
vétSinou z hlediska zaméstnavatele dulezitou roli v rozhodnuti zaméstnat clovéka
s postizenim bez jakychkoliv pracovnich zkuienosti. Zadnému z respondentii, ktery
tranzitnim programem prochézel nebo prosel, mzda vyplacena nebyla.

Vsichni respondenti, kteti méli jiz béZné zaméstnani, byli se svym platem spokojent
a brali jej jako odpovidajici jejich Cinnosti. Jako nejvétsi piinos prace byly praveé
nejcastéji uvadény penize.

Jako dal$i pracovni ptinosy uvadéli respondenti pocit uzitecnosti, nové zkusenosti,
moznost komunikace se spolupracovniky a s tim spojené navazovani novych kontakta,

mozZnost seberealizace, pohybu ¢i vyuziti volného ¢asu.
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4.8. Pracovni zmény u respondenti po ukonceni vyzkumu

S odstupem tii mésict byl zjistovan vyvoj v pracovnim uplatnéni vSech uzivatela,
s kterymi byl v ramci vyzkumu veden rozhovor.

Z puvodniho poctu deviti osob zaméstnanych na otevieném trhu prace, pokra¢ovalo
ve své praci osob Sest. Z uzivateli bez tranzitniho programu byl Marek a Jana
nezameéstnani. V obou piipadech se jednalo o uzivatele, kteii vykazovali nespokojenost
jiz pfi provadéni vyzkumu (viz tabulka €. 5). Marek nadéle spolupracoval s agenturou
podporovaného zaméstnavani a vyhledaval novou praci. Jana byla z didvodu
opakovaného poruseni podminek spoluprace s agenturou z této sluzby vyloucena a byly
ji doporuceny jiné organizace zabyvajici se touto problematikou. Marcela, absolventka
tranzitniho programu, podala v praci vypovéd a prerusila spolupraci s agenturou
z dtivodu dlouhodobé nemoci.

Vsichni uzivatelé prochédzejici tranzitnim programem pokracovali v praxi za
pomoci pracovnich asistentl. Pracovni asistenci nadale vyuZzivala rovnéz
Jitka, absolventka tranzitniho programu. Ostatni respondenti pokracovali ve svém
zameéstnani bez pomoci asistentii a konzultaci vyuzivali prilezitostné.

Z uvedenych zmén vyplyva, ze vetsi tispéSnost v zameéstnani vykazovali absolventi
tranzitniho programu. Dusan byl dokonce vyhlaSen zaméstnancem mésice.

Pti zjistovani téchto udaji se prokazalo, ze agentura podporovaného zaméstnavani
je v ptipadé potieby ochotna podpofit uZivatele i po ukonceni sluzby. V tomto piipadé
byla spoluprace doCasné¢ obnovena s DuSanem, kvlli pfefazeni na jiné pracoviste.
Pracovni asistence byla také obnovena u Pavla, ktery si po dlouhé neptitomnosti v praci
citil nejisty. Zaroven se vSak prokazalo, Ze tato sluzba neni podminéna jen mentalnim
postizenim. Na jeji uzivatele jsou kladeny i poZzadavky, nezbytné pro osamostatnéni se a
ptebirani zodpovédnosti, které v ptipad¢ neplnéni mohou vést k ukonceni sluzby.

Uvedené udaje shrnuje tabulka €. 6.
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Spoluprace s agenturou
UZivatel Pracovni zmény podporovaného
zaméstnavani
Pavel | po dvoumési¢ni nemocenské pozadal
Znovu o pracovni asistenci; momentalné ano; pouze formou konzultaci
pracuje samostatné
Marek | ukoncil pracovni pomér; nyni hleda praci
ano
V jiném oboru
Jana | po opétovném zavazném pracovnim
prestupku ukoncen pracovni pomér ne; vyloucena ze sluzby
dohodou
Dusan | z diivodu snizeni stavu pfefazen v ramci
fetézce na jiné pracoviste; docasné vyuzil ne
pracovni asistence
Jitka | pokracuje ve stejném zamé&stnani ano
Marcela | podala vypovéd z divodu dlouhodobé o
. pferusena
nemaoci
Kamil | pokracuje v praxi v ramci tranzitniho
ano
programu
Barbora | pokracuje v praxi v ramci tranzitniho
ano
programu
Jan pokracuje v praxi v ramci tranzitniho
ano
programu
Tabulka ¢. 6
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4.9. Shrnuti vyzkumu

Z hlediska vzdélani a pracovnich zkuSenosti byl potvrzen vyznam tranzitniho
programu, ktery umoziuje ziskat praxi a tim zvysit Sanci pii hledani dalSiho zaméstnani
po ukonéeni $kolni dochazky. Sance v uplatnéni na otevieném trhu prace naopak
snizuje nedostatecné vzdélani.

Pfi vyhledavani prace je dilezité zapojit do tohoto procesu i uzivatele. Prvnim
krokem K zapojeni je zjisténi jeho piedstavy o praci. Vyzkum ukazal, Ze ptedstavy
absolventd tranzitniho programu, jsou realistiCtéj$i a tudiz uskutecnitelngj$i nez
predstavy uzivateld bez tranzitniho programu. U studentll prochéazejicich tranzitnim
programem byly pfedstavy o idedlnim zamé&stnani v podstaté¢ z hlediska jejich postizeni
za uritych podminek redlné, ale ve vSech pfipadech témto uzivatelim chybély

zkuSenosti 1 dostateé¢né vzdélani.

Jako problematickd oblast, z hlediska spoluprace s agenturou podporovaného
zaméstnani, se ukdzala soucinnost se Skolskymi zafizenimi pro osoby s mentalnim
postizenim. Skoly ¢asto neposkytuji dostateny prostor pro informovani o moznostech
tranzitniho programu, ktery by mohl jejich studentim vyrazné pomoci v zapojeni se do
pracovniho procesu.

Pti rozhodovéani se pro otevieny trh prace hraje ¢asto dileZitou roli vliv rodict. Pro
udrZzeni motivace je vSak podstatnd i vidina dalSich vyhod jako je napf. moZnost
vydélku ¢i prace v ,,normalnim* prosttedi.

Pro vSechny uzivatele byla zasadni pomoc pii vyhleddvani prace. Respondenti bez
tranzitniho programu navic ocenovali podporu pii vytvafeni predstavy o praci ¢i
S vytyCovanim dalSich cili.

Pfi samotném pracovnim procesu vykazovali absolventi tranzitniho programu vétsi
tendenci osamostatnit se a vnimali dfive pomoc pracovniho asistenta jako nadbyte¢nou.

Zaroven vSak hiife pfijimali kritiku, kterou vnimali jako neopravnénou.

Tranzitni program se ukézal jako prospésny i1 ve zvladdni zmén Zivotniho stylu po
nastupu do zaméstnani. Jeho absolventi se snaze ptizpisobovali pracovnim navykim,
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s kterymi jiz méli diky praxi zkuSenost a pracovni proces hodnotili rovnéz jako méné
zatézujici. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze nejnaroc¢néjsi je nastup do zameéstnani
zpravidla pro osoby, které ziji v Gstavech socialni péce, neabsolvovali tranzitni program

a zaroven byli dlouhou dobu nezaméstnani.

Jako posledni oblast vyzkumu byla hodnocena pozitivni a negativni hlediska
vykoniavaného zaméstnani. Velmi dulezitou ulohu pii vstupu lidi s mentdlnim
postizenim do zaméstnani na otevieném trhu prace hraje pfistup zaméstnavateli a
zaméstnancu, kteti zpravidla mivaji minimalni zkuSenost v setkavani se s lidmi s timto
postizenim. Zpoc¢atku tudiz byvaji nejisti v komunikaci i vhodné mite podpory.

Zapojeni lidi s mentalnim postizenim do pracovniho kolektivu je viceméné vysoce
individudlni zalezitosti. Jak vSak poukazovaly zkuSenosti pracovnikli agentury
podporovaného zaméstnavani, pro lidi, kteti jiz ziskali zkuSenost s navazovanim téchto
kontaktt jiz béhem praxe, piipadné predchoziho zaméstnani byva zapojeni jednodussi.

Vedle navazovani novych kontakt, finan¢ni odmény, pocitu uzitecnosti ¢i
moznosti seberealizace je pfinosem zapojeni se do pracovniho procesu i ziskavani
novych dovednosti. Kromé dovednosti nezbytnych k vykonu prace, byva piinosem
tranzitniho programu a podporovaného zaméstnavani i ziskdni dovednosti vedoucich

k dalsimu osamostatiiovani ¢lovéka s mentalnim postizenim.

Zavérem lze konstatovat, Ze ackoliv ma tranzitni program i sva negativa spocivajici
jak na stran¢€ absolventi programu, s kterymi mtze byt pro pracovni asistenty narocné;si
spoluprace, tak predev§im na stran€ vzdélavacich institucich, které tento program pfilis
nepodporuji, pozitiva jasné¢ pievazuji. Absolvovani tranzitniho programu usnadiiuje
vstup do podporovaného zaméstnavani, zmirfiuje obavy ze vstupu do zaméstnani,
podporuje tendenci udrzet si zaméstnani a predev§im usnadiiuje piechod ze Skoly do

zaméstnani.
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Vzhledem k soufasnym integra¢nim snaham se stale vice odbornikd setkava
s otdzkou pracovniho uplatnéni lidi s mentalnim postizenim. Cilem mé prace bylo
srozumitelnou formou informovat o moznosti zaméstnani osob s timto typem postizeni
na otevieném trhu prace s pomoci sluzby podporovaného zaméestnavani.

Prace se vénuje tématu mentalniho postizeni, jehoz osvétleni je nezbytné pro
pochopeni sluzby zaméfené na tuto cilovou skupinu. Déle popisuje proces
podporovaného zaméstnavani, jeho prednosti i nejnovéjsi trendy, které jsou u nas zatim
ve fazi zrodu.

Prace se predevsim snazi poukdzat na velmi dilezitou soucast pracovniho procesu,
spocivajici v pfechodu ze skoly do zamé&stnani. A¢ tento prechod byva narocny témét
pro kazdého jedince, ¢lovéku s postizenim navic ztézuji situaci, nedostatecné praktické
zkuSenosti i socialni dovednosti. Casto mu chybi dostateéné sebevédomi, pribojnost ¢
zkuSenosti se zivotem v nechranéném prostfedi. Hlavnim cilem prace je proto snaha
upozornit na program, ktery usnadiiuje lidem s mentdlnim postizenim wspésné
zvladnout tento piechod.

V teoretické Casti jsou vysvétleny principy, cile 1 pribéh tranzitniho programu. V
¢asti vyzkumné je prezentovan vyznam programu v praxi.

Prace se ve své teoretické 1 vyzkumné ¢ésti snaZzi upozornit na vyznamna rizika
komplikujici lidem s mentalnim postiZzenim moZnost pracovniho uplatnéni v béZném
prostiedi. Jako problematickd se ukazuje predevSim vhodna profesni piiprava a
osvétova Cinnost, kterd by vedla majoritni spolecnost k realnéjSimu nazirani na lidi
S mentalnim postizenim. Dal$im potencidlnim rizikem je dlouhodoba nezaméstnanost a
pobyt v ustavu socialni péce.

Na zaklad¢ vypoveédi absolventii tranzitniho programu, uzivateli podporovaného
zaméstnavani a pracovnikil o. s. Rytmus, poukazal vyzkum na vyhody programu
z hlediska rtznych aspektl ovliviiujici uplatnéni na otevieném trhu prace.

Z hlediska vzd¢lani a pracovnich zkuSenosti se potvrdil pfinos tranzitniho programu

pfedevSim ziskdnim praxe. Pii hodnoceni spoluprace s agenturou podporovaného

-68 -



Zaver

zamestnavani se ukazala jako nejvétsi vyhoda absolvovani tranzitniho programu vyssi
sebevédomi a samostatnost uzivatela.

Absolventi tranzitniho programu snaze zvladaji zmény v Zivotnim stylu po néstupu
do prace. Snaze se prizpisobuji pracovnim nadvykiim a pracovni proces je pro n¢ méné
zatézujici. Lidé se zkuSenosti z tranzitniho programu se také Iépe zapojuji do
pracovniho kolektivu, ktery hraje zasadni tlohu v kladném pfijeti zaméstnani.

Absolventi tranzitniho programu mivaji rovnéz vyssi tendenci udrzet si zaméstnani
a zaroven s nimi byvaji i vice spokojeni zaméstnavatelé.

Vyzkum prokazal, Ze tranzitni program poméha mladym lidem s postizenim ukézat
rizné moznosti jejich budouciho pracovniho uplatnéni vedouci k realnéj$im predstavdm
o pracovnim uplatnéni. Program déale motivuje k vyvijeni aktivity, nabizi doplnéni
teoretickych a predevsim praktickych zkusenosti, u¢i pracovnim navykim i socialnim
dovednostem a zmirnuje rizikové faktory pii vstupu do pracovniho procesu. Tim v§im
tranzitni program pfispivad k zvySovani sebedlvéry uzivateldi, kterd vede k dal§imu

osamostatiiovani lidi s mentalnim postizenim.
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Seznam priloh:

Ptiloha €. 1: Individudlni plan
Ptiloha ¢.

Priloha ¢.

: Zapis z ndhledu na pracovisti

: Otazky pro uzivatele, ktefi neabsolvovali tranzitni program

Priloha ¢.
Priloha ¢.

Priloha ¢.

: Otazky pro uzivatele, kteti prochazeji tranzitnim programem

2
3
Priloha ¢. 4: Otazky pro uzivatele, ktefi neabsolvovali tranzitni program
5
6: Otazky pro pracovni asistentky

7

: Otazky pro pracovni konzultantku
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Ptiloha €. 1 — Individualni plan
Uzivatel:
Pracovni konzultant:
Datum:

Kdy plan zhodnotime:

Ziacastnéné osoby:

Co se déje:

Nové uddlosti, popis soucasné situace

Co se stalo:

Co z minulych cilii se nam podarilo splnit
Co z minulych cilii se ndm nepodarilo splnit
V cem jsem se zlepsil

Jak jsem spokojen se sluzbou

Jak to vidi ostatni lidé (rodice, zaméstnavatel apod.)

Co se bude dit:

Hlavni cil:

Cile a ukoly (termin splnéni, zodpovédna osoba):
1. Prdace
Cil: vytvorit predstavu a popis vhodného pracovniho uplatnéni
Cil: vyhledat pracovni uplatnéni
Cil: overit, zda je pro uzivatele pracovni uplatnéni vhodné (praxe pred uzavienim
pracovné pravniho vztahu)
Cil: uzavrit pracovné pravni vztah

Cil: osamostatnéni uzivatele v prdci (po uzavieni pracovné pravniho vztahu)
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2. Dovednosti pro vyhleddvini prdace
Cil: Zjistit, jakymi dovednostmi uzivatel disponuje
Cil: Vyuzivat tyto dovednosti, rozvijet je nebo ziskavat
3. Invalidni diicchod — zajist' ovdni, zména, registrace a dochdzeni na UP apod.

Cil: Zajistit legislativni a jiné podminky (ID, ZPS, registrace na UP)

4. Spoluprdce s rodinou a jinymi organizacemi

Cil: Zajistit funkcni spolupraci s rodinou a jinymi organizacemi

5. Dalsi

Podpisy zicastnénych:
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Priloha €. 2 — Nahled na pracovisti

Ptitomni: Katefina H. (TP), Monika P. (TP), Zuzana P. (TP), Lukas M. (TP), Lukas H.

(P2)

Vedl: Tereza Eisenhammerova

Kde jsme byli: Lichtenbergovo pekatstvi, Uralska 8, Praha 6

Kdy jsme tam byli: 8. 11. 2007

Co vsechno se v pekarné déla:

Ptiprava tésta

Ptiprava néaplni

Vyroba a pe€eni peciva

Ukladani peciva do piepravek, pfiprava na odvoz k zédkaznikiim
Myty plechti, ptepravek a pfistroju

uklid

Co jsme vidéli: Pani vedouci Dubska ndm ukazala dilnu, kde se pecivo vyrabi.

Ukazovala ndm rizné pekatské stroje.
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Jestli se vam tahle prace libi a chtéli byste ji jako praxi, feknéte to svému konzultantovi.
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Piiloha €. 3 — Otazky pro uzivatele, ktefi neabsolvovali tranzitni

program

1. Zakladni informace o uzivateli a jeho praci
a) Kolik let vam je?

b) Bydlite s rodi¢i/sdm/v ustavu socialni péce?

2. Vzdélani a pracovni zkuSenosti uzivatele

a) Jakou Skolu jste studoval?

b) Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval? Popft. pracoval jste v ném nékdy?

¢) Co d¢late za praci?

d) Jak dlouho jiz pracujete?

e) Jak casto chodite do prace?

f) Pracoval jste nékdy predtim? Popt. kde? Jak dlouho? Proc€ jste skoncil? Jednalo se
také o podporované zaméstnavani?

g) Jaka byla/je vase ,,vysnénd* prace?

3. Hodnoceni soucasné prace

a) Libi se vdm v praci?

b) Tésite se do prace?

c¢) Co vas na této praci bavi? A co naopak nebavi?

d) Co se vam v praci dafi? A co vam jeste nejde?

e) Jaky vidi pfinos ve vasi praci? (Co vam prace dala? Dava?)

f) Jste spokojen s platem?

g) Jak se k vam chova zaméstnavatel/ostatni zaméstnanci?

h) Ziskal jste na pracovisti néjaké pratele?

1) Mél jste n¢jaké problémy/konflikty se spolupracovniky/zaméstnavatelem?

j) Chtél byste ziistat u prace, kterou délate nebo si ¢asem najit novou?
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4. Zména Zivotniho stylu

a) Co jste d¢lal, kdyz jste nepracoval?

b) Jaké byly nejvétsi zmény, kdyz jste nastoupil do prace?

¢) Jak dlouho jste si na chozeni do prace zvykal?

d) Citite se ted’ nezavislejsi/samostatnéjs$i? Popt. co by vam jesté pomohlo v dalSim
osamostatnéni?

e) Co nového jste se v praci naucil? Vyuzijete to i jinde?

5. Spoluprice s agenturou pro podporované zaméstnavani

a) Proc jste se rozhodl pro zaméstnani na otevieném trhu prace?

b) Uvazoval jste nékdy/uvazujete o chranéné dilne?

¢) Za jak dlouho jste sehnali praci? Sehnal jste ji vy nebo konzultant?

d) V ¢em nejvic pomohl konzultant?

e) V ¢em vam pomahala diive a v éem vam pomaha nyni asistence na pracovisti?
f) Jak vnimate pfitomnost asistenta na pracovisti?

g) Mél jste n€kdy s nékym z pracovni agentury néjaky problém?

h) Jak jste se dozvédél o podporovaném zaméstnavani? O agentuie Rytmus?
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Piiloha €. 4 — Otazky pro uzivatele, ktefi absolvovali tranzitni program

1. Zakladni informace o uZivateli a jeho praci
a) Kolik let vam je?

b) Bydlite s rodi¢i/sam/v ustavu socialni péce?

2. Vzdélani a pracovni zkuSenosti uzivatele

a) Jakou skolu jste studoval?

b) Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval? Popt. pracoval jste v ném nékdy?

c¢) Co d¢late za praci?

d) Jak dlouho jiz pracujete?

e) Jak casto chodite do prace?

f) Pracoval jste n¢kdy ptedtim? Popt. kde? Jak dlouho? Proc jste skoncil? Bylo to také v
ramci podporované zaméstnavani?

g) Jaka byla/je vase ,,vysnéna“ prace?

3. Tranzitni program

a) Jak jste se dozvédél o tranzitnim programu?

b) Proc€ jste se rozhodl pro tranzitni program?

c) Kde jste byl na praxi v ramci tranzitniho programu?

d) Za jak dlouho vam ji konzultant sehnal?

e) Byla praxe placena?

f) Setrval jste v dané praci i po ukonéeni praxe? Popt. v daném oboru?
g) Vyhovovala vdm dana praxe?

h) Co jste se tam naucil?

1) V ¢em si myslite, ze vam tranzitni program pomohl?

4. Hodnoceni souc¢asné prace
a) Libi se vdm v praci?
b) T¢site se do prace?
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¢) Co vas na této praci bavi? A co naopak nebavi?

d) Co se vam v praci dafi? A co vam jesté nejde?

e) Jaky vidi ptinos ve vasi praci? (Co vam prace dala? Dava?)

f) Jste spokojen s platem?

g) Jak se k vam chova zaméstnavatel/ostatni zaméstnanci?

h) Ziskal jste na pracovisti n¢jaké pratele?

1) Mél jste néjaké problémy/konflikty se spolupracovniky/zaméstnavatelem?

j) Chtél byste ziistat u prace, kterou délate nebo si asem najit novou?

5. Zména Zivotniho stylu

a) Co jste d¢lal, kdyz jste nepracoval?

b) Jaké byly nejvétsi zmény, kdyz jste nastoupil do prace?

c) Jak dlouho jste si na chozeni do prace zvykal?

d) Citite se ted’ nezavislejsi/samostatnéj$i? Popt. co by vam jesté pomohlo v dalSim
osamostatnéni?

e) Co nového jste se v praci naucil? Vyuzijete to i jinde?

6. Spoluprace s agenturou pro podporované zaméstnavani

a) Proc jste se rozhodl pro zaméstnani na otevieném trhu prace?

b) Uvazoval jste nékdy/uvazujete o chranéné dilnge?

¢) Za jak dlouho jste sehnali soucasnou praci? Sehnal jste ji vy nebo konzultant?
d) V ¢em nejvic pomohl konzultant?

e) V ¢em vam pomahala diive a v ¢em vam pomaha nyni asistence na pracovisti?
f) Jak vnimate pfitomnost asistenta na pracovisti?

g) Mél jste n€kdy s nékym z pracovni agentury néjaky problém?

h) Jak jste se dozvédél o podporovaném zameéstnavani? O agentuie Rytmus?
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Priloha €. 5 — Otazky pro uzivatele, ktefi prochazeji tranzitnim

programem

1. Zakladni informace o uzivateli a jeho praci
a) Kolik let vam je?

b) Bydlite s rodi¢i/sdm/v ustavu socialni péce?

2. Vzdélani a praxe

a) Jakou Skolu studujete?

b) Mate praxi v oboru, ktery studujete? Popt. chtél byste v ném do budoucna pracovat?
¢) Co d¢late za praci?

d) Jak dlouho jiz pracujete?

e) Jak casto chodite do prace?

f) Jaka byla/je vase ,,vysnéna“ prace?

3. Tranzitni program

a) Jak jste se dozvédél o tranzitnim programu?

b) Proc jste se rozhodl pro tranzitni program?

¢) Za jak dlouho vam praxi konzultant sehnal?

e) Je praxe placend?

f) Chtél byste setrvat v dané praci i po ukonceni praxe? Popf. v daném oboru?
g) Vyhovuje vam dané praxe?

h) Co jste se tam naucil?

i) V ¢em si myslite, Ze vam tranzitni program pomaha/pomtize? Co od né&j ocekavate?

4. Hodnoceni praxe (pfinosy a problémy)

a) Libi se vdm v praci?

b) T¢site se do prace?

c¢) Co vas na této praci bavi? A co naopak nebavi?

d) Co se vam v praci dafi? A co vam jeste nejde?
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e) Jaky vidite ptinos ve vasi praci? (Co vam prace dala? Dava?)
f) Jak se k vam chova zaméstnavatel/ostatni zaméstnanci?
g) Ziskal jste na pracovisti n¢jaké ptratele?

h) M¢l jste n¢jaké problémy/konflikty se spolupracovniky/zaméstnavatelem?

5. Zména Zivotniho stylu

a) Jaké byly nejvétsi zmeény, kdyz jste nastoupil do prace?

b) Jak dlouho jste si na chozeni do prace zvykal?

c) Citite se ted’ nezavislejsi/samostatnéj$i? Popt. co by vam jesté pomohlo v dal§im

osamostatnéni?

6. Spoluprace s agenturou pro podporované zaméstnavani
a) Proc jste se rozhodl pro zaméstnani na otevieném trhu prace?
b) Uvazoval jste nékdy/uvazujete o chranéné dilné?

) V ¢em nejvic pomohl konzultant?

d) V ¢em vam pomaha asistence na pracovisti?

e) M¢l jste nékdy s n€kym z pracovni agentury néjaky problém?

f) Jak jste se dozvédé€l o podporovaném zaméstnavani? O agentuie Rytmus?
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Piiloha €. 6 — Otazky pro pracovni asistentky

1. Spoluprace uZzivatele se zaméstnavatelem/zaméstnanci - rozdily mezi uzivateli,
ktefi prosli/neprosli tranzitnim programem
a) Jak zpravidla pfistupuji zaméstnavatelé/ostatni zaméstnanci k uZzivateli
S mentalnim postizenim?
b) Dochazi postupem ¢asu k n¢jakym zménam v tomto ptistupu?
c) Jaka ocekavani maji zaméstnavatelé od pracovnikll s mentalnim postizenim?
Nakolik byvaji realna?
d) Jak mezi sebe pfijimaji ostatni zaméestnanci ¢lovéka s mentalnim postizenim?
e) Co miize ovlivnit pfipadné piijeti ¢i nepftijeti?
f) Jaky byva naopak vztah lidi s mentalnim postizenim k zaméstnavatelim a
spolupracovnikiim?
g) Jaké byvaji nejcastéjsi problémy na strané spolupracovnikt?
h) Vyskytl se nékdy v praci u uzivatele néjaky genderovy problém? (v ptistupu
zameéstnavatele, kolegli, v pracovnich podminkéch...)
i) Setkala jste se n€kdy s tzv. dvojitou diskriminaci? (tzn. vicecetné znevyhodnéni
na trhu prace. Mentélni postizeni spolu s faktory znevyhodnujici 1 ,,zdravou*

populaci na trhu préce, jako je rasa, vék, sexualni orientace, pohlavi...)

2. Spoluprace s asistentem - rozdily v praci s uZivatelem, ktery prosel/neproSel
tranzitnim programem
a) S ¢im nejcastéji, popf. v jakych situacich, pomahate uzivateli na pracovisti?
b) Jak vnima uzivatel pfitomnost asistenta na pracovisti?
¢) Jak zaméstnavatelé/ostatni zaméstnanci vnimaji pfitomnost pracovniho asistenta?

d) ME¢I jste na pracovisti s uzivatelem néjaké problémy? Jaké?

3. Prinosy tranzitniho programu
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Piiloha €. 7 — Otazky pro pracovni konzultantku

1. Zaméstnavatelé

a) Co vede nejcastéji zamestnavatele k rozhodnuti vzit na praxi ¢lovéka s mentalnim
postizenim?

b) Jaka ocekavani maji zaméstnavatelé/spolupracovnici od pracovnikd s mentalnim
postizenim?

c) Jaka spokojenost zaméstnavatell s pracovniky s mentalnim postizenim?

d) Jak Casto zaméstnavatel uzivateli nabidne misto 1 po ukonceni praxe?

e) Byva nékdy praxe placend?

2. Uzivatelé

a) Jak se nejCastéji dozvedi uzivatelé o tranzitnim programu?

b) Jaka byva pfipravenost studentil vstupujicich do tranzitniho programu na budouci
zaméstnani?

¢) Nakolik byvaji realné jejich predstavy o praci?

d) Na co si lidé s mentalnim postiZenim obtizné zvykaji?

e) Jaké faktory hraji roli v iispé€$Sném probéhu podporovaného zaméstnavani po
ukonceni tranzitniho programu?

f) Jakou roli hraje mira postizeni intelektu v GspéSnosti?

g) Jaka je ispésnost absolventll tranzitniho programu v ziskdvani zaméstnani?
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