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Abstrakt bakalarské prace:

Tato bakaléska prace ma nazev Aspekty pracefislpSniky kulturnich a
etnickych mensin v ergoterapii ¢eské republice. Podtitul tgsiuje, Ze je zariena
na viethamskou mensinu. Prace se tedy tyka vietk@nmsensiny Zijici Ceské
republice. Jednim zudodi vybéru tématu bylo, Ze asijsk& kultura se hodiSi od
kultury ¢ceské. CoZz znamend, Z& praci ergoterapeuta s vietnamskym klientenizen
dojit k jistym nedorozugnim, nagiklad v oblasti kumunikace. iodem bylo takeé to,
7e vietnamské& mensina fiat roce 2008 kitti nejp@etnsjsi narodnosti, Zijici eské
republice.

Prvni kapitoly teoretickécasti se ¥nuji strienému popisu Viethamu a
vietnamské historii. Vys#luji nekteré dilezité pojmy, které se tykaji vietnamské
men3iny. Popisuji, jak a pfee Vietnamci dostali déeské republiky. Dalsi kapitoly se
zametuji na oblasti, které jsou pro ergoterapeulieZité @i praci s klientem. Tyto
oblasti jsou popsany ve vztahu k odliSnostem a Ipsggm viethamské mensiny. Mezi
tyto oblasti pai aktivity béZného denniho Zivota, prace, &hi, volny¢as, kulturni
hodnoty, ndboZenstvi, postoj k nemoci a ke zdkamunikace.

Praktick4 ¢ast obsahuje metodologii a vysledky dotaznikovérekesi.
Dotaznikovym Séenim bylo zji§ovano, zda se ergoterapeut&eské republice setkali

pii své profesi s vietnamskymi klienty a jaké jsojicje zkuSenosti.
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Summary:

This bachelor thesis is called the AspedtTherapeutic work with members of
culture and ethnic minorities in Occupationals Hpgrin the Czech Republic. The sub-
title specify, that the thesis relates the Vietnamority living in the Czech Republic.
One of reasons of this choice was that the Asi#tlreuis very different from the Czech
culture. That means in Occupational therapists watk Vietnam client can come to
misunderstandings for example in the area of comeation. The next reason was that
the Vietnam minority is the third of most numeronationalities, living in Czech
Republic in 2008.

The initial chapters in the theoretic part areeradt to brief description of the
Vietnam and the Vietnam history. It shows up sompartant notions, that refers to the
Vietnam minority. It describes also how and why Wietnamese come to the Czech
Republic. The other chapters target the areas,hwhie important for Occupational
therapists work with client. These areas are desdriin relation to differences and
habits of the Vietham minority. Among this areasohg the activities of routine day,
work, education, freee time, culture value, religiattitude tovards disease and health,
communication.

The practical chapter contains metodology andliesaf the questionnaire
research. The gquestionnaire research asks if teagatonal therapists meeet Vietnam

clients in their profession and are their expergsnc
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1. UVOD

Pro ergoterapeuta jailézité znat klientovu kulturu, aby mohl deba efektive
odvadt svou préci. V prvnim fmiku ergoterapie na 1.lékské fakulé Univerzity
Karlovy v Praze (dale 1.LF UK) jsme v tématech kyjupro pedntt teorie
v ergoterapii, probirali dva pouzivané ergoterapkat modely. Model lidského
zantstnani dle Kielhofera a Kanadsky model lidského &n@vani, v nichz je kultura
ozna&ena jako dlezitd slozka prosedi, kter4 nas ovliwje. Ve studijnich osnovach,
které jsme rdli, se dale pimo na problematiku prace #®usniky jiné kultury
nevztahoval zadnyipdntt. Presto by byl pro studentyiimosem. | prace s klientem
stejné kultury mze byt narénda, co teprve, setka-li se ergoterapeut s kliergemr]
aplr¢ odlisné kultury ¢i s odliSnym jazykem, hodnotami, zvyky, tradicemebo
ndbozZenstvim. Proto by bylo velmi uZie zpracovat téma, které by tuto praci
ergoterapeutovi usnadnilo.

Tato prace se zatfuje pouze na jednu etnickou mensSinu. A to na aieiskou,
protoze jeji kultura se hodrisi od kulturyceské. Mvodem je také to, Zze na Uzemi

Ceské republiky v satasné dob Zije velky paet osob, pafci k této narodnosti.

Cesky statisticky fad udava, ze na Uzeéské republiky Zije ke dni 31.5.2008
410 094cizinci, mezi rZ pati predevSim Ukrajinci (126 613 osob) Slovéaci (71 591
osob) a Vietnamci (55 991) z toho 165 16&ob, Zijicich s trvalym pobytem @R.
Pokud se podivame na starSi udaje tykajici se anetké mensiny, vSimneme si
stoupajici tendence. Kdyz dale nahlédneme na Ukigeé se tykajicerpani zdravotni
p&e ze strany cizing zjistime nasledujici informace. Na Uzefrgské republiky bylo
v roce 2006 oS&tno 69 210 cizing z toho konkrété negastji prislusnici Slovenské
republiky, Ukrajiny, Viethamu, Bimecka a statbyvalého Sostského svazu. Budeme-
li se dale ¥novat zdravotnimu tématu, zjistime, Ze v roce 20§14 v Ceské republice
zdravotr pojis€no jen 7% Vietnamg jak uvadi Winter (2008). Dale vSak piSe, Ze
VSeobecna zdravotni pajfdvna k roku 2008 udava, Ze je zdravopojiSno jiz 71%

Viethamd.



Eticky kodex ergoterapeutse k tomuto tématu vyjagie takto:,VSem nuje
(ergoterapeut) stejnou pozornost a jfeitnou péi, bez ohledu na odliSnou rasu,
etnickou pislusnost, nabozenské vyznani, pohlagk, andicap, socialni a finani
situaci.* (Ceskéa asociace ergoterape2008)

Z toho vyplyva, Ze je wezité znét kulturni specifika, aby ona zirnéa pée a

pozornost byly opravdu stejné.

Kanadska asociace ergoterafese problematikou kulturnich odliSnosti zajima
a podporuje iniciativu tento problém v rdmci ergapeutické profese dale zkoumat.
etnickych skupin. Tento nazor sdili spwi& s dalSimic¢tyfmi organizacemi mezi nez
pati nagiklad the Association of Canadian Occupational &pgrUniversity Programs.
Spol&n¢ chiji podpdit vzdélani egoterapetita student ergoterapie v této oblasti.
(Association of Canadian Occupational Therapy, 2007

V ergoterapii se kulturni slozkou zabyvaji dva vyseinitné modely a to Model
of Human Occupation (dale MOHO) a Occupational &ternce Model (dale CMOP).

.MOHO shromaZuje informace o klientovi ohledrnjeho zvyk, roli, zajm: a
motivace, zak@renych ve spokenském a kulturnim prosdi.“ (Chiang in Taborska,
2005, str.21)

CMOP model bere v potaziléZité sloZzky, vztahujici se k pracovnimu vykonu
(fyzické, duSevni, sociokulturni a duchovni), Ziviotu prostedi (fyzické, spokenské,
kulturni), zdiraziuje spojeni mezi za&mnou aktivitou a zdravim. (Hagedorn, 1997,
str.124)

Pri zhotovovani této prace, byly brany v potaz, toirené slozky, jak z modelu
MOHO, tak z modelu CMOP.

. Cilem bakal&ské prace je zjistit informace o vietnamské mensi@R pro &ely

ergoterapie.

Tato bakal#ska prace je rozena nacast teoretickou &ast praktickou. Prvni
kapitoly teoretick&asti se ¥nuji stritnému popisu vietnamské historie, v§tji, jak

a pras se Vietnamci dostali d6eské republiky. Dalsi kapitoly se z&ji na jednotlivé



oblasti, které jsou pro ergoterapeutdedité @i praci s klientem. Tyto oblasti jsou
popsany ve vztahu k odliSnostem a zvyklostem viask® mensiny. Mezi tyto oblasti
pafti aktivity béZného denniho Zivota, prace, w¢hi, volny ¢as, kulturni hodnoty,
postoj k nemoci a ke zdravi. Dale jsou popsanysadkti v oblasti komunikace.
Praktickac¢ast obsahuje metodologii a vysledky dotaznikovéti@si. Tim bylo
zjidtovano, zda se ergoterapeuté (eské republice setkali fip své profesi
s viethnamskymi klienty a jaké jsou jejich zkuSenoBtale kapitolu, ktera obsahuje
okruhy otazek, které by mohly ergoterapeutovi panpéicvstupnim rozhovoru. A také

kapitolu, kterd sednuje kompenzaci a Upravwilek.
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2. TEORETICKA CAST

2.1. VYMEZENi ZAKLADNICH POJM U VZTAHUJICICH SE
K ZVOLENEMU TEMATU

Tato kapitola je ufena pro vysstleni pojmi, které se v této praci objevuji. Dale
pak k ujasani nskterych fakf tykajicich se vietnamské komunity Zijici na Gz&iaské
republiky (daleCR). K €mto pojmim pati kultura, narodnost, narodnostni mensina a

etnicka skupina.
2.1.1. Kultura

Kulturu Ize definovat mnoha #poby a z pohleduienych obo#, jako je
nagiklad sociologie, antropologie nebo filozofie agiah. Kulturu pro obor ergoterapie
Ize taktéz definovatiznym zmisobem. Jsou zde proto uvedeny aléspeé a to
definice dle Kielhofnera a od Christiansena a Bauma

Dle Kielhofnera je kultura,peswdceni, dojmy, hodnoty a normy, zvyky a
chovani, které jsou sdileny skupin@iuspole’nosti a které se/pnaseji z generace na
generaci, jak formalnim tak neformalnimigpbem.“(Kielhofnera in Téborsk4, 2005,
str.7)

Christiansen a Baum kulturu definujjako minéni, zvyky a chovani, které se

prenaseji z jedné generace na druhof{Christiansen a Baum in Taborska, 2005, str.7)

Autori shodré uvadiji, Ze se kultura fedava zjedné generace na druhou.
Kultura se ale pibézné meéni podle vlivu okoli, jako jsou ngiklad media, politika a
meénici se struktura obyvatelstva. (Chiang in TAborgk@5, str.7)

Lze tedy pepokladat, Ze i generace Vietnamgzijicich v CR, se ukitym
zpisobem mini. Vietnamské &i, které v CR vyristaji, gebiraji kulturu jak

vietnamskou od svych ratii, tak¢eskou od svynteskych kamarada ze Skoly.
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2.1.2. Narodnost

Ivanova (2005, str.23) uvadi, Ze narodnost je &hapd¢ma zmsoby. Ve
smyslu etnickém a ve smyslu politickém. V prvniitippd se jedna gsoubor osob
obvykle se spaleaym jazykem, spaieou historii, tradici a zvyky, spaieym tUzemim a
narodnim hospod&tvim.“ Ve druhém fipact jde o,soubor obrani urcitého statu,

tedy o soubor osob se statrfigjuSnosti tohoto statu.”

2.1.3. Narodnostni mensina

V podtitulu této bakal&ské prace se objevuje spojeni viethamska menSiaa. K
dni 24.3. 2008 v3ak Vietnamci Zijici na Uzef® za narodnostni mensinu stale uznani
nebyli. | presto, Ze zde Ziji od roku 1950 a snazZi se ohip,za narodnostni mensinu
byli prohlaseni. V mnoha literarnich a internetovyakazech se toto spojeni objevuje.
Je pouzito i v této praci, protoze lzéedpokladat, Ze itlve ¢i pozcEji se Vietnamci

narodnostni mensinou stanou.

V CR se pojem narodnostni mensina vztahuje ke &postvi lidi, ktéi spkiuji

nasledujici body:

. ,Trvale ziji na tzemCR a jsou jejimi otany.
. Sdileji etnické, kulturni a jazykové znaky odligmkwetSiny obyvatel statu.
. Projevuji spoléné pani byt povazovani za narodnostni mensinu v zajmu

uchovani a rozvijeni identity, kulturnich tradicreate'ského jazyka.
. Maji dlouhodoby, pevny a trvaly vztah ke spetestvi, Zijicimu na UzerdiR.”
(Sulitka, 1998, str.55)

Patit k narodnostni mensin piindsi jejim pislusSnikim urkitd prava a z nich
plynouci vyhody.

K pravim péislusniki narodnostnich mensinGR pati:

. ~Svobodna vile prisluSnosti k narodnostni mené&in

. Pravo na sdruzovani narodnostni mensiny.

. Pravo na @ast areSeni zalezitosti tykajici se narodnostni mensiny.
. Pravo na uzivani jména aipmeni v jazyce narodnostni mensiny.

12



. Pravo na vicejaziné nazvy a ozreni (obci, ulic, veejnych prostranstvi,
ozna’eni budov orgad veejné spravy a volebnich mistnosti také v jazyce

narodnostni mensiny.)

. Pravo na uzivani jazyka narodnostni menSinyedaim jazyku ajied soudy.
. Pravo na uzivani jazyka narodnostni mensinyéegech volebnich.

. Pravo na vzdani v jazyce narodnostni mensiny.

. Pravo na rozvoj kultury fslusnilé narodnostni mensiny.

. Pravo na roz§iovani a gijiméni informaci v jazyce narodnostni mensiny.“

(O pravechifslusniki narodnostnich mensin, 2001)

K mezinarodnim pr&im néarodnostnich mensin piat

. ,Pravo na ochranu ped nasilnou diskriminaci.
. Pravo na ochranu fed nenasilnou diskriminaci.
. Pravo na seberealizaci a rozvoj vlastni etnickgpdaostnici kulturni identity.

. Pravo na plnou integraci do spateosti.* (Siskova, 2001, str.33)

2.1.4. Etnicka skupina

Cim tedy viethamsti obyvatelé ZijiciGR jsou, kdyZ ne narodnostni mensinou?
Jsou etnickou skupinou. Pouzivéa se také vyraz masidi skupina.

lvanova (2005, str.19) uvadi v souvislosti s temninetnicka skupina, Ze se
jedna o spokenstvi lidi, ktéi Siti jedingnost své kultury z generace na generaci. Jde o
historicky vzniklou socialni skupinu, kterd ma sgok a specifické dité etnické rysy.
Jako je spokny jazyk, kultura, nabozenstvi, barva pleti, naiodabo geograficky

puvod predki.
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2.2. ZAKLADNI UDAJE O VIETNAMU A JEHO STRU CNA
HISTORIE

Pro lepSi seznameni s Viethamem, je v této kapitwieden kratky fehled
historie této zema zakladni tdaje o jejim umdst, rozloze a p&tu obyvatel.

Vietnam je zem lezici v Jihovychodni Asii u Jikinského mee. Hlavnim
méstem je Hanoj. Mezi sousedici statyipdiina, Laos a KambodZa. Vietham ma
rozlohu gres 300 tisic ki Je tinActou nejlidnafsi zemi s¥ta, ma pes 80 miliénu
obyvatel. (lIvanova, 2005, str.194), (Staty podlétpmbyvatel, 2006)

Déle jsou uvedena ndjzit¢jSi data a s nimi spjaté udalosti z historie

Vietnamu. Jednotlivé udalosti jsou periodickyasny.

. Od roku 2879 p n. I. — do roku1945 n.l. vli&dlo ve Viethamu mnatymastii.
. V roce 111 p. n. |. — bylo toto obdobitpruseno tisiciletotinskou nadvladou.
. Ve 2.stol. n.l. — se do Vietnamu dostal budhismutomto obdobi se Vietnam

seznamil i s konfucianstvim a tacismem.

. Nasleduji poatky budovani feudalniho centralizovaného statwety dolé se
statni ideologii stal budhismus.

. S naslednym vybudovanim feudalniho centralizovarstétu dochazi ke zn¢
statni ideologie na konfucianstvi.

. V 13.stol. musi Vietnanielit vpadim Mongoli.

. Od 15.stol. se dostava na Uuzemi Vietnafada evropskych misioha Mezi
nimi jsou Portugalci, Sp&té, Holanfané, Angléané a Francouzi. Do Vietnamu
s sebou pindseji evropskou kulturu ardg’anstvi. Vietham se stal diky své
poloze KiZzovatkou tiznorodych kultur, coz #ho vliv na vyvoj statu a jeho
spole&nosti.

. Polovina 19.stol. — ve Viethamu a v oblasti celéoltiny se usazuji Francouzi,
kteti zde nakonec vytudi svoji kolonii. Narodni dynastie, kterd4 zde vié
nema zadnou moc.

. 1941 - Japonska vojska obsazuji ltido.
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1945 — v tomto roce byla ukdena 2. s¥tova valka v Indéiné a byla vyhlasena
Vietnamska demokraticka republika.

Od roku 1946 do roku 1954 — vede Vietnam valku ipfodncouzskym
kolonizatofim.
Vroce 1954 dochazi k roZeni Vietnamu na severni - Vietnamskou
demokratickou republiku a na jizni — Vietnamskoputaiku.

Od roku 1963 a celych deset let trva americka vatk&ietnamu.

1976 - vtomto roce dochazi ke vzniku Vietnamskéiastické republiky.
Zarovei se stav@&lenem Rady vzajemné hospdsiée pomoci.

1995 se stal Viethamc¢lenem sdruzeni ASEANu. (Sdruzeni narod
jihovychodni Asie)

(Mallerova, 1998, str.81 - 83)
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2.3. NABOZENSKE SMERY, KE KTERYM SE VIETNAMCI HLASI

Nabozenstvi ovliiiuje naSe hodnoty, chovani augpb Zivota. Vasilijev (199,
str.137) uvadi, Ze Vietnam nejvice a nejhkgubvlivnilo konfucidnstvi, budhismus a
tacismus. Ivanova (2005, str.194) dale dodava, Zemk vySe zmignych
naboZenskych séni, ve Viethamu existuje iikg’anstvi. V gedeslé kapitole jsou
uvedeny mezniky, kdy a které nabozenstvi se dondlieti dostalo. Nize jsou kratce

popsany zakladni principgahto étyi naboZenstvi.
2.3.1. Budhismus

K budhismu se hlasi nejvice vietnamskych obyvateb@%. (lvanova, 2005,
str.194). Keene (2003, str.67,75) popisuje, Ze hiaté &t v reinkarnaci natiznych
arovnich existence. &fi take, Zze se z tohoto kokdtu mohou vymanit a dosahnout tak
nirvany. Aby dosahli nirvany, musibem Zivota dodrZovat &ité predpisy. Mezi 8
napiklad pati spravné chovani, nendsili, Ucta ke vSem Zivymmitwotikani pravdy,

vyhybani se Spatnym mysSlenkam, meditovani.
2.3.2. Konfucianstvi

Ke konfucianstvi se hlasi 13% obyvatel Viethamwaiiova, 2005, str.194)
Konfucianstvi je spiSe nez-li nabozenstvi filozkjicsmer a zmisob Zivota, ktery
k nému pati. Keene (2003, str.170) uvadi, Zze konfucianstvi klaegeky diraz na
spokojenost rodiny, ktera je zakladem harmoni&asvRodée by neli ucit své dti
cnostem a povinnostem.éd by mély mit v Uc€ své rodie, poslouchat je a uznavat
jejich autoritu. Tato Uctati rodictm pokra&uje i po jejich smrti. (viz2.7.1.3.Kult

piedki) Veéri v rovnovahu sil jin a jang.
2.3.3. Taoismus
Ivanova (2005, str.194) uvadi, Ze k taoistickée\de hlasi 12% viethamskych

obyvatel. Keene (2003, str.172) vyHuje, Ze nazev tohoto nabozZenstvi je odvozeno

od slova tao, coz znamena duchovni cestu a exist8ebo na sité. Taoismus také
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uznava sily jin a jang. Taoist& v ¢chi, cozZ je dech Zivota. Je ve vSem a v kazdém

Z nas. Proto pouzivajizna dechova cveni a jogu.
2.3.4. Kreg’anstvi
Kreg’anstvi uznava 4% vietnamskych obyvatel, jak uvadindéva (2005,

str.194). Jde o nejtSi nabozenstvi na &¢. Zakladem keg’anstvi je vira ve smrt a

vzkiiSeni JeziSe Krista. (Keene, 2003, str.87, 93)
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2.4. PRQC A KDY VIETNAMCI P RISLI DO CESKE REPUBLIKY

Tato kapitola je ufena pro vysttleni, pra& a kdy doCR Vietnamci zaali
prijizdét. Pro lepSi orientaci je rozgna podlecasového ohrateni do jednotlivych

podkapitol.

2.4.1. Konec padesatych let dvacétého stoleti

Prvni Vietnamci doCeskoslovenské republiky (dal€ESR) za&ali piijizdst
v padesatych letech dvacéatého stoleti, K#HR jako jedna zetyi stati navazala
s Viethamskou demokratickou republikou (dale VDR)amatické styky.

Vroce 1956 byla meziCeskoslovenskem a VDR podepsana Dohoda o
hospodéské a ¥deckotechnické spolupraci. Na jejim zakladnam z&ali prijizdét
vietnamsti praktikanti, ¢thové a pracujici, ki¢ se zde z&li vzdklavat v oblastech
strojirenstvi a lehkého jomyslu (nap. textilniho, potravingského a obuvnického).
Dale mijizdéli studenti odbornych @myslovych a vysokych Skol fpvazre
ekonomického a technického z&eni.

Duvodem byla také nedavné valka odporu proti franskyin kolonizatoim,
kterd zapicinila hospodéskou, vzdlavaci a zdravotni krizi. ProtoZze Vietnamci kladou
velky diraz na vzdlani, vyuzili této moznosti a Zali své studenty posilat do zahré&ni
V ramci mezinarodni pomoci tipzdeji i sirotci, ktei zde maji ziskat vadani. DalSi

VVVVVVVV

1998, str.83), (Kocourek 1998, str.103,104)

2.4.2. Sedesata a sedmdesata léta

V roce 1976 dochazi ke vzniku Vietnamské sociakstirepubliky (dale VSR),
kterd se zarovestala i¢lenem Rady vzdjemné hospasiée pomoci, kam nyni pat
také Ceskoslovenska socialisticka republika (d&ISSR) a na jejim zakladk nam

Ve

snazily vyesit problém neza#stnanosti ve Viethamu. (Millerova, 1998, str.83)
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vietnamsti studenti a pracovnici. (Kocourek, 1998104)

2.4.3. Osmdesata léta

V roce 1980 je na UzentiSR asi 30 tisic fisludniki vietnamské narodnosti.
V roce 1989 po politickém iplomu grerusilaCR s VSR, téns vSechny mezistatni
vztahy. Ve stejném roce & sntrovat do postkomunistickych zemitestini Evropy
silny proud asijskych ¢Zendi. Diky mezeram ¥eském zakonodarstvi, bylo snadné
ziskat pracovni povoleni a povoleni k pobytu. (Koek, 1998, str.104), (Jirasova,
20086, str.320)

2.4.4. Devadesata léta

Vit pvt s

Prichazeji s nimi také jejichati a pribuzni. Ve Vietnamu panuje poptifd krize, ktera
je spojena s velkou nezé&stnanosti. Vietnamci ileg&inpiichdzeji taktéz z Bimecka,
protoze se neclf vratit zpst do VSR, s kterou &imecko ukotiilo dohodu o déasném
zanestnavani jejich alam. (Kocourek, 1998, str.104), (Mullerova, 1998,8%)
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2.5. VIETNAMSKA KOMUNITAV CESKE REPUBLICE

Pro lepSi seznameni s vietnamskou komunitou, jstéto kapitole popsany
nékteré zéakladni Udaje o jejim rozndist na UzemiCR. O wkovém rozhrani a
charakteristickych rysech komunity. Také to, zdab&®em let, které zde vietnamska
komunita Zije, integrovala déeské spolénosti a faktory, které ji vtom mohou branit.
Dale pak o nastupujici nové generaci vietnamskytihaedo jejich Zivot v CR.

. Vietnamci se \CR usidluji v nejétSich néstech, jako je Praha, Brno, Piza v
pohranénich oblastech v okoli Ostravy a Chebu. (Kocou2&Kk5)

. Dle statistickych Gd4j Ziji v CR Vietnamci v produktivnim &ku od 20 do 50
let. Vzestupny je nést paitu céti do 10 let. (tamtéz)

. V CR v roce 2008 Zije vice viethamskych muieZli Zen. (Winter, 2008)

e

manzelstvi. (Mullerova, 1998, str.85)

2.5.1. Charakteristika viethnamské komunity

. »Z hlediska kulturnich tradic jsou Viethamci z&fani na poznani jedinca
jednani z hlediska jedince, osobniho kontaktu, épa citoveého vnimani.”
(Kocourek, 2005)

. | kdyZ Vietnamci svou kulturu charakterizuji, jajdontaktni, kulturu Zenského
principu a mezilidskych vztédtve spolénosti. (tamtéz)

. Kocourek (2005) i Siskova (2001, str.103) se shiodajtom, Ze vietnamska
komunita v CR je charakteristickd svou uzZawosti, samostatnosti a
izolovanosti. Tuto uzaenost podiuji i sami Vietnamci.

. Citi silny vztah ke své vlasti, ke svym krajam lidovému charakteru, své
rodirg a jejimu soukromi. (Kocourek, 2005)

. Rodi¢e své dti vedou k tomu, aby znaly tradice a hodnoty s\&sti) aby ji ndly

ve vaznosti aistaly ji wrné. (Sikova, 2001, str.103)
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2.5.2. Integrace vietnamské komunity

Winter (2008) uvadi, Zze Zma postupna spoluprace meeskou majoritou a
vietnamskou minoritou, ktera se snaZekpnavat vzajemné interkulturnirgikazky.
Dale uvadi, Ze existujgada vietnamskych organizaci, které zabeape Zivot
Viethamdi. Poskytuji nafiklad poradenské sluzby. Vydavajicabnice ceského a
vietnamského jazykaasopisy, kde jsou zejnovany slovniky a gramatika. Provozuji
vlastni mateské Skolky. Tyto organizacefiide vytvaely podminky spiSe pro
uzawenost komunity, nyni je tomu naopak, snazi se ioipgggraci. Jednou Zc¢hto
organizaci jeCesko-vietnamska spaieost, mezi dalsi organizace fiatagiklad Svaz
vietnamskych podnikati] Obcanské sdruzeni vietnamsky haéigich oldani CR, Svaz
vietnamskych studetitv CR a Svaz vietnamskych Zen.

Kocourek (2005) se k problému integrace vyigel takto: ,| presto, Ze
viethamska komunita ma silny potencial k integracpichoziho migranta zéna byt

patrny az posech, @ti i vice letech pobytu ¢R."

2.5.3. Faktory oddalujici integraci

Kocourek (2005) ve své praci dale popisujekteré faktory branici integraci

Viethnamda: Zijicich vCR. Mezi tyto faktory péf:

. Ze stranyCR jde o byrokratické i@kazky v podnikani a administrativni
piekazky v zarsstnavani.

. Ze strany Vietnamtjde o jejich velmi slabé vieobecné poemi o kultie CR.

. PrisluSnikim této menSiny &éla také problémy, vyrovnat se s pocitem kulturniho
odcizeni a ztraty tradhich rodinnych vazeb, vztaha tradic. Obas jde i 0
negratelské projevy chovani ze stratgské majoritni populace.

. Vietnamci doCR prichazeji s vidinou rychlého zbohatnuti a naslednéhaatu
do Vietnamu. Tato vidina se vSalasto nevyplni a dochazi k naslednému
zklamani.

. Casto se musi potykat s firarimi problémy. | pesto zde &stavaji. Givodem
je obava, Ze by ve své vlasti nenasli praci.

. Jsoucasto pracovéivelmi vytiZzeni a na volntasové aktivity nemajiifis ¢asu.
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2.5.4. Jak v CR Ziji vietnamské dti

Jirasova (2006, str.332, 339) ve své praci uvaiigtnamske &i zde Ziji mezi
dvéma swty. Mezi ¢eskym, ktery je prezentovan Skoloucaskymi vrstevniky a
vietnamskym, prezentovanym rodinou a vietnamskyfatgti. Casto maji d¥ jména,
vietnamské, které pouzivaji domaceské, které pouzivaji ve Skolegdlem je jeho
snhazsi vyslovnost a symbolicka sounalezitagtskym progedim.

Rodie se pirozere snazi, aby se jejichétd zapojily do ceské spolénosti, ale
zarove chigji, aby si zachovaly své vietnamstvi. Stava sesezdti za rgj stydi. Toto
rodice ¢asto bolesttinesou. Tyto &i se pohybuji mezi dima kulturami a hrozi jim tak
ztrata vlastni identity,Této nové generaci viethamskyclatidse takérika bananové
deti, na povrchu jsou Zlute, ale uvhliilé.” (tamtéz) Zstava tedy otdzkou, jaka vlastn

.-y

bude dali generace Vietnaingjicich vCR.
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2.6. ROZDILY V NEVERBALNI A VERBALNI KOMUNIKACI

Komunikace mezi klientem a terapeutem je veliaeedta. Diky ni zji§ujeme
dulezité anamnestické udaje o klientoviégeme mu patbné informace vztahujici se
k jeho l&bé. Pokud komunikujeme s cizincem,ubou nastat v této oblasti, diky
jazykové barige, ukité problémy nebo jistd nedorozem.

Mastilakova (2003, str.90) uvadi, Zze v dnesSnim iuidiurnim swté je velice
dulezité, pochopit klientovy verbalni a neverbalnojpwvy, zvlas& pokud neovladame

jazyk, kterym klient hovii.

2.6.1. Verbalni komunikace

Urednim jazykem ve Vietnamu je vietnamstingktefi Viethamci umi  mluvit
¢insky nebo francouzsky. bodem je, Ze Vietnam byl po dlouha léta p@idskou
nadvladou a pozyi se stal francouzskou kolonii. (Mullerova, 1998,83)

Pozitivni informaci je, Ze vietnamsti¢ldici pied odcestovanim ddR,
absolvuji kurzcestiny. DalSim pozitivem je, Ze viethamské orgacezdizuji Skolici

zarizeni, kde se Vietnamci déwiji cesky jazyk, jak uvadi Winter (2008).

Jirasova popisuje, ze (2006, str.328)casgjSim komunik&nim jazykem ve
vietnamské rodié je vietnamstina. | f@storada @ti moc dobe viethamsky neumi. Je to
tim, Ze rodte jsou pilis zanestnani a nemaji tolikasu s dtmi travit volny¢as. Rodie
se proto snazi svéétl o prazdninach posilat do Vietnamu, aby se ciaulépe
vietnamsky, poznaly sv&ipuzné a svou zemi. Stava se, éktaré dti pokud se nati
mluvit ¢esky, vietnamsky uz mluvittec nechyji. VétSina dti ale zna alespozaklady
vietnamské komunikace. Sourozenci, iktenaji @iblizné stejnou znalostteského
jazyka, mezi sebouipvazr mluvi ¢esky. CEti kolem patnacti let a starSi, které
neproslyceskym Skolskym systémem a n#ynpiilezitost se &it ceskému jazyku, maji
nizkou znalosteského jazyka. Neni vyjimkou, kdyZ se potkajé dietnamské rodiny,
Ze rodée mezi sebou hovbvietnamsky a éi cesky.
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Pozdrav

Viethamskym zvykem je, Ze jako prvni se zdravi mikbli Zena. Toto plati i
pii oslovovani ¥tsi skupiny osobRe¢nik doslovi fekne:, Mili panové, milé damy!*
(Mullerova, 1998, str.86)

Ptame se na zdravi rodiny

Swvij zajem o vietnamského klienta a#eme dat najevo tak, Ze se po pozdravu
zaneme ptat na zdravi jeho rodiny.

Sulitka uvadi, Ze (1998, str.86) ve Viethamu je rglob zvykem, kdyZz si ab
hovaici strany navzajem shliji informace o zdravotnim stavu rodinnyctigtusniki.
Nekteré informace se nam mohou zd#ti$ davérné a osobni. Takto ale projevujiigv
zdjem o vas a vasi rodinu, které si Viethamci vetemni. Chiji vam tak nabidnout

piipadnou pomoc.

Jak mazete ,ztratit tvar"

Kocourek (2001, str.101) uvadi, Zze ve Viethamu némdné davat vejne
najevo druhému, Ze @il chybu. Chybujici by ne#h byt pred ostatnimi zostuzen.

A b

Nemél by byt grinucen takzva# ,ztratit tv&”. Dale dodava, Ze t¥anize ztratit i ten,
kdo hrulg a giimo veaejné nekomu réco vytyka. Vys¥tluje to tim, Ze je to povazovano
za neslusnost ne zaiimnost. Pokud jei¢ba poukazovat na chybu druhébesi se

situace nefmou cestou s vySe postavenym (s jehdizadym, s rodi apod.).

2.5.2. Doporuieni jak komunikovat s cizinci:

Pri praci s klientem, ktery je cizinec, bychom sitlnuvédomit a dodrZzovatadu

obecr platnych doporéeni. Mezi tato dopoxieni pati, nasledujici nize uvedené body.

. Pcatitejte s jazykovymi a kulturnimi barierami a tedg iim, Ze i komunikaci
budete patbovat vic&asu.

. UvaZujte o moznychipdsudcich z vasi a klientovy strany.

. Zjistéte, nakolik je s klientem mozné haitov ¢eském jazyce, fjpadreé jaky

jiny cizi jazyk ovlada (angdtina, reméina...).

Pouzivejte slovnik, pokud neméte k dispozici tlgnika.
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Pokuste se navodit klidnou atmosféru, stresujiodbsfedi mize zhorsSit
vyjadrovani klienta v cizim jazyce.

Je mozné klientovi poskytnout tuzku a papir a nebbavyjadit se kresbou.
(Kutnohorsk@, 2005, str.78,79)

Mluvte jasr, zietelre a pomalu.

Pouzivejte kratkédty, vyhybejte se slozitym sodtim.

Komunikaci je mozné podpib gesty, obradzky nebo piktogramy.

Ptejte se, zda vam Klient roztimpokud ne, opakujtestu jinymi slovy.

Pokud jste nerozu#, co vam ch&l klient fici, pozadejte ho, aby étu
zopakoval nebo ji zkusil vyj&d jinymi slovy.

VSimejte si slov, kterym klient rozumi a ty poujtee

Ponechejte klientovi dostatélsu na vyjateni a porozurni.

Aktivné se uji$ujte, zda vam klient rozumi.

Nepouzivejte odborné medicinské vyrazy.

Nazvy nesiaa mohou byt i pro cizince rozujici cesky slozité, proto ip
domlouvani dalSi kontroly je dobré pouziudslice (napiklad na kontrolu
piijd’te 12. ezna — chyb# na kontrolu fijd'te 12.3. — spraw).

Sledujte neverbalni projevy Gzkosti, strachu, kglesotoZze mohou byt kultugn
zkreslené.

Nauwte se alespo zékladni pozdrav v rodném jazyce klienta, projeteljtak
zdjem o ®j. (Mullerova (1998, str.86) uvadi, Ze chce-li \fiatnec projevit svoiji
Uctu @ pozdravu, poda dotpému pravou ruku a na okamzik ji je&tiskne
levou rukou.)

Nezapominejte, Ze velkatast komunikace zastupuje neverbalni sloZka, hlavni
oblasti komunikace je nas ol#j, ot a Usta.

Pti oslovovani klienta se nebojte pouzivat jekignpeni.

(Mastiliakova, 2003, str.90)

25



2.6.3. Rozdily v neverbalni komunikaci

K Gvodu této podkapitoly je dobigci, Ze neverbalni sloZzk&ei je ovliviiovana
kulturou, dobou, socialni skupinou a presiim, ve které Zijeme. | kdyZ si to mnohdy
neuvdomujeme, nase komunikace je z veliésti tvaena prav touto slozkou. Pouze
7% veSkerych informaciipimame mluvenym slovem. Pokud jsou v rozporu rgesta
a mimika se slovnim obsahem, zpravidla vnimameeterbalni¢ast. (Kutnohorska,
2005, str.65)

Proxemické zony

Znamectyii druhy €chto zon intimni, osobni, socialni arggou. Vzdalenost
téchto z6n je kulturér podmirgna. (Kutnohorska, 2005, str.68) Ergoterapeut peacuj
s klienty rekdy v &sné blizkosti a vstupuje tedy do jejich osobni {maini vzdalenosti
na podani ruky) az intimni zény (dotykové vjemy)uthohorska (tamtéz) se ke
specifice &hto zon u Vietnamského naroda vyjae takto. Vietnamci Ziji
v prelidnéném prostedi a proto je jejich osobni z6na mensi.

Haptika —hmat a dotek
Kutnohorska (2005, str.68) uvadi, Ze jde o nejzikigi formu komunikaniho

dorozumivani. Vyznam dotekovych vjérfe zavisly na tom, kdo, jak a ktetésti €la
se dotyka.

Rosslerova (2002) se k tomu tématu viggel takto. Vietnamce fitzeme nazvat
dotykovym narodemCasto se navzajem dotykaji a to i naejeosti, ale pouze jako
pratelé! Pro pislusniky stejného pohlavi je toto povazovano zalazmormalni a
neznamenda to odliSnou sexualni orientaci. Naopakezdnodné je brano projevovat
intimitu v rodinnych a partnerskych vztazidrohladit di¢ po hla¥ je ve Vietnamu
pouze vysadou rodlhi a rodinnych fisludniki. Jde o projev Uzkého vztahu k druhé
0SOlz.

Ivanova (2005, str.195) ktomu dodava, Ze ze gtrdfietnamd je dale

povazovano za nevhodné, pokud se muz dotkne aixi Ze
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Kinezika — re¢ pohybu

Kutnohorskéa (2005, str.69) vy&luje, Ze pohybem celku i jehtasti se zabyva
obor kineziologie. Déale uvadi, Ze svym pohybem dekde zprosedkovat az 65%
informaci svému okoli. Z hlediska vietnamské kultyropisuje, Zze chceme-li se k
Vietnamdim chovat slus® naSe pohyby by &y byt pomalé a klidné. Za neslusné je

nagiklad povazovanoighozeni nohyigs nohu a smrkani do kapesniku nigeysti.

Usmev

Pro nas Evropany uswm znamena vyjaeni radosti¢i naklonnosti. Pro
Vietnamce Usriv mize znamenat ale £oo zcela jiného.

Kutnohorska (2005, str.67) uvadi, Ze Vietnamcidakyjadtuji svoji nejistotu,
rozpaky ¢i zmatek. Usnmiv také miize znamenat omluvu Wipad, Ze dotgny
nerozungl tomu, co mu byldeceno.

Mullerova (1998, str.87) s timto tvrzenim souhld®dpisuje, Ze Vietnamci se
¢asto usmivaji nebo i nahlas &m Cini tak v okamZicich, kdy takzvamewdi ,kudy
kam"“ a zcela nerozugi, co se po nich zada.

Kocourek (2001, str.102) k odlinémutizpbu vnimani ustivu meziCechy a
Vietnamci, uvadi nasledujici situagCo si pomysli nepageny Cech, ktery Vietnamci
neco vysvtlil, a doty’ny se zaal usmivat a pokyvovat hlavou? Mozna ma dobry pocit
z toho, jak dobe problém vysitlil — az do doby, nez zjisti, Ze déty nerozurdl ani
slovo.”

V praxi to znamena, Ze pokud budeme viethamskémientkVi néco

vyswetlovat, nEli bychom se ujistit, Ze ndm skgt& rozungl.

Zrakovy kontakt
Oc¢ni kontakt je p rozhovoru ve dedoevropské kulie bran jako projev
naslouchani a zajmu. Ve Vietnamu je naopak neildva negijemné, pokud se&kdo

diva @imo do @&i. Je to projev nadzenosti a povysenosti. (lvanova, 2005, str.195)

Gestika —ief rukou

Kutnohorskéa (2005, str.70) popisuje, Ze u nas zrname@uzivané gesto pokynuti
ukazovékem, kdyz gkoho chceme ifivolat, je ve Vietnamu povazZzovano za neslusné.
Pokud chce Viethamecakoho givolat, otaii ruku hrbetem vzliru a pokyvuje ji nahoru
a dohli, jako by rtkoho odhaal.
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Uctu ke stari os@bvietnamci projevuiji tim, Ze ji podavajéai obdma rukama.
(Jirasova, 2006, str.327)

Paralingvistickeé jevy

Jde o soubor hlasovych projema hranici mezi verbalni a neverbalni mluvenou
feci. (barva, vySka, sila, melodie hlasu...) U Vietndmeni dilezité, co se fmo tik4,
ale zda ma howtci zajem spolupracovat. Hlasita a vyrazna mluv@geazovana za

negijemnou a nevhodnou. (Kutnohorska, 2005, str.71)

2.6.4. Tlumateni

Pokud je mezi nAmi a klientem velka jazykova bari&tera nam brani v nasi
praci, mizeme vyuzit sluzeb tlundaika.

Spirudova (2006, str.78) vak uvadi, ze zdravptjigtovny nehradi naklady
spojené s tlumgenim. Coz znamend, Ze klient by si tuto sluzbu mmaplatit sam.
DalSi moznosti rize byt, vyuzit gkteréhoclena rodiny a dohodnout se na tlufani.

lvanova (2005 , str.197) udava, ze tlumik je dilezity zejména $ kontaktu se
starSimi Vietnamci. Dale pak, Ze je nutné brat dplea citlivost tématu, které je
probirano. Zvlastu témat tykajicich se pohlavi.

Z tohoto divodu jsou zde uvedeny jista dopdeui, ktera by se &a dodrzovat

pii spolupraci s tluménikem.

2.6.5. Doporuieni, jak komunikovat s cizincem fes tlumatnika:

. Owite si, zda tluménik hovai nejen cizim jazykem klienta, ale zda zna i
kulturni podmignost.

. Mluvte pfimo na klienta, ne na tluminika.

. Mluvte jednodusSe a pomalu.

. Nechavejte tluménikovi ¢as na peklad.

. Trvejte na jasnémipkladu tlum@nika.

. Tlumoénikovi nezapomigte za ieklad podkovat.

(Mastiliakova, 2003, str.90)
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2.6.6. Nahradni a dophkové zpisoby komunikace

Pokud nemame k dispozici tlukrdka a je-li klient negramotny nebo neumi
hovait ani jednim z jazyk, které zname nebo jde-li o &ikteré je&t neumicist a psat,
tam je mozné vyuzit nahradni nebo didplvy zpisob komunikace. Jako je ridgad
mimika, gestikulace, demonstrace, dramatizace viymit tiznych ponticek, jako jsou
slovniky a psané texty. Dale pak videofilmy, fotfig, obrazky apod. (Spirudova,
2006, str.78)

K doplikovému a nahradnimu &gobu komunikace pattaké komunikani
karty, které jsou ergoterapeutovi blizké. Vyuziednapiklad u klieni s afézii, pi
trénovani a nacviku slovni zasoby. Z vySe uvedengiébrmaci tedy vyplyva, ze je
muze pouzit i p komunikaci s cizincem. Je aléldzité znat zasady vyroby takovychto
karet.

Spirudova (2006, str.78) uvadi, z& pytvareni gchto komunikanich karet je
dulezité vybrat vhod# piktogramy nebo obrazky. Musi byt vystizné, jedmainé a
jednoduché, aby jim Kklient rozuiin Je vhodné pod obrazek napsat popisky, protoze ne
vSechny symboly jsou snadno rozpoznatelné bez.tdetuwdobré klienta na pouzivani
komunikanich karet ppravit, bul’ prostednictvim tlumdénika nebo rodinného
piislusnika, ktery umiigcist popisky na kartach a jejich vyznam klientoviswitlit.
Dale dodava dlezitou informaci a sice to, Zze pouzivani komunikah karet, vyZzaduje

klientovu spolupréaci. ProtozZe jinak je tato metodaraxi nepouzitelna.
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2.7. KULTURNI HODNOTY, KTERE VIETNAMCI UZNAVAJI

Hodnoty v naSem Zziveéthraji velkou roli. Ovliwuji naSe jednani, chovani a na
zaklad nich se rozhodujeme. Existuje individualni hodngtdeliicek, ale existuji i
hodnoty, které jsou spaleé celé spolmosti a jeji kultiie.

Kocourek (2001, str.100) uvadi, Ze mezi takovéukal hodnoty Vietnamt
pafti rodina a vzdlani.

Tyto hodnoty by mil ergoterapeut brat v potaziippraci s vietnamskym

klientem.
2.7.1. Rodina

Ergoterapeut pracuje nejen s klientem, ale i swogni @rislusniky, ktéi také
mohou byt zahrnuti do terapie. Proto je pro erggieuta spoluprace s rodinnymi
prislusniky dilezitd a patbna. Z tohoto @W/odu je zde popséana typicka rodinna

struktura a pravidla vietnamské rodiny.

Rosslerova (2002) uvadi, Ze rodina je pro Vietnansmkou ze zakladnich
Zivotnich hodnot. Vztahy v rodinjsou velmi pevné a provazané i mezi vzdalenymi

piibuznymi.

lvanova (2005, str.194) dodava, Ze je preferoymtidarchalni struktura rodiny.
Rodike kladou ¥tSi diraz na nezavislost a Wsmost svych &i vice, nez je tomu

v ¢eské populaci. Nechvalfifis své dti a zachovavaji si kontrolu nad jejich vychovou.

2.7.1.1. Pravidlo autority v rodiné

Jirasova (2006, str.327) uvadi, Ze jednim z prdvidetnamské rodiny je
poslusnost k autotif kterd vychazi z konfucianstvi a je brana z mridkdisek. Jednim
z nich je ¥k. U c&ti se gedpoklada, Zze budou poslouchat své dedale i své starSi
sourozence. NejvysSi autoritu ma oteéti prijimaji autoritu jako samdejmost, ktera
je spjata s jejich kulturou. Ucta ke star$im jenkrdjako zékladni pili viethamské
moralky. Dale dodava, Zedeském prosgedi se tyto hodnoty &nmi. Vietnamské éti,
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které vyistaji véeském prosedi, nevnimaji Uctu k autctitak silrg, jako napiklad

jejich viethamsti rodie.

2.7.1.2. Povinnosti v ramci roli v rodiré

Ergoterapeut pouziva v ramci své profese mnatemych nastraj, jednim z
nich je analyza za#iena na klienta. Tato analyza se kégmych polozek zarfuje i
na role, které Kklient zastaval, zastdva nebo bualstazat. Tyto role jsou dany
spole&nosti, ve které klient Zije, také kulturou, zvykims naroda, rodinou a prasdim.
Béhem naSeho Zivota se tyto role neustaknimErgoterapeut je musi brat v potaz,
protoZze k nim pdt urcité povinnosti, ale i prava. Pokud je to nutnéjisrkem tyto
povinnosti, ¢innosti nacuiuje, protoZze se od én ocekavaji nebo budou pogd
ocekavat. (pednaska ziednmetu Uvod do ergoterapie, 2005)

Z tohoto divodu jsou niZze popsanydité role a s nimi spjaté povinnosti v ramci

vietnamské rodiny.

Role a povinnosti muze

Jirasova (2006, str.327) uvadi, Ze muz je v réddilavni autoritou. Rozhoduje
v ni, pokud nemize, pak tuto roli fevezme nejstarsi syn. Je hlavnim Zivitelem rodiny.
Ivanova (2005, str.194) k tomu dodava, ze muz maika byt silny v krizi. Jeho

povinnosti je vykonavatikou praci.

Role a povinnosti Zzeny
Zeny maji za kol starat se étid rodinny krb a nemocnéh#iena rodiny. Jsou

podiizené svému muzi. (lvanova, 2005, str.194,196)

Role a povinnosti ditte

Jirasova (2006, str.327) i lvanova (2005, str.1€1pk shoduji na tom, Ze dit
ma za ukol se ddb wit, byt poctivé, tiché, slusné a poméahat &ddi. StarSi dti maji
za povinnost starat se 0 mladSi sourozence. & mit respekt ke starSim, poslouchat

a uctivat sveé rode.
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2.7.1.3. Kult predki

Tento respekt &i rodicaim pretrvava do dosjbosti a je patrny i po jejich smrti.
Jak ve své praci uvadi Vasilijev (1999, str.1587)1&iethamci si velmi ceni starSich
jakysi prodlouZeny vztahéti a rodia za hranice jejich Zivota. Zijicim i zemlym
rodicim musi jejich dti pusobit radost tim, Ze Ziji podle jejicliquistav a fani. Dbaji
o dobrou povst rodiny a péuji o své zdravi. Vietnamské rodiny k tomuteelis maji na

vyzna&ném mist v byt umisény olt&.

2.7.1.4. Jak rodiny bydli

Ergoterapeut v ramci své profesdiza provadt navsévu bytu klienta aresit
jeho mozné upravy. Proto je ufite znat zvyky Vietnamic v souvislosti s jejich

bytovou situaci \CR.

Kocourek (2005) uvadi, Zetesné informace o tom, jak VietnamcCR bydli,
bohuZel neexistuji. Vysledky #aznych Seteni vSak ukazuji, Ze ésinou bydli
v podnajmu, u svych znamych nebo ve vlastnich lytec

Jirasova (2006, str.326) se ve své praci k toméneatu vyjaduje nasledov&
Rodiny bydli nejastji v sidliStnich bytech. Pokud ma rodina dostatekrici, zakoupi
spol&né s gibuznymi nebo jinymi rodinami domek, kde vSichnii.ziLze tedy
piedpokladat, Ze rodiny pracujici na trznici, jen okély bydli samostatn Vznika tak
vetSi spoléenstvi lidi Zijicich pohromad coz do jisté miry znamena ztratu soukromi
a takovéto souziti fize byt proCecha naprosto nemyslitelné. Pro Vietnamce to
znamena jeho Zivotni styl. Citi se delve velké spolmosti lidi, kt¢i ho dolie znaji.
Dale dodavéa, Ze Vietnamci se v tomtiippad® nepovazuji za jednu velkou rodinu.
V jejich spol€enstvi existuji uiita ,nepsana pravidla, kterymi seéidi spoleenské

vztahy."

2.7.2. Vzd&lani

Kocourek (1998, str.101) uvadi, Ze z valgch a ekonomickychivodi byla ve
Vietnamu absence v&ldni, proto se stalo jednim z hlavnich hodnot, é&teraji. Tak
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velice si ho ceni, Ze¢hteré rodiny nevahaji vlozit do v&dni alespa jednoho svého
ditéte veSkeré naspené penize.

Vice je k tomuto tématu napsano v nasledujici kégit
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2.8. PRODUKTIVITA VIETNAMSKE MENSINY V CESKE
REPUBLICE

Ergoterapeut provadiipdpracovni a pracovni rehabilitakiolembusova (2005)
v ptednasce k CMOP uvadi, Ze tento model do produktizdéthrnuje krord prace a
Skoly i veSkeré domaci praderoto jsou v této kapitole informace o praci adadi,
které souvisi s pracovnim &anénim. Dale pak zminka o tom, jak vietnamskétid

pomahaji svym rodiim.

2.8.1. Vzdlani

Jirasova (2006, str.322) uvadi, Ze vietnamsti¢ednimaji evropské vathni
svych dti jako nadji pro jejich lepsi Zivotni podminky. Vietnamskétidna vzdlani
pohliZeji stejn, jsou pilné a ambicidézni. Svoji budoucnost vidi waklani, nechiji
pracovat jako jejich rode na trznici. Pokud zvladnaesky jazyk neni vyjimkou, kdyz
zanou studovat na cizojazyé nebo zahrati Skole.

Za vSe mluvi i statistické Udaje, které uvadi Winf2008) ve svénilanku. A
sice, ze vietnamskéétl maji na zakladnich Skolach gmérny prosgch 1,3 a na
strednich Skolach 1,7. V roce 2008 na vysokych Skokiaduje pes 400 Viethamg
jejich za¥recné hodnoceni byv&itsinou vyborné.

Jirasovéa (2006, str.322 - 324) se k tomuto térdata vyjaduje takto. Skola a
Skolni giprava je pro &i hlavnim bodem dne. Mnohé&itil travi ¢as, také odpolednim
dowovanim. Rodie si bul' najmou ditele nebo studenta, kteryteém se studiem
pomaha. V dkterych gipadech funguji takzvané t&ty nebo baliky, které si je berou
na odpoledne dofn Ozn&eni tettka nebo balkdka neznamena vzdyipuzensky vztah,
ale jde spiSe o pojmenovani, kteréitldpd pouzivajiceské dti na vesnici. Maji tak na
mysli netkoho blizkého, znamého. Viethamci je pouzivaji mtio ripac stejnym
zpisobem. Tyto tetky nebo bahkiky s nimi trénuji cesky jazyk a pomahaji jim
s domacimi Ukoly. DalSi variantou je, Zgidustavaji v druzig a pak jdou za rodi do
prace. Jirasova (tamtéz) dale dodava, #e, dteré zvladly cesky jazyk a které
absolvovaly #kolik prvnich let vyuky ve Vietnamu, hodnoti vyukuCR jako

jednoduchou.
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2.8.2. Prace

Kocourek (1998, str.100,104) uvadi, Ze muz madiohlavni postaveni, je
tedy i jejim Zivitelem. Ve Vietnamu ale i Zeny Zasiji v zanistnani vysoké funkce. Je
tomu tak i vVCR? Winter (2008) ve svéiiianku pise, Ze manzelky se staraji o rodinu a

¢asto pomahaji svym mangel v podnikani a tofevazrt o vikendu.

Kocourek (2005) se ve své dalSi publikaci, ke st@jn tématu vyjadije takto.
Vietnamci se VCR wétSinou Zivi obchodnéinnosti, a to bez ohledu na sviegeslé
vzklani. Vietnamci si ¥tSinou #izuji Zivnostensky list, jejich pracovni nép ¢innost,
kterou claji v ramci firmy, ale odpovida reZzimu zastnance. Mezi podnikateli se také
najdou manaze mezinarodnich firem,éth je ale pouze menSina. Winter (2008)
k tomuto tématu uvadi, Zeskteti Viethamci vlastni cestovni kancsda které prodavaji
letenky do celého sta, realitni firmy, pipadré pravni a poradenské firmy nebo
akciové spolenosti, ve kterych za#stnavaji iceské obany. Provozuji také restaurace
a rychla oberstveni. Dale dodava, ze(R podnikéa vice jak polovina Vietnaf¢pies
30 000).

Cim se tedy Zivi druha polovina Vietnaindte:i zde Ziji? Nkteti Vietnamci,
ktefi nepodnikaji, pracuji v tovarnach jakelmici. Winter (2008) uvadi, Ze v unoru
2008 jich bylo zarsstndno 8 838. V dalSim ze svyelanki uvadi, Ze Vietnanicje v
CR ve skuténosti zandstnano velmi malo. Existuji v3ak vietnamské orgacéz diky
kterym maji zaréstnani i ti, ktéi by misto naeském trhu, zivodu jazykoveé nebo jiné
bariery, hledali siZi.

Byla by vSak chyba myslet si, Ze Viethamec, rovadrBovec, podnikatel nebo
délnik v tovarre. Prikladem toho mize byt, jak uvadi Winter (tamtéz), Zekieri

Vietnamci po maturét nastoupili kéeské policii.
2.8.3. Prace dti pro rodinu

Jirasova (2006, str.325) ve své praci uvadi, zénamaske dti stejre jako ty
ceské pomahaji rodlim s kEZnymi domacimi pracemi. dkteré starSi &i poméahaji

rodicam i s praci na trznici. Neradssak o tom mluvi. Bvodem niiZe byt, Ze prace na

trznici znamena nizSi spa@kensky statut.
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Rosslerova (2002) k tomu dodava, & détSinou mluvi 1épetesky nez jejich

rodi¢e, proto vyizuji mnohé zalezitosti nar@idech a souvisi s tim i prace na trznici.
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2.9. TRAVENI VOLNEHO CASU

Volny ¢as a volnoasové aktivity jsou jednou z dalSich oblasti, kiese
ergoterapeut v ramci své profese zabyva. Tato &ape proto ¥novana kratké zmince
o tom, jak vietnamskéet a jejich rodEe travi swj volny ¢as. Vyuziti volnéh@asu je

samozejmg véc individualni.

Déti

Jak uvadi Jirasova (2006, str.322ti vij volny ¢as travi ¥tSinou se svymi
vrstevniky nebo sourozenci. Vokmsove aktivity se nijak neliSi odch, které
provadji ceské dti. Nejcastji se divaji na televizi, hraji si venku s kamara&pu

kniZky nebo sportuiji.

Rodi¢e

Rodike nemaji @liS§ mnoho volnéhocasu, ktery by travili s&mi, ani o
vikendech, protoze vegtsirg piipadech pracuji. N&asEjSim obdobim, které travi se
svymi dtmi je ¢as Bhem veéera a veéere. Ri veceri se sejde cela rodina a vSichni si

mohou spolén¢ promluvit. (tamtéz)
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2.10. VIETNAMSKE ZVYKLOSTI TYKAJICI SE STRAVOVANI A
STOLOVANI

Stravovani je saiast EZnych dennich¢innosti a tedy i oblasti, kterou se
ergoterapeut zabyva. V ramci ergoterapie se komajho jiné také skupinova i
individualni vaeni, @i kterém si klienti nacwiuji k ému potebné dovednosti. Na jeho
konci se ¥tSinou uvéené jidlo spoléné sni. Proto jsou v této kapitole popsanskteré
vietnamské zvyklosti tykajici se stolovani.

Pokud srovname asijsky a evropskyiggb stravovani, hodnse od sebe Ilisi.
Nejen svym sloZenim a Upravou potravin ale i tiakéjatributy i jeho konzumaci

pouzivame a také odliSnymi zvyklostmi ve sgeleském chovaniipstolovani.

2.10.1. Ji se @ilkami

Vasilijev (1999, str.166) uvadi, Ze stejimko pro ¥tSinu asijskych narag tak i
pro Vietnamce je typické jistaitkkami z misek.Tak jako k sob pati nas talf a gibor,

tak pro Vietnamce plati totéz pro miskutdky.

2.10.2. Jak se stoluje

Stoluje se pomalu, protoZze ve Viethamu shdm roku teploty pohybujgasto
kolem 30°C a vlhkost vzduchu je zde vysokd az 6@-80ysSi fyzickd namaha, zde
znamena vynalozenktsi energie navic. Mistni obyvatelé jsou proto vykkonavat
veSkerou fyzickou praci pomalu. Jsou tedy zvykfpomalu jist a pomalé stolovani,
nabizi moznost spale¢ hovait (Mullerova, 1998, str.89).

S tim souhlasi i Ivanova (2005, str.194) a uvéeipjidle se probiraji dlezité
rodinné zalezitosti jako je prace, Skola atd.

Vasilijev dale uvadi, Ze (1999, str.166) Vietnansou zvykli jist vSe spotg.
Jednotlivé pokrmy na @tserviruji jednotli¢ v odctlenych misach nebo téith. Kazdy
si poté nabira sam do své misky, co chce a kolile ch

Mullerova (1998, str.89) dodava, ze Vietnamci jedliévku jako posledni chod.

Doplnuji tak potebné tekutiny a soli,idezité v teplém prosedi.
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2.10.3. Odlisné spokenské zvyky @i stolovani

Vasilijev (1999, str.166) popisuje, zéastnici si ped jidlem navzajem négji
dobrou chd, ale nejmladSi dastnik vyzve starsi, aby si nabidli jako prvni. tbervyk
se udrzuje nejen v rodinale také ve spataosti. Pokud &kdo z &astniki zatina jist
diive, ostatnim se zdyite omluvi.

Mullerova (1998, str.88) ve své praci uvadi, Zeuyblse ji lilkami, casto se
stane, Ze zrnka ryZe spadnou nd. sfyvinul se proto zvyk, kterym se vlastmakto
hostitelce dava najevo, Ze je jidlo dobré. Jakolguk dobrému jidlu je zde brano i
mlaskani. Ve Vietnamu je také zcekZhbérihat i jidle. Protoze je zbytamé si po jidle
zatzovat Zaludek vzduchem, ktery se tam dostal. KaydAgi, nechava se v misce na

dre trochu ryze.

2.10.4. Strava, kterou nemuseji tolerovat

Jednotlivékultury se od sebe liSi svou trédi a girozenou skladbou stravy.
Nekteré v Evrop béZzné pouzivané produkty nemuseji Vietnamdibec pouZivat a
proto je nemuseji ani dédb @ijmout.

Sulitka (1998, str.89) n@dad uvadi, Ze Vietnamci nejsou ze své vlasti fvyk
na mléko a mkéné vyrobky. Mohou jim zfisobovat zazivaci potize.

Ivanova (2005, str.197) se s timtodwim zcela neshoduje. PouzZivaji minimum
mléinych vyrobki, protoze ¥, Ze zmsobuji stevni potize. Nemusi proto tolerovat
laktézu. Dale pak uvadi, Ze maji radi maéolenou stravu. Nemuseji jim vyhovovat
studené pokrmy a napoje. Coz souvisi s filozofii @ jang. Jednotlivym potravinam
jsou gikladany sily chladu (jin, ip karotka, fazolové ktky..) a tepla (jang, ip ryze,
vejce, ditbezi maso..). Jejich vzajemna rovnovaha pak vedatayi.

2.6.5. Jak se manipuluje s tilkami

Pokud by se chit klient znovu nadit jist halkami a z divodu Urazu nebo
onemocgni by tato schopnost byla naruSena, ergoterapeumdyveédét, jak se
s hilkami manipuluje, aby tak mohl klientovi pomodii macvicovani této dovednosti.
NiZe je proto popsan sthoy postup, jak se manipuluje glkami, doplrény obrazky pro

lepSi Fedstavu.
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1. Jedna flka se stiskne mezi dlaa kaen palce. Distalnilanek prsteniku je

druhym ogrnym bodem.

2. Druha hilka se uchopi jako tuzka, za pouziti distalntkinku palce, ukazovaku a
prostedniku.

3. S horni lilkou se pohybuje nahoru a doKusy jidla se tak mezi gkhilky uchopi
jako pinzetou.
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Manipulace s ftilkami je naréna na jemnou motoriku a koordinaci poliyiNa
tomto pohybu se zapojujigvazrié extenzory a flexory ukazovaku a pri@stniku.

Hulky se daji nafiklad zakoupit v domacich pebach.
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2.11. ZDRAVi A NEMOC Z HLEDISKA VIETNAMSKE
SPECIFIKY

Pricha (2004, str.170) uvadi, Ze kazda kultura méspegifické vnimani zdravi
a nemoci. Ma i svéizné zmisoby vyjadeni giznaki nemoci.

Ergoterapeut se setkava s klienty,ifkjsou nemocni. Proto jsou v této kapitole
popsany, #které odlisné vietnamské igoby vyjadeni giznaki onemocgni a to, jak
nemoc a zdravi vnimaji. Déle pakcmh specifika, ktera se vztahuji k pobytu

viethamského klienta v nemocnici.

2.11.1. Jak vnimaji zdravi a nemoc Vietnamci ve s\8polanosti

Pricha (tamtéz) ve své praci uvadi, Ze mnohé narodg geiidi moralnimi
hodnotami konfucianismunezi réz pati i Vietnam. Dle konfucianské etiky je rodina
povaZzovana zaudkeZitou cast, ktera ovlisiuje zdravi a Zivotni harmonii. To se promita i
do zdravotni pé& ¢lena rodiny, ktera neni brana jako zalezitost pgebe, ale celé
rodiny.

Ivanova (2005, str.194) dale popisuje, Ze Vietnamoavaji filozofii sily jin a
jang, kterou spojuji s ovlivovanim harmonie a rovnovahy zdravi. Zdravi je vmimna
jako rovnovaha mezi chladem a teplem, mezi vihkesu@éhem. Jang znamena teplo,
sucho naopak jin chlad a vihkoéW, Ze pokud se narusi rovnovakahto sil, zgisobi

onemocgni.

2.11.2. Odlisné zjisoby vyjadieni nékterych priznakia onemocréni Viethamci

Vnimani bolesti a reagovani na ni
Ivanova (2005, str.194) uvadi, Ze Vietnamci nemud&yat najevo svou bolest.
Mohou se k ni sta¥ stoicky. Trpi tiSe, nertékaji. Nemusi pozadat o |éky proti bolesti z

duvodu strachu z navyku nebo z vedlejSi¢mki.
Unava

Vietnamci Unavu neoznamuji a nebudou na ni brah&@adéky. Spanek vnimaji

jako sowast uzdravovaciho procesu. (tamtéz)
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2.11.3. Vietnamské specifika v dobhospitalizace

Hospitalizace fisluSnika viethamské mensiny s sebdmgsi utita specifika,
ktera by m&l ergoterapeut, jakallen zdravotniho tymu znat. Krhto specifiKim

muzeme zeadit nasledujici body.

. Od vietnamskych Zen se€ekavd, Ze se budou starat 0 nemocrigéa rodiny,

a to bez ohledu na jeho pohlavi. Obstarafi kélem lizka, nabidnou mu pomoc
pii jidle a koupeli. (lvanova, 2005, str.195)

. lvanova (tamtéz) déle uvadi, Ze neni vhodn#dosat klientovi zavaznost jeho
stavu bez fedeslé konzultace s hlavou rodiny. ProtoZe rodingaso nefeje,
aby jejiclen byl vystaven jestvétSimu stresu.

. Uvadi take, ze jetdezité vys¥tlovat jednotliva vyséeni a testy jednoduSe a

srozumitel®. ProtoZe klient iize gikyvnout,ale nemusi rozudé a souhlasit.

. Pokud si klient peje gitomnostc¢lena rodiny, je dlezité, aby byl pzvan.
(tamtéz)
. Vietnamské Zeny jsou velice stydlivé a skromné.td’rosobni hygienu

vykonavaji radji samy. Pokud ji samostatnnezvladnou, budou chtit, aby jim
pomohl¢len rodiny stejného pohlavi. (tamtéz)

2.11.4. Psychické zdravi

Nejen fyzické, ale i psychické zdravi zajim& ergapeuta fi praci s klientem.
Ve svém dotaznikovém gehi jsem zjistila, Ze se ergoterapeutka pracujiai n
psychiatrii setkala s dma vietnamskymi klienty.
k vietnamské narodnosti. Toto potvrzuji i statisfididaje. Dale dodava, Ze avddu
velké odliSnosti asijské a evropske kultury, zagiwletnamci, kt&i k nam pijeli

kulturni Sok. Z tohoto@vodu je nize vysitleno, co je kulturni Sok a jak probiha.
Kulturni Sok

Kulturni Sok Ize oznét za psychickou reakci, kterou prozist@avek premisény

do odligné kultury, nez na kterou je zvykly. (Dgd/in Spirudovéa, 2005, str.158)
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Dle Oberga (in Spirudova, 2005, str.158) probihiéukai Sok vestyrech fazich.

1. faze: fascinace novym piestim, kulturou a lidmi.

2. faze: krize — jde o obdobi, kdy dovek zaind uvdomovat problémy vzniklé
s presunem do jiného prdasdi. Problémy v komunikaci, ¢keréni se do
spole&nosti atd.

3. faze: poznéani — jde o fazi, kdy &evek wei zvladat problémy aiezné situace.
Uci se jak komunikovat, pravitin nové kultury atd. (Lustig a Kostner in
Spirudova, 2005, str.158)

4. faze: prizpisobeni se — je to obdobi, kdy&bvek privykl jinému prostedi a
opet se €5i z nove kultury. (Oberg, tamtéz)

Deprese

Ivanova (2005, str.194) se dale ve své précinmjai o depresi a jak k ni
Viethamci gristupuji. Pokud je &do z rodiny v depresi, ostatdlenové nebo jeho
piitel se ho budou snazittipést na jiné myslenky a rozveselit. Dale uvadi, Ze
Vietnamec svou depresi oznami pouze, kdyZz se haing&kdo zepta. SGm pomoc

vyhleda az tehdy, jsou-li problémy akutinheunosné.
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3. PRAKTICKA CAST

Praktickacast obsahuje vysledky dotaznikovéhoresst a metodologii prace.
Cilem praktického $#ni bylo zjistit, zda se ergoterapeuté pracujicfR setkali i

vykonu své profese s viethamskymi klienty a jakijgjich gipadné zkuSenosti.

3.1. METODOLOGIE PRACE

Vyzkumny problém:
Nedostatek informaci pro obor ergoterapi€ R v oblasti prace s klienty

paticimi k vietnamské mensin

Zvolena metoda prace:

Informace byly sesbirany pomoci dotaznikovéheesét Dotaznik byl rozeslan
elektronickou postou ergoterapén, ktei pracuji vCR, obsahoval osm uzganych
otazek, uttech z nich byla moznost rozepsat své godrCely dotaznik je k nahlédnuti

v prilozeislo 3.

Odivodnéni vybéru dotaznikové metody:
Dotaznik jako forma sfou dat byla vybrana pro své vyhody:

. Lze jej rozeslat mnoha respondant
. Pro jeho nizké naklady a moznosti hromadného zpéado
. Odpowdi Ize snadyji kvantifikovat a analyzovat nez u rozhovoru.

(Novakova, 2008)

Pti rozhodovani byly brany v potaz, také nevyhody:

. Maly pocet ergoterapetit ktefi pracovali s klienty, péitcimi k viethamské
mensirg.

. Nizka navratnost dotazniku.

. Nevhodné sestaveni dotazniku a otazek.

. Pred rozeslanim tohoto dotazniku, byl jiz jeden st@jnzpisobem rozeslan.

Tento dotaznik se zabyval jinym tématem. Vztah®elk praci ergoterapeuta
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s rodinnymi pisluSniky. Byl rozeslan studentkou ergoterapie UK Shsr dat
dotazniku pro&hl v obdobi 15.3. — 15.4.2008.

Zpusob vykéru vyzkumného vzorku a postup sléru dat:

Z diavodu, Ze neni k dispozici databaze ergoterpektei pracuji vVCR, byl
dotaznik rozeslan e-mailovou postou na 27 pracpwid kterych ergoterapeuté pracuiji.
Tato pracovidt byla vybrana ze seznamu pracdyiktera svym studefitn ergoterapie
poskytuje Klinika rehabiliténiho 1ékastvi 1.LF UK v Praze pro vy souvislych praxi.
Aby byl paiet pracovig jeS€ navysen, bylo z internetovych odkagiidano dalSich 9
pracovi§, na kterych ergoterapeuté pracuji a kde &idyl pripojen kontakt. Celkoy
tedy byl dotaznik rozeslan na 36 pracéviga timtocislem se vSak skryva hodnota 47
responderit, kterym byl dotaznik zaslan, nebpa rékterych pracovistich pracuje vice
nez jeden ergoterapeut.

Tato pracovidt byla vybrana jako reprezentativni vzorek. GeogkaHi
rozmiseni tchto pracovig bylo nizné. NejetSi zastoupeni jich v8ak bylo v Praze a
Stredateském kraji. ProtoZze je znama zhruba palovindvratnost od dotazovanych
responderit, byl dotaznik zaslan na spohe& e-mailové adresy absolvémt ergoterapie
na 1.LF UK v Praze z roku 2008, 2007 a 2006. Dalke ma kontaktni osobu spravujici
webovou strankeské asociace ergoterapeu prosbou o jeho zigréni na &chto
strankach. Ke kazdému dotazniku byla tak@gyena prosba o jeho rozeslani dalSim
kolegim ergoterapeum. Po dvou tydnech byl dotaznik rozeslan znaym, tktei na
n¢j jeSk neodpo¥déli. Shér informaci zapsal 20.kwtna 2008 a skafil 30.cervna
2008.
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3.2. VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Na dotaznikové Sini odpo¥délo celkem 46 respondentZ rozeslanych 47
dotazniki na 36 pracovi§ se navratilazpst 20 odpo¥di. Z toho jedna odpasd’ byla
vyiazena, nehibse jednalo pouze o informaci, Ze zde jiZ ergouapepracuje.

Pokud tento vysledek procentuéiyjadiime jde o 43 %. Zbylych 26 odp&i
bylo z jinych zdroj. Mezi tyto zdroje pdt spol&né e-mailové adresy absolvént
ergoterapie na 1.LF UK v Praze z roku 2008, 20@Q62a strankyCeské asociace
ergoterapetuit Celkovy pd@et vyplrénych dotaznik, které se vratily je 45.

Z davodu nizkého pttu ergoterapeuf ktei pracovali s viethamskym klientem,
jsou vysledky zpracovany v tabulkach, nikoliv vigich. Ke kazdé otazce z dotazniku
je vypracovana tabulka, ve které jsou zaznamenamipowdi dotazovanych
ergoterapeuit V pravé ¢asti sloupce tabulky jsou napsané moznosti oéfiowktere
meli  ergoterapeuté k dispozici v dotazniku. V lev@&sti sloupce tabulky jsou
zaznamendény jejich odpé&di. U rekterych otadzek jsou pod tabulkami dopié
informace, které pé#tk souvisejici otazce a jsou sasti odpowdi nebo vys¥tluji a
dophuji neékteré informace v tabulce. Jedna se o informacerékinemohly byt

Zzpracovany a Zazeny do tabulek.

Otazka 1. Pracoval/a jste jako ergoterapeut s klientem pdfcim k vietnamské

narodnosti?

Tabulkac. 1
Odpowdi na otazku 1

MozZnosti odpowdi

ANO 6
NE 39
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Otazka2. Pokud ANO, v jaké oblasti prace jste se s timtklientem setkal/a?

Tabulkac.2
Odpowdi na otazku 2

MoZnosti odpowdi

Pediatrie

mentalni postizeni

Neurologie

kombinované vady

o O [N |O |k

smyslova postiZzeni

Jiné neonatologie

psychiatrie

[izkova rehabilitace

Doplréni k odpoedim:
Ergoterapeutka sethem gti let, kdy pracovala na psychiatrii, s vietnamskiientem

setkala dvakrat.

Otazka3. Jakym zpisobem jste s klientem komunikoval/a?

Tabulkac. 3

Odpowdi na otazku 3
MoZnosti odpowdi
Cesky 3
preséesky hovaiciho¢lena rodiny 3
Anglicky 1
Francouzsky 0
Némecky 0
Jiné Gestikulace

Doplreéni k odpo¥dim:

Dvé ergoterapeutky zvolily kombinovanou odgdyv Prvni ergoterapeutka se s klientem
domluvila ¢esky a pomoci gestikulace. Druha z ergoterapeutidiertem hovdila

cesky i anglicky.
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Jedna z ergoterapeutek dodala, ze ,kligsky prakticky ubec nemluvil, pokud nebyl
piitomenclen rodiny komunikace prasnefungovala. Klient nebyl schopen poroztim
ani posunkm apod.”

K ¢esky hovaicim ¢lenam rodiny paitili rodice.

Otazkad. Mél/a jste problémy pii komunikaci s timto klientem?

Tabulkac. 4
Odpowdi na otazku 4.

MozZnosti Odpowdi
ANO
spiSe ANO

spiSe NE
NE

N (W |O |

Doplreéni k odpo¥dim:

Ergoterapeutka, ktera na otazku odfma ANO, svou odposd’ doplnila touto ¥tou.
.Nemél o komunikaci pilis zajem, vSe zadmo vyizovala matka.” Jde o stejnou
ergoterapeutku, ktera viqdeslé odpaxdi napsala, Ze ,klientesky prakticky ubec
nemluvil...*

Ergoterapeutka, ktera zaSkrtla odpdiwspiSe NE, ji doplnila slovy: ,,Zdalo se, Zecab

klient nech&l rozumst instrukci.”

Otazka5. Spolupracoval/a jste Bhem terapie s rodinnymi grislusniky?

Tabulkac. 5
Odpowdi na otazku 5

MoZnosti Odpowedi

ANO 3
NE 3
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Otazka 6. Mél/a jste problém/y pFi pripravé terapii?

Tabulkac. 6
Odpowdi na otazku 6

MozZnosti

Odpowedi

ANO

spiSe ANO

spiSe NE

NE

A~ | O |O

Doplreéni k odpo¥dim:

Jedna z ergoterapeutek, kterd ofmiéla NE, napsala, Ze ,Slo spiSe o pasivniceni

(plegie n.radialis) tudiz neni mnoho moznosti \aliy pfii terapii*

U jednoho dotazniku tato odp&al’ nebyla vyplgnd, proto nesouhlasi et odpoedi.

Otazkar. Je réco, co Vas zaskélo/ pirekvapilo pii praci s timto klientem?

Tabulkac. 7
Odpowdi na otazku 7.

MOoZnosti Odpowdi
uréita reakce 0
Gesto 0
zvyk 0
.Nechuw do spoluprace, mala snahg
Jiné aktivni komunikaci.”

Doplreéni k odpo¥dim:

Jedna z eroterapeutek doplnila toto: ,Vzhledemrkiupze to bylo miminko, tak ne.”

DalSi napsala, Ze ji ,nic vyznamného" iiekvapilo. A jednou zazita odpoed’ ne.

Zbyli ergoterapeuté nic nevyplnili, z toho usuziag,je také nic ngpkvapilo.
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Otazka 8. Co by Vam usnadnilo praci s timto klientem?

Tato otazka byla dena jak pro ergoterapeuty, tes viethamskym klientem
pracovali, tak i pro ty, ki¢ stimto klientem nepracovali. V tabulggslo 8 jsou
zaznamenany odpédi ergoterapeut ktei s vietnamskym klientem pracovali.
Odpowdi ergoterapett ktei s timto klientem nepracovali a tedy pouzedpokladali,
co by jim jejich praci usnadnilo. Na tuto otazkypogkdélo sedm ergoterapeutJejich

odpowdi jsou v tabulceislo 9.

Tabulkac. 8
Odpowdi ergoterapeut, kte pracovali s viethamskym klientem.
MOoZnosti Odpowdi
informace o viethamské narodnosti 3
Okruhy otazek, které by usnadnily
vstupni rozhovor 0
tlumocnik 1
Jiné LAKtivni znalostestiny klienta.”

Doplréni k odpodim:
U jednoho dotazniku tato odpall nebyla vyplgna. DalSi ergoterapeutka odgdsia,

Ze zalezi naistupu Kklienta. Z tohotoiyodu nesouhlasi get odpo¥di.

Tabulkac. 9

Odpowdi ergoterapeut, ktesi nepracovali s vietnamskym klientam.

MOoZnosti Odpowdi

informace o viethamské narodnosti 2
Okruhy otazek, které by usnadnily

vstupni rozhovor 2
tlumocnik 2

.Nebylo by Spatné mit brozurku se
zakladnimi pokyny, podle niz by se dala
sestavit cwuebni jednotka a veést
Jiné terapie.”

Doplréni k odpowdim:
Jedna z ergoterapeutek odpdsia, ze pokud by klient neuth cesky ani anglicky,

uvitala by pomoc tlummnika.
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Shrnuti:

Z dotaznikového S$g@ni vyplyva, Ze ergoterapeutéCR se s vietnamskymi
klienty jiz setkali, ale mnoho jich zatim nebylagBterapeuté pracovali jak stohi, tak
i s dosglymi Klienty. Jejich zkuSenosti jsouizné. Jedna z ergoterapeutekélan
vyloZere problémy s komunikaci, ostatni spiSe ne a nébew. Polovina dotazovanych
odpowdéla, Ze spolupracovala s rodinnymiigusniky, mezi & patili v daném
vzorku pouze rode, jak z divodu terapie (klientem bylo @jt nebo z dvodu pomoci
pii komunikaci. VSichni se shodli na tom, Zéipgpava terapii jim netlala potize. Stejh
tak i WtSinu ergoterapetitnic pi praci s klientem nagkvapilo. Ergoterapeute, kfe
pracovali s vietnamskym klientem, by nejvice uvitahformace o viethamskeé
narodnosti. Jeden z ergoterageny uvital pomoc tluminika a aktivni znalostestiny
klienta. Ergoterapeuté, Kies viethamskym klientem nepracovali, zaskrtlé @dpowdi
k informacim o viethamské narodnosti. Ségjomu bylo i u tlumoénika a d¢ odpowdi
zazreéli i pro moznost okruhy otazek, které by usnadnistupni rozhovor. Jedna
Z ergoterapeutek uvedla, Ze ,by nebylo Spatné mufusku ze zakladnimi pokyny,

podle niz by se dala sestavit@bni jednotka a vést terapie.”

Doplnéni k vysledkiam dotaznikii:

Z dotaznikového vyzkumu také vyplynulo, Zekieii ergoterapeuté pracuji i
s klienty pattici k jiné narodnosti. Jedna ergoterapeutka seveeodpo¥di zminila, ze
méa ,v p&i mnoho jinych nérodnosti“. DalSi ergoterapeutkeedla, Ze pravidekh
pracuje s arabskymi klienty a dotaznik vyplnilaékot ndrodnosti. Z jejich odpadi je
patrné, Ze ergoterapeutka ma problémy v komunikagiesto, Ze s klienty hovbd
anglicky a také arabsky. V dotazniku uvedla, Zemgk@ila urcita reakce, ,arogance a
nekdy velmi €zkd komunikace a jazykova bariéra.” Proto by radéala pomoc

tlumocnika. S pipravou terapie spiSe problémy ngdan

Zavér dotaznikoveho Sefeni:

Informace z vysledk dotaznik, poukazuji na to, Ze ergoterapeut€R, zatim
mnoho zkuSenosti s vietnamskymi klienty nemajitéz® je malo ergoterapduitkteri
s nimi pracovali a i jejich zkuSenosti jsou odliSR@&zitivni informaci je, Zegb ze Sesti
ergoterapetit uvedlo, Ze newlo problémy pi terapii s viethamskym klientem. Fgsto

by polovina z nich uvitala informace o viethamskensire.
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4. DISKUZE

V této diskuzi upozatuji na to, Ze tato bakaiskd prace, nemusi obsahovat

veskeré dlezité informace o viethamské menSihiterarnich zdraj neni ilis mnoho.
A ty, které existuji, ze sebe mnohé&grpaji. Je vSak vid, Ze seteska spolénost o tuto
problematiku z&na zajimat. Zdroje, které jsou uvedené v poufitératue, jsou
vydané v porérné nedavné dab A sice v letech 1998 az 2008. &hto literarnich
odkazech Ize najit informace, které poukazuji nazéogenerace viethamskychtidse
kulturné meni.

Jirasova (2006,str.334,327,328) uvadi, Ze viethamditi se stydi za sveé
vietnamstvi. Véeském prosedi se dtem posouvaji hodnoty, tykajici se uznavani
autority a Ut ke starsim. Vietnamci €R stéle udrzuji svoje tradice, i kdyz ne vzdy tak
silné. Déti tyto tradice akceptuji, algitis k nim nelnou.

Je tedy nutné, aby ergoterapeut znal tyto hodndradice? Wkité ano. Stale
v CR Zije starsi generace Vietnaimdtera tyto tradice cti. Poukazuje na to jedna z
predeslych ¥t. A Kocourek (2005) ve své praci uvadi, Zze Vietoamaji vSeobeah
malé po¥domi oceské kultiie.

Z vysledika praktické ¢asti vyplyva, Zze se ergoterapeuté jiz s vietnamskym
klienty setkali, ale nebylo jich zatim mnohou@dem niiZze byt, Ze v nedavné déb
bylo jest nizké procento pojihych Vietnamé v CR. V roce 2004 bylo poji&ho
pouhych 7% Vietnam jak uvadi Winter (2008). Sluzby ergoterapeutasbyedy
museli zaplatit, s finamich divodi vSak nemohli. Bvodem niize byt také to, Ze jim
nikdo o ergoterapii rfekl, nebo jeho pomoc nepebovali. To ale nemusi znamenat, Ze
tomu tak bude stale. Pokud porovname statisticka zjesstime, Ze procento pojsiych
Vietnamdi u VSeobecné zdravotni paj@/ny vzrostlo v roce 2008 na 71%. (Winter,
2008).

Statisticky iad uvadi, Ze v roce 2004 byloclR 34 179 vietnamskych ¢ani.

V roce 2008 jich je 55 991. Pet Viethamé v CR tedy za'tyii roky vzrostl, a proto se

také zvySila moznost, Ze se s nimi ergoterap&yirpci setka.
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Dotaznikové vysledky také ukazaly, Zét e Sesti ergoterapéutnentlo
problémy i terapii s vietnamskym klientem. Nabizi se otapkat tomu tak je. Jedna
Z ergoterapeutek to vy&tila tim, Ze klientem byl kojenec, tudiz Zadny iplém
nepocitila. Pra¥ proto ale musela pracovat s jeho viethamskymiciod® €mi se
domluvila ¢esky a také v této oblasti n&la problém. Naopak ergoterapeutka, ktera
v oblasti s klientem #a velké problémy, nasSla pomoc u jednoho zdbdiro mize
poukazovat na to, ze Vietnamci, #te CR Ziji se snaZiffizpasobit seskému prosedi.

Ne vSichni Viethamci vSak tuto snahu museji mit.
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5. ZAVER

Cilem bakal&ské prace bylo zjistit informace o vietnamské man$iCR pro
obor ergoterapie. Teoretickést se tedy sklada ze dveasti. Prvnicast je ¥novana
seznameni s Vietnamci a s viethamskou mensinoci ¥jCR. Druhacast se jiz dale
vénuje oblastem, které se vztahuji k praci ergotdeamuklientem, ke kterym jsou
uvedena specifika, zvyklosti nebo odliSnosti viets&é mensSiny. Mezi tyto oblasti
pati aktivity béZného denniho Zivota, prace, ézahi, volny ¢as, kulturni hodnoty,
naboZenstvi, postoj k nemoci a ke zdravi, komumk&oto se domnivam, Ze se mi v
této praci poddlo obsahnout vSechnyutkzité oblasti, které se vztahuji k préaci
ergoterapeuta s klientem. A k nim shroma#alitu zajimavych a pro praci ergoterapeuta
dulezitych informaci o vietnamské men&in

Prakticky vyzkum ukazal, Zeckteri ergoterapeuté by tyto informace uvitali.
Dale ukazal, Ze jejich zkuSenosti s viethamskyr@riktly nejsou velke, Ze se lisi a jsou
spisSe pozitivni. Jedinym zrovanym problémem byla jazykova bariéra.

Praktick&d¢ast obsahuje navrhy n&zné adaptaceukek. Navrhi je zde vice,

alespa jeden z nich by tedy mohl, poslouzit onomu zaméiteu @elu.

Z vysledki dotaznikového S&ni dale vyplynulo, Ze seckieri ergoterapeuté
setkali i sklienty jiné narodnosti. Sama jsentlanmoznost, na praxi pracovat
s polskym klientem. A stefnjako ostatni ergoterapeuti jsemélen problém v oblasti
komunikace. Myslim si, Ze tato informace by mohfagodrétem pro dalSi praci, ktera

by se zabyvala studiem jiné narodnosti Ziji€IR, ve vztahu k ergoterapii.
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7. PRILOHY

PiilohaC.1 - OKRUHY OTAZEK, KTERE BY MOHLY USNADNIT VSTUPNI
ROZHOVOR

Z odpovdi z dotaznilt vyplynulo, Ze ®ktefi ergoterapeuté by uvitali okruhy
otazek, které by jim mohlyifpadré usnadnit vstupni rozhovor.

Tyto otazky byly vytvéeny na zaklag Blochova piivodce etnicko — kulturnim
posuzovanim Spirudova (2006, str.59) uvadi, Ze gdopny modelu Gigerové a
Davidhizarové. Bloctiv model je vSak v porovnani s timto jinak struktzmoy a je
»Specifttéji zamegreny na identifikaci etnicko-kulturnich specifik ousislosti s
poskytovanim profesionalni zdravotnickécgé€ Tento pfivodce je zam¥en na
posuzovani jedince a jeho rodinu v nemoci, védobspitalizace a ambulantnigee Je
rozdklen do rkolika kategorii, které popisuji etnicko — kulturaiharakteristiky, ke
kterym jsou pipojeny specifické otazky.

Na vstupni rozhovor a vyseni si vymezte vic&asu. Z dvodu mozné jazykové
bariéry.
. Pri predstavovani se zeptejte klienta, jak se vysloveli® jjméno. (Vyslovnost

jména si zapiSte.fBdejdete tak, jehaiznému pozrénéni.)

. Zeptejte se klienta zda mluviesky (Mluvi dolle, malo, zna jenom éktera
slova?)

. Rozumi klientteskému jazyku? (Rozumi vSemu, malo, rozumi jendkbenym
slovim?)

. Je klient schopeéist nebo psatesky?

. Hovori a rozumi klient jinému jazyku vice?

. Mluvi a rozumi, 8kdo z rodinnych fisluSniki mluvené a psangestine?

. Jak dlouho Zije klient ¢eské republice?

. Integroval se na mistni kulturu?

. Jak daleceifjal normy mistni kultury?

. Zachovava klient své kulturni zvyklosti?

. Preferuje tradini zpisob stravovani?

58



N X1

Jakeé je klientovo nejvyssi védni?
Jakeé je jeho za#stnani?
Jaka je klientova socialnit& (Rodinni pislusnici, jini pibuzni, znami, fatelé.)

Zije jenom s rodinou nebo vetgi komunit?

Vyznava klient gjaké nabozenstvi?
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PtilohaC.2 - ADAPTA CNi MOZNOSTI UPRAVY H ULEK

Mezi jednu z domén ergoterapie ifdatoblast kompenzmich ponicek.
Ergoterapeut Kklieiim doporduje nejen poricky, které se daji zakoupit ve
zdravotnickych pdebach nebodirn¢ v obchodech, ale nabizi jim také rady, jak si je

mohou vyrobit.

Jako konkrétni foklad odliSnosti i terapii, je tato kapitola zazena v floze.
DalSim divodem je, Ze se nejedna o informace ziskané afiterh zdraj. Tyto navrhy
adaptovanych ek jsou mé navrhy. Prakticky jsem je vyzkouSelaviXy byly
konzultovany s vietnamskym &énem. Bylo vidt, Ze mi rozumi. Adaptovanéilky
bral jako dobry napak, které by mohly nemocnéouéku pomoci. Jeden navrh popsal
piiblizné slovy. Hilky se budou nemocnému Iépe drZet, pro jejich $ickiop. Rekl
také, ze kazdy iky drzi tak, aby se mu s nimi dimb jedlo. Nkdo nahde jiny
napiklad dole. Jde tedy cgw individualni, stejd jako drzeni fiboru nebo tuzky (horni

halka se drzi jako tuzka) a ergoterapeut by totblmat v potaz.

Jednou z moznosti, jak zlepSit drzetiliek, je pouZzit ergonomicky ugpobené nastavce

na roz&ieny uchop, které se davaji na tuzky. (viz obr.},2,3

(obr. ¢. 1)

60



(obr. €. 3)

Pro roz&ieni uchopu, Ize také pouzit molitanovou izolactrmaky. (viz obr.4)

(obr. &. 4)
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Pro stabilijSi drzeni Ize vyuzit nastavce na tuzky s nerovpgerchem. (viz obr. 5)

(obr. €. 5)

Jinou variantou riize byt ovalnym pilnikem vytieny Zlabek, kam prst ,zapadne” a
hialka se pak lépe drzi. (viz obr.6)

(obr. €. 6)
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Nastavce se daji mezi sebotizm kombinovat podle toho, jak klientovi budou

vyhovovat. (viz obr. 7,8)

(obr. €. 7)

(obr. &. 8)

Barevné nastavce budou spiSe vyhovowerd. U dosplého klienta by bylo

vhodrgjsi, zvolit variantu méhavyraznou.

Trojhranné gumové nastavce na tuzku jsou odkgnBaber Castell (oht.3,7,8)
Nastavec na tuzku - The Pencil Grip (TPG) (&h2)
Tyto nastavce Ize zakoupit v obckdelastelka — Viinich 13, Praha 2

Nastavce na tuzky lze koupit i ¥zném papirnictvi. Je vSak lepSi nakupovat ve
vétSim papirnictvi, protoZze by zdestimit i vétsi vylker.

. Izolaci na trubky je mozné zakoupit rtdgad v Zelez#stvi.
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DalSi adaptacetitek (viz obr. nize) umoZnuje jiny #apob drZzeni a manipulaci
s nimi. Klientim, kteai chgji hulky nadale pouZivat, ale fyzické omezeni jim to
nedovoluje, by takovétodtky mohly pomoci. B jejich pouziti neni nutné takového
kloubniho rozsahu prist Manipulace s nimi neni tolik n&fima na jemnou motoriku a

koordinaci pohyb. Je v8ak pdeba dostataa sila na jejich drzeni a stisknuti.

Takto upravenéiilky nemusi vSem kliefin vyhovovat, steji jako je tomu u
upravenych fibori.

Vyhody:
- snazSi uchopeni
- snazS8i manipulace

- nabizi dvanozné uchopydiek

Prvni moznost.
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Druh& moznost.

Nevyhody:

- muze se stat, Zzefpmanipulaci s filkami pérko vypadne

- menSi manipukni rozgti

Hulkami se jidlo nenapichuje, je to brano jako nezdest. Proto varianta, jak
Klientovi zjednodusit tut@innost a ponechat murippm moznost jist tlkami, neni
moZna.

Tradice pouzivanitiek je velice stara, proto je mozné, Zskteri viethnamsti
klienti by tento zjsob uUpravy hlek, mohli brat jako jejich ,zneu&ni“. Z tohoto
diuvodu by bylo dobré,ibdoporiéeni jejich mozného pouzivani, postupovat aitliv

Postup vyroby upravenych hilek

Materialy: diewvéné hilky
kotiek na pradlo s pérkem
ob¥ejna tuzka
guma

Pomiicky: ovalny pilnik
trojhranny pilnik
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Postup vyroby:

1. Z koli¢ku se sunda pérko.

2. Na hilk&ch se odr&¥i umiseni pérka (hornéast hilek) a oznai se tuzkou.

3. Ovalnym pilnikem se udaji na vyzngenych mistech zlabky, kam se umistédt
pérka.
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4. Jednou hranou trojhranného pilniku sélag na odmndtenych mistech zazy na
,NOZEKy" pérka. Z&ezy by se rdly udélat hlubsi, aby $ manipulaci nevypadavaly.

5. Tuzkou ozn&ena mista se vygumuiji.

6. Do vytvaenych z&ezi na hilkach se vlozi pérko.

Jak je mozné trénovat manipulaci s kilkami

Trénovat manipulaci stitkami s klientem je bezesporu nejlepsi se sk
jidlem. Pokud to vSak neni mozné, jako dobrou rdihtae pouzit plastelinMezi jeji
vyhody pati, Ze je lehkd a neklouze. D4 si&zm tvarovat a lze sni velikostin
napodobit kusy jidla. Tat@innost se da tedy déd stupiovat. Ma ale také své
nevyhody. Kusy plasteliny se mohou slepit. Nelzenisnapodobit #ktera jidla,
napiklad ryzi, ktera je velmidlezitou @ilohou ve vietnamské kuchyni.
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PrilohaC.3 - DOTAZNIK
Tato giloha se vztahuje ke str&as.

Anonymni dotaznik pro ergoterapeuty

k bakalarské praci
Aspekty prace s Fislusniky etnickych a kulturnich mensin v

ergoterapii v CR - se zan¥enim na vietnamskou mensinu

Dobry den, jmenuji se &a Sulcova a jsem studentksettho r@niku
ergoterapie na 1.LF UK v Praze. Nyni zpracovavarkaldskou praci s nazvem
Aspekty prace sifslusniky etnickych a kulturnich mensin v ergotérag’R, ve které
se zandfuji na viethamskou narodnostni skupinu. Cilem duitaz je zjistit, zda se jiz
ceSti ergoterapeuté setkali s Kklientyffatk vietnamské narodnosti, jaké jsou jejich
zkuSenosti a jaké problémy musidsit. Proto bych Vas timto rada pozadala o wgin
tohoto anonymniho dotazniku, ktery mi piotea v mé préci, jejimz cilem je vytkib

praktické navrhy, které ergoterap@utusnadni praci s touto narodnostni skupinou

Instrukce k vyplgni dotazniku:

Ke spravné odpadi ucklejte hwzdicku *.
U nékterych otazek je volné misto, kamibete napsat sveé dalSi poznamky, pgn
sckleni tykajici se této otazky.

Vyplnény dotaznik prosim odeSlete na e-mailovou adsesecik@seznam.cz.

1. Pracoval/a jste jako ergoterapeut s klientem pafcim k vietnamskeé
narodnosti?
a) ANO
b) NE
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2. Pokud ANO, v jaké oblasti prace jste se s timto léntem setkal/a?
a) Pediatrie
b) Mentalni postizeni
c) Neurologie
d) Kombinované vady
e) Smyslova postizeni
fy Jind...............

3. Jakym zpisobem jste s klientem komunikoval/a?
a) Cesky
b) Rescesky hoveéicihoclena rodiny
c) Anglicky
c) Francouzky
d) Némecky
d) Jinak ................

4. Mél/a jste problémy pFi komunikaci s timto klientem?
a) ANO
b) spiSe ANO
c) spiSe NE
e) NE

misto pro Vase po@dty ...........ccoeveviiviiiininannn.

5. Spolupracoval/a jste &hem terapie s rodinnymi grislusniky?
a) ANO
b) NE

6. Mel/a jste problém/y pFi pripravé terapii?
a) ANO
b) spiSe ANO
c) spise NE
d) NE
misto pro VaSe podlty ............ccoviiviiiiiiinnnns



7. Je rco co Vas zaskélo/ prekvapilo pii praci s timto klientem?
a) Ucrita reakce
b) Gesto
c) Zvyk

g) misto pro VasSe poaty ...........c.ceviiiiiiiiininnnns

8. Co by Vam usnadnilo préaci s timto klientern
a) Informace o vietnamské narodnosti
b) Okruhy otazek, které by usnadnily vstupni rozhovor

c) Tlumocnik

Velmi dékuji zacas, ktery jste &novali vyphovanim tohoto dotazniku.
V piipact jakychkoli dotag, pripominek nebo odkdzna dalSi informace, &muzete

kontaktovat na sulccik@seznam.cz.



