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Abstrakt

Rigordzni prace se zabyva profesi systémového knihovnika, jenZ je demonstrovana
na prikladu spravy automatizovaného knihovnického systému Olib 7. Prvni cast prace
je vénovana systémovému knihovnictvi, definuje tuto specializaci a zabyva se naroky
na profesi systémového knihovnika. Néasleduje cast, jenz se zabyva obecnymi
otazkami administrace relacnich databazi v prostfedi knihoven. DalSi kapitoly se
vénuji automatizovanému knihovnickému systému Olib 7 z pohledu systémového
knihovnika. Jsou uvedeny hlavni charakteristiky systému Olib 7, pfedstaveny jeho
moduly a jednotlivé casti. Déle se prace zabyva implementa¢nim procesem systému,
jsou uvedeny technické naroky, standardni postup instalace a provedeni zakladnich
nastaveni. V praci je detailné rozebrana konfigurace referencnich dat, optimalizace
vyhledavani a moZnosti prace systémového administratora v ramci jednotlivych
modult systému. RovnéZ jsou specifikovany podminky pro manipulaci s daty v
databazi a rozebrany moZznosti konfigurace a prizptisobeni systému pro rozdilné

potfeby knihoven.
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PREDMLUVA

Olib 7 je integrovany automatizovany knihovnicky systém, postaveny na relacnim
datovém modelu. Olib 7 prinasi knihovnam efektivhi podporu zakladnich
knihovnickych procesti a sluZzeb — predevsim katalogizace, vyhledavani, cirkulace,
akvizice a referenCnich sluZzeb. V mé rigorézni praci se zabyvam systémovym
knihovnictvim a kladu si za cil popsat tuto profesi na pfikladu administrace a

implementace uvedeného systému v knihovné (informacnim stredisku).

Olib 7 je prikladem modularniho, flexibilniho systému s vysokym potencialem.
V Ceské republice (lze se domnivat, Ze predevsim kvili jazykovym a finan¢nim
divodim) je Olib 7 zastoupen implementaci pouze v jedné instituci — v knihovné
CERGE-EI. Pravé v této knihovné pracuji a dostala jsem i moZnost podilet se na
administraci tohoto systému. V mé praxi jsem se dosti Casto setkavala s dotazy a
zajmem kolegti z jinych knihoven o informace tykajici se systému Olib 7. Zminény
zdjem, a zarovenl nedostatek publikovanych informaci o systému, byl hlavnim
diivodem pro vybér tématu mé rigor6zni prace. Domnivam se, Ze ma rigor6zni prace
poskytne zajemctim dostatek informaci o spravé systému, jeho implementaci a téz

prehled o moznostech konfigurace jednotlivych modult.

Rigordzni prace je rozdélena do nékolika kapitol. Prvni kapitola po tvodu se zabyva
systémovym knihovnictvim. Je definovana podstata specializace a obvykla napli
prace systémového knihovnika, jakoZto prostfednika mezi knihovnou a svétem
informacnich technologii. Déale jsou rozebrany naroky na profesi systémového
knihovnika — potfebné znalosti, dovednosti a schopnosti, ale téZ vhodné osobnostni

rysy a vlastnosti.

V dalSi kapitole jsou probrany obecné otazky administrace relacnich databazi
v prostiedi knihoven. Nejprve se zde vénuji strucné teorii relacniho modelu dat,

jazyku SQL, poté je rozebran obvykly proces implementace databdzového systému,



sled jednotlivych krokd a moznosti riznych implementacnich strategii. Na zavér této

Casti se vénuji téZ problematice bezpecnosti systému a ochrany dat.

Nasledujici kapitoly rigor6zni prace se zabyvaji spravou automatizovaného
knihovnického systému Olib 7. Nejprve uvadim hlavni charakteristiky systému
Olib 7, predstavuji jeho moduly a jednotlivé casti. Stru¢né je predstavena téz
spolecnost FDI, jenZ je producentem systému. Dale se zabyvam implementacnim
procesem systému Olib 7, uvadim technické naroky systému, popisuji standardni
postup instalace a provedeni zakladnich nastaveni. Detailnéji se vénuji konfiguraci
referencnich dat ataké optimalizaci vyhledavani dle podminek a pozadavki
konkrétni knihovny. Poté se jiZ podrobné zaméfuji na mozZnosti systémového
administratora v ramci jednotlivych moduld systému. Specifikuji podminky pro
manipulaci s daty v databazi, rozebiram mozZnosti konfigurace a pfizplisobeni
systému pro rozdilné potieby knihoven. Jako dalSi jsou probrany rtizné varianty
reportovani a tvorby statistickych vystupii, pozornost je vénovana téZz konceptu

technické a aplikacni podpory systému ze strany FDI.

Priloha rigorézni prace obsahuje ukazky rtznych podob titulnich stranek OPACu
systému, tak jak jsou konfigurovany vybranymi institucemi pouZzivajicimi systém

Olib 7.

Podklad pro kapitoly o systémovém knihovnictvi a obecnych otazkach spravy
relacnich databazi tvorily predevSim monografie (zahrani¢ni i domaci provenience)
zabyvajici se touto problematikou. Neni mi znamo, Ze by o samotném systému Olib 7
existovaly detailnéjsi oficialné publikované informace. Proto jsem pfi psani kapitol
vénovanych administraci systému Olib 7 vychazela z uZivatelskych prirucek
a systémové dokumentace dodané producentem a predevsim z vlastnich praktickych
zkuSenosti s praci v systému. PouZité informacni zdroje jsou abecedné fazeny a

citovany dle normy ISO 690 a ISO 690-2.



V dobé psani této rigorézni prace byla nejnovéjsi dostupnou verzi systému Olib 7
verze vydana v fijnu 2006 - Olib 7.6.1 (WebView 2.6.1). VeSkeré mnou uvedené
udaje i obrazky, svyjimkou prilohy nebo pokud neni specifikovano jinak, jsou
v souladu pravé s touto verzi. Tam, kde je to vhodné (predevSim na mistech, kde
Ceské pojmenovani Casti systému neni doslovnym prekladem vyrazti originalné
pouzitych) uvadim v zavorkach anglické nazvy tak, jak jsou v systému pouZivané.
Z dtivodu plynulosti textu uzivam vramci této prace, a to predevSim v Casti o
samotném systému Olib 7, oznaCeni ,systémovy knihovnik®, ,systémovy

administrator a ,,administrator databaze“ jako vzajemné zameénitelné.

Za vstficnou pomoc a vécné pripominky pri zpracovani prace si dovoluji podékovat
vedouci rigor6zni prace, PhDr. Anné Stocklové. Za vytvoreni priznivych podminek
k praci a studiu bych na tomto misté rovnéz rada podékovala PhDr. Hané Pessrové,
CSc., Teditelce knihovny CERGE-EI, a dale kolegyni PhDr. Hané Stverdkové, za

odborné a trpélivé zasvéceni do prace systémového administratora systému Olib 7.



1 Uvod

Kvalitni automatizovany knihovnicky systém obvykle predstavuje ,,srdce® knihovny.
Vzajemné provazuje informacni toky jednotlivych knihovnickych procesi a tim
umoZiuje zefektivnéni a racionalizaci prace. Domnivam se, Ze Olib 7 je pravé

takovym systémem.

Tam, kde je automatizovany knihovnicky systém, musi téZ existovat nékdo, kdo se
bude zabyvat jeho spravou. JelikoZ prostfedi realného svéta podléha neustalym
zménam, je nezbytné, aby automatizovany knihovnicky systém, ktery predstavuje
v podstaté elektronicky obraz reality, na tyto zmény pruzné reagoval. Pfredevsim tato
¢innost tvori obvykle hlavni napli prace systémového knihovnika, z jehoZ pohledu

v mé rigorézni praci na systém Olib 7 nahliZim.

Na tomto misté bych rada kratce predstavila knihovnu CERGE-EI, v niZ je systém
Olib 7 (jako v jediné instituci vrémci Ceské republiky) pouZivan. Knihovna
CERGE-EI byla oteviena vroce 1992 a je spolecnym pracovistém Centra pro
ekonomicky vyzkum a doktorské studium (CERGE) Univerzity Karlovy
a Narodohospodarského tstavu Akademie véd CR. Fond knihovny je zaméfen
predevsim na ekonometrii, mikroekonomii, makroekonomii, transformacni ekonomii,
mezinarodni finance, finan¢ni trhy, matematické a statistické metody vyuZivané
v ekonomii apod. Knihovna nabizi vice nez 90 000 svazki monografii, Casopisu,
statistickych a referenc¢nich publikaci, dizertaci a tzv. Sedé literatury. Dale disponuje
celou fadou bibliografickych, statistickych a fulltextovych databazi ekonomického
i vSeobecného zaméfeni. Knihovna poskytuje své sluzby odborné vefejnosti,
predevSim vSak studentim a profesorim UK CERGE. Za dilezZité povazuji téz
zminit, Ze studium na UK CERGE probihd v anglickém jazyce — stimto faktem
koresponduje jazykovy profil fondu a téZ skutecnost, Ze hlavnim komunikacnim
prostfedkem mezi knihovnou a uZivatelem (vCetné automatizovaného knihovniho

systému) je pravé anglictina.
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2 Systémove knihovnictvi

2.1 Systémovy knihovnik

Systémové knihovnictvi je specializace, ktera za sebou zatim nema priliS dlouhou
tradici. Jeji vznik je spojen s rozsirenim informacnich technologii do knihoven, a to
predevSim s nastupem automatizovanych knihovnickych systéma. Univerzalni
definice pojmu ,systémovy knihovnik“ neexistuje — v jednotlivych knihovnach
prinaleZi pracovnikiim této specializace pracovni naplné rizného rozsahu, jsou na né
kladeny odliSné poZadavky. V podstaté ani oznaceni doty¢né pracovni pozice neni

jednotné, podléha lokalnim podminkam a zvyklostem.

Jednotlivé knihovny, a téZ jednotlivi autofi odbornych publikaci [napf. Wilson, 1998;
Warlow, 1994; Muirhead, 1994], pojimaji poslani a napli prace systémového
knihovnika odlisSnym zptisobem. Obecné lze Tici, Ze v této specializaci se misi prvky
knihovnictvi, informac¢nich technologii a managementu. Casto diskutovanou otazkou
je dilema, zda je na pozici systémového knihovnika vyhodnéjsi obsadit odbornika na
informacni technologie (jenZ bude muset ziskat urcité knihovnické znalosti) nebo
knihovnika (kterému naopak bude zpocatku chybét vySSi standard pocitacové
gramotnosti). Osobné se priklanim k nazoru irského akademického knihovnika Joe
Tarranta, ktery ve svém clanku [Tarrant, 2002] uvadi: “Budete systém fFidit lépe,

pokud jste ho sami nékdy pouZivali.”

Systémovy knihovnik je pro kolegy i pro koncové uzivatele hlavim cinitelem, ktery
umoznuje efektivni vyuZivani informacnich technologii v prostfedi knihovny.
Podminky skutecného svéta, a tedy i prostfedi knihoven, jejich fondy, sluZzby
a uzivatelé, se neustale vyviji a méni. Ukolem systémového knihovnika je na tyto
zmény pruzné reagovat a zajiStovat, aby stav databaze a systém fungovani

elektronickych sluZeb neustale (v maximalni moZné mire) odpovidal stavu reality.
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Mezi hlavni pracovni tkoly a odpovédnosti systémového knihovnika tak obvykle
patfi:
- organizace a koncepCni zajiSténi implementace automatizovaného
knihovnického systému
- konfigurace automatizovaného knihovnického systému dle lokalnich potieb
- manipulace s daty v databazi
- import a export dat
- zajisténi konzistence databazovych dat
- testovani
- tvorba statistickych vystupti
- kontrola pristupovych prav
- zajiSténi bezpecnosti dat a zalohovani
- konzultace a Skoleni kolegti
- komunikace s technickou podporou
- operativni feSeni provoznich problémti
- dokumentace provedenych ukonti
- TeSeni komunikace automatizovaného knihovnického systému s dalSimi
aplikacemi a systémy
- zajisténi odpovidajiciho stavu hardware v knihovné

- specialni projekty

Pro systémového knihovnika je velice duleZita spoluprace. VSechny vySe uvedené
ukoly nemusi nutné zajist'ovat systémovy knihovnik osobné. Ve vétSich institucich
obvykle funguji IT oddéleni, ktera napf. Casto prebiraji odpovédnost za ukony
provadéné na serveru knihovnického systému nebo za ochranu a zalohovani dat.
Subjekty, s nimiZz systémovy knihovnik nejcastéji spolupracuje, zachycuje obr. 1.
VZdy je vSak nutné, aby systémovy knihovnik k feseni jednotlivych ukold pristupoval
koncepénim zpisobem a Tidil spolupraci jednotlivych subjekti (v otazkach

automatizovaného knihovnického systému) v souladu se strategickymi cili knihovny.
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pracovnici knihovny treti strany
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k:mhn.nm}* 4 ” = - technicka podpora
instituce ufivatelské systému
skupiny systému

obr. 1: Ramec spoluprace systémového knihovnika

2.2 Naroky na profesi systémového knihovnika

V odborné literatuie lze najit mnoho rtiznych pohledii na rozsah profesionalnich i

osobnostnich kvalit, jimiZ by mél idealni systémovy knihovnik disponovat.

Komplexni prehled znalosti, dovednosti a schopnosti, potfebnych pro praci na pozici

systémového knihovnika, vytvotila komise Federal Library and Information Center

americké Library of Congress [Sample KSAs for Librarian Positions GS 9-12, 1999].

Mezi, dle mého nazoru nejpodstatnéjsi, poloZky tohoto vyctu, jenZ je moZno vyuZit

jako pomicku pri vybéru vhodného kandidata na pozici systémového knihovnika,

patfi:

Znalosti:

znalost teorie, principti a technik z oblasti knihovnictvi a informacni védy
znalost organizacni struktury, ucelu a cilt instituce, jejiZ je knihovna soucasti
znalosti z oblasti planovani, implementace a vyuZiti automatizovanych
systémi v prostiedi knihoven

znalost soucasnych a nové vyvijenych informacnich sluzeb, nastroju,

technologii vyhledavani, vyvoje a Sifeni informacnich produkta
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znalost metod zpracovani systémové analyzy, techniky tvorby a spravy
databazi

prehled o souCasném vyvoji software, rtznych operacnich systémech a
aplikacich knihovnickych informacnich systémt

znalosti moderniho hardware a software, pocitacovych siti a souvisejicich
technologii

praktické znalosti alesponi dvou z nasledujicich knihovnickych procest:
katalogizace, akvizice, dodavani dokumentii, referenc¢ni sluzby, cirkulace,
sdileni zdrojt

znalost automatizovanych knihovnickych systémi pro katalogizaci a
klasifikaci, seridlové publikace, cirkulaci, akvizici a OPAC

znalosti z oblasti automatizace knihoven s dlrazem na integrované
knihovnické systémy a formaty jako MARC, OCLC, HTML, 7Z39.50, atd.
prehled o struktufe a mozZnostech rtznych databazovych a integrovanych
knihovnickych systémti za GcCelem nalezeni nejvhodnéjSiho nastroje pro
management informaci urcenych uZzivatelim a pracovnikiim

znalosti z oblasti osobnich pocitact, elektronické posty, vzdaleného pristupu,

technologii klient/server, lokalnich siti a Internetu

Dovednosti:

analyza funkcénich pozadavki knihovny a jejich interpretace prostrednictvim
systému dle potfeb organizace

zkuSenosti ve sbéru a analyze dat pro specifikaci funkcnich pozadavki
knihovny

interpretace a hodnoceni potteb organizace

planovani, konfigurace a implementace integrovaného knihovniho systému
analyza a vybér softwarového a hardwarového vybaveni dle potieb organizace
zpracovani technické dokumentace

dokumentace a aktualizace pracovnich postupli a nafizeni, vztahujicich se k
elektronickym informac¢nim zdrojim

ustni i pisemna komunikace technickych problémt

14



komunikace a spoluprace s pracovniky oddéleni IT, smluvnimi partnery a
zameéstnanci knihovny

fizeni uZivatelskych pfistupi k elektronickym zdrojim a TeSeni dalSich
technickych problémt, v pfipadné spolupraci s oddélenim IT

HTML a tvorba internetovych stranek a aplikaci

zprostfedkovani online sluZzeb a systému, identifikace novych metod a
moznosti pristupu ke komerc¢nim databazim

administrace integrovaného knihovniho systému a/nebo sprava pristupli ke
sluZbam komercnich databazi

koordinace testovani a implementace novych automatizovanych systémi

urcenych k podpore sluZzeb knihovny

Schopnosti:

sbér informaci, definice problémd, identifikace vzajemnych vztahd,
hodnoceni kvality, pfedvidani dopadi, schopnost dojit k zavérim a navrh
doporucenych feSeni

prehled o technologickych trendech, konzultace a doporuceni ostatnim
pracovnikim knihovny

komunikace s pracovniky knihovny a koncovymi uZivateli za ucelem
formulace pozadavkii a naroki na interakci mezi elektronickymi systémy a
uZivateli/pracovniky knihovny

schopnost vytvorit celkovy koncept systému a Casovy rozvrh pro vyvoj a
implementaci jednotlivych subsystému

schopnost analyzy, integrace a urCeni funkCnich poZadavki pro pripravu
projektové dokumentace; ziskani dalSich souvisejicich dokumentti

navrh nakupu hardware a software, s ohledem na rozpocet instituce

studie novych automatizovanych technologii a hodnoceni komerc¢nich
databazi

schopnost uceni se novym knihovnickym a pocitacovym technologiim
analyza a specifikace poZadavkl knihovny na pocitacové technologie, hledani
novych zptisobi zprostfedkovani sluzeb; koordinace, implementace a

kontinualni podpora téchto sluzeb
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- vedeni a koordinace pracovnikii knihovny pii vytvafeni novych
elektronickych sluzeb dle pozadavki uzivatelt

- schopnost soucasného vedeni nékolika nezavislych projekti, administrace
systémt, feSeni vznikajicich problém, planovani a management zmén

- schopnost stanovit a implementovat lokalni standardy, procedury a podminky
vyuzivani elektronickych zdrojt instituce

- schopnost fungovat jako prostfednik mezi knihovnou a ostatnimi profesionaly
z oboru informacnich technologii

- schopnost prezentovat zajmy knihovny v internim i externim prostiedi

- schopnost tymové spoluprace

Z tohoto dosti Sirokého seznamu néarokt je ziejmé, Ze prace systémového knihovnika
miiZe nabyvat mnoho podob a bylo by patrné naivni domnivat se, Ze Cerstvi
absolventi knihovnicko-informacnich oborii budou vSechny tyto pozZadavky spliovat.
I kdyZ vétsSina univerzitnich programt studia knihovnické a informacni védy dnes jiz
obsahuje moduly obsahové zamétfené na problematiku systémového knihovnictvi (a
nékteré umoziuji studovat pfimo tuto specializaci) [Xu, Chen, 2001], pfesto zlistava
institucionalni vzdélani “pouhou” zakladnou, na které je nutno dale budovat. Tuto

€

myslenku shrnuje Mary Ellen Bates: “...to, co by nam méla univerzita dat, je
schopnost dale se vzdélavat, nebat se zkouSet nové, obtizné a nékdy obavané véci, a

védét, Ze cokoli zatim nevime, muZeme se naucit.” [Bates, 1998]

V odborné literature [napt. Wilson, 1998; Brady, Ryan, 1994; Tarrant, 2002] jsou téz
casto diskutovany osobni vlastnosti, kterymi by se mél pracovnik v roli systémového
knihovnika vyznacovat. Pfi vybéru vhodného kandidata na pracovni pozici povazuje
Roy Tennant osobnostni rysy dokonce za zasadnéjSi neZ odborné znalosti a
zkuSenosti, které, jak uvadi, mohou byt ziskany pozdéji [Tennant, 1998]. Autori
publikace The library systems [Kochtanek, Matthews, 2002] zahrnuji mezi Zadouci
charakteristiky systémového knihovnika, kromé potfebnych odbornych znalosti a
dovednosti, tyto osobni vlastnosti:

- vyborné komunikacni schopnosti
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- peclivost a diiraz na detail

- trpélivost

- entusiasmus v feSeni problémi
- organizovanost

- flexibilita

- schopnost udavat hranice

- pozitivni pristup k Zivotu

- opatrnost se zdravou davkou nedtveérivosti

Dalsi zajimavou skutecnosti je i to, Ze mnoho soucasnych systémovych knihovniki
se, dle svych vlastnich slov, dostalo na tuto pozici jakousi nahodou. Pfi studiu se
nijak vyrazné nezaméfovali na tuto oblast ani nevyhledavali pracovni nabidky pfimo
na post systétmového knihovnika. K systémovému knihovnictvi je dovedl zajem o
informacni technologie, touha po dynamické praci plné vyzev a mnohdy téZ souhra
dalSich specifickych okolnosti. O tomto fenoménu a problematice snim spjaté

pojednava ve své knize Rachel Singer Gordon [Gordon, 2003].
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3 Obecné otazky spravy relacnich databazi v prostredi
knihoven

3.1 Relacni model dat

o7 e

stoleti a jsou spjaty s praci amerického matematika E. F. Codda. VétSiho rozsireni do
praxe se relatni model dockal koncem 80. let, a to predevSim diky rostoucimu
vykonu pocita¢li. NejvyznamnéjSim producentem systémii pro fizeni bézi dat
(DataBase Management System, DBMS) je v souCasné dobé firma Oracle, dalSimi
velkymi producenty jsou napt. IBM nebo Microsoft [Je Oracle prvni? Pry ano!,

2002].

Elementarnim prvkem relacniho modelu dat je databazova relace (datova mnoZina).
Databazové relace je moZno chapat jako jednotlivé tabulky, v nichZ jsou data
usporadana do Fadkid a sloupci. V zahlavi tabulky jsou definovana jména sloupct
(atributy tabulky), fadky pak obsahuji samotné udaje. Poradi jednotlivych fadki
a sloupcti v tabulce je nevyznamné. Kazdy radek tabulky vSak musi byt jednoznacné
odliSitelny — tabulka nesmi obsahovat dva radky obsahujici stejna data ve vSech
sloupcich. KaZzda tabulka predstavuje jednu mnoZinu dat a muZe byt propojena

s dalSimi tabulkami v databazi.

Parametry charakteristické pro relacni model dat shrnuje ve své publikaci Vaclav
Vostrovsky priblizné takto [Vostrovsky, 2001]:
- hodnoty v tabulkdch museji byt atomické (nesméji se skladat z dalSich
hodnot)
- hodnoty v tabulkach museji byt skalarni (nesméji mit vice neZ jeden rozmer)
- hodnoty v tabulkach existuji jako prvky jednotlivych domén, vSechny prvky
dané domény museji byt mezi sebou porovnatelné a naleZet pouze jednomu
datovému typu

- pro praci s tabulkami se pouZiva operaci vyrokové logiky
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v kazdé tabulce hodnoty v jednom nebo vice sloupcich slouZi k jednoznacné
identifikaci fadkd mezi sebou — tyto hodnoty jsou oznacovany jako primarni
klice tabulky

v nékterych tabulkach hodnoty v jednom nebo vice sloupcich maji vztah
k hodnotam v jinych tabulkach (pfipadné k hodnotdm vlastni tabulky), tyto
hodnoty jsou oznaCovany jako cizi klice

v tabulkach 1ze definovat podmnoziny fadek a nebo podmnoziny sloupcti

vice tabulek I1ze kombinovat mezi sebou jako béZné mnoZiny pomoci operaci

sjednoceni, rozdil, pranik a kartézsky soucin mnozin

Schéma systému pro fizeni relacni baze dat, prevzaté z prirucky Oracle University

[Kochlar, Gravina, Nathan, 1999], znazortiuje obr. 2.

Relational Database
Management System

|
;@3 :

User tables Data

dictionary

obr. 2: Schéma systému pro Fizeni relacni baze dat

Dalsi dilezité pojmy tykajici se databazové technologie, které na tomto misté

povazuji za vhodné uvést, jsou:

Datovy slovnik

Datovy slovnik, jinak nazyvany systémovy katalog, obsahuje dilezité
informace o zplisobu uloZeni dat v databazi. Popisuje ucCel databaze

a uZivatele, ktefi ji mohou pouZivat. Zahrnuje téZ podrobny popis a vnitini
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strukturu vSech tabulek, indexti a pohledi v databazi. Datovy slovnik by mél
byt aktualizovan vZdy po provedeni zmén v databazi.

- Datové typy
KaZdému sloupci tabulky musi byt prifazen datovy typ, ktery urcuje jaky typ
informaci je moZné v daném sloupci ukladat. Napf. v systému Oracle jsou
nejCastéji pouzivanymi typy: char (data v podobé znaki s pevnou délkou),
varchar2 (data v podobé znaku s flexibilni délkou), number (Ciselna data),
date (kalendarni data), blob (velké binarni objekty — napf. obrazky, videa)
apod.

- Integritni omezeni
Integritni omezeni je soubor mechanismi slouZicich pro zajisténi konzistence
dat v databazi. Tyto mechanismy chrani obsah databaze pti selhani lidského
faktoru — zajisti, aby pfi praci v databazovém systému nedoSlo k neZadouci
ztraté Ci poskozeni potfebnych dat. Rozeznavano je nékolik stupnd
integritnich omezeni: entitni (specifikace primarniho klice tabulky, v rela¢nim
modelu povinné), doménové (specifikace datového typu nebo rozsahu hodnot
pro jednotlivé sloupce tabulky) a referencni (definice provazani tabulek
pomoci cizich klich).

- Normalizace databaze
Normalizace databaze je proces, pfi némZ dochazi k eliminaci duplicitnich
a redundantnich informaci. Pomoci normaliza¢nich kroki je mozné databazi
rozdélit do vice tabulek a vytvorit tak logické celky, jenZ zajisti efektivnéjsi
a prehlednéjSi praci sdaty. Prostfedkem k urceni stupné, do jakého je

databaze normalizovana, slouzi tzv. normalni formy.

3.2 SQL

Jazyk SQL (Structured Query Language) je s problematikou relac¢nich databazi
nedilné spjaty. Jeho pocatky sahaji aZ do roku 1974, znacné se rozsitil v 80. letech

dvacatého stoleti, a to predevSim po jeho standardizaci organizacemi ANSI a ISO.
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Dnes je pouZivan v mnoha aplikacich, i kdyZ obvykle neni povaZovan za prostiedek

prace koncového uZzivatele [Pokorny, Halaska, 2003].

Jazyk SQL je prosttedkem komunikace mezi uZivatelem (programatorem,
databazovym administratorem) a systémem fizeni baze dat. Proces komunikace
zachycuje obr. 3, prevzaty ze stejného pramenu jako predchozi schéma [Kochlar,
Gravina, Nathan, 1999]. SQL je deklarativhim dotazovacim jazykem. UmoZiuje
vytvaret a modifikovat strukturu databaze, ziskavat databazova data, manipulovat
s témito daty a téZ upravovat opravnéni jednotlivych uZivatell pro pristup k databazi

nebo jejim castem.

Communicating with a RDBMS

Using SQL
SQL statement
is entered Statement is sent to
SQL> SELECT loc ‘ database
2 FROM  dept; \A

. Database

i
a0
i

B

Data is displayed “

LoC

o

DALLARS

CHICAGO
BOSTON

obr. 3: Komunikace s databazi prostrednictvim SQL

Ve své publikaci uvadi Vaclav Vostrovsky [Vostrovsky, 2001] déleni piikazt jazyka
SQL do ¢tyr nasledujicich skupin:
- DDL (Data Definition Language) — ptikazy pro definici dat, tj. pro vytvareni
struktury databaze (tabulek, indext a ostatnich objektii)
- DML (Data Manipulation Language) — ptikazy pro manipulaci s daty tvorici
jadro jazyka SQL, umozZinuji ziskat vystupy z databaze, pripadné data

upravovat
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DCL (Data Control Language) — prikazy umoziujici riznym zpiisobem
zpristupiiovat data jednotlivym uZivatelim, pfipadné Cclenit cinnosti do
logickych celki (transakci)

ostatni pfikazy — prikazy pro spravu databaze, pomoci kterych lze pridavat
(odstrafiovat) uZivatele ¢i nastavovat parametry databdze (napf. narodni

abecedy, datumové formaty apod.)

Pfi pouZivani SQL je tfeba dodrZovat stanovena syntakticka pravidla pro zapis

jednotlivych pfikazii, vyuzZivany jsou operatory booleovské logiky. Jednotlivé tabulky

lze navzajem spojovat, vyhledana data mohou byt fazena nebo sdruZovana do skupin.

SQL obsahuje téz fadu funkci, které umozni efektivni praci s daty.

Nejcastéji pouzivanymi ptikazy SQL jsou:

CREATE TABLE (vytvori novou tabulku obsahujici sloupce definovanych
typti, mozné je zakazat vkladani nulovych hodnot do jednotlivych sloupcti)
CREATE INDEX (vytvori index pro zrychleni prace s daty)

ALTER TABLE (pro modifikaci struktury existujici tabulky)

DROP TABLE (smazani tabulky)

SELECT (vybér dat dle dale specifikovanych kritérii)

INSERT (pro vkladani dat do tabulky)

UPDATE (pro modifikaci dat v tabulce)

DELETE (pro mazani dat v tabulce)

GRANT (pridéleni prav pro praci s tabulkou)

REVOKE (odnéti prav pro praci s tabulkou)

CREATE ROLE (vytvoreni uZivatelské skupiny pro ptridélovani prav)
COMMIT (ukonceni transakce)

ROLLBACK (zruSeni probihajici transakce)
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3.3 Proces implementace databazového systému

Na pocatku této kapitoly povazuji za vhodné zminit, Ze pro icely mé rigorézni prace
uvazuji pouze o knihovnach jiZz automatizovanych, které se z néjakého diivodu
rozhodly pfejit (tzv. migrovat) na jiny automatizovany knihovnicky systém. Ucelem
této kapitoly tedy neni zabyvat se analyzou trhu automatizovanych knihovnickych

systémt a jejich vybérem.

Je zfejmé, Ze implementace databazového systému je proces znacné slozity. Obvykle
predstavuje implementace pro knihovnu projekt zéasadni dtleZitosti, ovliviiujici
vSechny aspekty pracovnich postupi a poskytovani sluzeb. Producenti
a praxi osvédCeny implementacni postup, avSak prostfedi a naroky jednotlivych
knihoven jsou odlisné. Z téchto divodi je nutné pristupovat ke kazdé implementaci

s ohledem na individualni podminky.

3.3.1 Implementacni strategie

K procesu implementace nového automatizovaného systému mutzZe knihovna
pristoupit rtznym zptisobem. Volba implementacni strategie vychazi z podminek
konkrétni knihovny. Pochopitelné téZ je, Ze kaZda implementacni strategie prinasi

implementujici knihovné jisté vyhody i nevyhody.

TTi typy pristupt k systémové migraci uvadi ve své stati Janet Broome [Broome,
1994]:
- Velky tresk
Velky tresk predstavuje rychlou nahradu stavajiciho systému systémem
novym. Hlavni vyhodou tohoto pfistupu je pravé rychlost — neni tedy nutné
udrZovat hybridni systém v prechodném obdobi. V prfipadé bezproblémové
implementace je tento pristup vysoce pozitivné hodnoceny vedenim knihovny

i uZivateli. JelikoZ ovSem implementace byva jen malokdy bezproblémova,
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rychlost tohoto pristupu je zaroveni i znacnou nevyhodou. Implementacni
proces je veden ve spéchu, vSechny zticastnéné strany pracuji pod ¢asovym
stresem, neni dostatek prostoru pro testovani konverze. Rychla zména mize
byt téZ negativné vnimana personalem knihovny. Do urcité miry je moZné
nevyhody plynouci zrychlosti omezit dikladnou pripravou jiz
v predimplementacni fazi projektu — napf. v€asnym ladénim konverznich
programtu ve spolupraci systémového knihovnika a poskytovatele systému.
Postupna migrace

Postupna migrace je zptisobem, pfi némz knihovna prechazi postupné na
jednotlivé moduly nového systému. Tak je pfipadné mozZné rozloZit financni
naklady do dvou let, coZ muze byt pro nékteré knihovny vyhodné. Velkou
vyhodou tohoto pristupu je vSak predevSim dostatek casu na Skoleni
pracovniki pro praci v jednotlivych modulech a postupnd konverze dat.
Nevyhodou je naopak nutnost existence hybridniho systému po celé postupné
migracni obdobi. V podstaté dochazi ke stavu, kdy knihovna musi udrZovat
v chodu dva systémy (stary a novy) soucasné a je nutné vynakladat finan¢ni
prostredky na podporu obou systému. Pracovnici knihovny navic obvykle
vnimaji prechodné obdobi jako pomérné chaotické a tak cCasto vznikaji
diskrepance v informacnich tocich mezi systémy.

Nenasilny pfistup

Nenasilny pristup predpokladd (osm aZz dvanact mésicii pred zamysSlenym
ostrym spuSténim nového systému) zakoupeni serveru a dalSiho technického
vybaveni, na kterém je nasledné vybudovana tréningova verze
implementovaného systému. Tak vznikne dostateCny cCasovy prostor pro
ladéni konverze dat a detailni proSkoleni personalu knihovny. Systémovy
administrator ma téZ moZnost provést konfiguraci systému dle lokalnich
potieb a dobfe otestovat jeho funkcnost. Nevyhodou tohoto pristupu je
predevSim nutnost vynakladani finan¢nich prostredki na podporu dvou

systému soucasneé.
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3.3.2 Faktory ispésné implementace

Klicovou podminkou uspésné implementace je dikladna priprava a planovani. Cely
proces musi byt pfedem podrobné promyslen, musi byt stanoveny ukoly a presné
vymezeny odpovédnosti jednotlivych pracovniki (na strané knihovny i poskytovatele
systému), nutné je téZ stanovit Casovy plan jednotlivych fazi projektu, vcetné
Casovych rezerv pro feSeni vzniklych problémt. Priiklad projektového planu
implementace uvadi tab. 1, adaptovana z publikace Library information systems

[Kochtanek, Matthews, 2002].

Aktivita Cas Odpovédny
subjekt

Podpis smlouvy. Zahajeni odbéru sluzeb

technické podpory (aplikagni a implementacni 0 Producent/Knihov

problematika). na
Dodavka serveru a dals,lho technického + 1 tyden Producent
vybaveni.
Pfiprava formatd a matic pro prevod . Producent/Knihov
R . . + 2-4 tydny
existujicich dat do nového systému. na
Pfevod databaze do nového automatizovaného L e
! . + 6 tydnu Producent
systému, indexace.
Instalace serveru a dalSiho technického +12 tydnd Producent

vybaveni.

Dodavka aplikacniho SW pro katalogizaci,
OPAC a cirkulaci. Dodavka pfisludné + 12 tydnd Producent
systémové dokumentace.

Producent/Knihov
na

Skoleni zamé&fené na konfiguraci systému,

katalogizaci, OPAC a cirkulaci. + 14 tydnu

Spusténi provozu katalogizace, OPACu a

: + 16-20 tydnd Knihovna
cirkulace.
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Dodéavka aplikacniho SW pro akvizici a spravu
serialll. Dodavka prislusné systémové + 28 tydn( Producent
dokumentace.

Producent/Knihov

Skoleni zaméfené na akvizici a spravu seriald. + 30 tydnd na

Spusténi modulu akvizice a spravy seriald. + 34 tydnd Producent

tab. 1: Projektovy plan implementace systému

Vyznamnym faktorem uspéSné implementace je, stejné jako dfikladné planovani,
pruzna a operativni komunikace mezi knihovnou a producentem systému. Je to pravé
systéemovy knihovnik, jehoZ ulohu vyzdvihuji Arthur Brady a Sally Ryan [Brady,
Ryan, 1994]. Ve své stati, pojednavajici o implementaci z hlediska producenta
systému, spatfuji hlavni pfinos systémového knihovnika predevSim v nasledujicich
oblastech:
- opravnéni a odpovédnost rozhodovat (Ci zprostfedkovavat rozhodnuti)
v koncepcnich otazkach tykajicich se implementace systému
- jedina kontaktni osoba zprostfedkovavajici komunikaci mezi producentem
systému, pracovniky knihovny (vCetné vedeni knihovny) a ostatnimi
zucCastnénymi stranami (napf. IT oddéleni implementujici instituce)
- detailni znalost prostiedi knihovny, jejich sluzeb, pracovnich procesi,
podminek a narokt
- Skoleni ostatnich pracovnikid knihovny a poskytovani konzultaci

- osobni zainteresovanost a entusiasmus

V nékterych pripadech podcenovanou fazi implementace databazového systému je
Skoleni. To je vSak velkou chybou. Autofi publikace Library information systems
[Kochtanek, Matthews, 2002] uvadi, Ze i vysoce funk¢ni, perfektné nakonfigurovany
systém s kvalitni databézi, je jen tak dobry, jako ti kdo systém pouZivaji. Skoleni
pracovnikl knihovny je nutné organizovat s dostateCnym predstihem. Je nutné brat
v potaz rizné studijni pristupy jednotlivych pracovniki a pred ostrym spuSténim

nového systému ponechat prostor pro prakticky nacvik prace a pripadné konzultace
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nejasnosti. Skoleni knihovnikéi miZe byt pokryto pfimo specializovanymi kurzy
producenta systému, v pripadé vétSich knihoven je obvyklé dikladné proskoleni
nékolika vybranych pracovnikd, ktefi nasledné predaji své znalosti ostatnim kolegtim.
Domnivam se, Ze systémovy knihovnik by mél byt proSkolen jiz v
predimplementacni fazi projektu, jelikoZ je to pravé on, kdo jiZz od samého
odstartovani implementace potfebuje disponovat zevrubnym piehledem o moZnostech

a konfiguraci systému.

Problematika Skoleni pfi systémové migraci se samoziejmé tyka i koncovych
uzivateld knihovny. Je tfeba zvolit vhodny zpiisob informovani uZivateli o zméné
automatizovaného knihovnického systému, vCas pripravit systém napoveéd a prirucek,

pripadné usporadat kurzy prace v OPACu.

3.3.3 Dalsi aspekty implementace

I pfes dikladnou pripravu a vysoké nasazeni vSech zicastnénych pracovnikd je
obvyklé, Ze se v urcité fazi implementace vyskytnou problémy. Ve vétSiné pripadu je
v kompetenci poskytovatele systému, aby vzniklé problémy (ve spolupraci
s pracovniky knihovny nebo s odborniky tfetich stran) vyrteSil. Nékteré problémy
vSak mohou byt skryté, proto je pred ostrym spusSténim implementovaného systému
nezbytné obdobi testovani. Publikace Managing information technology [Ingersoll,
Culshaw, 2004] uvadi priblizné tento seznam kontrolnich otazek pro vyhodnoceni
testovaci faze nové instalovaného SW:

- Probéhla instalace bez komplikaci?

- Vyskytuji se pripady zhrouceni systému, “zamrza” systém?

- Koliduje systém s ostatnim instalovanym SW?

- Funguje systém dobfe na lokalnich pocitacich?

- Funguje systém dobre v lokadlnim sit'ovém prostredi?

- Funguji vSechny casti systému?

- Doslo k otestovani vSech funkci systému?

- Funguje systém v pripadé pripojeni vice simultannich uZivatela?
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- Funguje systém v ptipadé vzdalené pripojenych uzivateld?

- Funguje tisk?

- Nevyskytuji se nedostatky v zabezpeceni systému?

- Jak kvalitni je technicka podpora poskytovatele systému?

- Je kontextova napovéda dostatecna?

- Mame k dispozici vSechnu potifebnou systémovou dokumentaci?

- Spliiuje systém naSe oCekavani?

Pro pracovniky knihovny, a samoziejmé nejvice pro systémového knihovnika, miize
byt proces implementace znacné stresujici. Pokud je to mozné, je vhodné naplanovat
implementaci nového systému na obdobi niZsi provozni vytiZenosti knihovny — napf.
u akademickych knihoven na obdobi letnich prazdnin. Pfechod na jiny systém,
ac z dlouhodobého hlediska pfinosny, pfinasi zvySené naroky na vSechny pracovniky
knihovny a zarovenl ssebou zdkonité nese i jisty diskomfort pro uzivatele.
Implementace nového systému znamena pro vSechny zucastnéné subjekty, mimo jiné,
nutnost prekonat prirozeny odpor ke zménam. Je predevSim na managementu
knihovny, jak dobfe dokaZe pfinos nového systému prezentovat a personal knihovny
motivovat. V knize Library information systems [Kochtanek, Matthews, 2002] autofi
dokonce navrhuji, aby kaZzdy zaméstnanec knihovny sepsal seznam negativnich
parametrd starého systému — v pripadé budoucich potizi a frustrace systémem novym

miiZe byt tento seznam pouZit k ziskani pozitivniho nahledu na situaci.

3.3.4 Implementace vysSich verzi systému

Producenti automatizovanych knihovnickych systémi systémy prabézné vyviji
a zdokonaluji, tak aby stidle odpovidaly souCasnym trendim a nartstajicim
pozadavkim knihoven. V novych verzich systému jsou téZ obvykle opravené chyby
a nedostatky, jeZ se vyskytovaly ve verzi predchozi. Pro knihovny je implementace
vySSich verzi systému dilezita téZ z dalSiho diivodu — pro starSi verze systému je po
uplynuti stanovené lhlity obvykle pozastaveno poskytovani technické podpory.

Prechod na wvySSi verzi systému (upgrade) je, ve srovnani s procesem prvotni
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implementace, ve své podstaté samoziejmé méné komplikovanou zaleZitosti. Pfesto

pri ném plati v podstaté stejné zasady a postupy.

3.4 Ochrana dat a bezpecnost systému

Na zavér Casti pojednavajici o obecnych otazkach spravy relacnich databazi se budu
vénovat jeSté problematice ochrany dat a bezpecCnosti systému. Data obsaZena
v automatizovaném knihovnickém systému predstavuji jeden z nejvyznamnéjSich
statkli knihovny. Pfipadnd ztrata ¢i poSkozeni uloZenych tdaji (napf. z cirkulace) by
pfinesla knihovné velice zavazné potiZe. Z toho divodu patii zajiSténi ochrany dat
a bezpecnosti systému mezi klicové ulohy systémového administratora. Zminéna
problematika v praxi casto podléha celoinstitucionalni politice pro ochranu a
bezpe€nost dat zpracovavanych informacnimi technologiemi. Vykon tkonii pro
zajiSténi bezpecnosti v ramci knihovnického systému je tak obvykle delegovan na
pracovniky IT oddéleni dané instituce. Pfesto se vSak domnivam, Ze by systémovy
knihovnik mél vZdy mit, alesponi v organizaCni rovin€, prehled o aplikovaném

zplisobu zajiSténi bezpecnosti systému.

Je nutné si uvédomit, Ze automatizovany knihovnicky systém (a data v ném obsaZena)
je vystaven celé Ffadé potencidlnich rizik. Autofi publikace Library information
systems [Kochtanek, Matthews, 2002] ¢leni moZna poSkozeni dat (systému) do tfech
skupin:
- Zivelné (napf. poZar, zaplava)
- nezdmérné (tzv. selhani lidského faktoru - napf. porusSeni konzistence dat
neodbornymi zasahy nebo nedodrZzeni bezpec¢nostnich pokynti pro uchovéavani
pristupovych tidaji)

- zamérné (napr. odcizeni uloZenych osobnich dat prinikem hackera)

Z vyse uvedenych rizik vyplyvaji opatfeni, ktera by méla byt pro bezpecnost systému
ucinéna. Jedna se predevSim o vybér vhodnych fyzickych prostor pro hardwarové

vybaveni, kontrolu pristupovych prav a pravomoci jednotlivych uzivateli v ramci
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systému, zavedeni vhodnych integritnich omezeni, Skoleni uZivatelGi v oblasti

bezpecnosti prace s informacnimi technologiemi a zalohovani dat.

Zéalohovéani dat by mélo probihat v pravidelnych intervalech. DileZité je rovnéz

zamyslet se nad fyzickym uloZenim zalohovanych dat a ovérit readlnou pouZitelnost

zalohy v pripadé poSkozeni ¢i ztraty dat. Z hlediska koncepce zalohovani dat

rozeznavame nasledujici pristupy [Lacko, 2003]:

Kompletni zdlohovani

Zalohuji se vSechna data a databazové struktury. Obnova databaze je pri
existenci dostatecné aktudlni zalohy jednoduchd, nevyhodou je vSak nutnost
zalohovani velkého objemu dat (proto se kompletni zaloha obvykle provadi
v delSich casovych intervalech).

Rozdilové (prirtstkové) zalohovani

Do zalohy jsou ukladana jen data, ktera byla od posledni provedené zalohy
zmeénéna. PFi obnové dat je nejprve pouZita kompletni zaloha a poté jsou data
aktualizovana na zékladé jednotlivych pfirastkovych zéloh. Objem
zalohovanych dat je menSi a tak probiha zalohovani obvykle v kratSich
casovych intervalech.

Zaloha transak¢niho Zurnalu

Je zalohovan jen transakcni Zurnal (protokol) — tzn. transakce provedené od

posledni kompletni zalohy databaze.
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4 Automatizovany knihovnicky systém Olib 7

4.1 Charakteristika systému

Olib 7 je integrovany automatizovany knihovnicky systém, vyvijeny britskou
spolecnosti Fretwell-Downing Informatics (FDI). Na trh byl uveden v roce 1991, od
uZivatelska zakladna se nachazi ve Velké Britanii a v dalSich evropskych zemich,
nezanedbatelny pocet instalaci najdeme téZ v Americe a na Stfednim vychodé.
V Ceské republice je Olib 7 pouZivan v knihovné CERGE-EI v Praze, na Slovensku

v siti knihoven Slovenské technické univerzity v Bratislavé.

Nazev systému vznikl zkracenim spojeni ,,Oracle for Libraries®, z ¢ehoz je zfejmé, Ze
se jedna o aplikovany systém fungujici na platformé Oracle. Olib 7 je komplexni
modularni systém, coZ umoZiuje jeho vyuZiti pro automatizaci vSech dtlezitych
knihovnickych procesti. Diky své flexibilité a Sirokym moZnostem uzptisobeni pro
poZadavky konkrétni instituce se jedna o systém, jenZ je vyuzivan nejen v knihovnach
a informacnich strediscich, ale jako komplexni informacni systém téZ v nasledujicich
oblastech [Olib 7: Overview, 2005]:

- vyzkum a vyvoj

- statni ufady a statni sprava

- charitativni organizace

- pravnické firmy

- farmaceuticka a zdravotnicka zafizeni

- Clenské organizace

Olib 7 umoZniuje elektronickou evidenci vSech typt tradi¢nich i elektronickych
dokumentti, je prostiedkem pro automatizaci vypujcniho protokolu, nastrojem pro
potfeby akvizice, spravy financi, referencni sluzby a meziknihovni vyptij¢ni sluzbu,

nabizi Sirokou Skalu statistickych vystupti, samozrejmosti je téZ webovy OPAC
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(on-line public access catalog) pro koncové uZivatele. Systém je moZné pouZivat

nejen pro Gcely samostatné instituce, ale téZ pro sit knihoven (instituci) s pobockami.

vvvvvv

systému Olib 7 jsou:

katalogizace (Sablony pro rizné typy dokumenti vcetné moznosti jejich
upravy a vytvareni vlastnich Sablon, sprava rejstiiki selek¢nich vyrazi,
moznost importu a exportu zaznamt, tezaurus, Siroké moznosti vyhledavani a
filtrovani)

cirkulace (sprava uzivatelskych ucti a vypujcek, rezervace, upominkovy
a poplatkovy systém, automatické zasilani e-mailovych zprav uZivateltim,
uZivatelské profily a SDI)

akvizice a sprava financ¢nich prostiedki (kompletni sprava akvizi¢niho
procesu od uzivatelskych pozadavki po objednavky, evidenci dodavateld,
piijem doslych dokumentd, spravu financnich prostiedki a fakturovani)
sprava seriali (flexibilni TfeSeni pro periodicky wvychazejici publikace
vyuZivajici automaticky generované katalogizacni zaznamy, nastroje pro
sledovani tplnosti dodavek dokumentt a reklamace)

referencni sluzby (zadavani, sledovani a odpovédi na pozadavky uZivateld,
statistické vyhodnoceni a tvorba databaze Casto kladenych dotazii)

Spravce usporadani (néstroj, pomoci kterého je mozné prizpisobit systém
konkrétnim pozadavkiim jednotlivych instituci — zména vzhledu obrazovek

a Sablon v ramci celého systému)

Podrobnéji, a to predevsim z pohledu systémového knihovnika, se jednotlivym

moduliim systému budu vénovat v kapitole 6.

Do systému Olib 7 je moZno integrovat i dalSi produkty spolecnosti FDI, které jeSté

dale rozsiti jeho funkce. Jedna se predevsim o:

VDX (Virtual Delivery eXchange — nastroj pro meziknihovni vyptij¢ni sluzbu

a elektronické dodavani dokumentti)
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- ZPORTAL (informacni portal-brana pro kfiZové prohledavani internich
a externich zdrojt)
- OL2 (dynamické generovani odkazii z citaci na plné texty)

- CPortal (obcansky informacni portal)

Systém je vystaven na modelu relac¢ni databaze. Jeho velikou vyhodou je integrovani
vSech modulid do jediného, uzivatelsky piijemného rozhrani WorldView, v némz
knihovnik pracuje v obecné znamém stylu ,Microsoft-Windows“. Toto rozhrani

znazornuje obr. 4.
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obr. 4: Rozhrani systému Olib 7 (aplikace WorldView)

Diky tomuto vzajemnému propojeni jednotlivych moduld data ,,prolinaji“ napfic
systémem, ¢imZ je zajiSténa maximalni integrita a konzistence informaci jako celku.
Jako dalSi vyhody systému Olib 7 je moZno uvést predevSim logickou strukturu

databaze, intuitivni ovladani s kontextové dostupnou napovédou, kompatibilitu
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s knihovnickymi i IT standardy (napf. MARC21, Z 39.50, OpenURL, OAI-PMH)
a snadnou rozsititelnost systému kdykoli po implementaci. Zasadni je, dle mého
nazoru, téZ kontinudlni vyvoj systému dle objevujicich se poZadavki a trendi
a vneposledni fadé poskytovana technickd podpora. Nevyhodu systému na
tuzemském trhu predstavuje, dle mého nazoru, predevSim neexistence lokalizace do

Ceského jazyka.

Olib 7 obsahuje néstroje formalné logické kontroly prace knihovnikl a nastroje pro
sdilenou katalogizaci pres Z39.50. DalSi moZnosti zapojeni do kooperativnich
knihovnickych projekti (napf. souborné katalogy nebo béaze narodnich autorit)
predstavuje vyuziti protokolu OAI-PMH nebo export a import zaznami v MARC21 a

jinych formatech.

Systém Olib 7 je dodavan ve formé tfech zakladnich navzdjem spolupracujicich
aplikaci (budou niZe podrobné€ji rozebrany) a dvou doplitkovych aplikaci (utilit):
- Zakladni aplikace:
0 WorldView (klientské rozhrani, ze kterého jsou dostupné vSechny
nainstalované moduly, v némz pracuji zaméstnanci knihovny)
0 WebView (webovy OPAC slouZici pro potfeby koncovych uzZivateli)
0 Microsoft Access Reports Pack (aplikace vyvinuta pro snadnou tvorbu
vystupti a formalnich zprav ze systému)
- Dopliikové aplikace (utility):
0 Microsoft Access Fallback (jednoduchd databaze pro evidenci
vypijcek v pfipadé doCasné nefunkcnosti serveru)
0 Microsoft Access Stocktaking (nastroj pro racionalizaci prace pri

revizi knihovniho fondu)

4.2 Producent systému
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Integrovany knihovnicky systém Olib 7 uvedla na trh britskd spolecnost
Fretwell-Downing Informatics (FDI) v roce 1991. V dobé svého vzniku se jednalo
o jediny knihovnicky systém zaloZeny na platformé Oracle [Jones, 2006]. Spolecnost
FDI vznikla formalné v roce 1992, kdy se oddélila od skupiny Fretwell-Downing
Group, sidlici v Sheffieldu, ve Velké Britanii. Nyni ma spolecnost své pobocky
v Evropé, USA a Australii. Mezi zdkazniky FDI patii samostatné firmy a instituce,
ale téZ mezinarodni koncerny jako napf. GlaxoSmithKline, jenZ vyuZivaji systém
Olib 7 v nékolika zemich. Za zminku téZ stoji, Ze produkt VDX spolecnosti FDI byl
vybran jako prostfedek pro realizaci meziknihovni vyptjcni sluzby a elektronické
dodavky dokumentt v rozsahlém konsorciu (vice nez 100 instituci) v USA ve statech

Ohio a Colorado.

V listopadu 2005 byla FDI zakoupena spole¢nosti OCLC PICA, vyznamnym
producentem knihovnickych systémid a sluzeb, jenz sidli v Leidenu, Nizozemi.
Predpoklada se, Ze vysledkem spojeni s takto silnym partnerem bude oboustranné
posileni pozice na informacnim trhu, rozsifeni portfolia nabizenych sluZeb
a dynamictéjsi vyvoj systémt za prijatelnych naklada. Dle dohody bude FDI nabizet
své produkty nadale pod svym jménem [OCLC PICA acquires Fretwell-Downing

Informatics Group: press release, 2005].
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5 Proces implementace systému Olib 7

Dle vySe uvedeného poctu uskuteCnénych implementaci systému je zfejmé,
Ze spoleCnost FDI jiz vyvinula urcity postup tak, aby proces implementace byl
plynuly a efektivni. Pfesto se vSak v Zadném pripadé neda tento proces oznacit za
proces rutinni. Podminky, poZadavky, pracovni postupy a celkové naroky na systém
jsou v kazdé implementujici instituci odliSné a proto je nutno pristupovat k procesu
implementace individuadlné. Je Zadouci, aby se knihovna, v niZ je implementace
systtmu Olib 7 planovana, seznamila s obecnymi principy implementace

databazovych systémt, jak byly popsany v kapitole 3.3.

V ramci sluZeb souvisejicich s implementaci systému nabizi FDI pomoc svym
zakazniktum v téchto oblastech [Olib 7: Overview, 2005]:

- predimplementacni konzultace

- Tizeni procesu implementace

- vlastni instalace

- konverze dat

- konfigurace systému

- Skoleni pracovnikt

Ve e

implementaci systému Olib 7. Predesilam, Ze uvedeny soubor tikonti si neklade za cil
byt kompletnim. Nékteré tikony probéhnou zakonité v ramci kazdé implementace
systému, jiné nejsou vZdy nezbytné nutné. Otazkou také zistava, co vSe zahrnout pod
pojem implementace a co jiZz pod pojem administrace databaze. Upravy ¢i nastaven,
jenZ jedna knihovna bude povaZovat za zakladni, se mohou jiné knihovné jevit
z hlediska jejich pracovnich postupi za podruzné, ne-li zbytec¢né. Jak jiz bylo
uvedeno vyse, je nutné si uvédomit, Ze pro proces implementace jsou vZdy urcujici

poZadavky konkrétni instituce, ktera systém zavadi.
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5.1 Technické podminky

Pred samotnou instalaci systému je pochopitelné nutné mit pfipraveno odpovidajici
technické zazemi. Zakladni specifikace minimalniho softwarového a hardwarového
vybaveni je stanovena v ramci systémové dokumentace [Olib 7 technical
recommendations, 2006]. Pfed nakupem techniky, nebo v pfipadé pochybnosti zda je
mozné vyuzit techniku stavajici, je samozfejmé vhodné konzultovat tuto

problematiku s FDI.

Primarné podporovanymi serverovymi platformami pro systém Olib 7 jsou Windows
2003 Server nebo Solaris 9 a 10. Po dohodé s FDI je pfipadné moZné pouZivat i jiné

operacni systémy.

Naroky na pocita¢, jenZ bude vyuZivan jako server pro systém, se liSi dle
predpokladaného objemu dat v databazi (naroky na prostor na disku) a dle poZadavku
na maximalni pocet uZzivatelti, ktefi mohou s databazi simultanné pracovat (naroky na
opera¢ni pamét). Minimalni hardwarova specifikace pro datab4dzi o objemu do
1 milionu zdznamti a maximalné dvacet simultannich uzivatelt je dle vySe zminéné
dokumentace nasledujici:

- pamét: 2 GB

- diskovy prostor: 20 GB (Iépe rozdéleno na vice diskii)

- procesor: 1 GHz (Windows) nebo 400 MHz (Solaris)

Z dlouhodobého hlediska je pochopitelné nevhodné spoléhat pouze na minimalni
specifikaci. Prozirava je volba takového vybaveni, které svymi parametry umoZzni
budouci rozSifovani databaze a zarovenn nebude prekaZzkou pri implementacich

vySSich verzi systému.
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Potfebny diskovy prostor lze orientacné stanovit sectenim fixnich a variabilnich
kapacitnich néarok:
- Fixni naroky:
0 operacni systém: 500 MB
0 Oracle 10g: 3 GB
O prostor potrebny pfi instalaci: 3 GB
0 aplikace Olib 7: 150 MB
0 Web server (pro WebView): 50-100 MB
- Variabilni naroky:
0 objem dat: cca 15 KB na jeden zaznam dokumentu v databazi (tedy
napt. 750 MB pro 50 tisic zaznami)
0 pokud zaznamy obsahuji objekty (jako jsou obrazky, textové
dokumenty apod.), je nutna specialni kalkulace technickym oddélenim
FDI na zéakladé typu a mnozstvi téchto objektii v databazi
0 pokud bude Olib 7 vyuZivan soucasné se systétmem VDX, je nutné
pocitat s navySenim kapacity dle technické dokumentace k tomuto

systému

Pro tplnost uvadim téZ orientacni poZadavky na parametry klientskych stanic
(pocCitace pracovnikl, ktefi budou se systémem Olib 7 pracovat). Aplikace
WorldView bude funkéni i na pocitacich s niZSim vybavenim, pro optimalni vykon je
vSak doporuceno vyuZiti stroji s touto specifikaci:

- procesor: Pentium 900 MHz

- pamét RAM: 256 MB

- volny diskovy prostor: 100 MB

- operacni systém: Windows 2000 nebo Windows XP
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5.2 Instalace

Za urCitych podminek miize byt instalace systému realizovana dalkovym pristupem,
ovSem pokud se jedna o tplné prvni instalaci pfi implementaci (ne napfiklad pfi

(e

prechodu na vyssi verzi), bude pravdépodobné nezbytné provedeni instalace lokalné.

Proces instalace se obvykle sklada z téchto zakladnich krokii:

- instalace Oracle 10g na server

- instalace aplikaci Olib 7 a konfigurace serverovych procest a sluZeb - napf.
Keyword Indexer (okno s na pozadi béZicimi procesy zobrazuje obr. 5)

- import dat

- vytvoreni kopie databaze pro tréningové ucely

- instalace Oracle na klientskych pocitacich

- instalace WorldView na klientskych pocitacich

- instalace MS Access Reports Pack na vybranych klientskych pocitacich

- oveéfeni uspéSnosti instalace a ladéni problematickych elementl (v Ceském

prostredi napft. typicky nastaveni znakové sady)

Instalace systému Olib 7 patfi do rukou odbornikti z FDI. Presto je dle mého nazoru
Zadouci, aby byl ze strany implementujici instituce, kromé pracovniki IT, pritomen
jiz vtéto fazi systémovy knihovnik. Tato zkuSenost mu napomtze k zakladni
orientaci v globalni strukture systému. Pro pripad budouci vymény klientskych
pocitaci je vhodné, aby se systémovy administrator seznamil téZ s postupem instalace
komponent potfebnych pro klientskou instalaci systému Olib 7 (pokud tato povinnost
nebude zastavana IT oddé€lenim instituce). Pro zajiSténi bezchybné prace klienta
WorldView je rovnéz uzitecné védét, jakym zptisobem se zapisuji potfebna data do

registrii lokalniho klientského pocitace.
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Enter the Program/Categomn Description

[l

Descri

L ARTE mall Beceiver
AR TEmail/E mail Driver
ARTTEL Driver
ARTTEL Receiver

Background Sql Executer
Contraller

DDl Receiver

DocFind Requester
DocFind Responder
Documnent Deleter
Document Receiver
Documnent Sender

ED| Driver

FTP Document Receiver
FTP Document Sender
General Email Receiver
Genenic Script Driver
Genenic Scrpt Listener
[lobal Configuration

ILL Programs Configuration
|SO-LL Drriver

|SO-ILL IP Listener
1SO-ILL Mail Listener
ISO-LL Receiver
Intermediany Diiver
Fewword Indeser

LASER Driver

I ail to Print Gateway
Nomnalise Server

PICA DpenlRL Driver
Request for Request Driver
SIF Client

SIP Server

SMTP Server

Serviant Manager
Uriverse £3950 Server

4

Autornatically responds to requests

Type

Huns all the bime
Runs all the time
Riuns all the time
Runs all the tims
Runs all the tims
Runs all the time
Runz once then ztops
Mo longer required
Runs all the time
Runs all the time
Runs all the time
Runs all the time
Runs all the tims
Runs all the tims
Runs all the tims
Funz all the time
Runs all the time
Runs all the time
Runs all the time
WD<-Program Settings Categony
WDx-Program Settings Category
Riuns all the time
Runs all the tims
Runs all the tims
Runs all the time
Funz all the time
Runs all the time
Runs all the time
Runs all the time
Runs all the time
Runs all the time
Runs all the tims
Runs all the tims
Runs all the tims
Funz all the time
Runs all the time
Runs all the time

Program Status
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Started
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Started
Stopped
Stopped
Started
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Stopped
Started

Enabled

5.3 Optimalizace vyhledavani

Normalizacni pravidla

obr. 5: Procesy na pozadi databaze

Predevsim z hlediska optimalni funkce vyhledavani je tfeba v ramci implementac¢niho

procesu zvolit vhodny soubor normalizacnich pravidel (normalisation rule set). Jedna

se v podstaté o soubor lingvistickych pravidel, dle kterych jsou specialni znaky (napf.

pismena s diakritikou) konvertovany na nejbliZsi ekvivalent znakové sady pouZivané

indexem. Normalizac¢ni pravidla jsou aplikovana na vybrana pole katalogizovanych

zaznamu. V Ceském prostiedi je tak napfiklad zajiSténo bezproblémové vyhledavani

i v pripadech, kdy je dotaz zadan bez diakritickych znamének. V systému je

predpfipraveno nékolik souborti normalizacnich pravidel, které mohou byt libovolné

modifikovany tak, aby systém poskytoval optimalni vysledky vyhledavani. Dle
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jazykového profilu fondu tak lze napriklad nastavit inteligentni vyhledavani fetézct

obsahujici prehlasky, apostrofy, pomlcky, apod.

Indexace

Pro vytvareni indexu vyuZiva Olib 7 nastroj Oracle Text. Derek Taylor, specialista

FDI, uvadi nékolik vyhod tohoto nastroje [Taylor, 2005]:

umoZiuje vySsi standard vyhledavani ( napf. vyhledavani frazi a proximitni
vyhledavani)

dle individualnich potfeb umoZiuje volit pole, jejichz obsah ma byt
indexovan

provadi indexovani novych zdznami v realném case

aktualizuje index pfi modifikaci nebo vymazani zaznamut (bez nutnosti
kompletniho znovuvytvoreni indexu)

pii vyhledavani fadi nalezené zdznamy dle dosazenych vah termt (viz

nasledujici kapitola)

Indexace je zajiStovana procesem Keyword Indexer, ktery v pravidelnych intervalech

kontroluje vyskyt novych ¢i modifikovanych zaznami v databazi a ihned index

aktualizuje. Seznam poli, ktera jsou v systému Olib 7 oznaCena k indexaci, je moZno

upravit dle potfeb implementujici knihovny. Opét zaleZi na sloZeni knihovniho fondu

— napf. indexace velkého poctu poli v tzce specializované instituci bude proces

vyhledavani neimérné zpomalovat. Standardné nastaveny soubor indexovanych poli

v systému Olib 7 zahrnuje:

piijmeni autora

nazev

podnazev

alternativni nazev
kontrolni ¢islo dokumentu
abstrakt

ISBN

ISSN
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- nazev edice
- predmétova hesla

- poznamky

Pfi implementaci systému je nutné prvotni vytvoreni indexu. Ke kompletnimu
prebudovani indexu je rovnéZ nutno pristoupit vZdy, kdyZz byl zménén soubor
indexovanych poli. Vytvoreni (pfebudovani) indexu spousti systémovy administrator
pfimo z aplikace WorldView (nabidka Manage Context Indices). DileZité je
pamatovat na fakt, Ze v dobé vytvafeni indexu nesmi probihat katalogizace
¢i modifikace zaznami. Pfi vytvareni indexu nad stiedné velkou databazi (cca 50 tisic
dokumenttl) a pri adekvatnim vykonu serveru netrva proces obvykle déle nez

10 minut.

Nastaveni vahy termti

Nastaveni vahy termii (Word Scores) je dalsim dilezitym faktorem, jenz bude
ovliviiovat kvalitu vyhledavani v databazi. Vysledkem procesu konfigurace je
vyjadreni minimalni vahy termu, které systém bere v potaz pii vyhledavani. Za
,fozumnou“ hodnotu lze povaZovat vahu vrozmezi 0,08 — 0,20 [Taylor, 2005].
k urceni optimalni hodnoty je i zde profil (a také velikost) fondu knihovny. Pro
mensi, Uzce specializovanou, knihovnu (napf. zaméfenou na prava) bude tfeba

nastaveni jiné vahy nez pro celouniverzitni knihovnu s Sirokym zabérem.

Vychozi nastavenou hodnotou v systétmu je minimalni vaha 0,10. To v praxi
znamena, Ze pri vyhledavani budou zobrazeny pouze zaznamy, které dosahnou této
nebo vyssi vahy. Vahy zaznamt jsou kalkulovany systémem na zékladé tfi udajt:

- pocet termi pouZzitych v dotazu

- pocet vyskyti hledaného termu v zdznamu

- pocet vyskyti hledaného termu v indexu
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JelikoZ prfi kalkulaci vahy je vyuZivan i index, je zfejmé, Ze k hledani optimalni

hodnoty minimadlni vahy termt pristupujeme aZ po dokoncené indexaci databaze.

K ovéfeni vhodnosti zvolené minimalni vahy je dobré provést radu testovacich
vyhledavani — a to jak z prostfedi WorldView, tak z prostfedi WebView (OPAC).
Vahu jednotlivych zdznamt v zavislosti na zadaném dotazu je mozZné téZ ovérit
prostfednictvim SQL. Aby vysledky testovaciho vyhledavani nesly vypovidajici
hodnotu, mélo by toto vyhleddvani zahrnovat alesponl nasledujici typy dotazi
[Taylor, 2005]:

- dotaz obsahujici vyraz s relativné vzacnym vyskytem v databazi

- dotaz obsahujici vyraz s frekventovanym vyskytem v databazi

- dotaz kombinujici dva vyrazy, jejichZ vyskyt v databazi je frekventovany

- dotaz obsahujici frazi s frekventovanym vyskytem v databazi

Slovnik stop slov

V ramci slovniku stop slov (OPAC Stop List) jsou definovana slova, kterd maji byt
v procesu indexace vynechavana. Do tohoto tzv. negativniho slovniku jsou
zatazovana slova s nizkou informacni hodnotou - tedy predevSim spojky, predlozky,
Cleny apod. Systém je dodavan se zakladni sadou stop slov v anglickém jazyce,
kterou je jiz pri implementaci vhodné doplnit o dalSi vyrazy dle profilového zaméreni
fondu knihovny. Vzhledem k dopadim na presnost vyhledavani by mélo byt kazdé

rozSiteni slovniku stop slov dikladné promysleno.

Jednotliva stop slova v negativnim slovniku mohou byt navic oznaCena jako znaky
ignorované pri fazeni (non-filing characters). Poté globalné v systému plati, Ze takovy
vyraz, objevi-li se na zaCatku nazvu dokumentu (téZ edice apod.), je pro tucely
abecedniho setfidéni preskocen - poloZka je zatazena do seznamu dle nasledujiciho

termu.
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5.4 Referencéni data

Referencni data (Reference Data) jsou jednou zadané tdaje rtznych typt, nasledné
vyuzivané mnohondsobné v celém systému. Nékteré oddily referencnich dat jsou
vramci instalace systému dodany jiZz naplnéné (aZz na vyjimky mohou byt data
libovolné modifikovana, pfidavana ¢i mazana), vétSinu referencnich dat vSak zadava
systémovy administrator dle konkrétnich podminek a pracovnich postupt
implementujici instituce. V pribéhu implementace systému je vyhodné zadat
maximalni mnoZstvi v tu chvili zndmych referen¢nich dat — tak bude systém dobfte
pripraven na spusténi cirkulace, katalogizace i dalSich pracovnich procest.
Referencni data lze ale samozriejmé rozsitovat a modifikovat kdykoli se v budoucnu

takova potreba objevi.

Za hlavni pfinosy referencnich dat v systému Olib 7 povaZuji nasledujici:
- konzistence vkladanych dat
- konzistence knihovnickych operaci
- snadna modifikace velkych objemi dat
- racionalizaci prace (odpada potfeba opakovaného vypisovani stejnych dat)
- usnadnéni tvorby vystupti z databaze

- prizptsobeni systému konkrétnim poZadavkim knihovny

Soucasna verze systému Olib 7 obsahuje celkem 61 oddilti referencnich dat. V této

praci uvadim pouze oddily, jeZ jsou, dle mého nazoru, z hlediska administrace

Ve Wewrs

Lokace

Referencni data z oddilu Lokace (Locations) jsou potfebna pro akvizici, katalogizaci,
cirkulaci, modul seridli a pfipadné pro systém VDX. Tato data pfinasi informace
o riznych (fyzicky existujicich nebo virtualnich) institucich, které ur¢itym zptisobem
figuruji v pracovnich procesech implementujici knihovny. MtiZe se jednat i o dstfedni

knihovnu a sit’ pobocek. Je nutné, aby byla zadéana alespori jedna lokace.
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V zdznamech knihovnich jednotek lokace urcuje, ve které instituci je jednotka
uloZena. V zaznamech uzivateli lokace specifikuje domovskou instituci uzivatele.
Informace o lokacich zahrnuji téZ tidaje o oteviracich dobach, které jsou vyuZivany
cirkulaénim modulem pfi kalkulaci vyptjcnich lhtt. V neposledni fadé jsou
v zaznamech lokaci uvedeny i kontaktni tidaje, jenZ jsou vyuZivany pri objednavkach,

upominkach apod.

Umisténi

Udaje o umisténi (Shelves), jeZ mohou byt povaZovany za podkategorii lokaci, jsou
potiebné pro katalogizaci a cirkulaci. Specifikuji konkrétni misto v rdmci knihovny,
na kterém je knihovni jednotka uloZena — napf. €itarna, studovna, sklad. Soucasti
zaznamu kazdého umisténi je udaj o nadrazené lokaci, volitelné 1ze téZ priradit jméno

osoby, ktera je za knihovni jednotky v daném umisténi odpovédna.

Kalendar

Kalendar (Calendar) je vyuZivan modulem cirkulace. Tento oddil referen¢nich dat je
vyuzivan ke specifikaci kalendarnich dnti, ve kterych bude knihovna (urcita lokace)
uzaviena (napr. z divodu statnich svatkti nebo rekonstrukci). Pfi zadavani dat je
nutné specifikovat, zda knihovni jednotky, jejichZ vypijcni doba by za normalnich
okolnosti koncila v inkriminované dny, maji byt vraceny pred nebo aZ po uzavirce.
Rovnéz je tfeba zvolit lokaci, pro kterou je zdznam v kalendafi vkladan — pokud neni
zvolena konkrétni lokace, bude Olib 7 aplikovat informaci o uzavieni na vSechny
lokace dostupné v ramci systému. V€asnym zadanim dat bude zajisténo, Ze vypujcni
modul bude kalkulovat vypijc¢ni lhitu a zpozdné s ohledem na redlny provoz

knihovny.
Udaje kalendafe jsou v souboru referencnich dat specifické tim, Ze jsou zadavany

periodicky — doporuceno vidy v dostatecném predstihu pred zacatkem nového

kalendarniho roku. Za urcitych podminek tedy mtizZe byt vhodné, aby systémovy

45



knihovnik delegoval prava a povinnosti k zadavani téchto dat pracovnikovi

odpovédnému za vypujcni sluzby.

Kategorie ctendrii

Vytvoreni kategorii ¢tenarti (User Categories) je dileZitym krokem pied spuSténim
cirkulace. Kazdy nové vytvareny uzivatel musi byt prifazen do urcité Ctenarské
kategorie. U jednotlivych kategorii 1ze nastavit individuadlni parametry ctenafskych
prav a povinnosti, a to predevsim zadanim nasledujicich udajt:

- doba trvani clenstvi

- standardni délka vyptijcky

- standardni maximalni pocet vypiijcek, rezervaci, prolongaci

- standardni poplatky za vyptijcku, rezervaci, prolongaci

- standardni sekvence pokut za zpozdné

- maximalni vySe pokuty za zpozdné

- stupen uzivatelskych prav vramci systému (vyhledavani, ukladani dotazi

atd.)

Kategorie vyptijcek

DalSim nutnym krokem pred spuSténim cirkulace je zadani souboru kategorii
vyptjcek (Copy Categories). Ty jsou nésledné pii katalogizaci pridélovany

k jednotlivym knihovnim jednotkam.

Vyptijcni matice

Vyptijcni matice (Loan Terms) vyuZziva dvou predchozich oddilti referencnich dat —
kategorie Ctenaii a kategorie vyptijcek. Matice, kde jsou tato data vzajemné
propojena, urcuje, ktefi cCtenari, za jakych podminek, jsou opravnéni k vyptjckam
jednotek z jednotlivych kategorii. Ctenarské limity v matici mohou byt odlisné od
standardnich hodnot nastavenych pro ctenarské kategorie. Priklad sloZky matice
(kombinace vybrané ctenarské kategorie s vybranou kategorii vyptjcek) ukazuje obr.

6. V ramci implementace je nutné vypijcni matici upravit tak, aby presné odpovidala
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vypdjénim a provoznim podminkdm knihovny. Na kazdé sloZce je mozné
specifikovat fadu tidaju, vybérové lze uvést:

- délka vyptijcni doby (dny nebo hodiny)

- fixni datum vraceni (potlaceni automatické kalkulace vypijcni lhty)

- maximalni pocet vyptijcek, rezervaci, prolongaci

- poplatky za vyptjcku, rezervaci, prolongaci

- sekvence upominek

- sekvence pokut za zpozdné

Loan Term Details

Copy Cat. Long Loan
User Cat. G: General Public

Access o3 Ban Mo Ban Days 30
Loan Days 28 Reduced Loan Days Min. Loan Days
Loan Hrs

Fixed Ret Date
Variable? “ves
Max Loans & Max Renew Z Max Unseen Renew ?
Max Total Renew 4

Res. Allowed Max Reservations Reservation Ratio
Charges
Fine Seq. Standard
Recall Fine Seq.

Issues Renews
Reservations Collections
Overdues and Recalls
Overdue Seq. Standard sequence for overdue notices
Recall Seq.
Recall Days

obr. 6: Matice vypujcek
Status knihovni jednotky

Referencni data definujici status knihovni jednotky (Copy Status) jsou nezbytna pro
cirkulaci. Status jednotky udava, ve spojeni se statusem vypujcky (viz niZe), soucasny
stav, ve kterém se dana knihovni jednotka pravé nachazi — napf. dostupné, vypijceno,
vypujceno s prekroCenou vypijcni lhtitou, rezervovano, ve vazbé apod. Vedle statust

jednotek jiZ v systému definovanych je systémovy administrator opravnén vytvaret

47



dalSi typy statust, a to vCetné moznosti oznaceni, zda ma byt jednotka s danym
statusem staZena z obéhu (v tomto pfipadé systém informuje obsluhu vyptjcniho

protokolu pfimo pfi priichodu knihovni jednotky cirkulaci).

Status vypuijcky

Kazdy typ vySe uvedenych statusti knihovni jednotky musi byt pfipojen k jednomu
statusu vypujcky (Loan Status). Standardné je systém vybaven Ctyfmi typy statusi
vypijcek, které by pro zaruceni spravné funkce cirkulace nemély byt odstrafiovany.
Jedna se o status dostupné, vyptjceno, nedostupné a v drZzeni. Administrator databaze
miZze pridavat dalSi typy statusi vyputjcek s propojenim na statusy knihovnich

jednotek.

Uzivatelské poplatky

Kromé systémové kalkulovanych pokut za zpozdné (viz nizZe), 1ze v systému Olib 7
vyuzivat i evidenci ostatnich Ctenarskych poplatkid (User Transaction Types). Jiz
vramci instalace je systém vybaven zakladni sadou nadefinovanych uZivatelskych
poplatkii, které je mozno libovolné modifikovat — napf. rocni Clensky poplatek,
registrace, vystaveni duplikatu priikazu, kopirovani, nahrada ztracené publikace,
dodavka dokumentd atd. Samoziejmé lze vytvaret téZ nové typy CcCtenarskych
poplatkfi. U jednotlivych typd poplatkli je mozZzné definovat standardné tctovanou

¢astku nebo naopak povolit zadavani ¢astky az v pribéhu konkrétni transakce.

Tarify pokut za zpozdné

Systém kalkulace zpozdného umoziiuje nastaveni neomezeného poctu rtznych tarift
pro vypocet pokut za zpozdné (Fine Rates). Pokuty za zpozdné jsou kalkulovany
jedenkrat denné (s vyjimkou vyptijcek na méné nez 24 hodin), a to za kazdy den, kdy
je vyptjcka ve stavu po uplynuti vyptjcni lhity. Kazdy tarif pokuty za zpozdné
predstavuje Castku, o kterou ma byt pri denni kalkulaci pokuta navySena. Pro riizné

Ctenarské kategorie nebo pro rtizné druhy vypijcek lze pouZivat odliSny tarif.
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Sekvence pokut za zpozdné

Na zékladé dennich tarifd jsou vytvareny sekvence pokut za zpozdné (Fine
Sequences). Sekvence zabezpecuji téZ kalkulaci pokut za zpozdné pro vypiijcky kratsi
nez 24 hodin. Razenim jednotlivych dennich tariféi do sekvence nadefinuje systémovy

administrator presny postup pro kalkulaci pokut dle penalizacni politiky knihovny.

Lze namodelovat i situaci, kdy (namisto denniho navySovani castky) uprednostnime
nepravidelnou formu nértstu pokuty za zpozdné. Jako piiklad je mozno uvést zamér
uctovat 10,- K¢ v momenté, kdy je vypijcni lhiita pfesaZzena o tyden, s naslednym
navySenim o 30,- K¢ v pfipadé, Ze vypijcka nebyla vracena ani po dalSich dvou
tydnech. Tato situace by v sekvenci dennich tarifi pokut za zpozdné vypadala
nasledovné:

- 0,-Kc¢/6dnu

- 10,-Kc/1den

- 0,-K¢/13 dna

- 30,- K¢/ 1den

Upominky

Tento oddil referen¢nich dat (Overdue Notices) je podkladem pro systém
automaticky generovanych a odesilanych upominek, ktery bude podrobnéji popsan
niZe. Systémovy administrator na tomto misté vytvori rizné typy upominek (napf.
prvni, druhd, posledni vyzva apod.), jenZ budou zasilany uZivatelim, na jejichZ konté
se nachazi vypijcky po vyprSeni vypujcni lhity. Text jednotlivych upominek miiZe
obsahovat az 700 znakd, dale je do zpravy automaticky doplnéna adresa odesilajici
knihovny, jméno a adresa uzivatele, detaily vyptijcek s uplynulou vypijcni lhiitou a

vySe pripadné pokuty za zpozdné.
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Sekvence upominek

Sekvence upominek (Overdue Sequences), podobné jako vySe uvedené sekvence
pokut za zpozdné, urcuji poradi zasilani jednotlivych typti upominek. V ramci
sekvence je rovnéz specifikovana doba, kdy ma byt odeslana prvni upominaci zprava
a dale casové prodlevy mezi nésledujicimi upominkami (v pripadé, kdy vyputjcka

nebyla zatim vracena).

5.5 Globalni konfigurace systému

Po zadani vSech potiebnych referencnich dat je dtleZité vénovat se téZ globalni
konfiguraci, tedy zdkladnim nastavenim, jenZ budou mit vliv na fungovani systému

a na praci v jednotlivych modulech.

Zdkladni nastaveni

Zé&kladni nastaveni, tykajici se nejvyznamnéjSich atributii jednotlivych modult
systému, je provadéno administratorem v sekci Olib Defaults. Nachazi se zde hlavni
prehled modifikovatelnych informaci o konfiguraci systému, rozdéleny do nékolika
oddili:
Obecné nastaveni:

datum a cas posledniho spuSténi programu Daystart (program
spoustény automaticky obvykle jedenkrdt za 24 hodin, aktualizuje rGzna data
v databazi — napt. kalkulace pokut za zpozdné)

pocet dnt, po které maji byt v systému archivovany vyrizené
objednavky a faktury (tidaje presahujici zadany rozsah jsou odstranény)

0 pocet dnti, po které ma byt uchovavana transakcni historie knihovnich
jednotek

0 zvolena sada normalizac¢nich pravidel

- Katalogizace:
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(0]

volba automatického mazani zdznamt jmen, predmétovych hesel, tfid,
edici, vydavatelti a mist v okamziku, kdy je vymazan posledni na né
napojeny zaznam titulu

volba automatického generovani signatur pfi zadavani novych
knihovnich jednotek

volba moZnosti zaddvani alternativnich nazva dokumentu

- Vyhledavani dle kli¢ovych slov:

(0]

minimalni vaha termt pro vyhledavani

- Cirkulace:

o

(0]

standardni pocet dnti, po ktery trva ¢lenstvi uzivatelt

pocet dnti pred vyprSenim platnosti Clenstvi, po které bude systém
uZivatele o tomto faktu informovat

volba mozZnosti automatické redukce vyptij¢ni lhtity, pokud existuji na
danou knihovni jednotku rezervace (pfi pouziti této funkce je nutné
provést odpovidajici zmény téz ve vypujcni matici)

nastaveni zobrazovaného textu pfi hromadné prolongaci vSech
vypujcek uzivatele

nastaveni podoby textu, ktery informuje knihovnika o pokutach za

zpozdné a dalSich dileZitych faktech v ramci cirkulace

- Zpozdné:

(0]

volba statusu, do kterého ma knihovni jednotka prejit po vygenerovani
prvni a posledni upominky

standardni typ adresy pro automatické generovani upominek

vystupni cil automaticky generovanych upominek (tiskarna, soubor

nebo e-mail)

- Akvizice/Serialy:

(0]

moZznost povolit potvrzovani objednavek a faktur vSem (nebo naopak
pouze vybranym) pracovniktim

hodnota standardni doby pro doruceni objednanych dokumentti

51



Implicitni hodnoty

PredevSim pro urychleni kaZdodenni prace se systémem je vyhodné vyuZit nastaveni
implicitnich hodnot v sekci WorldView Defaults. Tyto hodnoty jsou pfi vytvareni
novych zaznamt automaticky vkladany do prislusnych poli, samoziejmé mohou byt
ad hoc dle potieby prepsany. V soucasné verzi systému mtize administrator zadat
implicitni hodnoty pro celkem 20 poli, vybérem uvadim: typ adresy, typ autorské
odpovédnosti, status knihovni jednotky, lokace, typ dokumentu, uZivatelska

kategorie, uroven uZivatelskych prav, penéZni ména, uZivatelska skupina apod.

Dalsi nastaveni

Mezi dal$i nastaveni a upravy s globalni ptisobnosti, které provadi systémovy
administrator dle potfeb a pracovnich postupt knihovny patfi napt.:
-  prizptsobeni vystupti vyhledavani (configurable hitlists)
- prejmenovani, prefazeni ¢i skryti vyhledavacich nabidek v rozbalovacich
menu systému
- prejmenovani nazvu filtri pro zpresnéni vyhledavani
- vytvoreni tzv. zpravy dne (Message of the Day), kterd bude zobrazena
kazdému uzivateli pri prihlaSovani do systému (miZe byt uZitecné pro
zarucené predani dilezité informace vSem, ktefi se systémem pracuji)

- nastaveni klavesovych zkratek

5.6 Lokalni konfigurace klienti WorldView

Vedle tdprav systému s globalni ucinnosti je mozné provadét téz fadu riznych
nastaveni v ramci lokalni instalace klienta WorldView. Tato nastaveni budou tedy
ucinna vzdy jen na jednom pocitaci a mohou tak byt vyuZita pro konkrétni potreby
jednotlivych pracovniki knihovny. Z toho téZ vyplyva, Ze veSkeré takové upravy
budou v pfipadé nové instalace klienta (napf. pfi vyméné pocitace nebo prechodu na

vySSi verzi systému) ztraceny.
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Lokalni konfiguraci je moZné ponechat pouze v rukou systémového administratora,
avSak Casto mtize byt vyhodné, aby administrator povolil nastavovani moznosti pfimo
jednotlivym pracovnikiim (toto povoleni pochopitelné musi administrator postupné

zadat na pocitacich vSech zminénych pracovniki).

Vramci lokdlni konfigurace je mozZné nastavovat napi. tyto parametry klienta
WorldView:

- zrychlené prihlaSovani

- velikost a typ pisma

- Casovy a datumovy format

- nastaveni ikon na ovladacich liStach

- nastaveni zastupnych znaki (wildcards)

- vychozi nastaveni Sitky a vySky oken

5.7 Nastaveni uZivatelskych prav

Nastaveni uZivatelskych prav (minéno prava cCtenaifi i pracovniki knihovny)
v systému Olib 7 je feSeno kombinaci tzv. uzivatelskych privilegii (User Privileges)
a uZivatelskych opravnéni (User Permissions). Zatimco uZivatelska privilegia urcuji
predevsim typy akci, které jsou uZivateli povoleny, uZivatelska opravnéni specifikuji,

jaké casti systému (moduly) jsou pro uZivatele dostupné.

UZivatelskd privilegia

Preddefinovany systém uzivatelskych privilegii (m@zZe byt samoziejmé modifikovan
systémovym administratorem) je odstupfiovan na Skale 0—11. Stupné privilegii jsou
definovany jiZ v referencnich datech ve vlastnostech uZivatelskych kategorii.
Individualnim uZivatelim je mozné dle potfeby pridélovat vyssi stupen privilegii nez
je nastaven v prisluSné uZivatelské kategorii. Prehled akci, které mohou uZivatelé

vramci jednotlivych stupni privilegii provadét, zachycuje tab. 2. Uzivatelska
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privilegia jsou navic dtlezitd téZ pro pristup k informacim v jednotlivych polich
systému. U kaZdého pole je totiZ definovan minimalni stupen uZivatelskych privilegii,
pii kterém je pole uZivateli zobrazeno — napf. pole heslo (password) je zobrazeno

pouze uZivateli s nejvySSim stupném privilegii (systémovy administrator) [Taylor,

2005].

Vyhleds- | _ Modifikovani, UloZené
Stupen yh ed mazani a vytvareni Adresare Typ uzivatele
vani - p o dotazy
novych zaznamu
0 ano ne ne ne anonymni
ouze ouze zakladni
2 ano ne pouze pouze .
prohlizeni prohlizeni uzivatel
vytvafeni a | vytvareni a zvyhodnény
4 ano ne P P "
prohlizeni prohlizeni uzivatel
racovnik
6 ano ano ano ano pra
knihovny
vedouci
8 ano ano ano ano .
knihovny
9 ano ano ano ano spravce VDX
systémovy
11 ano ano ano ano ystemovy
administrator

tab. 2: Tabulka uzivatelskych privilegii
Uzivatelskd oprdvnéni

Systém uzivatelskych opravnéni je zaloZen na uZivatelskych skupindch (User
Groups). Kazdy uZivatel systému implicitné patfi do specialni zakladni skupiny vSech
uzivateld (All Users Group). UZivatele, ktefi dle svych pracovnich povinnosti
potfebuji vstupovat do rtznych casti systému, zarfadi systémovy administrator do
prislusnych uZivatelskych skupin. Systém je dodavan se zakladni sadou uZivatelskych
skupin, pro néz jsou jiz pripraveny definované rozsahy opravnéni — oboji lze

samozrejmé modifikovat dle konkrétnich podminek instituce.
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Zakladni sadu uZivatelskych skupin tvori:

- skupina vSech uZivatell systému

- pracovnici akvizice

- katalogizatori

- pracovnici vyptjcniho protokolu

- pracovnici pro referencni sluzby

- zpracovatelé serialt

- knihovnici (skupina pokryvajici zaroven akvizici, katalogizaci, cirkulaci
i modul serialt - vhodna pro mensi knihovny)

- pracovnici zajiStujici meziknihovni vyptjcni sluzbu a dodavani dokumenti
(systém VDX)

- systémovi administratori

Je zfejmé, Ze vhodnym =zarazenim do uZivatelskych skupin lze tedy napf.
pracovnikiim vypijcniho protokolu zabranit v modifikovani zaznami dokumentt
nebo naopak katalogizatorim znemoZnit pristup k cirkulaci. Na zékladé
uZivatelskych opravnéni lze téZ omezit pristup ktzv. nabidkovym metodam
(right-mouse methods), které jsou po kliknuti pravym tlacitkem mySi dostupné
v riznych castech systému. Timto zplisobem omezi systémovy administrator napf.

moznost odpousténi pokut za zpozdné, uzavirani ucetniho roku v akvizici apod.

Z provozniho hlediska neni vhodné, aby byli jednotlivi pracovnici zafazeni do vétsiho
poctu skupin. V takovém pripadé dochazi ke zbytecné dlouhym prodlevam pri
prihlaSovani do systému. Proto je v pfipadé potreby vyhodnéjsi vytvorit dalsi

uZivatelské skupiny, jenZ budou zahrnovat vSechna potfebna uZivatelska opravnéni.
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6 Sprava baze dat a jednotlivych modulli systému
Olib 7

6.1 Manipulace s daty

Nejriznéjsi vypisy, aktualizace a presuny udaji, souhrnné feceno manipulace s daty,
patii obvykle mezi kaZdodenni Cinnosti databazového administratora. Pro uspésné
a efektivni vykonavani zminénych cinnosti se, kromé vysSiho standardu informacni
gramotnosti, jako nezbytné jevi znalost formalni struktury databaze, detailni prehled
o povaze a vlastnostech uchovavanych dat a v neposledni fadé téZ znalost vSech

dtleZitych provoznich procest knihovny.

Systém Olib 7 je vystaven na modelu relacni databaze, data jsou tedy rozdélena do
vzajemné propojenych tabulek. Struktura databaze je pochopitelné dosti sloZita - pro
svou praci systém vyuzZiva pres tisic tabulek a pohledd (views). Pro priklad uvadim
schéma relaci tabulky dokumentt (Titles), které znazoriiuje obr. 7, prevzaty ze
systémové dokumentace [Taylor, 2007a]. Pro orientaci administratora v takto
komplexni struktufe miZe byt uZitecna Cast systémové dokumentace [Olib system
map, 2006], jenZ obsahuje prehled vSech tabulek vcetné seznamu sloupct s jejich

datovymi typy (s idajem o maximalnim poctu znaki).
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Subject
Types

Subjects

SeHes Soue

)\

Hote Types

Comtrol Mo,
Type

IZn Type

Title Lref
Type

Title SeHes :
Subjects Series Us age
Title ’I\ Title Pri e T
Hotes Title Series tle Prices Price Types
Title Title
Control Hos Fhisical
Title Title .
I5n \ Iu Publisher Fubisies
Title . Title Title Title
Hwfs Lilles Erties Ertry Types
Title 7// \
Chjects Title Tile Tame
Classes Hames Usage
Classes Hames i
Source
Clxss Hame \ Hame Hame
Types Types Href Xl Type

Zmény jednotlivych datovych poloZek mohou byt samoziejmé provadény z prostredi
WorldView, avSak nékteré nestandardni aktualizace, a predevsim modifikace velkych
objemt dat, je nutné provadét prostrednictvim SQL (napr. pfesuny casti fondu na jiné
misto v ramci knihovny, mazani velkych skupin uZivateli atd.) Nedomnivam se, Ze
pro administratora systému Olib 7 je pfimo nezbytné ovladat téZ rozsireni jazyka na

PL/SQL, je vsSak ziejmé, Ze v urcitych pripadech miize byt jeho pouziti velice

prinosné.

Pro zadavani prikazi SQL je zapottebi vyuzit néjakého prostfednika mezi klientem
a databazovym serverem. Databazova platforma Oracle 10g obsahuje tfi verze tzv.

konzolovych aplikaci, liSicich se pouze z hlediska uZivatelského rozhrani [Lacko,

20071]:

- SQLPLUS (nejjednodussi konzole, spousténa piimo z ptikazového fFadku

operacniho systému pocitace)

obr. 7: Schéma relaci tabulky Titles
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- SQL*Plus (aplikace pod MS Windows, ovladand pomoci nabidek nebo
klavesovych zkratek)
- iSQL*Plus (webova konzole, vhodna pro pohodlnou praci s databazi

v dalkovém pristupu)

Bez ohledu na typ konzole, ve které systémovy administrator ptikazy zadava, je tfeba
pii zadavani prikazti kazdy krok dtikladné promyslet (piedevSim pfed potvrzenim
zmén), postupovat s jistou davkou opatrnosti a vidy si pomocnymi dotazy predem
ovérit spravnost feSeni. VeSkeré modifikace dat mohou mit vliv na referen¢ni
integritu databaze a je nezbytné mit na paméti, Ze neodborna manipulace s daty muze

mit pfimo katastrofalni nasledky.

6.2 Sprava cirkulacniho modulu

Pro cirkulaci slouZi vsystému Olib 7 jedna souhrnna obrazovka (Circulation
Transaction Screen — viz obr. 8), ze které jsou dostupna vSechna potfebna data a z niz

je mozné provadét veSkeré s cirkulaci spojené procesy.

Obsluha vypijc¢niho pultu ma tedy na jednom misté k dispozici nejduleZitéjsi udaje
ouzivateli a o jeho soucasnych vyptjckach. Zaroven miize spoustét jednotlivé
cirkulacni transakce — pijcovani, vraceni, prodluZovani, rezervace a platby poplatki.
Systém je pripraven na manualni zadavani textu, ale téZ vstupy ze CteCek carovych
kédti. Olib 7 automaticky generuje dileZité zpravy (traps), které jsou obsluze
cirkulace neprehlédnutelné zobrazovany formou vyskakovacich oken — napf.
informace o vyprseni platnosti priikazu, pokuty za zpozdné nebo prekroceni poctu
povolenych vyptijcek. Podobné informacni ,vzkazy“ tykajici se jednotlivych
uzivateld, knihovnich jednotek nebo dokumenti mohou byt zadavany téZ manuélné

pracovniky knihovny.
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) Issues/Returns/Renewals ‘

User || BARCODE Copy ||
Ret. Date/Time [\ 1anual =] & 8-vill-20x] £Hass Transaction [Raneywal vl Clear (F6)

Transactions 8, [Tigje Copy ‘ User | Copy Category | Transaction Return Date/Time | A
Oracle 9i 4226750800 BARCODE Reference Renewal 18-AUG-2007
Oracle 9i 4226750900 BARCODE Reference lssue 06-AUG-2007
Oracle 9i 4226750900 BARCODE Reference Return
Oracle 9i 4225750900 BARCODE Reference |08 06-AUG-2007 |
User Details Renew all Renew all (uns.]l User Trap Reservation Pay Charges

Name &, Fiktivni Tester

Last Active 06-ALG-2007 Banned? Mo Balance 0.00
On Loan 1 Overdue 0
To Collect 0 Curr. Res. 0 Max Res. 10
Loan ltems &\ [5arcaderTille Ret Date Status | Ren | Renewal Info
4225750900 - Oracle 9i 18-AUG-2007  On Loan 0 reservations ; 3 renewals (50 allow...

Traps: User & Thisis a fictive user 0B-AUG-2007, Systerm adrministr
Copy &
Title -8,

obr. 8: Obrazovka cirkulacniho modulu

Prokliknutim z obrazovky cirkulacniho modulu se knihovnik dostane na plny
uzZivatelsky zaznam, jenZ obsahuje informaci o uZivatelské kategorii a pravech
vramci systému, kontaktni tdaje, soucasny status vypijcek a rezervaci, datum
prihlaseni, Ihitu platnosti prikazu, zarazeni do uZivatelskych skupin, profil pro SDI,
historii ctenarskych transakci, historii poplatkid atd. Na tomto misté povazuji za
vhodné znovu zminit, Ze uZivatelské zaznamy, stejné jako ostatni hlavni typy
zaznamu (dokumentt, knihovnich jednotek apod.) jsou v systému plné integrovany
ajsou tak pfimo dosaZitelné i z modulti akvizice, katalogizace, spravy serialt

i referen¢nich sluzeb.

Zakladni systémové nastaveni vramci cirkulacniho modulu spada do oblasti
referencnich dat (predevSim vyptjcni matice, uzivatelské kategorie, kategorie
vypujcek, sekvence pokut za zpozdné a dalsi), o kterych jiz bylo dfive pojednéno.
Prostfednictvim Spravce usporadani (viz kapitola 6.7) ma systémovy administrator,
dle individualnich pozZadavkl knihovny, téZ mozZnost upravovat parametry cirkulac¢ni

obrazovky, Sablony uzZivatelskych zdznamu atd. Mezi dalSi hlavni pracovni okruhy
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systémového knihovnika v ramci cirkula¢niho modulu se fadi konfigurace rezervaci,

administrace upozorfiovacich sluZeb a sprava sluzby SDI.

6.2.1 Rezervace

Pfi nastavovani systému rezervaci nejprve administrator zvoli zakladni schéma
rezervacni logiky (Reservation Logic). Rezervacni logika i dalSi parametry
rezervacniho systému jsou nastavovany vidy pro konkrétni lokaci (knihovnou)
a vztahuji se tedy na soubor uZivateli dané instituce. V soucasnosti jsou v systému
Olib 7 definovany ctyfi typy rezervacni logiky [Jones, 2007b]:

- rezervace nejsou uzivatelim povoleny

- uZivatelé si mohou rezervovat jakékoli dokumenty (s omezenim definovanym
dalSimi parametry nastaveni rezervacniho systému)

- uZivatelé si mohou rezervovat jakékoli dokumenty (s omezenim definovanym
dalSimi parametry nastaveni rezervacniho systému), avSak pouze za
predpokladu, Ze v dané lokaci a v daném okamZiku neexistuje dostupna
rezervovatelna knihovni jednotka poZadovaného dokumentu

- uZivatelé si mohou rezervovat jakékoli dokumenty (s omezenim definovanym
dalSimi parametry nastaveni rezervacniho systému), avSak pouze za
predpokladu, Ze ve vSech systémové dostupnych lokacich a v daném
okamZiku neexistuje dostupna rezervovatelna knihovni jednotka

poZadovaného dokumentu

Posledni dvé uvedena schémata rezervacni logiky predpokladaji, Ze v situaci, kdy je
dostupna alesponl jedna rezervovatelnd (tudiz vyptjcitelnd) knihovni jednotka
poZadovaného dokumentu, je pro knihovnu vyhodnéjsi, aby si uZivatel zminénou
jednotku pfimo vypijcil - at’ jiZ prezencné Ci absencné. Je mozZné namitnout, Ze
uZivatel, pristupujici ke katalogu prostfednictvim OPACu ve vzdaleném pristupu,
podstupuje v takovém pripadé riziko, Ze diive neZ bude sam schopen vyptjcku

zrealizovat, dojde k vyptjceni knihovni jednotky jinym ¢tenafem knihovny. Pokud je
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politikou knihovny témto pripadiim stoprocentné zabranit, bude vhodnéjsi zvolit

druhé uvedené rezervacni schéma.

Aby rezervacni systém odpovidal v maximalni mife poZadavkiim knihovny,
systémovy knihovnik nastavuje dalSi parametry a podminky zadavani rezervaci:

- moznost zablokovani zadavani rezervaci na knihovni jednotky vybrané lokace

- specifikace seznamu lokaci, ve kterych si uZivatel registrujici (doméci) lokace
miiZze rezervovat dokumenty (pokud neni specifikovano, rezervace jsou
umoznény ve vSech dostupnych lokacich)

- specifikace kategorii vypujcek, které mohou byt rezervovany - timto
nastavenim lze zabranit napf. rezervovani materiadl urCenych pouze pro
prezencni studium (pokud neni specifikovano, jsou umoZnény rezervace
knihovnich jednotek vSech kategorii)

- specifikace statusti knihovnich jednotek, ve kterych mohou byt rezervovany —
timto nastavenim lze zabranit napf. rezervovani jednotek oznacCenych ke
stazeni z obéhu (pokud neni specifikovano, jsou umoZnény rezervace
knihovnich jednotek bez ohledu na jejich status — s limity danymi ostatnimi
parametry rezervacniho systému)

- specifikace statusti vypujcek knihovnich jednotek, ve kterych mohou byt
rezervovany (tento parametr souvisi s predchozim uvedenym a kopiruje
vypujcni procesy cirkulacniho modulu tak, jak bylo uvedeno v kapitole
o referencnich datech)

- moznost blokovani zadavani rezervace na dokument, ktery ma uZivatel
v daném okamziku jiZ vyptijcen

- nastaveni rezervacni lhlity (Hold Period) — poctu dnli, po které bude
rezervovana knihovni jednotka pripravena k vyzvednuti rezervujicim
uzivatelem (po vyprseni lhity je jednotka systémem oznacena, poté personal
knihovny rozhodne o dalSim postupu)

- moznost vyuzivani automatické expirace rezervacnich lhit (narozdil od

predchoziho bodu necekd systém na akci pracovniki knihovny, ale
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automaticky posouva knihovni jednotku dalSimu rezervujicimu uZivateli
v poradi nebo do statusu dostupnych jednotek)

- moZznost vylouceni jednotlivych knihovnich jednotek z rezerva¢niho systému

6.2.2 Upozornovaci sluzby

Systém Olib 7 je pripraven pro provoz automatickych upozorfiovacich sluzeb
(Alerting). Upozornéni jsou dorucovana formou automaticky odesilanych
e-mailovych zprav, administrator voli v systému, které druhy upozornéni budou
odesilany a téZ konfiguruje jejich atributy. Pro vétSinu typli upozorfiovacich zprav
plati, Ze je moZné nastavit rizna znéni a parametry upozornéni pro uZivatele riiznych
lokaci, pro rtizné uZzivatelské kategorie a pro rtzné kategorie knihovnich jednotek

(v€etné vzajemnych kombinaci téchto subjekti).

Pred spuSténim upozorfiovaciho systému je nutné specifikovat SMTP server, ktery
bude pro odesilani e-mailovych zprav pouZivan. Upozorfiovaci zpravy mohou byt
zasilany do e-mailovych schranek jednotlivych uZivatelti knihovny nebo na adresu
urceného pracovnika (napt. pro nasledné odeslani poStou v ptipadé, Ze uZivatel nema
zFizen ucet elektronické posty). U kaZzdého typu upozornéni je mozné zvolit zasilani
kopii (pripadné skrytych kopii) e-mailovych zprav na udanou adresu a téZ zadat text,
jenZ bude vkladan do pole pro predmét v hlavi¢ce generovanych e-maila. V systému
je zavedena evidence vSech odeslanych upozornéni, ktera je navic provazana
s uzivatelskymi ucty, coZ v pripadé potfeby umoZziiuje okamzité a pohodIné ovéfeni

predani zpravy, vcetné informace o datu odeslani apod.

Administrator systému mulZe nastavit napf. nasledujici typy automaticky
generovanych upozornéni pro odesilani:
- Upominky
Upozornéni o prekroceni vypiijcni doby. Zpravy jsou generovany na zakladé
statusu knihovnich jednotek, sekvence upominek, sekvence pokut za zpozdné

a dalSich dat systému. Zpravy jsou vytvareny jednotlivé, s udaji pro
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konkrétniho uZivatele - tzn. obsahuji jméno uZivatele, seznam vyptijcenych
knihovnich jednotek s pfipadnymi pokutami za zpozdné atd.

Upozornéni na bliZici se konec vypujcni lhuty

Zprava obsahujici informace o vyptjckich daného uZivatele, odesilana
specifikovany pocet dnii pred koncici vyptjcni lhitou. Text zpravy muze
obsahovat odkaz na uZivatelsky ucet v OPACu, kde si uzivatel miize sam
vypujcky prodlouZzit.

Seznam vyptjcek

Zprava obsahujici informace o vyptjckach daného uZivatele, odesilana
specifikovany pocet dnii pred expiraci clenstvi. Vhodné napf. pro Skolni
knihovny pro vyzvu k vraceni knihovnich jednotek v dobé konciciho Skolniho
roku.

Upozornéni na pozadavek v rdmci referencnich sluzeb

Zprava informujici o novém poZadavku na referen¢ni sluZzbu, ktera je
odesilana povérenému pracovnikovi knihovny v okamziku, kdy uZivatel zada
tento poZadavek prostfednictvim OPACu. Toto upozornéni umozni pruznéjsi
reakci knihovny na poZadavek.

Upozornéni o ndvrhu na zakoupeni publikace

Zprava informujici o nové zadaném navrhu k zakoupeni urcité publikace,
ktera je odesilana povérenému pracovnikovi knihovny v okamZziku, kdy
uZivatel zada tento navrh prostfednictvim OPACu. Toto upozornéni umozni
pruznéjsi reakci knihovny.

Vseobecné oznameni

Oznameni zaslané vSem uZivatelim systému, ktefi maji vramci svého
uzivatelského uctu zadanou e-mailovou adresu (okruh prijemci lze dle vySe
uvedenych kritérii omezit). Vhodné napf. pro oznameni o nové zavedené
sluzbé, o uzavreni knihovny apod.

Oznameni o rezervaci

Pro potfeby rezervacniho systému lze odesilat fadu upozornéni, jejichz
piijemce je rezervujici uZivatel. Jednd se o automaticky generované zpravy

informujici o potvrzeni rezervace, o blizZici se dobé vyprseni rezervacni lhity,
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o moznosti a lhiité vyzvednuti rezervované knihovni jednotky a oznameni
o zruSeni rezervace. DalSi typy zprav mohou byt odesilany odpovédnym
pracovnikim knihovny - napf. pokud knihovna umozZiuje rezervace
knihovnich jednotek se statusem ,,dostupné“, dojde pfi zadani rezervace (ptes
OPAC) na takovou jednotku k odeslani zpravy, jenZ upozoriiuje personal
knihovny na nutnost odebrat jednotku z volného vybéru a pfipravit ji pro

vyzvednuti uZivatelem.

6.2.3 SDI

Systém adresného rozSifovani informaci (Selective Dissemination of Information) je
zaloZen na uzivatelskych profilech, jenZ mohou byt vytvareny persondlem knihovny
ve WorldView, ale téZ prfimo uZivateli v prostfedi WebView (OPAC). Vystupy
z profildi tvori, dle specifikovanych informacnich zajmt uZivatele, vybér publikaci
noveé zarazenych do fondu knihovny. SDI profily mohou byt soukromé (patfici pouze

jedné osobé€) nebo verejné (pro volné vyuziti uZivateli knihovny).

UZivatelské profily jsou vytvareny na zakladé kombinace dvou selekcnich kritérii.
Prvnim jsou predmétova hesla (jiz pri katalogizaci jsou oznaCena ta hesla, kterd
mohou byt zahrnovana do SDI profili). Pokud je v katalogu pouZivan tezaurus, je
nutné v ramci profilu specifikovat téZ pocet hierarchicky podfizenych urovni hesla,
jenz maji byt do vyhledavani zafazeny. Vztah mezi jednotlivymi predmétovymi hesly
lze nadefinovat jako konjunktivni (AND) nebo disjunktivni (OR). Druhym selekénim

kritériem pro SDI profil mohou byt libovolna kli¢ova slova.

V ramci profilu je definovana frekvence vystupd, kterd miiZze byt nastavena v rozmezi
nékolika minut a7z nékolika mésici. Automaticky proces na serveru dle
specifikovanych frekvenci identifikuje vypisy SDI, které maji byt dle soucasného
data a Casu generovany a odeslany. Seznamy odpovidajicich zéznami vytvari systém

nasledujicim zpisobem:
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- pokud je k dokumentu pripojeno alesponi jedno profilové predmeétové heslo
a souCasné je casové razitko z akvizicniho modulu starSi nez datum
posledniho odeslani SDI vystupu, bude dokument zafazen na seznam

- systém provede vyhledavani dle profilovych klicovych slov, pokud dokument
odpovida tomuto dotazu a souCasné je casové razitko z akvizi¢niho modulu
starSi neZ datum posledniho odeslani SDI vystupu, bude dokument zafazen na
seznam

- pokud Zadny dokument neodpovida profilovému vymezeni, SDI vystup neni

odeslan

Stejné jako v pripadé upozornovacich sluZeb, nastavi systémovy administrator
podminky automaticky odesilanych vystupti SDI. Zejména se jednd o predmét
v hlavi¢ce e-mailové zpravy, znéni privodniho textu a predevSim o formu vystupu
vyhledavani dle profilu SDI — zda budou ve zpravé uvadény bibliografické zaznamy
jednotlivych dokumentti ¢i zda se bude jednat napr. jen o URL odkazujici na seznam
publikaci v prostredi WebView (zde si mohou uZivatelé poZadované dokumenty
pfimo rezervovat). Systémovy administrator rovnéz v systému specifikuje archivacni

dobu odeslanych SDI vystupi.

6.3 Sprava modulu katalogizace

Modul katalogizace obsahuje fadu pripravenych Sablon pro zpracovani riznych typia
dokumentt — napf. monografie, Seda literatura, seridly (o problematice seriali bude
detailnéji pojednano v kapitole 6.4), elektronické dokumenty, audialni dokumenty,
video atd. Pro katalogizatory je prace v systému Olib 7 uZivatelsky piijemna. Udaje
jednotlivych poli jsou vkladany do prehledné, pro dany druh dokumentu vybrané,
Sablony. Priklad casti Sablony zaznamu dokumentu ukazuje obr. 9. Katalogizujici
pracovnik musi pochopitelné znat katalogizacni pravidla, ale pro praci v systému
nemusi nutné ovladat format MARC21. Olib 7 je presto stimto formatem plné
kompatibilni a data z jednotlivych poli jsou na pozadi systému do tohoto (i do dalSich

formati) automaticky konvertovéana — viz obr. 10.
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obr. 10: Pohled na zaznam v riznych formatech
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Modul katalogizace je vybaven nékolika rejstiiky selekc¢nich vyrazti — napr. ptvodci
dokumentl, predmétova hesla, edice, vydavatelé atd. Tyto rejstiiky prFinasi
racionalizaci katalogizacniho procesu a zarucuji konzistenci vkladanych dat. Proces

vybéru zdznamu z rejstiiku selekénich vyrazt zachycuje obr. 11.

IName Search =l D Main B Works | D Controls |

SumamedMame:  and Forename: and Initials: Works
[ood | | | | |

Mame |

Mame [Bodie, Zvi

Eodart, Wincent Mo, Titles |g No. Ahout I|]
Bode, Eckhardt
Bodenheimer, Edgar : - -
Bodenhom, Howard Tifles &, [ Essentials of investments Author -
. Maitin Finance Author
) Financial aspects of the United State... Editor
Bodine, &, Willam Investments Author
Eodkin, Ronald G Investments Author j

Eodnar, Gordon M
Bodnaova, Beba Relaied -5, I
Bodnérova, Bemardina

obr. 11: Vybér z rejstfiku selekcnich vyrazi

Relevantni tdaje jednotlivych zaznami jsou navzajem provazéany (stejné je tomu
i v ostatnich castech systému) a tak je mozZné napf. prokliknutim jména autora
v zaznamu dokumentu prejit na seznam dél tohoto autora, odtud na zminéné zaznamy
dokumenti atd. Katalogizacni modul je vybaven téZ odkazovym aparatem pro
propojeni vicesvazkovych dél, preklady dokumenti do jinych jazykG apod.
K zdznamtim v katalogu je moZno pfipojovat objekty, coZ mohou byt napf. obrazky,
plné texty nebo odkazy na internetové stranky. Kazdé nové katalogizované jednotce
je automaticky pridéleno jedineCné Cislo — tato Cisla je moZno vyuZit jako Cisla

priristkova.

VSechny preddefinované Sablony pro zpracovani rtiznych druhti dokumentti mohou
byt samoziejmé systémovym administratorem modifikovany tak, aby presné
odpovidaly potifebdm knihovny a pracovnim postupiéim katalogizatori. Sablonova
pole mohou byt presunovana, prejmenovana, mazana ¢i mohou byt pridavana nova
pole. Pro specialni ucely je také mozZné vytvorit zcela nové sady Sablon.

Nastaveni nékterych referencnich dat pro potfeby katalogizace jiZ bylo probrano

v kapitole o implementaci systému. Mezi dalsi, vySe nezminéna referencni data, jenz
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miize byt v urcitych pripadech potfebné modifikovat (rozsifovat) patfi napf. typy
autorské odpovédnosti, typy alternativnich nazvli dokumenti, seznam jazyki nebo

typy odkaz.

Mezi vyznamné tikoly systémového administratora v ramci katalogizacniho modulu
déale patfi zajiSténi maximalni miry konzistence katalogizovanych dat a import

a export zaznamu.

6.3.1 Konzistence katalogizovanych dat

Jednim z cild kazdé knihovny je mit v katalogu formalné i vécné korektni data,
v realité vSak samoziejmé nedochazi k nulové hladiné chybovosti. Pro minimalizaci
chyb vramci katalogizacniho procesu existuje v katalogizacnim modulu (kromé
integritnich omezeni, nastroji formalné logické kontroly a rejstiikii selek¢nich
vyrazl) evidence udaji o vytvoreni a zménach jednotlivych zaznamt. Soucasti
kazdého katalogizacniho zaznamu (vCetné jednotlivych zaznamid v rejstiicich
selekCnich vyrazi) je tedy informace o tom, ktery pracovnik kdy zaznam vytvoril
ataké ktery pracovnik kdy zdznam modifikoval. Zaznamy nesou téZ naveésti
informujici o stavu, ve kterém se nachazi. Vychozi hodnotou tohoto navésti je
neautorizovany zaznam, oznaCeny ke kontrole pracovnikem s vySSimi pravy
v systému. Systémovy administrator tak miZe v pravidelnych intervalech nové
vytvorené (modifikované) zaznamy vyhledat a, po kontrole zadanych udaji, tyto
zaznamy Vv databazi autorizovat. Prava k autorizaci zadznamu je mozné pridélit téz
jinému pracovnikovi knihovny a proces kontroly timto zpisobem delegovat.
Za zminku stoji i fakt, Ze pomoci evidence udajt o vytvoreni a zménach zaznamai lze,

mimo jiné, sledovat vykonnost jednotlivych katalogizatord.

DalSim dilezitym nastrojem pro maximalizaci konzistence dat v katalogu je proces
deduplikace zadznamd, jenZ spusti systémovy administrator v pripadé vicenasobného
(a tedy chybného) vyskytu objektivné stejné entity. MtiZe se jednat napr. o situaci kdy

je prijmeni jednoho a toho samého autora v systému uvedeno jednou jako ,,Mueller
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a podruhé jako ,Miiller. Proces deduplikace zajisti slouceni obou zdznamt, a to

vcetné dalSich provazanych dat (napf. seznam dél daného autora).

6.3.2 Import dat

Prvotni import zaznamt (konverze z predchoziho systému) je obvykle proveden
odbornikem FDI v ramci implementacniho procesu systému Olib 7, stejné je tomu tak
pii prechodu na vyssi verzi systému. Ve spolupraci s FDI miiZe probéhnout téz
pripadny import tezauru [Taylor, 2006]. Pro administratora systému jsou pripraveny

nastroje pro import uzivatelskych a bibliografickych zaznamd.

Import uZivatelskych dat probiha z pripraveného zdrojového ASCII souboru,
exportovaného z jiného systému. V tomto souboru musi byt jednotlivé tdaje
oznaceny a oddéleny tagy tak, jak je uvedeno v uZivatelské dokumentaci k systému
[Taylor, 2006]. Import uzivatelskych dat miZe byt jednorazové zadavan systémovym
knihovnikem z prostfedi WorldView, avSak pri potrebé Casté periodické aktualizace
uzivatelskych zdznamli je vyhodnéjsi nastavit automatické importni procesy
spouSténé programem Daystart na strané databazového serveru. Pfed importem
uzivatelskych zdznamt je nutné mit pripravena potfebna referencni data. Proces
importu zapiSe data ze zdrojového souboru do prisluSnych poli v databazi
a automaticky dojde téZ ke spojeni s relevantnimi udaji v jinych Castech systému

(napft. s referen¢nimi daty uZivatelskych kategorii apod.)

Import bibliografickych zaznamti probihd standardné ve formatu MARC21.
V pripadé potfeby importovat zaznamy ze systému, jenZ neni schopen exportovat
data v MARC21, je moZné zaznamy pro import konvertovat do specialniho formatu
OLSTF (OLib Standard Transfer Format). Tuto konverzi obvykle provadi OCLC
PICA [Taylor, 2006].

Import bibliografickych dat je provadén davkovou formou. Pokud systémovy

administrator pripravuje import objemné davky zaznami, je vhodné pred spusténim
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importu zastavit proces indexace databaze (z divodu zpomaleni pribéhu importu
a fragmentace indexu). U kazdé davky importu je nutné specifikovat format zaznamii,
zdroj zaznami, datové pole, na jehoZ zdkladé se zaznamy maji slucovat (obvykle
ISBN nebo ISSN) a dalsi dileZité udaje. Administrator téZ voli postup systému
v situaci, kdy importni davka obsahuje zaznamy jiZ v databazi existujici. Obvykle
vyuZzivané moznosti postupu v takovém pripadé jsou:

-k existujicim zdznamtim prida systém data knihovnich jednotek (ostatni data

prichozich zadznamti jsou ignorovana)
- systém vytvori nové zaznamy, vcCetné dat knihovnich jednotek
- systém pridad pouze nové, v databazi doposud neexistujici zdznamy (ostatni

prichozi zaznamy jsou ignorovany)

Pribéh kazdého procesu importu je zapisovan do protokolu o importu (Import Log).
V pripadé neuspokojujicich vysledkl lze v tomto protokolu objevit chyby, kvili
kterym proces importu (nebo jeho cast) selhal, nedostatky napravit a import spustit
znovu. Systémovy administrator by vSak mél kontrolovat protokol po kazdé
importované davce, jelikoZ i u GspéSné ukoncenych importnich procesti se mohou

vyskytnout dil¢i chyby ve zpracovani jednotlivych zaznamt.

6.3.3 Export zaznami

Stejné jako pro import se pro export zdznamu standardné pouZziva format MARC21,
pripadné OLSTF. V systému je pripraveno i nékolik dalSich exportnich formatt, napf.
UK MARGC, EndNote nebo CLA format. Pfi procesu exportu je nejprve nutno vybrat
soubor zaznami, které maji byt zahrnuty, a poté zvolit format a misto uloZeni
vystupu. Systémovy administrator ma téZ moznost vytvaret vlastni exportni formaty

pro specialni tcely.
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6.4 Sprava modulu serialy

Modul seridly integruje katalogizacni a akvizi¢ni funkce upravené pro specifické
potieby periodicky vychazejicich publikaci. VyuZiti tohoto modulu umoZiuje
knihovné evidovat predplatné periodik (vCetné automatické re-subskripce na dalsi
rok), vyrizovat reklamace nedodanych jednotek, vytvaret cirkulacni seznamy
(s moZnosti sledovani obéhu jednotek), reagovat na vydavatelské zmény jednotlivych
tituld a predevSim efektivnim zpasobem zpracovavat velké objemy postupné
dorucovanych jednotek periodik. Procesy spojené s akvizici periodik jsou analogické
s obecnymi procesy akvizicniho modulu, kterym se budu vénovat v nasledujici

kapitole.

Evidence zdznamt v modulu seridly ma tfitiroviiovou hierarchickou strukturu, v niz
jsou jednotlivé urovné navzajem provazany. Jedna se o urovné:

- hlavni zadznam titulu periodika

- zaznam Cisla periodika (vCetné pripadné pripojenych knihovnich jednotek)

- zaznam Clanku (vCetné pripadné pripojenych knihovnich jednotek)

Pro katalogizaci seridli musi byt nejprve nastavena pfislusna referencni data. Jednim,
pro seridly vyznamnym okruhem referenc¢nich dat, jsou schémata periodicit
(Frequencies). V ramci instalace systému je dodana zakladni sada téchto schémat -
systémovy administrator je mtze dle potieby libovolné modifikovat nebo vytvaret
schémata vlastni. Schémata periodicity predstavuji modely Casovych prodlev mezi
vydavanim jednotlivych Cisel seridlti. V systému jsou rozeznavany tfi typy schémat
periodicity:
- pravidelnd - jednotliva Ccisla seridlu vychazi v pravidelnych kalendarnich
intervalech (napf. denné, tydné€)
- pravidelné nepravidelna - vychazeni jednotlivych cisel ma pravidelnou
frekvenci, jednotliva Cisla vSak vychazi v riiznych intervalech (napf. 5x za

tyden)
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- nepravidelnd - frekvence vydavani je nepravidelna, ale data vydani

jednotlivych ¢isel jsou predem urcena

Druhym okruhem referenc¢nich dat pouzivanych v ramci modulu serialy jsou citacni
schémata (Citation Patterns). Tato schémata, propojena na schémata periodicit, urcuji
format zobrazovani nazvu jednotlivych cCisel seridld. Dle katalogizac¢ni politiky
konkrétni knihovny tak mize byt v nazvech c¢isel pouZivan cely titul Casopisu nebo
pouze udaje specifikujici dané cislo — rocnik, cislo, datum, mésic, rok vydani atd.
Tyto udaje mohou byt, pravé diky citacnim schématiim, pro kazdy seridl uvedeny
jinou formou a v jiném jazyce. Specifikace formatu je zaddvana do prehledné mtizky,
kterou ukazuje obr. 12. Zakladni sada seridlovych citacnich schémat je dodana
v ramci instalace systému. I zde plati, Ze systémovy administrator je miiZe dle potfeby

libovolné modifikovat a vytvaret vlastni schémata.

Serial Citation Patterns
Citation Pattern Key 00002
Short desc. “/ol/lss Dy

Long desc. “olume/lssue - Day. Month and Year

Citation Patternt Details

Type Sub-Type Pre-Text Post-Text
1st Element Mumeric Increment Wolume_ =
Znd Element MNumeric Feset |ssue_ -
3rd Element Date Date (DD MOM ™)
4th Element
5th Element
tth Element

Special Pattern Details 8, Seq | Issue

Titles

Titles €L Europesn joumsl of political econamey
Journal of Post Keynesian economics

Notes

obr. 12: Citacni schéma
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Zkombinovanim schémat pro periodicitu a citace systém automaticky generuje
jednotlivé zaznamy ocCekavanych cisel periodik a tak je pfipraven velice rychly
a efektivni proces prijimani dosSlych ¢isel periodik (Check-in). Proces katalogizace

serialt tedy celkové zahrnuje tyto kroky:

vytvoreni hlavniho zaznamu titulu seridlu

-  prifazeni schématu periodicity

- prirazeni citacniho schématu

- generovani zaznamu ocekavanych cisel seridlu (dle dalSich zadanych kritérii)
- operativni prijem jednotlivych fyzicky dodanych cisel seridlu (vybérem ze

seznamu vygenerovanych zaznamti) — tento krok zachycuje obr. 13.

IDutstanding lzzues By Serial Title _'_l

Journal Title: or [S5M:

[hung | | |

Title [ Title:
i The Hunganan quarterly T he Hunganan guarterly | Yolume 45 Number 1

Aukorr ck-In

The Hungarian quarterly The Hungarian quarterly | Yolume 45, Murnber 178 [So 2 1
The Hungarian quarterly The Hungarian quarterly | Yolume 46, Mumber 179 (&1 Create Manual Issue 1
The Hungarian quarterly The Hungarian quarterly | Yolume 46, Murnber 180 [w : . i - 1
The Hungarian quarterly The Hungarian quarterly | Yolume 46, Mumber 181 [Sg g e e i s Ll 1
The Hungarian quarterly The Hungarian quarterly | Yolume 46, Mumber 182 (Summer 2008) 1 0 1
The Hungarian quarterly The Hungarian quarterly | Yolume 47, Mumber 183 [Auturmn 2008] 1 1] 1
The Hungarian quarterly The Hungarian quarterly | Yolume 47, Mumber 184 [wWinter 2008) 1 0 1
The Hungarian quarterly The Hungarian quarterly | Volume 47, Mumber 185 [Spring 2007] 1 1] 1
The Hungarian quarterly The Hungarian quarterly | Yolume 47, Mumber 186 (Summer 2007) 1 0 1
The Hungarian quarterly The Hungarian quarterly | Yolume 48, Mumber 187 [Auturmn 2007) 1 1] 1
The Hungarian quarterly The Hungarian quarterly | Yolume 48, Mumber 188 [wWinter 2007) 1 0 1
The Hungarian quarterly The Hungarian quarterly | Volume 48, Mumber 189 [Spring 2008] 1 1] 1
The Hungarian quarterly The Hungarian quarterly | Yolume 48, Mumber 190 (Summer 2008) 1 0 1

obr. 13: Pfijem (Check-in) seridlovych ¢isel do systému

6.5 Sprava akvizi¢niho modulu a finan¢nich prostredki

6.5.1 Objednavkovy proces

Akviziéni modul systému Olib 7 umoZiuje knihovné evidovat cely proces
objednavky dokumenti — od predbézného navrhu na zakoupeni publikace, ptes
objednavku, prijeti dodaného dokumentu do systému, pripadné urgence ci reklamace,

aZ po fakturaci dodavek. Prostfednictvim akvizicniho modulu lze zadavat béZné
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jednorazové objednavky, ale téZ objednavky permanentni (standing orders), rovnéz je
modul pfipraven na zpracovani akvizi¢nich procest prfi schématu tzv. ukazkovych
zasilek od vydavatele (approval plan). V ramci akvizi¢niho modulu je navic mozZné ze
stejného prostfedi objednavat a evidovat téZ polozky, které nebudou zahrnuty do
knihovniho fondu (non-catalogue items), jako napt. kancelarské zboZi apod. Systém
je pripraven na automatizovanou komunikaci s dodavateli za vyuZiti standardii EDI

(Electronic Data Interchange).

Proces objednavky dokumenti v ramci systému se obvykle sklada z téchto kroki
(nékteré nemusi byt vidy soucasti):
- zadani navrhu na zakoupeni publikace
- vytvoreni objednavky (s vyuZitim existujiciho katalogizacniho zaznamu
v databazi nebo vytvoreni nového zaznamu)
- autorizace objednavky
- odeslani objednavky (systémovy vystup na e-mail, tiskdrnu nebo odeslani
prostfednictvim EDI)
- prijem (Check-in) dodanych publikaci do systému

- zpracovani faktur

Po zadani objednavky (pfip. navrhu na objednavku) je =zakladni zaznam
objednavaného titulu ihned zafazen do katalogu a tak je pro uZivatele i pracovniky
knihovny kdykoli moZné zjistit aktualni stav, ve kterém se objednavka pravé nachazi.
UZivatelé knihovny maji moZnost zadavat navrhy na zakoupeni urcité publikace
prostfednictvim OPACu, pri souhlasném postoji knihovny je takto vytvoreny navrh
ve WorldView piimo preveden do formy objednavky. Pokud je tak pfi objednavce
specifikovano, pri prijeti dodané publikace do fondu ji systém automaticky rezervuje

uZivateli, ktery navrh na zakoupeni podal.
Dle konkrétnich podminek knihovny mitize systémovy administrator upravit Sablony

pouzivané pro akvizici, i kdyZ pro zajisténi spravného toku dat by zmény v tomto

modulu nemély byt zasadniho charakteru [Jones, 2005a]. Pro automatizovany systém
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reklamaci je nutné predem v referencnich datech nastavit texty jednotlivych zprav
a téZ sekvence, v nichZ maji byt generovany a odesilany. V ramci akvizi¢niho modulu
je téZ dosti vyznamné nastaveni uZivatelskych opravnéni k provadéni akci jako

autorizace objednavek ¢i zpracovani faktur.

6.5.2 Financ¢ni ucty

Nedilnou soucasti akvizicniho modulu je sprava financ¢nich prostfedki. Systém
automaticky, pribézné pri procesu zpracovani objednavek a faktur, kalkuluje vysi
dostupnych, vyclenénych a vydanych prostredkti. Management (a dal$i opravnény

personal) knihovny tak ma staly prehled o aktudlnim stavu knihovniho rozpoctu.

Objednavky mohu byt realizovany na zakladé jediného uctu, téZ je vSak moZné
v systému reflektovat redlné rozloZeni financi na vice oddélenych ucti. Struktura
finan¢nich uc¢th miZe byt linearni nebo hierarchickd, ktera mizZe byt tvorena az tfemi
urovnémi. Schéma hierarchické struktury, prevzaté ze systémové dokumentace
[Jones, 2005b], znazormiuje obr. 14. Struktura, v niZ jsou Cerpané finance rozdéleny
dle druhii nebo predmétového zaméreni objednavanych publikaci, umoziiuje sledovat

s o~ s

vysi financnich prostfedkt vydavanych na jednotlivé casti knihovniho fondu.

Level 1 Code
LIBRARY
Level 2 Codes / J' \
BOOKS JOURNALS | LooSELEAFS
Level 3 Code/ \
] _.-"' 1y
Clinical Health studies Patient Info Mursing

obr. 14: Hierarchicka struktura uctu
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Pfed zahdjenim zaddvani objedndvek v systému Olib 7 je nutné, aby systémovy

knihovnik zkontroloval nastaveni prislusSnych referencnich dat, a to zejména ménové

tabulky (Currencies), které je tfeba i dale pravidelné aktualizovat. Olib 7 pouZiva tyto

tabulky pro kalkulaci ¢astek do mény, jenZ je v systému nastavena jako hlavni ucetni

meéna.

Financni toky pro ucely akvizice jsou v systému Olib 7 evidovany prostfednictvim

nékolika prvki, které jsou mezi sebou vzajemné propojeny:

Uéty (Accounts)

U kaZdého uctu je mozZné nastavit moznost procentualniho precerpani
a automatické varovani v situaci, kdy se bliZi vyCerpani financnich
prostredkid. V pripadé hierarchické struktury je nutné specifikovat, zda se
jedna o nadfizeny ¢i podfizeny ucet, dale pak podminky Cerpani finan¢nich
prostiedkiti mezi jednotlivymi tirovnémi.

Ucetni obdobi (Financial Periods)

Obvykle se jedna o financni rok, ale je mozné nadefinovat i jina obdobi.
Uctové instance (Account Instances)

Ustfedni bod spravy finan¢nich prostfedkd, v jehoZ rdmci je specifikovéna
jedinecna kombinace ucetniho obdobi a konkrétniho uctu.

Transakce (Account Transactions)

Eviduji dil¢i financni toky — alokace prostfedkti na ucet, prevod castek mezi
jednotlivymi ucty, vyclenéni Castek na jednotlivé objednavky a fakturace
castek. Dle své povahy jsou transakce provadény automaticky nebo manualné
zadavany. Priklad prehledu transakci na uctu ukazuje obr. 15 (nékteré castky

byly z dtivodu citlivosti dat odstranény).
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D Main | D Order Items | O Invoices ) Transactions | @0 Permissions |

Transactions
Credit Transactions &, Transaction Type | Amount
Allocation 2 003
Fund Transfer 29-JAN-2003
Credit Commitment Adjustment  CZK 144.62 04-FEB-2003
Credit Commitment Adjustment  CZK 126.53 04-FEB-2003
Credit Commitment Adjustment  CZK 5423 04-FEB-2003 hd

Committed Funds 8. Transact. | Order Date
Order g 840,46 1 i
Order ChO0Z03... 6319 CZK 1.082.79 12-MOv-2002

Orderlte... Ji\

Order CMO0Z03.. B320 CEK, 488069 12-MON-2002

Order Fhoenix 02 6330 CEK 259285 04-DEC-2002

Order Fhoenix 02 B325 CZk 1.656.71 04-DEC-2002

Order ChO0203... RB338 CZk 1.892.78 10-DEC-2002 _:I
Spent Funds &, Tranzact. | Invoice... | Invoice t. | Amount | Date |i!

Invoice Blackwell .. 378 CZk hE2 07 04-FEB-2003

Invoice Blackwell .. 380 CEK, 1.028.56 04-FEB-2003

Invoice Blackwell ... 379 (8554 274584 04-FEB-2003

Invoice Blackwell .. 381 CZk 2.402.39 04-FEB-2003

Invoice Blackwell .. 382 CZk 2465 04-FEB-2003

Invoice Blackwell .. 383 CEk 81.70 04-FEB-2003 ﬂ

obr. 15: Prehled transakci na uctu

JelikoZ konfigurace ucCetni struktury a nastaveni financnich tokt neni elementarni
zaleZitosti, mél by tyto tikony, dle mého nazoru, provadét vidy systémovy knihovnik
(ve spolupraci s pracovnikem akvizice). Chyby v nastaveni objevené aZ
v probihajicim ucetnim obdobi, kdy jsou jednotlivé uctové instance vyuZivany pro

zpracovani objednavek a faktur, se jen obtizné opravuji.

Ze stejného diivodu se domnivam, Ze za dohledu systémového administratora by méla
téZ probihat uzavérka Gctovych instanci na konci dcetnich obdobi. Pfed uzavienim
instance je tfeba vytvorit zaznam nasledujiciho tcetniho obdobi, prijmout vSechny
dodané jednotky, zpracovat faktury vSech do systému prijatych knihovnich jednotek,
zrevidovat seznam objednavek a pripadné zruSit objednavky na jiZz nepoZadované
dokumenty. K samotnému uzavieni uctové instance spousti knihovnik ve WorldView
automaticky proces, u néhoz je mozné zvolit tfi varianty souboru akci:

- uzavreni uctové instance, vytvoreni uctové instance pro nasledujici ucetni

obdobi
- uzavieni uctové instance, vytvoreni Uctové instance pro ndasledujici ucetni

obdobi a pfevod zbyvajicich objednavek do zminéné nové instance
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- uzavreni uctové instance, vytvoreni Uctové instance pro nasledujici ucetni
obdobi a prevod zbyvajicich objednavek, vetné prevodu financnich castek,

do zminéné nové instance

6.6 Sprava modulu referenénich sluzeb

Tento modul systému slouZzi pro evidenci dotazii a poZadavkl (Enquiry Management)
vramci nabizenych referencnich sluzeb knihovny. UmozZinuje zadavani dotazi
z prostiedi WorldView i WebView (OPAC), sledovani stavu zpracovani poZadavkad,
evidenci akci uskutecnénych pracovniky knihovny pro uspokojeni poZadavku
a vytvoreni odpovédnich vystupid. Pomoci tohoto modulu miZze knihovna vytvaret

databazi casto kladenych dotazti (FAQ).

Modul referencnich sluzeb prinasi knihovné téZ moznost fady statistickych vystupt,
jenZ mohou byt vyuZity pfi planovani akvizice a rovnéZz jsou obvykle velice zajimavé
pro management knihovny. Vystupy mohou byt zaméfeny napf. na:

- oborové zaméfeni zadavanych dotazi

- Cas straveny zpracovanim jednotlivych poZadavki

- mnozstvi dotazi vytizenych jednotlivymi pracovniky za urcité obdobi

- prumérna doba uspokojeni poZadavku

Pro efektivni vyhledavani zdznami v modulu referencnich sluzeb musi systémovy
administrator vytvorit samostatny index. Seznam poli, ktera maji byt indexovana, je
prednastaven, ale mtiZze byt libovolné upravovéan. Dalsi tikoly administratora v ramci
tohoto modulu zahrnuji nastaveni uzivatelskych prav vybranym knihovnikim
a konfigurace referencnich dat pouzZivanych modulem (napf. stupné priority

poZadavku nebo stavy zpracovani), v€etné vybéru implicitnich hodnot.
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6.7 Spravce usporadani

Jak jiZ bylo vySe zminéno, Sablony (layouts), v nichZ jsou v jednotlivych modulech
zadavana a zobrazovana data, lze modifikovat dle konkrétnich potfeb a provozni
praxe knihovny. Upravy Sablon provadi systémovy administrator prostfednictvim
Spravce usporadani (Layout Manager), ktery je spouStén primo z prostiedi
WorldView. Modifikaci parametr Sablon je nutné predem dobfe promyslet, jelikoZz
zadané zmény budou po uloZeni pouZity na vSech mistech systému, kde je
upravovana Sablona pouZivana. Provedené zmény Sablony jsou na pocitaci, ze
kterého administrator k databazi pristupuje, viditelné ihned. Na pocitaCich ostatnich

pracovnikl se zmény projevi pri pristim ptihlaSeni do systému.

MozZnosti uprav Sablon jsou skutecné rozsahlé. Systémovy administrator muze
v ramci jednotlivych Sablon napt.:
- pridavat dalsi pole
- ménit poradi a umisténi poli
- odebirat pole
- definovat vySku a Sitku poli
- nastavit skryvani nevyplnénych poli
- meénit popisky poli
- meénit poradi a pocet listd (sheets) na Sabloné
- prifazovat k polim text napovédy
- meénit styl zobrazeni textu v jednotlivych polich a nastavit rizné styly pro
rezim zobrazeni, modifikovani a pro povinna pole (okno pro nastaveni stylt
ukazuje obr. 16)

- limitovat zobrazeni Sablon pro rtizné uZivatele (uzZivatelské skupiny)
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Style Properties | x|

Control Style |
Example Text - Harrmal Example Text - Private Example Text - Mandatary
Mode : Controlz Marmal kode: Controlz Edit Mode:
IE-mekTw IE-mnkTut IE-m'npleTut
Example Text - Edit Example Test - Private

Mode : Contralz Edit b ode: Change Font ... |
I Tl Ted I Tle Ted [~ Default Fant

— Colour

M anme; I’"‘"EILIE Document . . . .

Mormal Teut

- Mormal B ackground . . . I_

Juztification : I Left - l Edit Text |_ |_ |_ |_
Show Border [ Campulzony Text ==|!|5|

Eu:_umpul_a_ur_l,l Eau:_kgru:uuj
Hidden Enty [ M
Read anly o

Default [
(] Cancel Spply | Help |

obr. 16: Okno Spravce usporadani pro nastaveni styli

Pro specialni ucely je také mozZné vytvaret Sablony zcela nové — napf. vytvoreni
katalogizacni Sablony pro specificky druh dokumentd. Dle doporuceni, uvedenych
v piiruCce pro Spravce usporadani [Foster a Taylor, 2004], je vhodné nejprve
zamysSlenou Sablonu nacrtnout na papir a predem stanovit nasledujici prvky:

- doména Sablony

- funkce Sablony (pro zobrazeni nebo pro tisk)

- pocet listl na Sabloné

- jméno Sablony a nazvy jednotlivych listt

- potieba vytvoreni novych stylt pro Sablonu

- okruh uZivatelt, ktefi budou Sablonu pouzivat

- jednotliva pole a jejich pozice na Sabloné

Pri pripadnych prechodech na wvySSi verze systému jsou nové vytvorené
a modifikované Sablony nejprve uloZeny a poté zpristupnény v nové instalované

verzi.
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6.8 Administrace modulu OPAC WebView

OPAC WebView je internetovou aplikaci, diky niZ je koncovym uZivatelim zajistén
24/7 pristup k databazi. Pro vyhledavani v katalogu mohou uZivatelé vyuZit hledani
dle ndzvu dokumentu, autora, predmétovych hesel, tfidnikli, vydavatele, klicovych
slov a dle dalSich poli. K dispozici jsou téZ pokrocilé metody vyhledavani (advanced
search), kde je mozné kombinovat vyhledavani z riznych poli, pouZivat zavorky
a booleovské operatory, vyhledavat fraze atd. Vyhledavaci kritéria, nebo jiZz seznam
vyhledanych zdznamt (hitlist), je moZné dale omezit pomoci tzv. filtrG dle roku
vydani publikace, druh dokumentu, vyhledavani knihovnich jednotek uloZenych jen

v urcitych pobockach knihovni sité atd.

DalSi mozZnosti vyhledavani zahrnuji pouZzivani zastupnych znak v dotazu,
oboustranné zkracovani vyhledavanych slov a ukladani dotazti. Vyhledané zaznamy
mohou uZivatelé fadit dle jednotlivych poli a zobrazovat je v citatnim formatu,

v kterém je nasledné mohou odeslat na zvolenou e-mailovou adresu.

Kazda polozka na seznamu vyhledanych zaznami je pro prehlednost doplnéna
ikonou (prip. popiskem) druhu dokumentu. Pfiklad seznamu vyhledanych zaznamti
ukazuje obr. 17. Prostfednictvim protokolu Z 39.50 je rovnéZ mozné uZivatelim

zpristupnit simultanni vyhledavani v nékolika externich zdrojich.
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Hitlist - =

OLIB 7 {eyword: Quick

A
m acadlemic  Search LG D Help
writing
There are 24 hits. Filter ¥ Edit search
Search
Title/Name QPr=v Jump to page: 12 Hedt
Keyword
HName in ISBD @ Show all references Deselect allEl
g::::l;::er The following records contain the phrase you searched for:
Classmark B 4. Tutoring and teaching academic writing : European Association for  CD-
ISSN/ISBN proceedings of the second conference - the Teaching of Academic AOW
Series Budapest, June 2003 Writing (Author)
Advanced European Association for the Teaching of
Repository Acadermic Writing
ISBN: 0964306754
Links Copies: 1
CERGE_-EI @ 2. Academic writing : exploring processes  Leki, llona {Author) @
Economists and strategies (2nd ed.] (1995
Online Leki, flona
EconPapers ISEM: 0312092143
Copies: 1
My Account & 3. Academicwriting : writing and reading  Giltrow, Janet {Author) (43
Account Details across the disciplines (Znd ed.) (1995
ILL Request Giitrow, Jfanet
Lists ISBM: 1551110555
Order Copies: 39 H
|_|_|_|_|_|0 Inkermet o

obr. 17: Vyhledané zaznamy ve WebView

Stejné jako pracovnici knihovny ve WorldView, i koncovi uZivatelé ¢asto vyuZivaji
vzdjemného provazani jednotlivych zaznami prostfednictvim rejstiikii selek¢nich
vyrazii. Detailni zobrazeni zaznamu (viz obr. 18) tak uZivatelim, kromé
bibliografickych tdajti, pripadnych odkaz(i na pfipojené objekty a informaci o
umisténi a dostupnosti knihovnich jednotek, prinasi téZ mozZnost tzv. druhotného
vyhledavani (secondary search). Naptf. po kliknuti na predmétové heslo budou

zobrazeny vSechny zaznamy v katalogu, kterym bylo toto heslo pridéleno.

Vedle vyhledavani zahrnuje WebView téZ funkci prohliZeni (browsing) abecedné
fazenych zaznamii. Dale miZe knihovna v prostiedi WebView zpfistupiiovat riizné
bibliografické seznamy nebo zvefejiovat odkazy na dalsi zdroje. Pro zvySeni
uZivatelské privétivosti je na kazdé obrazovce vlevém hornim rohu dostupna
kontextové citliva napovéda. Aplikace WebView je rovnéz pripravena na pripojeni

terminald pro samoobsluzné vyptjcky.
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-

OLIB 7 Titie detaiis 4o o AP ey

I {Prex Return to hitlist ¢ Ned [ I
Search Title| Product planning and management: designing and Books/Monographs
Title/Mame delivering value. - 1st ed.
Keyword Nameis) Moore, William L.
% : Pessemier, Edgar A.
B Physical Details xiv, 542 p.
Classmark Series McGraw Hill series in marketing
ISSHASEN ISBN 0070430452
Series .
Advanced Publication Mew York, NY [US] : McGraw-Hill, 1993
Repository Classmarks 658.57 MOO
658.57
Links Hotes tables in text, index

CERGE -El L :
Economists GIHHGHE =ng.
% Barcode Location Shelf Shelfmark Status Category
e e 4225703201 [CERGEEl  Lending B58.57 MOO  Awailable Long

My Account Library] Library Loan
T T T 4225703200 [CERGE-EI Lending  B58.57 MOO Awailable Lang
ILL Request Library] Library Loan |
Lists
Order Reserve a copy @ LI

’_’_’_’_’_|ﬂ Internet >

obr. 18: Detailni zobrazeni zaznamu ve WebView

Aplikace WebView zajiStuje registrovanym uzivatelim knihovny pristup k fadé
elektronickych sluZeb, které zahrnuji:

- on-line pristup k uZivatelskému 1tictu vCetné moznosti prodluzovéni vypujcek,

rezervovani dokumentti a zobrazeni historie uZivatelskych transakci

- zadavani poZadavku na referenc¢ni sluzby

- zadavani navrhu na zakoupeni publikace

- vytvareni SDI profilt

- zadavani pozadavkd na meziknihovni vypijcni sluzbu (v pripadé integrovani

systému VDX)

6.8.1 Moznosti konfigurace WebView

OPAC WebView je flexibilni aplikace, s Sirokymi moZnostmi konfigurace ze strany
knihovny. Systémovy administrator md moZnost provadét fadu nastaveni a tprav

v souladu s podminkami pro elektronické a vyptjcni sluzby konkrétni knihovny.
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Pfi implementaci systému (pripadné pfi prechodu na vyssi verzi) je aplikace
WebView nainstalovana ve standardni formé, kterou je moZné upravovat nejen
z hlediska vzhledu uzZivatelského rozhrani, ale téZ z hlediska funkcionality systému

a Skaly moznosti a sluzZeb nabizenych koncovym uZivateltim.

VétSina nastroji pro konfiguraci WebView se nachézi v prostredi WorldView, coz je
velice vyhodné, protoZe administrator tak spravuje OPAC ze stejného prostredi jako
ostatni moduly systému. Jednotlivé parametry nastaveni jsou sdruZeny do
konfiguracnich souborii s pfiponou ini — mezi nejvyznamnéjsi patfi napf. setup.ini,
ktery obsahuje zakladni nastaveni, nebo text.ini, ktery specifikuje znéni textt
zobrazovanych v rtiznych castech WebView a obsah kontextovych systémovych
zprav. Posledni verze WebView vyuziva celkem 67 *.ini soubord, jejichZ prehledny
seznam je dostupny v systémové dokumentaci k WebView [Jones, 2007a]. Nahled

souboru setup.ini zobrazuje obr. 19.

I webView Ini File Details |
WebView Ini
Ini Filename setup
Description setup

Config Settings & Interface | | | Setting Include | Value =
1 1 0 product n. "OLIB YWebiiew 2.6"
1 2 0 site_logo Y concat{icons, "folib? . gif")
1 30 welcome_ .. Y "hitp:/falib.cerge. cuni.czfocergemym
1 B 0 secure_o. % true
1 70 wildcard o et
1 g 0 help_label ¥ " Help "
1 9 1 hbuttons 5 "iau"
1 9 2  hbuttons I Mhees"
1 9 2  hbuttons 5 "l 2"
1 9 3 hbuttons 5 "hame"
1 9 4  hbuttons S "sub"
1 9 & buttons b "puk"
1 9 B buttons M "kwspara”
1 9 7 buttons b "Class"
1 9 & buttons I "z3950"
1 9 9 buttons by "barc"
1 9 10 buttons by "series"
1 9 11 buttons b "ah"
1 9 12 buttons Il "t
1 9 12 buttons M "pi_grey"
1 9 12 huttons i "nf_repos" _I;l
1] | 3

obr. 19: Konfiguracni soubor setup.ini
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Konfiguraci parametrG v *.ini souborech mutzZe systémovy administrator ovladat

nastaveni napf. téchto prvki systému:

zpristupnéni a nastaveni jednotlivych typt vyhledavani v katalogu

nastaveni moznosti filtrovani dotazi

vytvareni tzv. predfiltrovanych vyhledavacich moZnosti (pre-filtered search),
urcenych napt. pro vyhledavani dokumentti jen urcitého druhu

nastaveni poli zobrazovanych v detailnim nahledu katalogizacniho zaznamu
vybér citacniho formatu pouZivaného pro zobrazovani bibliografickych
zaznamu

definice zobrazovanych ddajt v seznamu vyhledanych zaznamti

zpristupnéni funkce abecedniho prohliZeni zdznamu katalogu

zpristupnéni sekce pro odkazy na externi zdroje a zadani téchto odkazii
zpristupnéni seznami literatury (napf. novinky ve fondu knihovny nebo
seznamy studijni literatury vyucovanych kurzii)

nastaveni zptisobu autentizace uzivatel

povoleni (blokace) jednotlivych sluZeb dostupnych uZivatelim po ptihlaSeni
do WebView (rezervace, prolongace a dalsi vySe zminéné sluzby)

povoleni (blokace) mozZnosti samoobsluzné registrace uzivateld

nastaveni znéni textu jednotlivych kontextovych systémovych zprav (vyzev,
informacnich zprav, chybovych zprav apod.)

nastaveni maximalniho poctu simultannich uZivatelG WebView

urceni ¢asového limitu, po kterém pfi neaktivité uZivatele dojde k resetovani

aplikace

Aplikace WebView muize byt administraitorem nastavena tak, aby riznym

uzivatelskym skupindm umoZzniovala vyuZivani riznych funkci. Zvolené funkce (napf.

se miZe jednat o samoobsluzné vypijcky) se v nabidce objevi teprve po prihlaseni

uzivatele z prisluSné skupiny. Tyto zvyhodnéné skupiny uZivateld mohou byt

definovany na zakladé uZivatelské kategorie, na zdkladé domaci lokace apod.
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Dalsi moZnost konfigurace WebView predstavuji diferencované moZnosti
vyhledavani (Delimited OPAC) pro rizné uZivatele. Systémovy administrator tak
miZe omezit pristup uZivateli k urcCitym kategoriim dokumentt. Jako pfiklad lze
uvést materidly obsahujici zkuSebni testy, které mohou byt vyhledatelné
(a vyptjcitelné) pouze pro Cleny pedagogického sboru. Funkce Delimited OPAC
miiZe byt vyuZita téZ pro nastaveni rozsahu vyhledavani v systému s vice knihovnimi
pobockami. Ve WebView je pak uzivatelim na zdakladé prihlaSeni nabidnuto
vyhledédvani dokumentt pouze v ramci domdci knihovny nebo v $irSim rozsahu. Pred
spuSténim téchto funkci OPACu je nutné nejprve definovat matici soubort uZzivatelt
(user sets) a soubort tituli (title sets). Ukolem matice je specifikovat, které soubory
uzivateld maji narok na zobrazeni kterych soubori zaznamut. Soubory uZivateld
mohou zahrnovat individualné pridané uZivatele nebo byt specifikovany dle
uZivatelskych kategorii, domacich lokaci apod. Analogicky jsou specifikovany
i soubory tituld — jednotlivé pridané ¢i definované na zakladé druhu dokumentu,
kategorii knihovnich jednotek apod. Pokud je umoZnéno vyuZivani katalogu
i anonymnimi (nepfihlaSenymi) uZivateli, coZ je standardni FeSeni, je nutné, aby
matice zahrnovala téZ soubor téchto uZivateld a soubor urCujici rozsah jimi

vyhledatelnych zaznamt [Jones, 2007a].

Nékteré upravy WebView, tykajici se predevsSim grafického vzhledu, je nutné
provadét pfimo na serveru. Editovanim *.html soubord ma systémovy administrator
moznost zmeénit napf. titulni stranku WebView, nastavit jiné logo v levém hornim
rohu aplikace nebo upravit barvu list. Modifikovan mtize byt téZ soubor obsahujici
kaskadové styly pouzivané globalné pro OPAC a tak prizptisobit grafické vlastnosti
systému (napf. typy a atributy pouZivanych fontl) pozadavkim knihovny.
V prislusném adresari na serveru jsou uloZeny téZ *.html soubory zobrazované jako
uzivatelské napovédy v riznych castech WebView — texty napovéd i graficky vzhled
téchto webovych stranek lze rovnéz libovolné upravovat. Rzné podoby vzhledu
titulnich stranek WebView, tak jak jsou konfigurovany vybranymi institucemi

pouzivajicimi systém Olib 7, obsahuje priloha této prace.
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Na zavér kapitoly o WebView povazuji za vhodné jeSté zminit moZnost nastavit
odliSné rozhrani WebView pro jednotlivé knihovni pobocky, které spolupracujici
v siti (site-specific interface). Pro nastaveni individudlnich rozhrani je vSak nutna
spoluprace administratora s odborniky technické podpory systému Olib 7, jelikoZ je
predevsim nutné modifikovat standardni instalaci OPACu takovym zptisobem, aby

jednotlivé pobocky mély pro WebView vlastni URL [Jones, 2007a].
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7 Reportovani a statistické vystupy v systému Olib 7

Pro ziskavani aidaji a tvorbu statistickych vystupti nabizi systém Olib 7 fadu rtznych
moznosti. Zakladnim zplisobem, ktery obvykle pouZivaji pro svou préci vSichni
pracovnici knihovny, je vyhledavani a vybér udaji primo v prostfedi WorldView.
Jednotlivé dotazy lze ukladat pro opakované vyuZiti a zpfistupnit je vybranému
okruhu pracovniki. Po spusSténi uloZeného dotazu probéhne vzdy nové vyhledavani,
které poskytuje aktudlni vysledky. Pro zpresnéni vyhleddvani je mozné wvyuZit
integrované nastroje jako napf. filtrovani ¢i tfidéni zaznamu. Jak jiZ bylo zminéno
vyse, systémovy administrator mize, dle podminek konkrétni knihovny, uzptisobit
moznosti vyhledavani napr. konfiguraci vyhledavacich nabidek (viz obr. 20), dpravou
filtr nebo nastavenim poli, kterda maji byt zobrazovana ve vyhledaném seznamu
zaznamu. Pro dosaZeni efektivnich vysledki miZe byt v nékterych pripadech vhodné
vytvoreni nové Sablony ve Spravci usporadani, na které budou zobrazeny vSechny

potfebné tdaje.

Copies af a Title By Title Contral Murmber ﬂ

Copy Barcode Search

Ewract Copy Barcode Search

Copies of a Title

:Copies of a Title By Title Contral Hurmber
lzzued Copiez By User Barcode

|zzued Copies By Users Sumame

Copies by High Denzity Storage Shelf Mark,
Copies by Shelf Mark,

Range of Copiez by Barcode

obr. 20: Priklad vyhledavaci nabidky

Dal$i moZnosti reportovani, na rozdil od predchozi vyuZivanou obvykle pouze
systémovym administratorem, predstavuje pfima selekce dat v SQL prostfednictvim
vybrané konzole. Ziskavani dat timto zpisobem se muZe jevit jako pracnéjsi
pro nepreberné mnozZstvi situaci. Vyhodna je téZ moznost snadného prenosu takto
ziskanych dat do dalSich programt (napt. Excel) a jejich dalsi zpracovéani. Zakladni
principy jazyka SQL byly uvedeny jiZ v kapitole 3.2 a proto je zde jiZ nebudu

rozebirat.
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Pohodlny zptisob reportovani, vhodny predevsim pro opakované ziskavani odpovédi
WorldView nebo knihovna statistickych zprav vytvorena v MS Access (Access

Reports Pack).

7.1 Vystupni sestavy WorldView

Vyuziti prednastavenych vystupnich sestav (WorldView Reports) je v souCasné verzi
systému Olib 7 novinkou. WorldView obsahuje zatim pouze nékolik vystupnich
sestav (napf. pocet knihovnich jednotek zkatalogizovanych v ur€itém roce),
producent systému vSak predpoklada rychly nartst téchto sestav v ramci vyvoje
novych verzi [Taylor, 2007b]. Ze stejného zdroje je prevzat obr. 21 - priklad podoby

vystupni sestavy vytvorené ve WorldView.

From:  Tast Sent: None
[} Derek Taylor

Cc:

Subject: Cataloguer's Output

s Tala

Cataloguer's Output - Titles Catalogued in 2007

Year Cataloguer Month Monthly
Total

2007
System Administrator,

Taylor, Derek
Total 2
Total titles catalogued for the year 4

obr. 21: Vystupni sestava WorldView

Systém reportovani ve WorldView pracuje na principu zasilani vystupnich sestav na

definované e-mailové adresy, nejprve je tedy nutné specifikovat SMTP server.
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Vystupni sestavy mohou byt vytvareny jednorazové, avSak administrator databaze
miiZe téZ zvolit automatické generovani sestav dle zadané periodicity. Pfi vytvareni
sestavy dojde na pozadi systému ke spuSténi SQL dotazu, ziskani vysledki, jejich
formatovani (s vyuZitim HTML) do vystupni podoby a odeslani celé sestavy
elektronickou posStou adresatim. Timto zplsobem lze zajistit napf. pravidelné
a efektivni informovani managementu knihovny o stavu rtznych pracovnich ukold,
o bilanci akvizicnich ucti apod. Na zdkladé konkrétnich potfeb knihovny miiZe
systémovy administrator preddefinované vystupni sestavy modifikovat Ci vytvaret
sestavy vlastni. Je vSak nutno podotknout, Ze struktura sestav je pomérné sloZit4, coz

predpoklada dobrou znalost databaze Olib 7, SQL a HTML.

7.2 Access Reports Pack

MS Access Reports Pack (dale jen ARP) obsahuje soubor pripravenych statistickych
zprav a jinych datovych vystupt ze systému Olib 7. Soubor zprav se v pribéhu ¢asu
postupné rozristal, v soucasné dobé obsahuje vice nez 150 zprav. Diky tomuto
mnozstvi zprav, které pokryvaji vSechny oblasti systému Olib 7, je moZné pohodIné,
efektivné a opakované ziskavat aktudlni data z databaze. U vétSiny zprav je mozZné
zadavat rtizné parametry, které vyhledavani dat zpresiiuji nebo omezuji vybér na
urcity rozsah. Priklad formulafe pro zadani parametri vyhledavani, v tomto pripadé
statistickych udaju cirkulace, je zachycen na obr. 22. Vystupy zprav jsou (dle typu)
prezentovany formou tabulek, grafti nebo v grafické dpravé pripravené k tisku.
Pomoci nastroji MS Access mohou byt data snadno staZena do jinych programd,

v kterych mohou byt dale zpracovavana.
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Circulation Stats

Circulation Statistics

Loan statistics grouped by maonth

YEAR 2004 =

Locatian ;i -

ﬁ Cluemy output M Column Chart

g:;ﬁ Department Querny Fepart by Department

mieec| | Llzer Category

Report by
E= Cueny

U zer Category

Cloze Form |

obr. 22: Formular vstupnich parametri zpravy

Jednotlivé zpravy jsou tematicky roztfidény do prehledné stromové struktury, u kazdé
zpravy je k dispozici detailni popis. Standardni instalace ARP zahrnuje napf.
nasledujici zpravy:

- pocet vyptjcek za urcité obdobi

- seznam uzivateld, roztfidény dle uZivatelskych kategorii

- seznam uZivatelti, na jejichZ tctu jsou vypijcky s uplynulou vyptjcni Ihiitou

- seznam publikaci placenych z urcitého uctu

- generované reklamace (pro korespondenci) nedodanych c¢isel serialt

- pocet prirtstki do knihovniho fondu za urcité obdobi

- prehled stavu financi na akvizicnich tctech

- vySe vydajt na objednavky u jednotlivych dodavateld

Dle konkrétnich potfeb knihovny mtize systémovy administrator jednotlivé zpravy
zahrnuté v  ARP modifikovat nebo vytvaret zpravy nové. Upravovat lze grafickou
i obsahovou podobu vystupni sestavy, formulafe vstupnich parametrt a téZ samotné
znéni SQL dotazu, na némZ je zprava postavena. Pred vytvarenim nové zpravy je
vhodné zpracovat navrh struktury zpravy, vcetné prehledu vSech potfebnych prvkd.

Praci miZe nasledné usnadnit vyuziti privodce (Report Wizard).
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ARP je pres ovlada¢ ODBC (Open Database Connectivity) napojen pfimo do
databaze Olib 7. Je tedy mozné, i kdyZz to neni hlavni funkci této aplikace,
modifikovat databazova data — z tohoto diivodu musi systémovy administrator zvazit
pristupové prava jednotlivych pracovniki knihovny do ARP. Pfi vétSich tpravach
zprav, a téZ pri rozSifeni ARP pro potfeby konkrétni knihovny, je Zadouci vést
evidenci téchto modifikaci. Lokalni Gpravy tak mohou byt snadno integrovany do

nové instalované verze ARP pri prechodu na vyssi verzi systému Olib 7.
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8 Podpora systému Olib 7

Technicka a aplikacni podpora systému Olib 7 je zajiSténa odbornymi pracovniky
spolec¢nosti FDI, specialisty z obort knihovnictvi a informacnich technologii. Jako
hlavni nastroj pro komunikaci mezi administratorem databaze a FDI slouZi aplikace
OCLC TOPdesk. Tato aplikace je dostupna on-line a umoziuje efektivni zadavani,
evidovani a vyhledavani pozadavki. Po pridéleni pfistupovych prav miiZe systémovy
administrator, pripadné ostatni pracovnici opravnéni ke komunikaci s pracovniky
podpory, zadavat nasledujici typy poZadavki:

- hlaSeni problému (chyby, nefunk¢nosti) v rdmci systému Olib 7

- zadani otazky tykajici se prace v systému

- poZzadavek na rozsiteni (vylepSeni) systému

Jednotlivym poZadavkim je, dle jejich naléhavosti, pridélena priorita. V aplikaci
TOPdesk je kdykoli dostupna informace o stavu zpracovani poZadavku a informace
o podniknutych krocich pro feSeni problému, vcetné casového razitka a jména
pridéleného pracovnika podpory. Kazdy poZadavek je nejprve proSetfen pracovniky
aplikacni podpory a poté, v pripadé potieby, je predan pracovnikiim technické
podpory nebo oddéleni pro vyvoj systému. Ve sloZitych pripadech vyuZije FDI
asistence dalsich subjektdi — napf. spolecnost Oracle. ReSeni problémié probiha
riznymi komunika¢nimi kanaly — e-mailem, telefonicky, faxem apod. Casto
pracovnik podpory vyuZije, pro zjiSténi konkrétnich okolnosti ¢i pfimo pro napravu

problému, i dalkovy pristup na server knihovny.

Pri zadavani poZadavki je nutné detailné specifikovat problém, vhodné miiZe byt téZ
priloZeni snimku obrazovky, ktery zachycuje popisovanou situaci. V aplikaci
WorldView ma systémovy administrator téZ moznost aktivovat protokolovani SQL —
diagnosticky nastroj, ktery zaznamena vSechny databdzové transakce probihajici
tésné pred a po vyskytu problémové situace. Tento protokol nebo dalsi priloZené
informace napomahaji pracovnikim podpory k piesné identifikaci problému

a tim i k snadnéjsi naprave.
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Do podpory systému Olib 7 lze zafadit i poradana Skoleni, jenZ jsou tematicky
zameérena na praci s jednotlivymi castmi systému. Pro zakazniky FDI je dale on-line

dostupna fada pravidelné aktualizovanych prirucek a dalsi systémova dokumentace.

Piinosné miiZe byt téZ Clenstvi v nezavislém sdruZeni instituci vyuZivajicich systém
Olib 7 — Olib User Group. Tato skupina vydava v pravidelnych intervalech bulletin
informujici o novinkach tykajicich se systému. Trikrat rocné téZ porada setkani, na
nichZ maji tGcastnici moznost dozvédét se o zpiisobech vyuziti systému v jinych
institucich a vzajemné si vyménovat zkuSenosti. Na setkani jsou zvani téZ zastupci
FDI a tak maji ucastnici prileZitost k primé diskuzi a konzultacim s producentem

systému.
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9 Zaver

Automatizované knihovnické systémy se neustale vyviji. V souladu s vyvojem
informacnich technologii jsou zdokonalovany tak, aby vyhovovaly nové objevujicim
se pozadavkiim knihoven a co nejlépe tak zprostfedkovavaly uspokojeni
informacnich potfeb koncovych uzivateld. Jak uvadi Robin Murray [Murray, 2006],
feditel strategického fizeni a marketingové divize OCLC PICA, soucasnymi trendy
v oblasti automatizovanych knihovnickych systémti je syntéza riznorodych koncept
do jednoho integrovaného prostfedi a specializace systémii pro konkrétni potieby

jednotlivych knihoven.

Dle mého nazoru je systém Olib 7 se zminénymi trendy plné kompatibilni. Jedna se o
flexibilni systém, ktery se dobre prizplisobi specifickym poZadavkiim raznych
knihoven i jinych instituci. Jak jiZz bylo v praci uvedeno, v Ceské republice je Olib 7
zastoupen implementaci pouze Vv jedné instituci — v knihovné CERGE-EI. Za
nejvyznamnéjsi handicap systému na tuzemském trhu povazuji neexistenci ceského
rozhrani. V rdmci kazdé vydané verze systému je Olib 7 rozSifovan a zdokonalovan,
posledni verze prinesla napf. pohodlny zptisob reportovani primo z WorldView
(vCetné automatického zasilani vystupnich sestav na e-mail), znacné rozSifené
moznosti konfigurace OPACu nebo téZ kompatibilitu s protokolem OAI-PMH. Tento
protokol lze od roku 2008 (jako alternativu k davkovému dodavani) pouZit
k poskytovéani zdznamid do Souborného katalogu CR - v soucasné dobé probihaji
v knihovné CERGE-EI pripravy na zahajeni této spoluprace. Katalog knihovny
CERGE-EI je aktudlné dostupny (kromé primého pfistupu z domacich stranek
instituce) prostfednictvim protokolu Z 39.50 pres Jednotnou informacni branu a

Informacni branu UK.

Stejné, jako automatizované knihovnické systémy, se vyviji pojeti prace systémového
knihovnika. Dlouhodobé vSak plati fakt, Ze se jedna o praci tviir¢iho charakteru,
v které nejde o pouhou automatizaci zaZitych postupi, ale predevSim o hledani

inovativnich cest, jenZ budou v maximalni moZné mire vyuZivat kapacitu systému.
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Systémovy knihovnik je nezastupitelnym prostfednikem mezi automatizovanym

knihovnickym systémem a vSemi, kdo tento systém néjakym zpiisobem pouZivaji.

V mé praci jsem se vénovala problematice systémového knihovnictvi na prikladu
administrace a implementace automatizovaného knihovnického systému Olib 7.
Véfim, Ze ma rigor6zni prace bude hodnotnym podkladem pro kazdého zajemce, jenZz
se o0 oblast systémového knihovnictvi zajima. Soucasné poskytne dostatek informaci
pro ty, ktefi by se chtéli seznamit s moZnostmi (a zpisoby) konfigurace systému
Olib 7, s filosofii jeho administrace, postupem implementace a zaroveil prinese

predstavu o jeho celkovém konceptu a architekture.
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Ukazky rtiznych podob titulnich strdnek OPAC systému Olib 7 (abecedni Fazeni):
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Bishop Grosseteste University College Lincoln (Velka Britanie)

British Geological Survey (Velka Britanie)

CERGE-EI (Ceska republika)
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Dudley College (Velka Britanie)

Greater Manchester Health Libraries — souborny katalog (Velka Britanie)
Henley College (Velka Britanie)
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Institution of Mechanical Engineers (Velka Britanie)

The Law Society (Velka Britanie)
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Shropshire Health Libraries — souborny katalog (Velka Britanie)
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University of Sharjah (Spojené arabské emiraty)



Aberdeen College (Velka Britanie)

“} 0lib Webview 2.5 - Microsoft Internet Explorer

|Links >

J File Edit Wiew Favorites Tools  Help

J Address @ http:ff194.82.239, 7o/ webview)

j Go HeBack & 7

ABERDEENCOLLEGE"®

Search
Title/Author
Keyword
Subject
Classmark
Power search
Tv & Radio
Recordings
Magazines

Links
Home
Amazon.co.uk
Blackboeard
Library

My Account
Legin
Your Loans
Saved
Searches
Please buy...

Want ta loak far a magazine or a TY recarding® Try out our new search features in the left hand menu.

Welcome to Aberdeen College Library Catalogue
Use the links on the left to start searching.

You cah also look at your own account to see what you have on loan
or suggest an item for the Librany to buy.

Please send email enquiries to Library

Follow the links hbelow to see the latest additions to stock for yvour site Librany.

i

Altens new resources, July 2007
Clinterty new resources, July 2007
Gallowgate new resources, July 2007

Gordon new resources, July 2007

Fretwell-Downing Informatics

Daone
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Association of Netherlands Municipalities (Nizozemi)

DLIB WebYiew 2.6 - Microsoft Internet Explorer _1=] =l
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snel zoeken |
VNG

Varaniging van

et o Raadplegen Catalogus VNG Informatiecentrum

Titel/Auteur

Ond Zoeken Boek van de week Hieuw in de collectie

ellse e Kies één van de zoekopties in de blauwe - Boeken, rapporten en voorbeeldmateriaal
Auteur kantlijn van het startscherm om een - Archief

Thesaurusterm zoekactie te starten.

Geavanceerd

ISBN

Tips bij het zoeken
Yoorbeeldmateriaal

-Zoeken
MWlijn account In de catalogus kunt u het gemeentelijk Inl ™
Inl - voorbeeldmateriaal downloaden en de ' ) Smnognenamiragen
‘moggen andere publicaties reserveren. “rid
e Terug naar het YHG Informatiecentrum
T

Heeft u vragen, neem dan contact op met &én van onze medewerkers, dit kan per e-mail of telefonigch +31(0)70 373 80 20

M1 Varanininn Radarlandea Camaoantan

@ http: v, vng. nlfsmartsite dwsID=34059 ’_ l_ ’_ ’_ ’_|° Internet




Bishop Grosseteste University College Lincoln (Velka Britanie)

/3 sibthorp Library Web¥iew Catalogue - Microsoft Internet Explorer

| tinks >

J File Edit ‘iew Favaorites Tools  Help

J.ﬁ.ddress I@ http:/fcatalogue.bishopg.ac, ukiwebrview) j &0 H

OLIB 7
WebView|

Search

Title
Author
Keyword

Subject
Advanced

Journals

Series
Children’s hooks
Classroom

Links

Library website
T&F e-Books
EEBO

Myil ibrary

My Account

Manage account
Reading lists

BISHOP
GROSSETESTE

UNIVERSITY
COLLEGE
LINCOLN

our tradition - your future

Welcome to the Sibthorp Library Catalogue

Follow the links to list latest acquisitions:
1. July 2007
2. June 2007

3. May 2007

Fretwell-Downing Informatics
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British Geological Survey (Velka Britanie)

"3 BGS Library GEOLIB - Microsoft Internet Explorer : ] __|ﬁ' =l
JLinks s J File Edit Wiew Favorites Tools  Help | #
Jnddress I@http:,r,n'geolih.bgs.ac.ukjwebview j = [ J @ Back -

New =l
Keyword @ Help

search

Search
Title/Author
Keyword
Author
Subject
Classmark
Journals
Advanced
search

Links
Worldcat
British Library
Bodleian Library
Geol Soc Library

HHM Library
COPAC Union

Cat

Am Geol Inst
USGS Library
BGS home page

Welcome to the BGS Library

Please send email enquiries to Library.

My Accounit Use '‘BGS Staff login® under "My Account’ to see your details or view restricted material.
BGS staff login Placing reservations or order suggestions will also require you to log in using the number from your Library card.
Order

Suggestion External users no longer need to log in at all.

QCLC PICA Limited
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CERGE-EI (Ceska republika)

/ OL1B Web¥iew 2.6 - Microsoft Internet Explorer

|Links >

J Fil= Edit ‘iew Favarites Tools  Help

J Address @ http:ffolib.cerge. cuni.czfolibogifNTxogi. exe

OLIB 7.

Search
Title/Hame
Keyword
Hame
Subject
Publisher
Classmark

Repository

Links
CERGE-E|
Economists
Online
EconPapers

My Account

Account Details
ILL Reguest
Lists

Order
Suggestion

WebView 2.6.1 Quick Search I

OLIB - CERGE-EI Library Catalogue

[Mew Books] - [WNew Titles of Grey Literature] - [New Printed Journals] - [CERGE-EI Library homepage]

Dear Clients,

TWe are pleased to present you the latest version of the CERGE-EI lbrary catalogue, WebView 2.6.1, a web application of the
mtegrated ibrary system OLIB 7.

Searching:
The catalogue allows you to search by document title and author's name or author's index only, by publisher and series, and by

suhject headings or keywords. For complex queries use the Advanced search button For truncation or substitution of letters use the
wildcard "%"

In order to locate the itemms which vou have found in the catalogue, the following field details should be noted:

« shelf (the sectiondibrary room where you can find the tem)
s shelfmark (the code under which you will find the fterm on the shef)
s status (nformation about the current availabiity of the tem)

Your Library Account

Registered users are allowed to check thewr account (loans, reservations, renewals) by cliclang on the button Account details. In order

to proceed, yvou will need to identify vourself to the system by entering your user barcode (this code appears below the barcode on your
library card).

Reservations:

Registered users are able to reserve books online. Generally, it 15 possible to reserve bools (monographs) and grey lterature. Tt i3 not
possible to reserve journals and publications categorized as Short loan, Overnight or Semester loan. To place a resetvation, click the
"Reserve item" icon. 4 non-active reservation will be placed. It will become active when confirmed by a librarian (vou will be mformed

abvsart Hhin borr s ey
’_ ’_ ’_ ’_ ’_ | mternet




Corvinus University (Mad’arsko)

3 OLIB WebView 2.1.6 - Microsoft Internet Explorer

J File Edit ‘Wiew Fawvorites Tools  Help |JLinks b

_ Llsix
3

J.ﬁ.ddress I@ http:f fwebopac.lib, uni-corvinus, hufogi-binfwz 1hu,sh ﬂ Go H e Back -

CORVINUS

Kézpen

Keresések
Cim/Hév
Kulcsszd
Nevek
Osztalyozasi jelzet
Targyszo
Gyakorlott
Sorozatok
Tavoli keresés

Olvasoi mitveletek

Olvasd adatai
Kijelentkezés

Teljes adathazis Sdgd

Ez a nyilvanos kataldgus a kinyvtarunkban megtalalhatd dokumentumokrdl ad széles kirii
tajekoztatast.

Beiratkozott olvasdinknak - kblcsonzeési adataik megtekintéséhez, hosszabbitishoz és
elijegyzéshez - sziikséqilk van az olvasdi vonalkddjuk alatti szamsorra és az ehhez tartozd
jelszira. Jelszot az online dirlap kitoltésével vayy személyesen (a foldszinti kilcsonzépultnal)
lehet igényelni.

A raktarbdl 17 dra utan csak az online kériilap elizetes kitbltésével lehet kinyveket kérni.
Ennek hasznilatahoz a kitoltési dtmutatd nyijt segitséget.

Fretwell-Downing Informatics
lgsys Irt
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Dudley College (Velka Britanie)

LIE Web¥iew 2.6 - Microsoft Internet Explorer

| Links >

J File Edit Wiew Faworites Tools  Help |

Jnddress |&] huepiiz12.219.190, 157 webwview] 8

- Quick Search | QP  Help
2Dudle

College

e — e S——

Keyword
Title/Author

Author
Subject
Advanced

Other
Catalogues

Log In

Purchasing

Welcome to Dudley College Library Catalogue
Suggestions

If you have any enquiries please telephone 01384 363353

OCLC PICA Limited
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Greater Manchester Health Libraries — souborny katalog (Velka Britanie)

a OLIE Web¥iew 2.6 - Microsoft Internet Explorer =E 5[
|J Links >| g
J e Back ~

| | Quick - =l
m | Search: @ Help
North West

J File  Edit  ‘iew Favorites Tools  Help

Jnddress I@ http:f s niwhealthlibraries. nhs. ukfcgi-bin/gmnhs.bat j Go

Greater Manchester Area - showing the PCTs and the hospitals
Search

Title/Author

Words Anywhere
Advanced

{Heywood, Middieion & Rochdale PCT)

Links

Mational Library
for Health

Royal Bolton m

Pl Tameside & Glossop PO

anchester Royal Infirmary
Rayal Eye Hospital

Drental Hospital

St. Mary's

Welcome to the Greater Manchester Health Libraries’ Joint Catalogue.

For more information about Greater Manchester Health Libraries, click here.

OCLC PICA Limited
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Henley College (Velka Britanie)

3 OLIB WebView 2.5.0 - Microsoft Internet Explorer

| tinks >

J File Edit View Favorites Tools

Help

J Address I@ http:fflibrary. henleycol, ac. ukflibrar:)

Search
Subject/'General
Tit uthor
Author
Subject
Classmark
ISBN
Library Home
Page

Links
InfoTrac
Oxford
Reference

Encyclopaedia
Britannica

My Account
My Loans

=1 Ermduanll Dlasansime

lnfrrimn ~tim -

Welcome to The HENLEY College Library Catalogue

Term-time Library opening hours
Monday 08.30 - 19.30
Tuesday 0830 - 17.00

Wednesday 08.30 - 19.30
Thursday 08.30 - 17.00
Friday 08.30 - 16.15

Vacation Library opening hours
Monday - Friday 09.00 - 13.00

Please ring 01491 634160 to check during vacation

|@ Done

’_ ’_ ’_ ’_ ’_ | nternet



ICESI University (Kolumbie)

a OLIB WebYiew 2.4.0 - Espaiiol - Microsoft Internet Explorer

| tinks >

J File Edit ‘iew Favorites Tools  Help

JSLIE

| ar

J Address I@ http:fibibliotecaz icesi.edu.cofcgi-olibfwz1 .5k

j Go HeBack -

OLIB 7
WebView|

Buscar

Titulo y Autor
Palabra Clave
Autor

Tema o Materia

Publicador/Editor

Browse

Ultimos Libros

Links

Universidad Icesi
Biblioteca
Biblioacadémica
E (0]

Mi Cuenta

Detalles Usuario
iniciar Sesidn

CONSULTA ¥ PRESTA LIBROS EN LA BIBLIOTECA DEL BANCO DE LA REPUBLICA

UNIVERSIDAD

IC.ES]

SISTEMA INTEGRADO PARA BUSGUEDA DE DOCUMENTOS

Fretwell-Downing Infarmatics - MNova Informatica Lida

Ayuda

|
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Institute of Marine Engineering, Science and Technology (Velka Britanie)

a IMarEST Library Catalogue - Microsoft Internet Explorer

| tinks >

J File Edit ‘iew Favorites Tools  Help

J Address I@ htkp: e, imarest, orgfolib)

MAREST e I

Search
Keywrord
Mame
Subjec
Advanced Welcome to the
T p— library catalogue of
The Institute of
n!::c:nunt Details Marine Engineering
Sign Out Science and
Technology.

Current Records
stand at: 45,000

OLIB WebView 2.4.0

Please send email enquiries to IMarEST Library.

Additional Features
Latest Additions to Stock

Marine Science References

& Fretwell-Downing Informatics
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Institution of Mechanical Engineers (Velka Britanie)

3} OLIB WebView 2.5 - Microsoft Internet Explorer 18] x|
JLinks = J File Edit Wiew Favorites Tools  Help | 3
J.ﬂ.ddress |1 hetpitiez. 173,95, 11 fwebvieny B H () Back ~

= ™
A
g

~

IMECHE

Search
TitlerAuthor
Eree Text
Subject
Advanced
15BN
Serials

Links
Archive catalogue
Loans/photocopies
Library hamepadge
Current serials
Book purchase
sugoestions

My Account
Eenew books
Saved searches
Eeset

Welcome to the IMechE Library On-Line Catalogue

COwer 75,000 records are held on the catalogue, which provides details of all books, journals, conferences, seminars, preprints, pamphlets,
standards and lectures held by the library. IMechE conference, seminar and proceedings papers are abstracted back to 1984,

Search hy title, author, subject or keyword. Books and papers are available for postal loan and document supply.
For further assistance please contact the library 020 7973 1274

library@imeche.org

Supported by the
Heritage Lottery Fund
Follow the links to the latest acquisitions:
Current Acquisitions

Latest IMechE articles.papers
Latest standards

Recent acquisitions

Current Journals

current journals

Fratwall-Downing Informatics
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’_ ’_ ’_ ’_ ’_ | mternet



The Law Society (Velka Britanie)

3 OLIB WebView 2.5.0 - Microsoft Internet Explorer

| tinks >

J File Edit ‘iew Favorites Tools  Help

J Address I@ htkp: ffwey, catalyst lawsocisty arg.ukf

The Law Society

Search

Author
Commencement
Orders

English Cases
EU Information
FAQs

Advanced

Links

Library Home
Legal Disclaimer

Photocopy
Service
Contact Us
Legal
Abbreviations

Welcome to Catalyst, The Law Society's
Library Catalogue

This catalogue is a detailed guide to the library's extensive collection of books, journals and law reports dating from the 16th
century to the present day. Our collection of legal material predominantly covers British jurisdictions, Ireland and the European

Union.

The Catalogue also contains several specialist indexes compiled by our library enquiry team. These cover English cases, EU
Information, Commencements of Statutes, Precedents and Frequently Asked Questions (FAQs).

How to Search

If you have specific details of the itern that you are searching for then use the Authorftitle or Author search accessed from the menu
on the left. If you would prefer to undertake a more general search then select the Keyword search. More specialised searches can
be accessed via the Advanced search option, or through the specialist index searches listed.

Further help regarding each of these search types can be accessed from the search screens.

Fretwell-Downing Infarmatics

Please send email enquiries to The Law Society Library.
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National Health Service for Scotland (Velka Britanie)

7} OLIB Web¥iew 2.6 - Microsoft Internet Explorer
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JLinks 2 J File Edit Wiew Favorites Tools  Help | l'f
J.ﬂddress J&1 hetpi/194.83,73. 131 jwebview B> [ J eBack s 7
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Weicome to the Health Scotiand Library Catalogue
Health
Scotland

Title and author

Author only
Free text search

Subject Welcame ta the Health Scatland Litrary
Advanced Catalogue

Publisher

Classmark
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Links

Library home

My Account
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£
b e -
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OCLC PICA Limited
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The Royal Pharmaceutical Society of Great Britain (Velka Britanie)

/3 OLIB Web¥iew 2.6 - Microsoft Internet Explorer

| Links >

J File Edit V“iew Favorites Tools Help | F

J Address Iéj http: ffolib.rpsgb.org. ukjwebwview N TxCgi.exe

LCFA
Advanced
Journals
Videos

Links
Library
Homepage

Information
Centre Bulletin

My Account

Log in
Suggest a book

Welcome to the Library Catalogue of the
Rovyal Pharmaceutical Society of Great Britain

Here you can discover what books (published post-1991), journals and multimedia iterms the Library holds.

Ta start a search, select an option in the lefthand menu. If you know exactly what you are looking for then select either the
Title or Author search. Otherwise we recaommend the Keyword/Free text search option. To combine a number of search
terms, select the Advanced option. You can limit wour search by publication year or format,

Books published before 1991 rmay not appear on our computer catalogue; please contact us to find out if we have a specific
pre-1991 title,

If wou are registered with the Library, you can log into the My account option to view items you have on loan, renew your
loans and reserve items. Please contact the Library if vou have any questions about this service.

Summer opening hours: Spm closing on Thursday evenings during July and August.

OCLC PICA, Limited
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Shropshire Health Libraries — souborny katalog (Velka Britanie)

a SHelib Catalogue - Microsoft Internet Explorer

JLinks td J File Edit ‘Wiew Favorites Tools  Help | #
J.ﬁ.ddress Ia htkp: v, shelib.nhs . ukicgi-bingsalop. bat ﬂ Go H e Back =
=
Help

Search

Keyword
Title/Author

Subject

oumgis. < | Shropshire
Links ol 8 =] A
SASHA Lill:ra A1 N bad « Health

National Library

for Healtt

ﬂzile::saL;(-in ; lerarles
My Account '

Log In
Account Details

Hew ltems Lists
Submit Enguiry

Welcome to SHelib, the joint Shropshire Health Libraries' Catalogue

This is a yateway to books, journals and other resources held by the four HHS libraries in Shrewshury, Telford and Oswestry, and to

journals held by the Staffordshire University Faculty of Health Library in Shrewshury.

Members of any of the four Shropshire NHS libraries can log in to view loans, renew items on loan and reserve books.

Contact your local NHS library to find out more.

Fretwell-Downing Infarmatics
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Slovenska technicka univerzita v Bratislavé (Slovenska republika)
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|tinks >

J File Edit ‘Wiew Favaorites Tools  Help
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OLIB 7 CELOUNIVERZITNY SYSTEM - OLIB Help
Yitajte pri pouZivani kniZniéného systemu OLIB

TR TG aplikovaného na STU v Bratislave a budovangha kniZnicami fakult 3T
autor

oddelenie STU (Na stranke si uvedené Web linky do kniZnic jednotlivich fakdlt STU)
klas.zna

heslo 1 Kriznica Fakulty srchitektdry [far]

komb.vyber 4do 31.12.2004 aj Studijné = informaéné stredisko Chemickotechnologi ckei fakulty [chtf]
identkdd
edicie
vydavatel

slovo 0 Akadermicks kriznics Mzterislowotechnologic ke f2 kulty [ tf

U KniZnica Fakulty elektretechni ky 3 infor mati ky [fei

1 Krizniéné = informainé strediska Strojnicke| fakulty [sif]

ulozenie ¥ Studijno-irfor madng stredisko Stavebnei fakulty [sv
mesiac

¥ certrum infor ma&mich & kniniénich slufieb Fakulty informati ky s infor madnych technol dgii [fiit]

osoba-konto Ma Slovensku prey kniZzniény portal 2 z Regensburgu plnotextové casopisy

reset

Prehl'ad publikaénej éinnosti

Prikaz rektora EPC
Smernica MS SR EPC
STU EPC
Vstupny formuléar o citacii
Vstupny formular o publikacii

rozhranie Web View 2.1.6 (kdd 150-53859-2) , ddaje v oraklowskom prostredi (kdd |50-5559-2)
(%) 2004 Slovenskd technickd univerzita v Bratizlave, @ Fretwell-Downing Infarmatics
Pripemienky: Technicks podpora, Web design.
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University of Sharjah (Spojené arabské emiraty)

3 OLIB WebView 2.5.1 - Microsoft Internet Explorer

J File Edit \iew Favaorites  Tools  Help

J Address I@ http:ffuaspartal, sharjsh.ac, asfaolib2s1f
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Fretwel-Downing Informatics
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Evidence vypujcek
Prohlaseni:
Davam svoleni k ptijcovani této rigorézni prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,
Ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

V Praze, 20.8. 2008.
Zuzana Rybarova

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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