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Posudek vedouciho diplomové prace :

Studentka si k analyze zvolila velmi zajimavé a dosud zjazykov&dného hlediska
nezpracované téma. Ocefiuji zejména jeji interdisciplinarni pohled na v&c a propojeni teoretické
stranky s praktickou. Autorka se ve své praci nezaméfuje pouze na jazykovy popis, ale vénuje se i
psychologii komunikace a socialnim aspektiim, majicim vliv na vysledny komunikat.

Teoretickd vychodiska jsou velmi rozsahla, studentka popisuje detailné pracovist linky
bezpeCi, charakterizuje aktéry komunikace a samotnou komunikaéni situaci, pracuje

s psychologickou odbornou literaturou. V jazykové &asti podavd nejprve teoreticky piehled
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pragmatickych zkouméni, v empirické €asti pak provadi detailni analyzu konkrétnich materiald.
V tomto ptipad¢ se jednd o cvi¢né dialogy, které slouZi k tréninku konzultant?. F
Zavéretna &ast je vyhodnocenim dotaznikového Setfeni, ve kterém se studentka zaméfila na é
jazyk, ktery uzivaji konzultanti, a jejich jazykové preference. Vysledky studentka pfevedla do
pfehlednych graft.
Za nejpfinosnéj§i povaZzuji vedle samotné analyzy jednotlivych jazykovych plant i

zachyceni psychologickych aspektil a jejich promitnuti se do komunikace. Prace obsahuje velké

mnoZstvi informaci a poznatkd z riznych pro téma relevantnich obort.
Po formalni strance prace odpovidd poZadavkim kladenym na diplomovou praci, text je
ptehledné uspofadany.
Témata k diskusi:
1) Popiste konkrétné, jaky typ hovori na lince bezpedi pfevazuje.
2) Jaky je hlavni zdmér konzultanta v hovorech na lince bezpeci?

3) V jakych bodech se odliSuje linka bezpeci pro dospélé od linky bezpeti pro déti?
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