
Diplomova prace 

v , 

Student: Jana HOUSKOV A 

Obor : CJ-D 

Nazev prace v ceskem jazyce : Pragmaticka analyza simulovanych rozhovoru na 
Lince bezpeci 

Nazev prace v anglickem jazyce: 	Pragmatic analysis of practice talks of Safety 
Line 

Vedouci diplomove prace: PhDr. Pavia Chejnova, Ph.D. 

Posudek vedouciho diplomove prace : 

Studentka si k analyze zvolila velmi zajimave a dosud z jazykovedneho hlediska 

nezpracovane tema. Oceimji zejmena jeji interdisciplinami pohled na vec a propojeni teoreticke 

stranky s praktickou. Autorka se ve sve praci nezameruje pouze na jazykory popis, ale venuje se i 

psychologii komunikace a sociaInim aspektfun, majicim vliv na rysledny komunikat. 

Teoreticka rychodiska jsou velmi rozsahla, studentka popisuje detailne pracoviste linky 

bezpeci, charakterizuje aktery komunikace a samotnou komunikacni situaci, pracuje 

s psychologickou odbomou literaturou. V jazykove casti podava nejprve teoreticky pfehled 

pragmatickych zkoumani, v empiricke casti pak provadi detailni analyzu konkretnich materiaIu. 

V tomto pnpade se jedna 0 cvicne dialogy, ktere sloliZi k treninku konzultanm. 

Zaverecna cast je vyhodnocenim dotazru'koveho setfeni, ve kterem se studentka zamefila na 

jazyk, ktery uzivaji konzultanti, a jejich jazykove preference. Vysledky studentka pfevedla do 

pfehlednych gram. 
Za nejpnnosnejsi povazuji vedle samotne analyzy jednotlirych jazykovych planu i 

zachyceni psychologickych aspekm a jejich promitnuti se do komunikace. Prace obsahuje velke 

mnozstvi informaci a poznatku z ruznych pro tema relevantnich oborU. 

Po formalni strance prace odpovida pozadavkflm kladenym na diplomovou praci, text je 

pfehledne uspofadany. 

Temata k diskusi: 

1) Popiste konkretne, jaky typ hovorU na lince bezpeci pfevaZuje. 

2) Jaky je hlavni zamer konzultanta v hovorech na lince bezpeci? 

3) V jakych bodech se odlisuje linka bezpeci pro dospele od linky bezpeci pro deti? 
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