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Uvod

Zadluzovani domacnosti je rozsadhld problematika, kterou se

v soucasnosti zabyvaji nejen nestatni neziskové organizace,
nékteré statni instituce, ale i zadkonodarci. Po nékolika
letech se projevila odvréacend stranka snadného zadluzZzovani a
tim je vzruastajici poclet obcant, kteti z néjakého dtvodu
nespléaceji své zavazky. Dle zkuSenosti (Némecko, V.Britéanie)
mé existovat p¥imd Uméra mezi vzrlistajicim pocltem
poskytovatelll uvérd a institucemi ¢i poradnami, které budou
lidem pomédhat p¥i jejich predluzeni. Disledky predluzeni Jjsou
mnohdy katastrofdlni nejen pro jedince, jeho rodinu nebo
blizké okoli, ale i pro stat. Pro vyznam, které predluZeni
nabyva, se ve své praci zaméfuji na pomoc obcantim

prostfednictvim poradenské c¢innosti v obc¢anskych poradnéach.

Nejen poradci, ale i dalsi socidlni pracovnici jsou
konfrontovdni s mnoha socidlnimi problémy obc¢anli, které maji
leckdy ptic¢iny prave v predstavované problematice.
Prost¥ednictvim jejich systematické prace, odborného
dluhového poradenstvi, se obcantm dostane poradenské pomoci.
Diky odbornym znalostem préava, socidlnich sluZeb a systému

dalsi pomoci se stavajl vyznamnéjsSi oporou a pruvodcem v

procesu jejich postupného oddluzeni.

7 ~

Prvni polovina teoretické Casti je vénovana systémim
prevence a analyze postaveni obcanskych poraden v ném. V
druhé poloviné se soustfeduji na uzitec¢né dovednosti, které
pottebuje poradce ziskat proto, aby jeho préace, na zakladé
odbornych znalosti metod socidlni préace a dluhové

problematiky, byla efektivni a odborna.

Pri zpracovani teoretické c¢asti prace vybirdm informace
prevazné z relevantnich ¢lankd medii jako je tisk a internet

a publikaci obecnych. Odbornad publikace na toto téma v cCeském



jazyce mi v dobé zpracovani prace nebyla zndma. Svym aktivnim
zdjmem o danou problematiku jsem se v prtbéhu casu zucastnila
nékolika predndsek a odbornych semindrt. V tisténé podobé
jsem méla k dispozici tematické brozZury, drobné edice ¢i
zavérecné zpravy k realizovanym projekttm obcanskych poraden
nebo jinych obc¢anskych sdruzeni. Celou diplomovou praci se
prolind osobni zkus$enost na pozici poradce v obcanské poradné

v Praze.

Diplomova préace je zamérena prakticky. V praktické c¢asti,
diky provedenému Setteni soucasnych zkuSenosti poradcl ptri
praci s klienty dluhového poradenstvi a jejich vzdélavacich
potteb, formuluji dilcé¢i doporucdeni pro novy systém
nadstavbového profesniho vzdélavani poradct. Praktickym
vystupem prace je primo koncept pro dals$i profesni vzdélavani
poradcli zamétené na dluhovou problematiku. Na zakladé
dosazenych zkuSenosti se domnivam, Ze v problematice
pfedluzenych je velky prostor pro socialni préaci, kterd ma
sva ovsem sva specifika. Socidlni prace s predluzZenymi je
nadroc¢néjsi nez bézny typ jednordzového poradenstvi a vyzZaduje
trénink konkrétnich dovednosti a schopnosti spojenych
s odbornym vycvikem. Ze spolecenského vyvoje a dostupnych
statistik je patrné, Ze poradenstvi zadluZenym je
problematika skutecé¢né aktudlni. Domnivadm se, Ze odbornikd na

dluhové poradenstvi bude i1 v budoucnu stéale naléhava potteba.

Odbornéd diplomova préace vznikla za ptrispéni nékolika na
sebe navazujicich projektd Asociace obcanskych poraden, jiZ
problematika ohroZenych spoluobcant neni lhostejna. Diky
ukoncenému projektu s nazvem ,Komplexni systém dluhového
poradenstvi v CRY, se poradci mohli seznadmit s modelem préace
s predluzenymi klienty ve Velké Britanii. Na toto téma

navazovalo nékolik odbornych Skoleni.



V soucasnosti je realizovan projekt ,Financ¢ni gramotnosti
proti dluhové pasti™, kdy jednim z jeho vystupl se mize stat

i predklédanad prace.



1. Pfedstaveni zakladnich pojma, zavazZnosti a aktudlnosti
problematiky

Nékteré pojmy jsou svym obsahem vice frekventované a proto je
v Uvodu préace vysvétluji. V dalsSich kapitoladch pouzivam
urc¢ité pojmy v jejich ekvivalentech nebo ve zkracené podobé,

proto je nutné se pojmovym vymezenim zabyvat.
1.1 Socié&lni prace a poradenstvi

MatouSek (2001) definuje socialni praci jako
,Spolecenskovédni disciplinu i1 oblast praktické c¢innosti,
jejimz cilem je odhalovani, zmirnovani a reseni socidlnich
problémi. (..) Socidlni pracovnici pomdhaji jednotlivcium,
rodindm, skupindm i1 komunitdm dosdhnout zpisobilosti

k socialnimu uplatnéni nebo ho ziskat zpét.™

Poradenstvi je zakladni metodou v pripadové préaci
s klientem. Sméruje ke zmirnovani klientova problému, se
kterym si nevi rady. Dle Hartla (2003) poradenstvi byva
nejobecnéji definovano jako profesionalni vedeni jedince
s vyuzitim psychologickych poznatki. Profesiondlni
poradenstvi mlZe byt zaméreno na Jjakykoliv okruh problémi,
vzdy by mélo byt poskytovadno erudovanym poradcem ve vedeni
poradenského rozhovoru. V uzsim pojeti predstavuje
poradenstvi soubor rad a doporuceni, které jsou vhodné
k YeSeni klientova problému. Poradenstvi je také ,proces,
ktery pomdha jedinci odhalit a rozvinout jeho mozZnosti a
prispét k vytvoreni ndhledu na situaci a tak prfispét k tomu,
aby klient jako jediny odpovédny za sva] Zivot sam nalézal

zpusoby jak neptiznivou situaci samostatné tesit.“

Poradenstvi je poskytovdno v mnoha oblastech zajmu
obcant. V komerénim sektoru se jednd o investicéni, dariové
poradenstvi, v oblastech managerskych dovednosti, komunikace
s verejnosti apod. Poradenstvi zajistované rozpoltovymi
organizacemi mGZe byt nasledujici: pedagogicko-psychologické

poradenstvi, pro volbu povoldni, poradenstvi urcené pro



rodinu, manzZelstvi a mezilidské vztahy apod. V neziskovém
sektoru se jednd napriklad o poradenstvi lidem se zdravotnim
postiZenim, seniortm, obétem trestnych &int, poradenstvi
environmentalni aj. V ohnisku mého za&jmu je tzv. dluhové

poradenstvi v obcanskych poradnach.

1.2 Z&kon o socidlnich sluzbidch a Standardy kvality

socidlnich sluzZeb

Cituji prvni paragraf zakona o socialnich sluzZbéch, dale jen
zakon, vymezujici jeho predmét. ,Tento zdkon upravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepriznivé socidlni
situaci prostrednictvim socidlnich sluzeb a prispévku na péci (..) a
ddle upravuje predpoklady pro vykon c¢innosti v socidlnich

sluzbach."

Je vhodné zminit i paragraf druhy, ktery vymezuje
zasady zéakona, kdy v souladu s témito zdsadami musi byt
poskytovéna kazdad socidlni sluZba. Presné znéni je takové:
nRozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim
socidlnich sluZeb musi zachovdvat lidskou distojnost osob. Pomoc
musi vychdzet z individudlné urcenych potreb osob, musi plsobit na
osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym &innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvdvdni nebo
prohlubovdni nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich
socidlni zaclenovdni. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu
0sob a v nalezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vZdy disledné
zajisténo dodrzZovdni lidskych prdv a zdkladnich svobod osob.™
Paragrafy je mozZné dohledat v priloze prvni této préace, jedné

se o zadkon ¢&. 108/2006 Sb.

Standardy kvality v socidlnich sluzbach, dale jen SK, v
podstaté tikaji - Jak mé& byt sluzba poskytovédna, Kym a Kde.
Jednd se o soubor standardt, rozlisSenych do t¥i kategorii,
dle predmétu - Proceduralni, Persondlni a Provozni. Nad
uplatnovanim SK dohlizi tzv. inspekce kvality (kontrola
zplsobu poskytovani sluzby), kdy jako garant vystupuje

Ministerstvo prace a socidlnich véci. Kompletni SK jsem



zatadila jako prilohu druhou, jednd se o provadéci vyhlasku k

zdkonu ¢. 505/2006 Sb.
1.3 Obc¢anské poradny a uzivatelé jejich sluzeb

Obcéanské poradny jsou vedeny jako poskytovatelé socidlni
sluzby odborného socialniho poradenstvi. Sluzbu poskytuji

v souladu s § 37 odst. 3 zakona o socialnich sluZbach
108/2006 Sb. Obcanské poradny, dale jen OP, Jjsou bud
samostatnad obc¢anskd sdruzZeni nebo jsou soucdsti vétsSich
organizaci poskytujicich jiné socidlni sluzby v systému
nestatniho, neziskového sektoru. Hlavni c¢innosti jednotlivych
poraden je poskytovani informaci, rad, pomoci ¢i asistence v

18 oblastech z&jmu a potreb obcanu.

Je jednodussi pojmenovat ¢im se poradny nezabyvaji:
danttiovym poradenstvim, v tom rozsahu jak jej aplikuji danovi
poradci a poradenstvim investic¢nim. Obcanské poradenstvi ma
velmi Siroky zébér, jedna se napfiklad o nejcastéjsi oblasti
kazdodenniho Zivota: bydleni, rodiny, prdce, socidlnich
ddvek, pojisténi, majetkopravnich vztahi, ochrany
spotrebitele apod. Poradci nejsou specializovani odbornici
na vSechny tyto tematické poradenské okruhy, ale jsou
periodicky proskolovani odborniky na jednotlivé oblasti

prava.

Poradny, které splnuji urc¢itéd kritéria poskytovanych

sluzeb definovanych:
a) Standardy kvality obc¢anskych poraden

b) poskytuji poradenstvi v souladu s ,Chartou obc¢anskych

poraden™

c) jejich poradenskd c¢innost je zaloZend na principech
obc¢anského poradenstvi (nestrannost, nezavislost, diskrétnost

a bezplatnost)



d) a poradci poskytuji poradenstvi v souladu s ,Etickym

kodexem poradce™

se mohou stat ¢leny Asociace obcanskych poraden, jezZ
garantuje kvalitu poskytovanych sluZeb. V soucasné dobé
Asociace 0P, dale jen AOP sdruzuje 39 poraden, pusobicich v

56 mistech CR.

Pro potteby této prace povazuji za nutné vysvétlit mozné
varianty k oznac¢eni jednoho subjektu a to: uZivatel sluzby
odborného socialniho poradenstvi podle zdkona o socidlnich
sluzbdch a klient obcanské poradny, jez je ekvivalentni
pojem, ktery pouzivam zejména v teoretické Casti prace. V
praktické c¢asti, kde je jiz vysvétleno dluhové poradenstvi
jako socidlni sluzba, uzivam korektni oznaceni, a zavadim
zkratku uzivatel sluzby dluhového poradenstvi jako ,US DP.™

Obc¢anské poradenstvi je zaloZeno na rovném pristupu
klientského charakteru - pod pojmem klient, jez je vZitym
(kratsim vyrazem pro uzivatele socidlni sluzby) rozumime
¢lovéka, ktery se na poradnu obraci se zadosti o informaci,
radu, pomoc Ci asistenci pri fe$eni své nepriznivé socialni
situace. Ve sledované problematice je to v dusledku
zadluzeni. Dluhové poradenstvi je jednou z osmnacti
tematickych okruht poskytovani poradenstvi v obcanskych

poradnach.

1.4 Poradce a poradkyné v obcanské poradné, Jjejich vzdélani a

dalsi vzdélavani

Poradce ¢&i poradkyné (dale jen poradce) v obcCanské poradné
musi splnovat kvalifikaéni predpoklady socidlniho pracovnika
podle zakona o socidlnich sluzZzbach a to nové od jeho
uc¢innosti tj. od ledna 2007. Socidlni pracovnik dle zakona

(§ 109) , vykondvd socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy
véetné resSeni socidlné prdavnich problémi v zarizenich poskytujicich
sluzby socidlni péce. Dale vykondva socidlné prdvni poradenstvi,

analytickou, metodickou a koncepcéni ¢innost v socialni oblasti,



odborné ¢&innosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni
prevence, depistdzni c¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni

poradenstvi a socidlni rehabilitaci.™

Od tc¢innosti zakona plati pro socialni pracovniky
(poradce v OP) § 111 o dalsim vzdélavani. Dal8i vzdélavéani
pracovnikt je jednim z predpokladl pro poskytovani kvalitni

socidlni sluzby.

Pred zapocetim samostatné préce s klientem by poradce
mél absolvovat zdkladni kurz - tzv. Prace s klientem
v obcanské poradné, kde se nauci vést poradensky rozhovor a
rozvine dal$i pottebné dovednosti k poradenské praci. Poradci
jsou tak specidlné Skoleni k vedeni poradenského rozhovoru
v obc¢anskych poradnédch. Jak jsem uvedla vyse, obcanské
poradenstvi zahrnuje velmi $iroky okruh poradenskych otézek.
Poradci vyuzivaji dokonaly informac¢ni systém. Ten je tvoren
tzv. informaéni databdzi, coz je prehlednd pomicka
k vyhledavani relevantnich pravnich informaci k zodpovézeni
dotazlli klientd OP. Databdze je zpracovana a aktualizovana
odborniky na jednotlivé okruhy préava. Casto se jednd o
kvalifikované pracovniky ministerstev nebo advokéaty
zabyvajici se konkrétni problematikou. Pisemnou databazi
doplniuje tzv. Skoleni k informaéni databazi, zajistované
Asociaci obcanskych poraden zpravidla ¢tyrikrat do roka.
Odbornéd literatura a pfistup k ASPI (Automatizovany systém
pravnich informaci) uzaviraji pracovni nastroje pracovnikt. O
vzdélani, resp. dalsdim vzdélavani poradct a poradkyn vice

v dalsich kapitoléach.
1.5 Zadluzeni, hrozici predluzeni, pfedluzeni

Rozliseni mezi zadluZovanim obcantl a domacnosti a jejich

predluzZenim je nasledujici: ptGjcovani penéz na investice do
podnikani, investice do bydleni (hypoték na rekonstrukci ¢&i
na koupi domu nebo bytu) a Uspésné spléceni téchto zavazkl

mizeme oznac¢it jako zadluZeni. Neschopnost splécet zavazky z



jakychkoli davodd a z toho plynouci platebni neschopnost muZe
byt kvalifikovédna jako hrozici predluzeni. To Jje jiz
negativnim spolecenskym jevem, ktery je jednou z hlavnich
pric¢in socidlniho vylouceni. O predluzeni jedince ¢&i
domacnosti konkrétné hovorime kdyz: ,neplnéni platebnich
povinnosti spéje k ekonomické a psychosocidlni destabilizaci
dluznika“. Rozdil mezi hrozicim predluZenim a predluZenim
neni dany, je subjektivni. (Andrea Béhalkova, predsedkyné

sdruzeni SPES, duben 2007, prezentace na 3koleni.)

V teoretické &asti prace pouzivam posledni dva pojmy v
jedné podobé, nejcastéji jako predluzeni. V zavéru prace, kde
navrhuji zavedeni systematického vzdélavani poradcli, pouzivam
souhrnné oznaceni ,cilova skupina“ tedy jako uzivatel sluzby
dluhového poradenstvi, ve zkratce US DP. Laické verejnosti je
pojem zndm jako ,dluhova past"™ nebo ,dluhovad spirala“, do
které se obcané mohou dostat diky neuvazZzenému vyuzivani

financ¢nich produktt zaloZenych na smluvnim principu.
1.6 Zavazky a dluhy

Celit dluh@m a byt konfrontovadn s jejich pravidelnym
spladcenim mlZe ¢lovék v kterékoli zZivotni etapé€, a nemusi byt
v p¥fimé souvislosti se zvysSujicim se trendem zadluzZovani
domacnosti spojeného s poskytovanim uvérll nebo pujcek. Proto

je vhodné rozliSovat:

I. Zavazky vznikajici v souvislosti s nékterymi zZivotnimi

udalostmi:

a) plnéni vyzivovaci povinnosti viac¢i nezletilym détem, ktera
mize byt povinnému priznédna az t¥i roky zpétné. D& se

predpokladat, Ze dluznd c¢astka na vyzivném mlZe byt vysoka.

b) placeni nadjemného za byt (dim) anebo sluZeb spojenych s
ndjmem: elektf¥ina, voda, plyn aj. V pripadé nezaplaceni hrozi
vypovéd z nadjmu nebo odpojeni od zdroji elekttfiny, vody atp.,

coz je zavazny problém zejména v rodinach s malymi détmi.



c) rozhodnuti U¥adu prace, ¢&i jinych sprédvnich orgént, Ze
dadvka ¢i podpora v nezaméstnanosti byla vyplacena

neopravnéne.

d) dluzZné céastky na zdravotnim pojisténi, které se zvysSuji o

pendle z prodleni.

e) spravni poplatky nebo faktury za bézné sluzby jako

telefon, televize atp.

e) obecné jakékoli méstské ¢i mistni poplatky, napt. jizdné

za méstskou hromadnou dopravu, odpady atp.

Kazdy uvedeny dluh, resp. pokuta, pokud neni radné
zaplacena, je mnohonasobné vys$3i pri soudnim a exekudnim

vymahani. (viz dale)

II. Dluhy zalozZené na smluvnim principu:

a) spotrebitelsky uvér

b) revolvingovy uveér

c) hypotec¢ni uvér a Uvéry ze stavebniho spotreni

d) bankovni produkty jako kontokorent nebo kreditni karta
e) splatkovy prodej spotrebniho zbozi

f) leasing

g) smlouvy o pljc¢ce mezi fyzickymi osobami

U téchto finané¢nich produktll se jednd o ptripad, kdy
jedna strana smluvniho vztahu (véritel) pajc¢i druhé smluvni
strané (dluzZznikovi) ,véci, které nejsou specifikovdny svymi
individudlnimi vlastnostmi, ale pouze svym druhem a pocltem,
mirou nebo vdhou. DluZnik nemusi vracet ty samé vypujcené
véci (v pripadé penéz ty samé mince C¢i bankovky), ale tu

samou hodnotu." dle Dupal a kol. (2006) Soucasti smluvnich



ujednéani byva vysSe Uroku, kterymi véritel vykupuje nemoZnost
vyuzZzivat své prosttredky a tedy druhd smluvni strana plati za
to, ze finanéni prosttedky nebo jiné produkty uziva, aniZ by

pouzila vlastnich penéz.
1.7 Zakladni pravni pojmy

Schelleova (2005) rozliSuje: ©p¥i nesplaceni smluvené castky
dochézi nejen k nartGstéani tzv. smluvniho udroku, ale dluZna
castka se dale navysSuje o tzv. uUrok z prodleni. VySe
smluvniho Groku neni omezena, vy3$e Uroku z prodleni je
omezena prislusSnym natizenim v1ady ¢. 163/2005 Sb. Doba po
kterou Urok nartstd konc¢i az uplnym zaplacenim puvodni dluZné
¢astky. Pokud smlouva obsahuje i ujednédni o smluvni pokutée,
dochazi k navy$Seni dluzné Castky jedté o tuto smluvenou
Castku. V pripadé pojistného na zdravotni a socidlni

pojidténi se dluzna ¢astka navysSuje o tzv. pendle z prodleni.

Paklize nedojde ani po urcité dobé k radnému plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze smluv nebo z nékterych Zivotnich
udélosti, dochézi k tzv. nucenému vykonu prdv druhé strany.
Véritel se obrati na soud, a ten soudnim vyrokem rozhodne
Cadstku uhradit. (Podobné na rozhodce v rozhodé¢im trizeni, zde
rozhod¢im nalezem.) Po nabyti pravni moci rozsudku (nalezu)
mize véritel (opravnény) navrhnout vykon rozhodnuti. MGzZe
dojit k tzv. exekuci. Exekuce je postup, kterym se provadi
nucenda realizace vymahdni stanovené povinnosti. Dochazi k
navySeni dluzné Céastky, protoze naklady na soudni Fizeni a
exekuci nese rovnéz dluznik (povinny). Opravnény byva v
uvedenych pripadech v bodé I. rozlic¢ny subjekt, v bodé II. se
jednd vétdinou o poskytovatele financnich produktd tj. banky,
nebankovni instituce, leasingové spolecnosti apod. Vyméhani
dluznych Ccéastek provadi soudni vykonavatel nebo stiatem
povéreny exekutor, pric¢emz maji narok na odménu, proto jsou

~ s

dluzné c¢astky zpravidla nékolikanasobné vyssi. Stavaji se



velkou zAatéZi pro dluznika a miZe dojit k nékterym situacim

uvedenych v kapitole paté.

Problémy pri zadluZeni lze tesSit samostatné. Jednou z
moznosti Ye$eni zejm. hroziciho predluzZeni je odborné
socidlni poradenstvi v obcanskych poradnach. Jednou z
moznosti Ye3eni predluZeni ptrinesl tzv. insolvencéni zéakon,
u¢inny od ledna 2008, jednd se o tzv. oddluzZeni. P¥i splnéni
stanovenych podminek, soud umozni dluZnikovi splatit pouze
30% z celkové vySe dluznych ¢astek. K podani tzv.
insolvené¢niho navrhu a navrhu na povoleni oddluZeni a
rozhodovanim o ném jsou prislusné krajské soudy. Vyhodou,
kterd umoZnuje dluzniktm vyrovnat své dluhy, je zastaveni
ristu Uroklt a poplatkl z prodleni v prubéhu ¥izeni. K sepséani
a podéani takovych ndvrht jsou kompetentni advokati,
pracovnici specializovanych poraden pro dluzniky a po

dtikladném proskoleni také poradci v siti OP.

1.8 Predatory lending - uvérovy lov, také loansharking -

Zraloc¢i pujcovani

PGjc¢ovani penéz s cilem vydélat je v souladu s Clankem 26
Listiny zakladnich prav a svobod, kdy kazdy mé& pravo
podnikat. Uzavirat smlouvy o pljcCce a dalsi spotrebitelské
smlouvy je v souladu s c¢lankem 5 Listiny, kdy kazdy je
zpusobily mit préava. Odbornd verejnost eviduje nartst poltu
financ¢nich spolecnosti, které pajcuji finance klientim a to
bez ohledu na vys$i jejich prijmi, zv1lasté se zamérenim osoby
v dichodovém véku, matky s détmi na rodicovské dovolené nebo
nizkoprijmové rodiny. Tento fenomén se stiva pomérné
nebezpednym socialnim jevem. Stal se predmétem zajmu
nékterych neziskovych organizaci jako nap?¥. ,ZSvile prava",
kterd zaslala svlj pravni rozbor k dané k problematice
ministerstvu vnitra odboru bezpecnosti politiky, v zavéru
roku 2007. Obecné& prospé&snd organizace Clovék v tisni, ktera

na fenomén upozornuje verejnost v ramci své velké antidluhové



kampané€: ,Spotfebitelsky udel“, kdy se pro tento fenomén vzil

\

pojem ,trvale udrzitelny dluh.“ Dalsi neziskovou organizaci,
upozornujici na problematiku, je SPES - pomoc s dluhy, ktera
na toto téma usporadala verejné slyseni ve Vyboru pro
zdravotnictvi a socidlni vé&ci Senatu CR. Zde uvadim né&které
poznatky ze zédznamu vefejného slySeni, kde bylo Ucastnikum

objasnéno, ze se mlZe jednat o dvoji moZnou strategii

spolecnosti:
1) zaméfenou na majetek dluznika

2) zamétrenou na dozZivotni splaceni dluhu

V prvnim pripadé se jednd o smluvni zajisténi majetku
prostfrednictvim tzv. zadstavniho prédva k nemovitosti sjednané
primo ve smlouvé. KdyZz dojde k poruSeni smluvniho ujednéani,
dojde na sankce - tedy pokuty z prodleni nebo smluvni pokuty,
kdy polozky jsou zamérné velmi vysoké. Vétsinou neni mozné
tyto ,pokuty" zaplatit a Uroky nartGstaji (dokud neni dluh a
pokuty zaplacen) a maze dojit az k exekuci. Napriklad v
podobé prodeje nemovitosti dluznika v nucené drazbé.
DluZnikovi neni ponechédna moznost, aby svaj dluh zaplatil
prodejem nemovitosti za trzni cenu sam, protozZe mu to
znemoznuje tzv. zdstavni prdvo k nemovitosti. MuZe se tedy
stat, Ze i1 po nucené realizaci prodeje nemovitosti, dluh

zustava.

Ve druhém pfipadé se nejmenované spolecnosti ,spokoji“ s
postupnym splécenim dluhu, ktery ovSem diky vysokym urokum
stdle roste a v podstaté neni mozné ,jistinu umorit" vzhledem
k tomu, Ze natrizend exekuce na prijmy dluZnika je moZna jen v
omezené vys$i. To spolecnostem zajistuje mensi, ale ,staly"
prijem ze systémt socidlni ochrany nebo z niZ8ich prijma,
jako je invalidni, starobni dtichod apod. Socidlni pracovnici
a tedy i poradci obcanskych poraden zaznamendvaji narust

poctu téch, ktetri hospodati s omezenym zdrojem prijma.



1.9 Vzrlstajici pocet zadluZenych domacnosti

Trend ,p¥fiché&zi“ ze zéapadni Evropy, predevsim z Velké
Britdnie, Némecka a dalsSich statl. Nejvétsi objem pujcek
domécnosti je ve Spojenych stdtech. Nartstem moZnosti jak a
kde si 1lidé mohou pujc¢it (v obchodé prijetim splatkového
kalendate na zakoupené zbozi, na internetu, doma
prostrednictvim obchodniho zéstupce, osobné u poskytovatell)
se zvy3uje pravdépodobnost zadluZeni, v krajnim pripadé
pfedluzeni. V zemich jako Anglie a Némecko se rozsirily
poradenské systémy urcené lidem v platebni neschopnosti.
Metodika jejich préace je dostupna i pro Ceské poradce (viz

kapitola Sesté.)

Dlkazy o vzestupu zadluZzeni ceskych domédcnosti lze

vysledovat z nékolika zdroju:

1) Ceské narodni banka (CNB) dohli?i na finandéni trh a

vyhodnocuje financ¢ni stabilitu statu a jeho mény. Mapuje vysi
zadluzenosti ceskych domacnosti a také celkovy obnos uvért a
hypoték. Spravuje centrédlni registr uvéra. Jan Frait,vedouci
referdtu finand&ni stability CNB, (ve své prezentaci na
semindf¥i potrédaném sdruZenim SPES v PS CR dne 23. 2. 2007)
uvedl: ,podnikové Uveéry jsou stdle nejvétsi slozkou
bankovnich Gvérta, ale Uvéry domdcnostem je postupné dohdné&ji.
Nejvice zadluZené jsou domacnosti s nejvy$3imi a nejnizsSimi

prijmy, stredné prijmové nejsou ohrozeny tak c¢asto.“

Petr Jakubik, vrchni ekonom samostatného odboru
ekonomického vyzkumu CNB, na témZe semind¥i uvadi: ,tempo
zadluzovani domdcnosti je od roku 2002 stabilni a roste.“ Je
to zhruba tticet procent kazdy rok. To je trojnasobné proti
vyspeélym zemim, av3ak zadluzovani tuzemskych domécnosti je
stdle pod evropskym prumérem. Celkové ma problém spléacet své
zavazky asi osm procent c¢eskych domacnosti. Celkova hodnota
dluh® domécnosti v poloviné roku 2008 dosahovala 900 miliard

korun. (www.cnb.cz/&lanky, listopad 2008)




2) Cislem,

které Jje

pro praxi dluhového

narizenych exekuci.

pozorovat mezirodcni

vice relevantni pro tuto praci i

poradenstvi je narlst poctu soudné

Dle udajd Exekutorské komory je mozZné

nadrlst natrizenych exekuci v radu

statisict. Dokladdam ptrehlednou tabulku se zaokrouhlenymi
Cisly.
Rok 2004 2005 2006 2007
Pocet 155 tis 270 tis 309 tis 427 tis
exekuci
Meziro&ni - +74 % +14,4 % +38 %
rust
3) Asociace obc¢anskych poraden (dadle AOP) statisticky eviduje

narist poctu dotazt k dluhové problematice. Asociace sdruzuje

kazdy rok urcity pocet ¢lenskych poraden a statisticky

vyhodnocuje vysledky jejich préce. V prehledném grafu je

narust znazornén takto:




vyvoj poctu dotazi k dluhové problematice 2000-2007
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Nejednad se o skutec¢ny pocet téch, kteri se na jednotlivé
poradny obraceji s dotazem k dluhové problematice. To je déano
nékolika ptric¢inami: statisticky je evidovano jak pocet
klientd, tak pocet dotazii. Neexistuje Jjednotnd metodika pro
zdznam pripadu, kazdy poradce Jje mlze zaznamendvat pod
odlisnym kdédem klasifikace. Dals$i skutecénosti mtze byt i to,
ze v dluhovém poradenstvi jeden klient, majici mnohacetné
problémy se dotazuje zaroven naptr. na problematiku bydleni,
socidlni davky apod. Nemusi se pritom vibec zminit, Ze
problémy, které ma, Jjsou diky dluhtim a nezbyvaji mu napt.

finan¢ni prostfedky na Uthradu ndjemného a hrozi vystéhovani.

Zvysdujici se trend dokladém: ,Na rozdil od poklesu

hypotecniho trhu zaznamenaly tuzemské banky v pololeti rist
zdjmu o spotrebitelské uvéry. Ceskd sporitelna poskytla za
letosnich sSest mésici o pétinu vice pijcek, GE Money Bank o
16 procent vice a Raiffeisenbank dokonce ve srovndni se
stejnym obdobim loni dvojndsobek.“ Neustdle roste prumérna

vySe jednoho uvéru, u Ceské sporitelny (CS) v souldasnosti




¢ini 111.000 korun. Nejvétsi zajem maji klienti o hotovostni

v&r Ptjcka, kterou CS poskytuje od b¥ezna leto3niho roku bez

i

zajisté&ni a¥ do vyde 300.000 K&", uvedla mluvei Ceské
sporitelny Kristyna Havligerova. (¢lanek dostupny na

www.spotrebitele.info.cz , Cervenec 2008)

1.10 Shrnuti kapitoly

Vymezeni zakladnich pojma povazuji za daleZité pro lepsSi
orientaci v problematice. Jednd se zejm. o poradenstvi, dluhy
a dluzniky, obcanské poradny a poradce. Je z¥ejmé, Ze na
aktuadlni problémy spolecnosti reaguje pruzZneji nestatni
neziskovy sektor. Obcanské poradny ¢i jiné formy dostupné
pomoci zadluZenym by mély byt obcantm dobfe dostupné za
predpokladu, Ze zadluzeni domacnosti bude déle vysoké a podle
progndéz bude dale rust. Mélo by dojit k rozvoji sluzeb

neziskovych organizaci, které poskytuji dluhové poradenstvi.

Zavaznost a aktudlnost problematiky jako celku

demonstruji ve dvou predchozich podkapitolach a dale v jedné
z priloh, kde je mozné dohledat inzerci ptGjcky. Jeji
potenciondlni nebezpecénost vidim v tom, Ze plGjcky neposkytuji
pouze financéni instituce (viz vySe), ale soukromé osoby.
PGjcuji své prostredky za Ucelem zisku. Je pochopitelné, Ze

pokud bude takova poptédvka bude i nabidka.



2. Primarni prevence zadluzZovani

Prevenci (z lat. praevenire, predchazet) chédpeme jako
soustavu opatreni, kterd maji predchdzet néjakému nezdadoucimu
jevu, napfriklad nemocem, drogovym zavislostem, zlocinum,
nehodam, netspéchu ve Skole, socidlnim konfliktdtm, nésili,
ekologickym katastrofdm, a opatfeni jim predchazejici se
nazyvaji preventivnimi. Primdrni prevence: zkoumd
predpoklady, podminky a priciny jevi, jimZ se mda brdnit, a
hleda zptsoby, jak jim predchdazet. (MatousSek 2008) Je

zaméf¥ena na celou populaci.

Dle mého nazoru, specializované vzdélavani poradct
miZeme brat jako formu primdrni i sekundérni prevence. V této
kapitole pojedndvadm o prevenci primdrni, ta je dualezZzité,
predchdzi prevenci sekundarni. Statni aparat mltZe
prostfednictvim novel zakonl omezit ¢i usmérnit c¢innost
poskytovatelll uvért, policie, resp. soud mlZe postihnout
trestny ¢in lichvy. Neni mozné, aby nékdo branil obcantm, aby
pajcovali své financéni prosttedky ostatnim. Tomu lze snad Jjen
prispét (predchézet) tim, Ze nékteré neziskové organizace

budou ve vétsi mire na tento zavazZny fenomén upozornovat a

potenciondlni zajemce od téchto nabidek odrazovat.

Jak je dale patrné, aktivni subjekty se ¢innostmi
prolinaji a proto neni mozZné jejich presné zafazeni do
vymezenych podkapitol - prvkl primdrni prevence. Ptrehledna
tabulka raznych ,antidluhovych"“ aktivit a poradenstvi
vyjmenovanych nestédtnich neziskovych organizaci je zatrazena
na konci treti kapitoly. Zakladni informace o aktivitéach

predstavenych sdruzZzeni Cerpam z jejich webovych strének.
2.1 Informovanost, kampané, osvéta

Jednd se o aktivity zamérené na 3Sirokou verejnost s cilem

informovat o moznych nebezpecich nezodpovédného zadluzZeni.



Obcanské sdruZeni SPES vydalo v prubéhu roku 2006 broZuru

,Pdjcujte si s rozumem“. Kromé zéakladnich informaci,
zamé¥enych na prevenci pfred vyuZivanim uvért, broZura
obsahuje praktické navody jak resit platebni neschopnost.
BrozZura napomadhd samostatnému sestaveni rodinného rozpoctu.
Obsahuje vzorové dopisy pro komunikaci s vériteli, napt.
zadost o odklad ¢i sniZeni splatek a navrhy splatkovych
kalendattd. Publikace je inspirovéna broZurou ,Moneymanual
for Dealing vith Debt“, kterou vydala britskd osvétova

organizace Credit Action.

Sdruzeni c¢eskych spotfebiteld vydalo v roce 2005 informativné

preventivni brozZuru proti nezodpovédnému zadluzovani
s prihodnym néazvem ,Podepsat miZes, prec¢ist musis™ a v dalsim

roce materidl s nazvem: ,Umime si pujcovat?"™

Odborné verejnosti je dostupny text, ktery vydal odbor

prevence kriminality Ministerstva vnitra CR s ndzvem

~Prevence zadluzZovani c&éeskych domacnosti s durazem na
socidlné slabé a vyloucené skupiny obyvatel". Material
obsahuje komplexni charakteristiku problematiky zadluzovani
socidlné slabych osob, vcéetné popisu negativnich socidlnich
dtisledk® a prokriminogennich situaci a faktort. Obsahuje
voditko pro prevenci, feSeni a eliminaci negativnich dasledkl

spojenych se zadluzZenim.

Jak studie uvadi, ministerstva mohou nap¥. metodickym
vedenim obci prispét k eliminovani fenoménu zadluZovani. Obce
by mély poskytovat svym obcantim tzv. bezGrocné pujcky v
souladu s vyhlaskou 182/1991 Sb. Vyuzivanim (uplatnovanim)
téchto pajcek by se ztrejmé mohl sniZit pocet socidlné
slabsich, ktetri vyuziji nevyhodného nebo lichvarského uvéru.
Vyhladska neni p¥ilis obcemi uplatnovéna, Jjelikoz pujcky
pochédzeji z vlastniho rozpoctu obci a déle jejich velké

administrativnil zatéz.



Vyznamnou osveétovou aktivitou je antidluhovéa kampan
,Spotrebitelsky tdeél™, kterou v ramci své c¢innosti usporadala

na jate roku 2008 organizace Clové&k v tisni, o.p.s.. Kampan

prob&hla v 10 m&stech CR. Byla zatim nejvé&t$im svého druhu a

méla velkou medidlni podporu. Obcanskd poradna Plzen vydala

v ramci spoluprédce se jmenovanou antidluhovou kampani
osvétovou brozuru s nazvem ,Dluhovd problematika“™. Cilem
tohoto informac¢niho materidlu Jje prinést verejnosti praktické
informace o dluhové problematice, kterd mohou prispét k

fesSeni dluhovych situaci.

K $ifeni osvéty by se dalo podle P. Viska vyuzit sloganu
,Nadmérné zadluzovani 3kodi VasSemu zdravi.“ Nebo reklamni
spoty v televizi s tématem ,antizadluzeni", které by mohly
mit ndsledujici podobu: tatinek by si rad vzal pajcku, aby
mohl koupit darky svym détem k Vanoclm, ale nejstars$i syn s
brylemi, tuzkou a papirem v ruce by moud¥e namitl ,ale
tatinku, za co koupis$ darky pristi rok, kdyzZ bude$ letosni
pajcku splécet dalsich pét let“™ (osobni sdéleni, prednéaska,

prosinec 2007 KSP FF UK)
2.2 Financ¢ni gramotnost

Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy zarazuje
problematiku financ¢niho vzdélavani do 61 ramcovych
vzdélavacich programi pro odborné vzdélavani na sttrednich
Skoladch a do dvou ramcové vzdélavacich plant pro gymnazia a
gymnazia se sportovni pripravou. Obdobné ministerstvo pocita
se zarazenim problematiky do vyuky v zédkladnich Skoléch.
JelikoZ pravé na zakladnich a st¥ednich &koléach vyrustaji
potenciondlni dluzZnici. Ramcové vzdélavaci plany jsou
podkladem pro osnovu uc¢iva, kterou zZaci a studenti béhem
Skolnich let probiraji. Na systému budovani financéni
gramotnosti na zdkladnich a sttrednich Skolach se déle podili
také ministerstvo financi, pruimyslu a obchodu v souladu se

,Strategii financ¢niho vzdélavani“, dle usneseni vlady &. 1594



z prosince 2005 (sd&leni MSMT, Ing. J. Nepovimova, prosinec

2007)

Z vyzkumu verejného minéni na téma finané¢ni gramotnosti
dospélych osob, zverejnéného na webovych strankéach
Ministerstva financi vyplyva, Ze vétSina respondentt, cca %
dospélé populace, povazuje jak znalost pojmi, tak primo
vzdéladvani a ziskavani novych informaci z financ¢ni oblasti za

dilezZzité. Devét z deseti dotdzanych pokladd za uzitecné

O

vzdélavani dospélé populace v oblasti hospodatreni s penézi.

vétsina se shoduje na potrebé vzdéladvani dospelych i

n

Prevazn
Skolnich z4ktd v oblasti tvorby rodinného rozpoctu, investic a
avéra. Nyni respondenti c¢erpaji informace z brozur, letékuy,

¢lankli, vyuzivaji internetu a TV pofradl. (kompletni studie na

www.mfcr.cz, /vyzkum vetrejného minéni r. 2007)

Obc¢anské sdruzeni SPES potrddad semindtre a prednasky na
sttednich Skolach k problematice financ¢ni gramotnosti ve své
regiondlni pusobnosti. Dle dostupnych informaci je financéni

vzdélavani ve skolach jednou z priorit sdruZeni.
2. 3 Legislativni zmény

Obc¢anské sdruZeni ZSvale prava vypracovalo v zavéru roku 2007

studii s nézvem ,Pravni rozbor k problematice zadluzovani
socidalné deprivovanych skupin obyvatelstva“ adresovanou
odboru bezpe&nostni politiky Ministerstva vnitra CR. Jedna se
o velmi vyznamny dokument, ktery navrhuje nékolik mozZnosti
systémovych zmén. Studie potvrzuje, Ze se problémem jesté
nikdo systematicky nezabyval a nelze tedy vychédzet z dat,
kasuistik ani monitoringu tohoto jevu. Dle studie je proto
nutné iniciovat systematické reSeni problému zadluZovani
socidlné slabych. SdruZeni povazuje za zakladni vytvoreni
takovych nastrojt, aby 1lidé méli moZnost ziskat pGjcku ¢&i
uvér, ale ne zplsobem lichvy ¢i lichvatrskymi praktikami
nékterych nebankovnich spolecnosti. Studie dale vénuje

ndlezitou pozornost jedinému stédtnimu dozorujicimu organu,



kterym je Ceskd obchodni inspekce. Ta jedind méZe uloZit
finan¢nim institucim pokutu, pokud jejich smluvni ujednéni
nejsou v souladu se zadkonem o spottebitelském uvéru nebo
inzerovani produktd je v rozporu s ustanovenimi zakona o
regulaci reklamy. Zadny statni &i jiny dozorovy organ neni
povétren kontrolou samotného vykonu uvérovani. V soucasné dobé
se miZe obcan domdhat tzv. neplatnosti smluvnich ujedndani pro
,rozpor s dobrymi mravy“ nebo pro ,rozpor se zasadami

obchodniho styku“ prostfednictvim Zalob u civilnich soudu.

V dokumentu nalezneme navrhy koncep&nich zmén,
prostfednictvim novelizace uvedenych zakonnych opatfeni -
obc¢anského a obchodniho zakoniku. Dale sdruZzeni provadi
pravni rozbor zdkona o ochrané spottrebitele a trestného ¢&inu
lichvy, v obou ptripadech doporucduje jejich novelizaci. Lichvy
se v soucCasnosti dopusti ten, kdo ,zneuzZivaje nédi tisnég,
nezkusSenosti, rozumové slabosti nebo néciho rozruSeni, da sobé nebo
jinému poskytnout nebo slibit plnéni, jehoZ hodnota je k hodnoté
vzdjemného plnéni v hrubém nepoméru" jak ¥ikad § 253 Trestni
zdkon ¢.140/1961 Sb., ve znéni pozdéjsSich predpist. Jednd se
o kostrbaté ustanoveni, jehoz zadkladnim nedostatkem pro
uplatnéni v praxi je to, Ze Jje témét¥ nemozné dokazat, Ze
dotyény zneuzil néc¢i tisné, nezkusSenosti apod. ZaleZi na
soudci, ktery je sice veden pravni judikaturou, ale musi
rozhodnout, zda je nova hodnota plnéni v hrubém nepoméru k té

pivodni. Teprve potom miZe dojit k odsouzeni pachatele.

V zavéru studie nalezneme konkrétni doporuceni pro
dotcené statni orgédny. Jednd se o ministerstva spravedlnosti,
financi, prumyslu a obchodu, préce a socidlnich véci, také
pro Ufad vlady nebo obce. Studie rovné&Z upozorfiuje na
rozttisténost v kompetencich téchto orgédnt a dale na
nespoluprdci stédtnich orgdnli s orgédny samospravy a nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Mezi pr¥ic¢inami neuspokojivého

soucasného stavu vidi:



a) nedostupnost zakladni pravni pomoci

b) nedostatec¢né preventivni financni vzdélavani obyvatelstva
spolu s nedostatec¢nym $ifenim mySlenky ,odpovédného

pljcovani
2.3.1 Novela exekuc¢niho réadu

V prvni poloviné roku 2008 byla diskutovana mezi nékterymi
neziskovymi organizacemi novela Exekuc¢niho *adu (120/2001
Sb.) Ministerstvem navrhované znéni novely bylo dostupné na
webovych strankdch ministerstva spravedlnosti a kterdkoliv
instituce nebo obcanské sdruzZzeni ji mohlo do konce cervna
2008 pripominkovat. Pripominky uplatnily napfiklad: urad
Vetejného ochréance prav, Nejvys$si soud, dals$i soudy a soudci,
profesni organizace - advokatni a exekutorskd komora, dotcené
stdtni Grady, obce a mésta. Nékteré neziskové organizace
jako: Obc¢ané za sva préava, Iuridicum Remedium, Sdruzeni
obrany spottrebiteld. Vycet uvedenych organizaci neni konedcny,
zakladni informace uvedl seminat? ,Aktudlni problémy exekuci",
potradany dne 16.5. 2008 obcanskym sdruzZzenim Iuridicum

Remedium.

Jednéd se o zavaznou novelu, kterd z hlediska své
koncepcnosti se mlZe promitat do otdzky lidskych prav. Jde o
zachovani lidské dustojnosti v souvislosti s vykonem
exekutorské ¢innosti. Prestoze je takto koncipovana, obsahem
jednotlivych ustanoveni a jejich pfrijetim, z¥ejmé dojde
k posileni pravomoci exekutort. Zminénd problematika

prfesahuje moznosti této préace.
2.4 Verejny ochrance prav

Institut byl zaveden zakonem 349/1999 Sb. Dle prvniho
paragrafu zakona: , Verejny ochrdnce prdv (ddle je ochrdnce)
plsobi k ochrané osob pred jedndnim uradid a dalsich instituci
uvedenych v tomto zakoné, pokud je v rozporu s prdvem, neodpovida

principuim demokratického prdvniho stdtu a dobré sprdvy, jakoZzZ 1



pfed jejich nec¢innosti, a tim prispivd k ochrané zdkladnich prdv a

svobod. "

Ochréance plsobi na zakladé zakona, coZz odpovidad jeho
personadlnimu obsazeni, profesionalité a kvalité jeho préace.
V jeho Uradé pracuje tym zhruba Sedesati pravnikd -
specialistd na Sirokou oblast zadjmu obcant. Zdroje prijmi na
jeho ¢innost pochazeji ze stdtniho rozpoctu. Dluhovéa
problematika nepattfi do pusobnosti ochrance a proto odkazuje
stézovatele na jiné instituce, zejména na obcanské poradny,
které jsou regionadlné dostupné. Do ochrany prav dluZniku
nem@iZze zasahovat, stoji mimo jeho kompetence, jednd se vztah
vétritel - spottrebitel, coz je soukromopravni vztah, nikoliv
vztah verejny tj. Urad - obcan. V oblasti primadrni prevence
se jednd o medializaci nejpalcéivéjsich problémt dluZniku.
Svymi odbornymi ptrispévky obohacuje pracovni seminare

k problematice zejm. zastupkyné ochrance Dr. Seitlova.

2.5 Shrnuti kapitoly - primérni prevence

Stdtnim orgdntm ndleZi tvorba koncepci a systémovych
legislativnich zmén na zdkladé monitoringu jevu. Ministerstva
mohou metodickym vedenim obci prispét k eliminovani fenoménu
zadluzovani. Dale se domnivam, ze by mélo dojit k posileni
vzdélavani statnich Grednikl. VztaZeno k problematice se
jednd o socialni kuratory, pracovniky oddéleni socidlné
pravni ochrany déti aj. Jejich dalsi vzdélavani

akreditovanymi kurzy zajiStuje Ministerstvo vnitra.

Primadrni prevence predchédzi sekunddrni, paklizZe je zcela
Gspésdné, nemusi byt vyvijeny dalsi aktivity. Ve vétsiné
socidlné - patologickych jevd jsou pritomny vsechny tf¥i
systémy prevence (i tercidrni.) Jak upozornuje studie
sdruzeni ZSvlle préava, by mélo dojit i k navazani spolupréce
Jmenovanych subjektd a méla by byt dostupnéjsi zakladni

pravni pomoc obcanum.



Obc¢anské poradny jsou vyznamnym subjektem v poskytovani
dluhového poradenstvi, tj. prevence sekunddrni, jiZz vénuji
nadsledujici kapitolu. Je vhodné nacerpat nékteré poznatky z
¢innosti dalsich subjektl a ty vyuzivat ke zlepSeni <¢innosti

v siti c¢lenskych obc¢anskych poraden.



3. Sekundarni prevence - prehled subjektu

~

Sekundarni prevence se snazi prislusné jevy vcéas zachytit a
branit jejich prohlubovdni a sSireni. Zaméruje se na zvlaste
ohrozené skupiny, napriklad rodiny s détmi, menSiny a
socidlné slabé. Obcanské poradny a dal$i nestdtni neziskové
organizace poskytuji pomoc prostrednictvim poradenstvi
jedinctm ¢i rodinadm. Informace o dostupné pomoci zadluZenym,

obsahové koncipované jako systém dostupné sekundarni

prevence, jsem vénovala prislusnou kapitolu.

V soucasnosti existuji dvé specializované poradny (viz
dale), které zajistuji profesiondlni pomoc zadluZenym a
predluzenym. Detailni informace o jejich préaci jsem ziskala
navstévami jejich pracovist nebo prostfednictvim emailového
kontaktu s pracovniky. V navrzeném systému vzdélavani
obcanskych poradct je predbézné pocditédno s jejich
participaci. Vyznamnym subjektem je SdruzZeni obrany
spottebitelt, jehoZ ,pravni oddéleni“ jsem také navstivila.
Pomoc prosttrednictvim terénni socidlni prace ve vyloucenych
komunitédch s pfedluzenymi jedinci a jejich rodinami realizuje
obecné& prospé&ind spolecnost Clové&k v tisni, kterou jsem

kontaktovala prostrednictvim emailu.
3.1 Poradenstvi ve specializovanych poradnéch

V nésledujicich podkapitolach predstavim dvé specializované
poradny poskytujici poradenstvi cilové skupiné, Jjejich

regiondlni plsobnost a profesni zazemi poradcl a poradkyn.
3.1.1 Obc¢anské sdruzeni SPES o.s.

Nejvice informaci lze nacerpat z poslani, a to: ,Obcanské
sdruzeni SPES je sdruzZenim zaloZenym na pomoc lidem v obtizZné
majetkové situaci, do které se dostali v disledku svého
predluzeni. Je také vzdélavaci organizaci, ktera chce svymi
projekty na strednich skoldch a mezi ohroZenymi skupinami

obyvatelstva prispivat k vétsi ekonomické gramotnosti cCeské



populace. Sdruzeni SPES nepomdhd lidem, kteri se dostali do
spirdly dluht, financné. Jeho cilem je poskytovat odborné
rady, jak takovou situaci vyresit vlastnimi silami a v mezich
zdkona. Kromé terénnich pracovnikid proto SPES spolupracuje s
tymem prdvniki, ekonomi a psychologi, ktery umozZnuje sdruZeni

podivat se na problémy klienta celistvé."

Sdruzeni bylo zaloZeno v roce 2005 a poradenstvi byvalo
dostupné pouze prostrednictvim internetového dotazovani.
V poloviné fijna 2007 vznikla v Olomouci prvni specializovana
poradna pro dluzniky. Do konce uvedeného roku, tedy za dva a
pll mésice, v oteviraci dobé poradnu navstivilo 67 osob (z
toho 41 muZt). SdruZeni nemd& Zadné poboc¢ky v CR, plsobi pouze
v jednom mésté, v letoSnim roce Jjsou objednaci lhity pomérné
dlouhé. SdruzZeni usiluje o otevieni poboclky poradny v Ostravé
do konce roku 2008. Predsedkyné sdruzeni a jeji mladé
kolegyné poradkyné vystudovaly bakalarsky stupen v oboru
socidlni préace. Zpusob jejich préce spoc¢ivad v poskytovani
odborného poradenstvi s prvky socidlni préace. V nékterych
pripadech poméhaji klientlm vyjedndvat s bankami nebo
exekutory. Pro OP by mélo byt v budoucnu dalezité, aby
navazala spolupréci s timto sdruzenim, zarucdujici kvalitu
poskytovanych sluzeb. Vyuzivaje pritom potencial sité
obc¢anskych poraden, ktera bezesporu zarucuje kvantitu tj.
dostupnost pro uzivatele sluzeb dluhového poradenstvi z celé

CR.

Dle bakald¥ské préace (Petrt, 2008): Obcanské sdruzZeni
SPES, jeho vyvoj a perspektivy ,je mozné pozorovat tendenci
neustdlého ristu a rozvoje. SdruZeni SPES se vénuje zcela
specifické oblasti C¢innosti a doplriuje tak volné misto

\

v rdmci neziskového sektoru.“ SPESu se podar¥ilo uskutecnit
nékolik celorepublikové vyznamnych udalosti, ve své ¢innosti
nestagnuje, spise naopak. Neustédle si klade cile, které
postupné naplnuje. V soucasnosti stoji pred velkou vyzvou

v podobé finanéniho vzdélavani. Tato snaha se prozatim



nesetkala s velkym Uspéchem, prestoZe je prevence zédkladem
socidlni préce. Presto pracovnici SPESu vyvijeji neustalé
aktivity. Dle predsedkyné: jednou z nich je vzdélavani Skolou
povinnych a vzdélavani socidlnich pracovnikti. V prubéhu roku
2007 sdruZeni vydalo manudl pro Skoleni socidlnich pracovnikl
a pracovnikt nevladnich neziskovych organizaci a charit

N\

s nazvem ,Formy pomoci predluzenym obcantm.“ Predsedkyné
sdruzeni prednas$i organizacim, které maji o proskoleni zajem.
Nejednad se o akreditovany kurz, jde o zédkladni prehled

problematiky v rozsahu jednodennich Skoleni.
3.1.2 Poradna pri finané¢ni tisni o. p. s.

Druhad specializovana poradna byla zalozZena v lednu 2008 a
pasobi v hlavnim mésté Praze. Poradna vznikla diky financéni
podpore nékolika vyznamnych bank a to v ramci jejich tzv.
spolecenské odpovédnosti firem. Poradenstvi je poskytovano
bezplatné. Objednaci 1lhlGty Jjsou primé¥ené, poradna ma
otevfeno od pondéli do patku v Case 8 - 18 hodin. V bF¥eznu
2008 byla ztizena bezplatnd Zelend telefonni linka, zatim
dostupnéd pouze Jjedenkrat tydné. V poradné pusobi &tyrélenny
odborny tym poradct a poradkyn. Nejzku$enéjsi z nich Jje
doktorkou prév s bohatymi zkuSenostmi na pozici pravnika
banky. Ostatni poradci maji zkuSenosti s praci v téchto
pozicich: vy33i soudni Urednice, pracovnik exekutorského
G¥adu a pracovnik vymdhaciho oddéleni Jjednoho z poskytovatell
uvéra. Pracovnici nejsou Skoleni v poskytovani poradenstvi,
poradenského procesu a poradenskych dovednosti nebo krizové

intervence.

Naplni jejich préace je prosttrednictvim osobnich
schlizek, telefonicky ¢i po internetu analyzovat klientovu
situaci a z ni vyvodit doporuc¢eni pro dal$i jednédni dluznika
tak, aby nedochdzelo k prohlubovidni jeho zavazkl a dluhu.
Castou agendou se stava pomoc dluZnikim s vyplnénim

formuld?¥l k podani soudniho tzv. insolvenc¢niho navrhu a



nadvrhu na povoleni oddluZeni. Poradci tohoto centra se

s

pravidelné ucastni odbornych Skoleni. Jejich Skoliteli jsou
vzdy odbornici tj. soudci, préavni teoretici nebo tvarci
zadkona. Instituce evidovala na konci c¢ervence (tedy po

plilro¢nim plsobeni) 1800 kontaktl s klienty.

Teprve v poloviné roku 2008 poradna ziskala svého
Yeditele. Jakou koncepci své organizace vytvori mi neni
znamo, ale jsem presto presvédcena, Ze mezi subjekty
poskytujici sluzby bezplatné, by neméla existovat konkurence.
Naopak, pti spolupréci lze dosahovat lepSich vysledkda a je
mozné se ucit od sebe navzajem. V Poradné pt¥i financ¢ni tisni
nepracuji socidlni pracovnici, eviduji vétsi pocet dotazu,
jejich zodpovézeni jim netrva dlouho, maji presné pravni
povédomi. Pracovnici SPESu, dle mé kusé informace, ziskavaiji
znalosti k problematice Casto samostudiem. P¥i poradenstvi
uplatnuji prvky socidlni prace s dluzniky. Obcanské poradny
splniuji oba predpoklady k poskytovani dluhového poradenstvi,
avsak diky svému soucasnému Sirokému zamétreni jen stézi mohou
poskytovat poradenstvi srovnatelné se specializovanymi
poradnami. Povazuji za vhodné navazat spoluprédci s témito

poradnami.
3.2 SdruZeni obrany spottrebiteld o.s.

Jak sam nazev sdruZeni napovidéd, jednd se o obhajobu
spot¥ebitelskych prav. ,Hlavnimi prioritami je spotrebitelské
vzdéldavani, shromazdovani, zpracovdvani a Sireni informaci
souvisejicich s ochranou spotrebitele. S tim souvisi 1
vyddvani dvoumésicéniku ,Stit spotrebitele", ktery informuje o
tom, na c¢em SOS pracuje a co se déje nového z hlediska
ochrany spotrebitelskych prav. Velkym podilem se vénujeme
poradenské C¢innosti, kterd umozZnuje spotrebiteliim operativné
konzultovat své problémy.“

Jmenované sdruzeni poskytuje poradenstvi ve svych 25

regionadlnich pobockach, a to formou osobniho, internetového a



telefonického dotazovani. Poradenstvi je predevsim
informativniho charakteru. Mezi tesSené problematiky patri:
reklamace spot¥ebniho zbozi, problematika cestovnich
kancelatri, telekomunikac¢nich sluZeb, prodej ojetych
automobil?d a napf?. klamavé reklamy. Pojisdténi, spotfebitelské
avéry, hypotecni uvéry, leasingové a spléatkové produkty tvori
témétr 3% z celkového poctu dotazlGi. Dotazi eviduji zhruba

Ctyricet tisic rocné.

Poradenstvi poskytuji Skoleni poradci - zajemci o tuto
problematiku s minimdlné ukoncenym stf¥edosSkolskym vzdélanim v
rtiznych oborech. Skoleni jsou zhruba dvakridt ro&né&, podle
potteby 1 vicekrat. Obsahem zdkladniho (vstupniho) proskoleni
Jjsou prislusnd ustanoveni obc¢anského zakoniku a zakona o
ochrané spottebitele. V zavéru kurzu poradci absolvuji test
znalosti. V soucasné dobé vedeni sdruzeni uvazuje o moznosti
specializace poradct podle témat uvedenych vysSe. Maji
k dispozici, podobné jako poradci obc¢anskych poraden,
aktualizovany informac¢ni systém zpracovany odborniky -
pravniky sdruZeni. Regiondlni poradci maji mozZnost
kontaktovat pravniky sdruzeni pri fe$eni slozitéjsiho dotazu.
Je zabezpeceno doplniujici Skoleni k aktudlnim préavnim
otdzkam. Specialisté poradenského centra uvazujili o financné
motivacénim prost¥edku k dalsimu vzdélavani poradct. (osobni

sdéleni, cerven 2008)

SoucCasti poradenské prace pochopitelné neni socialni ¢&i
terapeuticka préce, ale pro AOP by bylo vhodné nechat se
inspirovat v nékterych ohledech zminéného obc¢anského

sdruZeni. Zejména doporucuji:

1) posléanim sdruzeni je obhajoba spottebitelskych prav

(obhajoba prav dluZzniku)

2) hlavnimi prioritami je spotfebitelské vzdélavani

(vzdélavani verejnosti v oblasti dluhu)



3) vydavani dvoumésicniku, ktery informuje na ¢em sdruzeni

pracuje a co se déje nového

4) sdruzZzeni mé& kvalitni statisticky nastroj. Ten umozZnuje

presnou analyzu konkrétni problematiky. Je z ni naptriklad
patrné i1 to, kolik ¢asu vénujil poradci p¥i teSeni dané
problematiky. Coz je mozné brat jako podklad pro zlepsSeni
prace centraly sdruzZeni, kterd zabezpecuje vzdélavani
pracovniklli ke konkrétni problematice, a to v pripadé, paklizZe
bude prlimérné c¢islo vysoké. Uvedeny udaj slouzi i1 vedoucim
poraden k posouzeni vykonu Jjednotlivych pracovniki. CoZ by

v pripadé OP nebylo vhodné. V soucCasnosti nékteré poradny
pracuji a svou efektivnost mohou vidét v kvantité
zodpovézenych dotazlti. V dluhové problematice navrhuji zamérit
se na kvalitu sluzby (v souladu se Standardy kvality

socidlnich sluzeb.)

5) sdruZeni mé& patnact let zkuSenosti v poradenské ¢innosti.

Je to pouhd délka zkuSenosti, ta je globadlni a na centralni
Urovni. Subsidiédrné mize byt posuzovana délka zkuSenosti
jednotlivych poradcti, kterou nelze srovnavat. O desetileté
zkusenosti poskytovani obcanského poradenstvi se mohou
podélit jen nékteré &lenské poradny, metodicky rizené AOP.
Poradenskou c¢innosti OP (zejména jeji kvalitou) by mély naSe
poradny prevysovat, nebot jejich pracovnici jsou v uvodu
prosSkoleni v poradenskych dovednostech. Oproti tomu vycvik

poradcti SOS je zalozen pouze na zvladnuti znalosti préava.

6) centradalni emailovd a telefonickd komunikace. Ta ztéZuje

moznost kontaktovat vice neZ jedno poradenské centrum
uzivatelem. Jeji zfrizeni neni dle mych dostupnych informaci
ve strategickém pléanu rozvoje AOP. Jako sdruzujici organizace
by méla usilovat o ulehceni préace svym &lentim, pokud to jeji

budouci vyvo]j dovoli.

7) zamy3leny financné-motivacni prvek k dald3imu vzdélavani

poradcli. SdruZeni nepatti do systému socidlnich sluzeb.



V socidlnich sluzbdch a v soucasné praxi OP nelze o takovém
motivac¢nim prvku uvazovat. Socidlni pracovnici maji povinnost
vzdélavat se danou zadkonem a zdleZi na vedoucim organizace,

zda a jak vzdélavajici ho se pracovnika ohodnoti.

8) na webovych strankach sdruZzeni nalezneme kartotéku

spot¥ebitelskych zkuSenosti. AOP realizuje nékolik projektu

soucasné a na webovych strankach AOP lze nékolik zkuSenosti
vyplyvajicich z jednotlivych projektovych aktivit dohledat.
Dluhové poradenstvi je jednou z nich. V odkazu ,starsi
projekty"“ lze dohledat kasuistiky (popis ptripadu) a verejnost
miZe sdilet zkuSenosti obcant s dluhy, coZz je také prvek

preventivniho charakteru.

9) sdruzeni organizuje tematické semindte pro podnikatele.

Podnikatelé se vzdélavaji s motivaci neztratit své zéakazniky,
chtéji kvalitu poskytovanych sluZeb predev3im zlep$it. Takto
bohuzel, dle mého ndzoru, neuvazujli poskytovatelé uvéra,
kteti maji klientl dostatek a nemaji pottebu své sluzZby
zlepSovat. Pravé naopak, pracuji jen se zamérem zisku, bez
ohledu na své klienty. MaZeme jen doufat, Ze do budoucna
zmizi masivni televizni a jind reklama v dtsledku toho, Ze
poptéavka po Uvérech ¢i jinych produktech podobného charakteru

nebude tak vysoké.

10) sdruZeni miZe na strané Zalobce iniciovat soudni spor.

Tim miZe byt dosaZeno zruSeni nékterych smluvnich ujednéni
konkrétniho poskytovatele tvéru. AvSak v ramci iniciovaného
soudniho sporu poskozeni nemaji ndrok na nadhradu Skody ¢i
jiny typ nadhrady vzniklé protipravnim jedndnim Zalované
strany. SdruZeni, dava zarovenl podnéty Ceské obchodni
inspekci nebo prisludnému Zivnostenskému Uradu spolecné

s vyzvou poskytovateli ke ,zdrZeni se protipravniho jednéni.™
To v3e v pripadé, Ze je diky presné evidenci dotazt
zaznamendn narust podtu dotazl ke konkrétni problematice

konkrétniho poskytovatele. P¥i podédni trestniho oznameni se



\

mohou jednotlivi obcané ,pripojit."“ Posledné jmenované
aktivity nejsou béznou praxi soucasnych c¢lenskych obc¢anskych

poraden, stejné tak AOP.
3.3 Clovék v tisni o.p.s.

Obecné& prospédnd organizace Clové&k v tisni v ramci
provozovanych tzv. integracnich programi v nékolika méstech
CR poskytuji terénni socidlni praci ve vyloucenych
komunitédch. Pracovnici organizace takto nabizeji socialni
poradenstvi a socidlni asistenci napfriklad formou vedeni
klienta k hospodadrnému nakléddni s jeho prijmy. Systematickou
praci poradce je snaha o zvy$eni prijmi jednotlivcd nebo Jjeho
rodiny. Dovednostmi poradct jsou napfiklad: naucit cilové
skupiny tidit samostatné svaj rozpoclet, naucit sepsat
finané¢ni prehled, pléanovat vydaje, zvySovat prijmy. Prikladem
komplexniho poradenstvi miZe byt jedndni s vlastniky bytl a
iniciovani vyuziti institutu tzv. ,zvlastniho prijemce

\

davky,“ kdy finané¢ni prosttedky urcené na bydleni (ze systému
stdtni socidlni podpory nebo systému hmotné nouze) jsou

poskytovany primo na ucet majitelll doml nebo bytt.

Vzdélani poradcll m& nejcastéji charakter vyssiho
odborného v oboru socidlni préace ¢i pribuznych oboru.
Pracovnici pomdhaji zvléadat spoluobcantim téZzkosti ptri
splaceni uvérua a pujcek. Presnd Cisla nejsou dllezitéd, stejné
jako pocCet jejich klientd. Dle charakteristiky socidlniho
vylouceni lze predpoklédat, zZe klienti jejich cilové skupiny
nenavstévuji poradny. Naopak poradci chodi za nimi.
Praktikuji intenzivni individudlni socid&lni praci.

Clovék v tisni je organizaci s patnadctiletou tradici
svého plsobeni. Programy socidlni integrace jsou ,nejmladsi™
aktivitou. Na svou ¢innost shéni prostredky z rtaznych zdroju:
napf.: prostfedky z Klubu pratel, zpoplatnéné kratké textové
zpravy, reklama, kampané€, prostfednictvim nadaci apod.

Cilovou skupinou obc¢anskych poraden jsou dle mych zkuSenosti



1lidé s niz&imi prijmy, oproti specializovanym poradnam.
Jejich klienti maji prijmy okolo 20-30 tisic (viz vyrocéni
zpravy a statistika poraden). Cilova skupina SOS je odhadem
st¥edn& p¥ijmova, naopak Clov&ka v tisni, jejiZ klienti jsou
z¥ejmé na hranici chudoby. Cilovou skupinu dluhového
poradenstvi v OP bych déle ré&da uptresnila v praktické ¢&asti

préace.
3.4 Obcanské poradny a nékterd doporuceni pro AOP

Clenské ob&anské poradny sdruZené v Asociaci ob&anskych
poraden plsobi v padesdtifesti mistech CR a jejich sluZby
jsou dostupné vsSem obcantim bez rozdilu. Sila obcanskych
poraden a z toho plynouci postaveni v nové se etablujicim
dluhovém poradenstvi je dand jejich regiondlni dostupnosti.
K vyznamnému postaveni a k profesiondlnimu pojeti dluhového
poradenstvi v OP ptrispéje vyuzivani pléanovaného systému

dalsiho profesniho vzdélavani poradcl a poradkyn.

Velkou nevyhodou a jistou brzdou v rozvoji dluhového
poradenstvi v OP, koordinovanou AOP, je dle mého dana tim, Ze
oblast obc¢anského poradenstvi je velmi Sirokéd, v soucasnosti
nelze stavét na hlavni mySlence dvou vyznamnych organizaci
v systémech prevence: ochrdnce verejnych prav (pred ¢innosti
uradid) nebo hdjeni prdv spotrebitelld specializované

spotrebitelské organizace.

Z prehledu subjektd a jejich ¢innosti a jejich Castecnym
porovnavanim mohu vyvodit nékterd z doporuceni, jednad se
napt¥. o: presnéjsi statisticky nastroj se zamé¥enim na
dluhovou problematiku, ktery je jiZ v soucCasnosti cCéstecné
rozvijen. Dale vhodny komunikacni prostredek centralni
komunikace s dluzniky, kterou lze realizovat prostfednictvim
Zelené linky, kterd je pro dotazujici se zdarma. I o této
aktivité by AOP méla uvazovat v urc¢itém casovém horizontu. Na

linkdch musi ovSem pracovat prodkoleni socidlni pracovnici a

to nejen v cilové oblasti, ale i1 v krizové intervenci. Déale



lze uvazovat o vydavani periodik, s kasuistickymi pfipady a
praktickymi navrhy jak zvladat predluzeni apod. Teprve potom
miZe dojit k tomu, Ze se jednotlivé (&lenské OP) se stanou
lidry v poskytovani dluhového poradenstvi vac¢i vsem subjektum

uvedenym v této kapitole.

Podrobnéji o poradenské c¢innosti a dosavadnich aktivitach
ob¢anskych poraden, sdruzenych v AOP, jako vyznamného
poskytovatele dluhového poradenstvi pojedndm v nédsledujici

kapitole.

3.5 Prehlednd tabulka aktivit jmenovanych subjektt
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4. Obcanské poradenstvi a ¢innost obcéanskych poraden

M& diplomova préace je zaméfena na problematiku obcanskych
poraden a v této kapitole predstavim jejich posléani, které
prameni pfimo z historie. Soustredim se na predstaveni
ob¢anskych poraden ve Velké Britédnii, zejména v oblasti
dluhového poradenstvi. Nasleduje historie vzniku a vyvoje
ob&anského poradenstvi v Cechach v obecné rovin&, dale pak se
zamét¥enim na dluhovou oblast. V druhé poloviné kapitoly
monitoruji kvalifikac¢ni a jiné pozZadavky na poradce, jez jsou

podminkou zdarné poradenské c¢innosti.

4.1 Historie obc¢anského poradenstvi

Dle ptrispévkd Mgr. Kolate do odbornych sbornikd, seminatd a
vyroc¢nich zprav lze shrnout zaklady obcanského poradenstvi
nadsledovné: prvopocCatky nalezneme ptriblizné od roku 1939 ve
Velké Britédnii. Na zacadtku II. svétové valky se ze dne na den
rozvratily vsechny dosavadni jistoty a zivotni zvyklosti.
Muzi odchézeli do armaddy a rodiny zlGstavaly bez Zivitele.
Zeny musely najednou vytizovat vé&ci, o které se doposud
nemusely starat. Rodiny se rozdélily - déti byly z ohroZenych
oblasti evakuovany na sever, dochazelo k mnoha zménam a z
toho plynoucich nejistot. Na to reagoval tradic¢ni britsky
smysl pro obcanskou odpovédnost a solidaritu a tak se na$la
stdle se rozrustajici skupina osob, kterd dobrovolnég,
bezplatné a kazdému poskytovala rady v obtiznych zZivotnich
situacich. Jednalo zejména o vyslouzilé odborniky - préavniky

a statni uredniky.

Po skonceni valky se ukédzalo, Ze je 1 nadédle zapotrebi
nezavislych instituci, které budou obcany informovat o jejich
pravech a povinnostech. V té dobé potreba vyplyvala z
povalec¢ného legislativniho zmatku, s ohledem na socidlni
zabezpeceni sirotkd, invalidl aj. Bezplatnost poskytovanych

sluzeb pak umoznila jejich vyuzivani vSem bez rozdilu a



princip zachovavani anonymity klienta odstranil ptripadné

psychické bariéry.

Zakladni ideou obc¢anského poradenstvi je umozZnit volny a

svobodny pristup kazdého obcana k informacim o jeho préavech a

povinnostech ve vSech oblastech kaZdodenniho Zivota. Tato

vyznamna zasadni idea obcanského poradenstvi vychdzi z pojeti
zadkladnich prav a svobod demokratického svéta. Tj. z
principu, Ze nikdo nesmi byt postihovan, poskozovan ¢i jinak
znevyhodrniovan tim, Ze neni obeznadmen se slozZzitym fungovanim
prava. Rychlé tempo zmén v socidlné-legislativnim systému

naSeho statu predurcuje potfebnost obcanskych poraden.

Citizen Advice Bureauxs (dale jen CABs) ve Velké
Britanii si za dobu své existence vybudovaly jasnou prestiz a
davéru ze strany obcanu. CABs dle prirucky ,Kvalita
v obcanském poradenstvi“, kolektiv autora (2006) ,se staly
souc¢dsti Zivota obcanti, kdy devadesat procent obcant vi co je
obc¢anskd poradna a zhruba padesat procent vyuzilo jeji
sluzby“. Pracovnici CABs jsou z devadesati procent
dobrovolniky. PricemZz zadjem vykondvat praci poradce prevySuje
poptavku ze strany poraden. Poradenskych mist je
v soucasnosti 433 a ,bezplatné, divérné a nezavislé rady"“
poskytuji ve vice nez t¥ech tisicich mistech Anglie, Walesu,
Skotska a Severniho Irska. Sit poraden zastteSuje ,britska
asociace obcanskych poraden.“ (dadle NACAB) Tam pracuji
profesiondlové, ktetri se vétsinou rekrutuji z graduovanych
poradcli dobrovolnikta. P¥i své préaci spolupracuji se zastupci
parlamentu, poskytuji zpétnou vazbu pfrisluSnym regionadlnim
organtm a navrhuji pritom zmény v legislativé na narodni
Urovni. Vychézeji ze statistik dotazt a z kasuistik klientt
poraden, ktefri daji souhlas se zvetrejnénim jejich pripadu,

ktery mlZe pomoci k legislativnim Upravam ve prospéch obcanu.

NACAB jako zastresSujici organizace zajistuje vzdélavani
poradclt - dobrovolnikli a na tuto ¢innost vydala v letech

2006-2007 pres c¢tyti miliony liber. Brit$ti poradci v téchto



letech zodpovédéli témétr Sest miliont dotazt a k dluhové
problematice se vztahovala zhruba pétina z nich.

(www.citizenadvice.org.uk, brezen 2008)

NACAB m& propracovanéjs$i systém ve vyuzZivani
informac¢nich kanédld, mnoho informaci mazZe obcan najit na
webovych stédnkdch a to prosttrednictvim odkazu

www.adviceguide.org.uk. Ten slouzi jako pruvodce prtri

elektronickém hleddni informaci a rad k prisludSnému tématu.
Na prisluSném odkaze ,debt™ lze najit mnoho informaci: pres
volbu odpovédi na ,nejcastéji kladené otazky"“™ az k
formulattm, které mohou 1lidé vyuZit p¥imo pro sestaveni
osobniho ¢i rodinného rozpoctu nebo sepséni dopisu véritellm.
Dals$i vyraznou pomoci obcantum p¥i zvléadani dluhG mohou byt
monotematické publikace, které jsou volné dostupné na téchto
webovych strankach. Jedna se o aktudlni, odbornou publikaci
,Out of the red: Debt Advice in the Citizen Advice Service“,

kterou vydala zasttredujli organizace v breznu 2006.

V prtbéhu zpracovani této préace jsem méla k dispozici
vysledky studie - pruzkumu, zpracované odborniky na socidlni
politiku této organice v roce 2003. Jednad se o:,In too deep:
CAB clients experience of debt." V obsahlé studii je na
zdkladé typickych ptripadd klient® poraden zobrazen ,profil
klienta™, hloubka jeho problémi, moZnosti jejich YesSeni apod.
Takto rozsahlych publikaci lze dohledat vice. V oblasti
vzdélavani poradct se jednd zejména o ,pruvodce Skolitele
YELLOW ROUTEY - pruvodce pro samostudium a dva tutoriély,
které jsem méla k dispozici v cCeském prekladu. Pruavodce Jje
uzitec¢nou pomlckou pro budouci lektory kurzu, obsah je nutné
prizplsobit nasim podminkédm. Nicméné jako didaktickd pomtcka

je velmi vhodnd a uzitecné.



4.2 Ob&anské poradenstvi v Ceské republice se zam&¥enim na

dluhové poradenstvi

Podle zminéné prirucky ,Kvalita v obcanském poradenstvi"“ a
jinych internich zdrojd ob&anské poradenstvi je do CR
,prendsSeno™ diky poskytnuté ,know how" britskych zkuSenosti
nasim poradenskym obornikim. V roce 1997 bylo zaloZeno
,SdruZeni pro vybudovani sité& obc&anskych poraden v CRY, které
se pozdéji transformovalo a pfejmenovalo na Asociaci
obcanskych poraden (dale jen AOP). V prubéhu téhoZ roku
zac¢ind plUsobit prvnich pét poraden, které poskytuji

poradenstvi dle stejnych osvédcéenych britskych principu.

Dle platnych Stanov AOP Jje jejim poslénim je ve zkratce:
podpora rozvoje obcanského poradenstvi, zabezpecdovani
financéni stability sité, kontrolovdni naplriovani standardi
obcanskymi poradnami a pomdhat k jejich naplnéni, analyzovani
problémi obcant a preddvdani vystupl kompetentnim orgdnim a
institucim. Pro tuto praci je relevantni také zatim
nejmenované poslani a tim je ,poskytovani profesnich
podpurnych sluzeb“ (bod 3 Stanov) Dale AOP ztizuje pracovni
komise napriklad pro: socidlni politiku, vzdélavani, rizeni
kvality a strategické planovdni. (viz dale obsah Stanov AOP)
Clenové té&chto komisi koncipuji dalsi smé&Ffovani AOP ve

jmenovanych oblastech.

K dluhovému poradenstvi AOP vydava, po vzoru britské,
letdky k ptrislusSnym aktudlnim tématlm a publikuje FYadu
dalsich zakladnich informac¢nich broZur. Pripadné publikace
k mnoha tématim jsou dostupné na webovych strankdch AOP

(www.obcanskeporadny.cz) Vv sekci realizované projekty. AOP

zajistuje jejich distribuci zejména ¢lenskym poradnam

v tidténé podobé. D& se fici, Ze servisni, kontrolni a
podplrné sluzby AOP prispivaji ke zvysSovani kvality sluzeb
poskytovanych &lenskymi OP. Pracovnici AOP zpracovavajl a
nasledné realizuji projekty, které jsou zamé¥eny na zvysSovani

arovné v poskytovanych sluzeb. Realizuji takové projekty,



které reaguji na aktuadlni potreby obyvatelstva (zde pouze

projekty k dluhové problematice - viz podkapitola dale.)

Ke zvySeni celkové Urovné poskytovani sluzeb prispél
projekt ,Kvalita v ob¢anském poradenstvi“, jehoz vystupem
byla aktualizace tzv. Minimdlnich standardd obcanskych
poraden, které bylo nutné prizpusobit nové vznikajicim
Standardim kvality socidlnich sluzeb. Diky tomuto projektu

\

vznikla brozura ,Kvalita v obc¢anském poradenstvi,“ ze které

Cerpam nékteré informace.

4.2.1 Projekty k dluhové problematice

Clenstvim v Evropské unii vznikd Ceské republice narok na
Cerpani financ¢nich prostredkd ze strukturdlnich fonda,
nejcastéji z Evropského socidlniho fondu nebo programu
Transition Facility. Obcanskad poradna JizZni Mésto vyuzila
této moznosti a od listopadu 2005 do ¥ijna 2006 realizovala

projekt s nazvem ,Vzdélavanim proti p¥edluzovani."“

Zakladni aktivitou projektu bylo poskytovani dluhového
poradenstvi klienttim této poradny. DalsSi projektovou
aktivitou byla realizace t¥i dvoudennich Skoleni poradct
ostatnich poraden a déale pracovnik®l azylovych dom, zastupcta
spottebitelskych organizaci a u¥ednikll socidlnich odbort
prazskych méstskych ¢asti. Dale v ramci projektu pracovnici
poradny zpracovali informacéni brozZuru s nazvem
,Spotrebitelské uvéry a neschopnost spldcet dluhy - vybrané
otdazky"™ (2006) urcené pro pracovniky zminénych organizaci.
Pro klienty organizaci pracovnici poradny zpracovali
tematickou sadu letdku v celkovém nédkladu 14 000 kust.
BrozZura pro pracovniky a informac¢ni letdky pro obcany byly
distribuovany do cilovych organizaci a jsou stale dostupné na

webové strénce poradny - (www.spolcest.cz/poradna).

AOP samotna realizuje projekty, které jsou zpravidla
tematicky zaméfrené. 0Od cervence 2006 do c¢ervna 2007 byl

realizovan projekt prostfednictvim dvou ¢lenskych poraden



Liberec a Jihlava s nézvem ,Komplexni dluhové poradenstvi pro
obéanské poradny v CR“, podpofeny z evropskych prosttedku.
Cilem projektu bylo: ,Rozsirit kapacitu c¢lenskych obcanskych
poraden AOP pri hdjeni zdajmid obfant v oblasti spotrebnich

uvérd a v oblasti poskytovani dluhového poradenstvi™.

Snad nejvice propracovanou aktivitou roéniho projektu byl
preklad a pilotni aplikace britské metodologie poskytovani

dluhového poradenstvi do c¢eskych podminek.
Dalsi aktivity projektu jsou:

1. Preklad britské metodiky

2. Tvorba komplexniho systému dluhového poradenstvi

3. Vytvoreni a pilotni ovéreni regiondlni PR strategie

4. Testovani metodiky a celého systému v partnerskych
poradnach

5. Skoleni vztahujici se k dluhovému poradenstvi

6. Implementace systému dluhového poradenstvi do ¢lenskych OP
7. Informovani poskytovatelll puajcek o projektu
8

Propagace projektu

V posledni féazi (duben 2007) realizace projektu probéhlo
Skoleni urcené pro pracovniky ¢lenskych poraden AOP.
Tridenniho odborného Skoleni se zucastnilo 47 poradkyn a
poradct. Skoliteli byli profesiondlové zabyvajici se dluhovou
problematikou, naptiklad: zastupce finané¢niho arbitra,
pracovnik odboru prevence kriminality a pracovnice odboru
bezpednostni politiky MVCR, =z&stupci exekutorskych urada,
soudci a v zavéru se o své cenné zkuSenosti podélili zastupci
Skotské asociace obc¢anskych poraden. Svym ptrispévkem
obohatila $koleni Andrea Béhalkova, zéastupkyné sdruzZzeni SPES,
kterd predstavila v té dobé jediné specializované pracovisté
na pomoc predluZenym. Napt¥. jeho PR strategii, metodiku
¢innosti a hlavné se s pritomnymi podélila o velmi bohaté
zkuSenosti s poskytovanim dluhového poradenstvi. Skoleni bylo

dtilezité a inspirativni diky prispévku mnoha odbornikli. Je



nutné si uvédomit, Ze dosavadni Skoleni, provadéna
nekoncepéné - ad hoc se mohla uskutec¢nit jen diky dvéma jiz
ukoncenym projektim. Takovd jsou nedostatednd pro dosazeni

kvalitni a odborné préace soucasnych i1 budoucich poradct OP.

V soucasnosti realizovany projekt AOP je koncipovan jako
navazujici uvedeného projektu a jednd se trilety projekt
,Finanéni gramotnosti proti dluhové pasti.“ Realizatorem je
AOP prostfednictvim ¢lenskych obcanskych poraden. Donorem
projektu jsou Ceskoslovenskd obchodni banka a.s. a Podtovni
spofritelna a.s., Magistradt hl. m. Prahy pod zaStitou
Ministerstva spravedlnosti. Projekt je realizovan od zacéatku
roku 2008. V prvnim roce trvani se projektu ucastni 14
poraden a v poslednim roce trvani projektu (2010) 7Jje
planovéno angafovat vSechny zbyvajici poradny v CR tj. celou

sit poraden.

Zakladni aktivitou projektu je poskytovani dluhového
poradenstvi ve vybranych poradnach. Vedlej$i aktivitou
projektu je systematické zavadéni britské metodologie prace
se zadluZenym klientem do praxe a jejil prizpusobovani ceskym
pomértm. Jak nadzev projektu napovidi, jednd se v ném o
finané¢ni gramotnost. Proto je jednou projektovou aktivitou
poraddani semindt¥d pro verejnost v regiondlni plsobnosti
zapojenych poraden a to ttrikrat do roka. Jednou z podminek
projektu je vzdélavani poradcll na zédkladé jejich zjisténych
vzdélavacich pot¥eb dotaznikovou metodou. KazZdé t¥i mésice by
mélo probéhnout dvoudenni 3koleni k prislusné legislativé
pristupné vsem poradctm, kteti se mohou GcCastnit.
Vzdélavateli jsou pravni experti na Jjednotlivé okruhy prava

nebo na konkrétni préavni uUpravu (napt¥. insolvencéni zakon.)

Skoleni jsou odbornd, jsou realizovédna na préni poradct,
ale nejsou brany v potaz prvky socidlni préce s klienty
dluhového poradenstvi. Nejvice chybi prakticky nacvik

dovednosti poradcti, zejména aplikace britské metodologie v



praxi. Skoleni jsou koncipovéana jako pfednasky odbornikl

s mozZnosti zodpovézeni doplnujicich otdzek poradct. DalSim
prosSkolovanim (zdkladnim) nebo kvalitnéjsim (diky projekttim)
se AQOP snazi o zajisténi kvality poskytovanych sluzeb, které
by mély byt obcantm dostupné v celé siti OP. Tomu malinko
brani i fakt, Ze Jjsou Skoleni zajistovana centralné - tedy
pouze v Praze a poradkyné z Havifova je vyuzZivaji méné casto
z divodu nedostatku financ¢nich prost¥edk® na cestu do

hlavniho mésta.

Do jisté miry jsem si vybrala ,mezeru na trhu“ a svou
praci bych rada prispéla k vytvofeni hodnotnéjsSiho
(specializovaného) a hlavné dlouhodobéjsiho, koncepcéniho a
Casové 1 mistné dostupného nastroje dalsiho vzdeélavani

poradcli vSech clenskych OP.

Znovu jsme potvrdila v Uvodu trecené, Ze OP jsou Jjiz
vyznamnych poskytovatelem dluhového poradenstvi v CR. Do
budoucna by se mohlo usilovat ptrenosu ,know how"™ v oblasti
dluht do ostatnich nestédtnich neziskovych organizaci

v systému socidlnich sluZeb, do néhoZz jsou OP zarazeny.

4.3 Kvalifikac¢ni pozadavky na poradce

Zadkon o socidlnich sluZbach stanovil na pozici poradct
poskytujicich odborné socidlni poradenstvi kvalifikacdni
pozadavek - stupen vy$3iho odborného vzdélani v oborech:
nSocidlni prdce, socidlni nebo specidlni pedagogiky, socidlni a
humanitdarni péce ¢i socidlné-charitni ¢innosti. Alternativou je
vysokosSkolské vzdéldni v oborech: socidlni prdce, socidlni
politika, socidlni pedagogika nebo absolvovani dvouset
hodinového kurzu a pétileté praxe v oboru, kdy se socidlnim
pracovnikem stédva absolvent vysSe neuvedeného vysokoSkolského

\

studijniho programu."“ Jen pro ilustraci uvadim tzv. Soustavu
kompetenci, tedy funkcionadlni projev role absolventa oboru
socidlni préace, ktery umi: ,rozvijet komunikaci, orientovat
se a planovat postup, podporovat a pomahat k sobéstacnosti,

zasahovat a poskytovat sluzby, prispivat k prdci organizace a



odborné rtst."“ (Matousek, 2003) Pro srovnadni - do konce roku
2006 se mohl stat poradcem OP kdokoliv po absolvovani
zadkladniho vycvikového Skoleni (Prédce s klientem v obcanské

poradné v rozsahu 35 hodin.)

Dle Capa a Cechové (1992) je rozdil mezi vzd&lanim a
vzdélavanim néasledujici: vzdélani je souhrn, systém znalosti,
dovednosti a navykl, Jjejich zvladnutim jedinec dosahuje
ur¢itého stupné vzdélani. Oblast vzdélani koordinuje
Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy. Vzdélavani je
celozivotni proces, ktery zahrnuje Sirokou $kalu vzdélavacich
aktivit. Nékteré z nich dopliuji, rozs$iruji a aktualizuji
Skolni vzdélani v souladu s praktickymi pottebami jednotlivch
nebo organizaci, kde jsou zaméstnani. Oblast profesniho
vzdélavani v socidlnich sluzbach koncepcné zajistuje

Ministerstvo prace a socialnich véci.

Zakon o socidlnich sluzbach nové stanovil povinnost
pracovnikli se déale vzdélavat. (§ 111) Ministerstvo préce a
socidlnich véci vytvari podminky, aby mohlo byt vzdélavani
realizovdno a to prosttrednictvim tzv. akreditovanych
vzdélavacich kurzt. (§ 111 odst. 3 zakona) Tyto kurzy jsou
vytvadreny a realizovany akreditovanymi vzdélavacimi

institucemi.

AOP realizuje nebo se podili na projektech s rozvahou a
j& zde zminuji pouze ty dulezité v souvislosti s moji
tematikou. Jednim z takovych je ,pokus o zajisténi jednotného
vzdéldvani poradct odborného socidlnich poradenstvi™ diky
GCasti v projektu ,Vzdélavani pracovnikd socialni sféry“, kdy
hlavnim realizadtorem byl CEKAS (Centrum pro kvalitu a
standardy.) AOP vystupovala jako partner tohoto projektu a
jeho realizace probihala od srpna 2006 do cervence 2008.
V zavéru projektu se podarilo akreditovat u MPSV dvoustupriovy
model vzdélavani pracovniktl v obcanskych poradndch, coZ jisté
prispiva ke zvysSovani odbornosti poradct. Tyto kurzy nejsou

zamétreny na potreby cilovych skupin. Prvni stupen je



v podstatné shodny jako drivéjsi tGvodni Skoleni (Préace s
klientem I), s vy33i hodinovou dotaci. Pro srovnani kratce
z obsahové néaplné kurzlG. Zac¢inajici poradci jsou trénovani v

dovednostech jako:
L poradensky rozhovor - dle Egana - cile a faze

L postoje a dovednosti poradce - zplisob komunikace,

zpusob kladeni otdzek, aktivni naslouchdni

L poradensky proces - aktivity v zajmu klienta
L vyznam osobnosti poradce, syndrom vyhoreni,
supervize.

Druhy stupen dalsiho vzdélavani (PSK II) je urcen pro
zkusené poradce, kterym slouZzi k revizi jejich dosavadni
praxe. SlouZi k pripomenuti jiZ osvojenych poznatkt a
dovednosti ptri poskytovani poradenstvi. Pokud socialni
pracovnik prichédzi nové do poradenské praxe, ma moznost
absolvovat tzv. zdkladni kurz poradenskych dovednosti. Pro
komplexni obcanské poradenstvi v soucasné dobé plati tedy

ttistuptiovy model dal$iho vzdélavani poradcu.

AOP Jje jednim ze zakladajicich ¢lent Asociace socidlniho

poradenstvi, jez je souclasné registrovana jako vzdélavaci

instituce. Nové tedy (prvni polovina roku 2008) Asociace
socidlniho poradenstvi nabizi kurzy poradenskych dovednosti

¢lenskym asociacim, resp. jejich siti poraden.

Pro ilustraci uvadim strukturu soucasného obcanského

poradenstvi v nasledujicim prehledu:

Oblast Pocet %
Socidlni davky 2614 5,8
Socidlni pomoc 884 2

Pojisténi 1781 4




Pracovné pravni vztahy a 4845 10,8
zaméstnanosti

Bydleni 7418 16,6
Rodina a mezilidské wvztahy 6609 14,8
Majetkopravni vztahy a 7382 16,5
ndhrada skody

Financ¢ni a rozpoctova 3014 6,7

problematika

Zdravotnictvi 281 0,6

Skolstvi a vzdé&lavani 115 0,3

Ekologie, pravo Zivotniho 143 0,3

prostredi

Ochrana spottebitele 1658 3,7

zadklady prava CR 561 1,3

Prdvni systém EU 75 0,2

Obcansko soudni fizeni 4619 10,3
Ve¥ejnd spréava 1498 3,3

Trestni pravo 1205 2,7

Ustavni préavo 59 0,1

Pocet klientd 35 403, celkovy pocet dotazli 44 761 dle
Vyhodnoceni statistickych udaju z obcanskych poraden r.2007

(viz. www.obcanskeporadny.cz/statistika dotazu).
4.4 Shrnuti kapitoly - obcanské poradenstvi

Obcanské poradenstvi je dostupné vsem obcantim, ktetri se
ocitajili v nepfiznivé socidlni situaci a neznajl sva prava a
povinnosti, dostupné sluzby nebo zadkonné naroky. Poradenstvi

je proto vSeobecné a Siroce pojaté bez specializace poradct



na urc¢itou vymezenou oblast. Cilem této prace je pomoci
vybudovat systém specializovaného vzdélavani poradct

k poskytovani dluhového poradenstvi. Svou koncepci, formou a
obsahovym zaméfrenim bude zarucovat pot¥ebnou erudici

v poskytovani poradenstvi cilové skupiné, coZz je v souladu se
zamérem zékona. V dluhovém poradenstvim se mlZe jednat o
informace o pravech dluZnikd napriklad v souvislosti

s vykonem exekuce nebo o povinnostech, jimiZ jsou vazéani.
Jsem presvédcena, zZe dluhové poradenstvi je v lUzké
souvislosti se zadkladnim (obc¢anskym), jednd se o velmi Siroky

poradensky zabér, viz dale nasledujici kapitola.

Z takového pojeti nachédzim doporuceni pro dals$i rozvoj
dluhového poradenstvi. OP tvori celorepublikovou sit a maji
potencial stat se organizacemi, které poskytuji ,kvalitni a
dostupné poradenstvi cilové skupiné.“ Tim je mySlena
strategie OP jako lidra v poskytovani odborné poradenské
¢éinnosti obc¢anim, kteti majili rtzné téZkosti se spléacenim
svych zavazkl nebo prochédzejili obdobim svého oddluzeni.
Nékteri poradci OP by se méli stat odborniky pfimo na tuto
problematiku a 1lidé by se mohli v jednotlivych poradnéach
obracet na nékoho, kdo jim dokédzZe vice (lépe) pomoci.

V soucasné dobé jsou dostupné dle mych informaci poradny pro

dluzniky pouze dvé, a to v hlavnim mésté Praze a v Olomouci.

Je soucasné C¢i néasledné mozné, aby se tento kurz stal
dostupnym v3em socidlnim pracovniktm, ktetri se budou chtit
vzdélavat v této oblasti. Mohou se zapojit dalsi poradensti
pracovnici nebo pracovnici azylovych domt, pracovnici
krizovych pracovist, probac¢ni a mediac¢ni pracovnici apod. To
je pro AOP velka vyzva, byt nositelkou know — how. Jednéd o

posileni celého systému sekunddrni prevence.



5. Dusledky nefesSeného zadluzZeni pro jedince, jeho rodinu a

spolecnost

PakliZe selZou oba systémy prevence, resp. pokud se klient
neobrati na zadnou z poraden nebo se nesnazi své zavazky sam
nebo za pomoci rodiny ¢i pratel zvladnout, miZe dojit k mnoha
socidlné patologickym jevim. Jednd se o moZné narocné
situace, do kterych se mohou obcané v disledku svého
predluzeni dostat. Tyto situace by mél pomdhajici pracovnik
¢1 poradce obcanské poradny znat, umét je pri poradenské
praci identifikovat a vhodnymi opat¥enimi jim predchéazet nebo

brdnit v jejich prohlubovéani.

Podkladem pro tuto kapitolu se staly c¢lanky v odbornych
Casopisech, které pruZnéji reagujl na spolecenské trendy.
Dadle ptri zpracovani této kapitoly uplatiuji své zkuSenosti
p¥i praci s klienty dluhového poradenstvi v jedné z

obc¢anskych poraden v Praze.
5.1 Psychologické aspekty k problematice

Pavla Kouckéa, autorka c¢lanku ,Dluzis,dluzim,dluzime™ v
¢asopise Psychologie Dnes (2/2007) k tématu trika:
,Konfrontace s povinnosti splécet zavazky lidem z&hy pusobi
psychicky diskomfort, a proto se ji snazi vytésnit ¢&i
poptrit.Y Snaha o zbaveni se dluht mAZe zahrnovat jak
impulzivni jednadni na jedné strane, tak depresivni stavy na
strané druhé. V ndhlém hnuti mysli se dluZnik rozhodne, Ze
zkusi penize vyhrat a mtZe zacit sézet. Depresivni stavy
naopak oslabuji schopnost penize vydélat praci a brzdi
jedince v pokusech podnikat nékteré aktivity wvedouci ke
sniZeni dluznych castek. Pruvodnimi symptomy depresivnich
stavli jsou: ,uzkosti, ztrata radosti a potéseni, ztrata
z4jml, podréazZzdénost, neschopnost soustfedit se, pocity viny a

\

ztrdty smyslu Zivota.“ Takové oslabeni mlZe branit navstévé

poradny ¢i zahdjit efektivni komunikaci s vériteli. Psychické



potiZe lze zmirnit pomoci modernich Gc¢innych psychofarmak
nebo pomoci podplrné psychoterapie, jak dodava autorka

¢lanku.

Cap a Cechova (1992) jednotlivé zat&Zové situace a

jejich pusobeni charakterizuji takto:

a) stres - z psychologického hlediska lze chédpat stres jako

stav nadmérného zatiZeni ¢i ohroZeni

b) frustrace - Jje stav, kdy je ¢lovéku znemozZnéno dosdhnout

uspokojeni néjaké subjektivné duleZité potreby

c) deprivace - je stav, kdy nékteré z objektivné vyznamnych
pot¥eb, biologickych ¢i psychickych, neni uspokojovédna v
dostatecné mire, primérenym zplUsobem a po dostatedné dlouhou

dobu

d) krize - prichézi, jestliZe se jedinci nepodar¥i vyrovnat
vliv stresort (v pripadé ptredluZeni upominky k zaplaceni ¢&i
exekuce a dalsi Zivotni téZkosti) dochéazi ke krizovému stavu,
jeZz je vyvrcholenim béZné psychické nestability. A to v
dtisledku ndhlého vyhroceni situace, dlouhodobé kumulace c¢i
situac¢niho nartastu problémi. Tento stav byva doprovazen
negativnimi citovymi prozitky jako je tenze, uzkost,
zoufalstvi, beznadéj. Méni se jedincovo uvazZovani a to smérem
k ochromeni, bezmoci, bezradnosti a s pocitem neschopnosti
situaci zvladnout. DalsSimi symptomy jsou smutek, nechutenstvi

¢i nespavost.

Ptri poskytovani poradenstvi maze dojit k jejich primym
¢i neprimym projevim a pro tento pripad poradce zna zakladni
principy krizové intervence. Jeho aktivni a popfr. direktivni
pomoc nejcastéji spocivéa ve zprosttredkovani kontaktu na

odbornika nebo krizova centra.

5.2 Vztahové a rodinné problémy



ManZelsti a rodinni poradci varuji pfed ptjckami rodinnym
blizkym ¢i partnertm zaloZenych na soucasné divére. (osobni
sdéleni, Dagmar Vavrovéa, psycholog). Naopak =z hlediska
obcanskych poradcti ptjcovani mezi pribuznymi problémem neni,

~

addné oSet¥eno napt. smlouvou o ptjcce, s radné

¢

kdyz je vse
stanovenymi pravy a povinnostmi obou stran. V ptripadé krachu
vztahu nebo neshod se da finanéni obnos lépe soudné vyméhat.
Podle mého néazoru pGjc¢it si nap¥. na vybaveni domdcnosti

v o v 7

mladych partnert od rodict, sourozenct ¢i bratranci je lepsi

neZ si vzit kratkodoby uvér ¢i spottebitelskou ptjcku u

finanénich spolec¢nosti s vysokymi uroky.

Situace je ovsSem zavaznéijsi, pokud v rodindch dochéazi ke
konfliktdim p¥i konfrontacich se spléacenim a rodina ¢i
partnerské souziti se nasledkem toho rozpadd. To je pak
jednim z daldich nepfriznivych faktorl, ktery stav jesté
zhorduje. Clov&k ztraci socidlni zdzemi, zlstdva osamély.
Problém se splacenim re$i vyhradné sam bez pomoci a podpory
svych blizkych ¢i své rodiny. Jisté pomoci se miZe obcantm
dostat v Poradnédch pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
vztahy. Psycholog v ramci rodinné nebo partnerské terapie
hledd cesty jak konflikty zmirnit. Pokud souziti ¢&i

komunikace mezi stranami nejsou mozné, pak odbornik hledéa

cesty smérem k dohodé o ukonc¢eni spolec¢ného souziti.

Oproti tomu v obcanské poradné je cCasto reSena
problematika tzv. spolec¢ného jméni manzZeld, ktery je zakonem
vymezen jako: ,majetek nabyty nékterym z manzZell za trvani
manzelstvi, ale také zdvazky, které nékterému z manzelll nebo obéma
spolecné vznikly za trvdni manzZelstvi (..) Z toho vyplyvéa, Ze
pripadnd exekuce maze postihnout manzela (ku) povinného a to i
v pripadé, kdyZz o uzavreni smlouvy o pljc¢ce druhym nevédél.
Na poradnu se obraci ve vét$iné pripadl osamélé ¢i rozvedené
zeny, které tesi nasledky zkrachovalého manzelstvi. Jedna se
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naptriklad o pripady exekuc¢niho ,strhavani"“
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c¢astek =z



rodic¢ovského prispévku nebo o zabaveni vybaveni domacnosti

exekutorem.

Zavaznym problémem, ktery se prolind psychologickou a
socidlni rovinou jsou déti, které vyrtstajili v zadluZenych
rodinach. ,Diky"“ tzv. socidlnimu uceni a népodobé mize chybny
rodic¢ovsky vzor zadluZeni nechat rGzné nasledky na téchto
détech. Napf. v podobé naucené neschopnosti zachéazet
s financénimi prostredky. Tomu lze do jisté miry prfedejit
vyucovanim financ¢nich znalosti a kompetenci na zakladnich a

sttednich Skolach v systému primérni prevence.
5. 3 Socidlni dasledky hroziciho pfedluZeni a predluzeni

Nadmérné zadluzZovani jedince a jeho rodiny vedouci

k predluzeni v dlsledku neschopnosti splacet mésicéni splatky
S sebou nese zavazné momenty. Naptriklad sama neschopnost
spldcet miZe mit naopak pricinu ve ztraté zaméstnidni, nemoci
nebo UGrazu spojenych se snizZenim vydélecnych moZnosti nebo
odchodu partnera ¢i manzZela ze spoleéné domacnosti. Pricinou
se mohou stat i vétsi financni vydaje spojené

s neprfedvidatelnymi uddlostmi. Zminim nékolik moznych
disledkt, které mohou p¥i nespléceni pohledavek v Zivoté

jedince nebo jeho rodiny nastat.
5.3.1 Socidlni deprivace

Neschopnost splacet zavazky byva spojena s tzv. socidlni
deprivaci, kdy jedinec a jeho rodina je omezena v souvislosti
s nedostatkem financ¢nich prost¥edkl ptri uspokojovani svych
osobnich potteb ¢i potfeb rodiny. Rodina se musi nedobrovolné
uskrovnit ¢i prodat nékteré z véci nebo dalezZité véci ¢&i
sluzby si odmitat. To nastavd v dobé, kdy financ¢ni instituce
(banky, nebankovni spolec¢nosti, ¢i ostatni subjekty
podnikajici na trhu putjcovani financénich prostredkt) zacinaji
svym klientum posilat upominky vyzyvajici k zaplaceni. KdyZ

dluzZznik nereaguje, tak instituce c¢asto postoupi pohledavku



,vymahac¢ské"“ spolecnosti a ta pak soudu, ktery je opravnén
naridit exekuci ¢i vykon rozhodnuti vedouci k nucenému
zaplaceni. V ptripadé, kdy se rodina neuskrovni a nechéa
zalezitost dojit tak daleko, vymadhanad se c¢astka zpravidla
mnohonédsobné navysi vinou uUrokt z prodleni, smluvnich pokut,

ndkladd soudniho fizeni a nadkladd exekuce.
5.3.2 Socidlni disledky v souvislosti s exekuénim vymédhanim
Jsou rltizné a 1isi se podle typu exekuce:

-) srazky ze mzdy

Jedinci zustavad na Zivobyti pouze tzv. nezabavitelnd c¢ast
prijmu, které upravuje prislus$nd ustanoveni obcanského
soudniho *adu a natrizeni vl1ady o nezabavitelnych ¢astkach
(596/2006 Sb.) Zbylou Cast vydé&lku lze exekudné& postihnout.
MlZe se jednat i o dald3i prijmy jedince napt¥. podpora

v nezaméstnanosti, starobni ¢i invalidni déchod, rodicovsky
prispévek. Davky pomoci v hmotné nouzi podle zdkona 111/2006
Sb. postihnout nelze. Rada v tomto pfipadé nebyva
jednoznacéna. Srazky ze mzdy jsou totiZ pro dluzniky

nejvyhodnéjsim typem exekuce.

-) prikédzani pohledavky z Uctu

Jedinec nebo rodina ptrichéazi ze dne na den o moZnost
disponovat se svymi financ¢nimi prosttedky uloZenymi v bance,
doslo k tzv. zablokovani uctu. Banky nerozlisuji ptGvod penéz
a exekutor dava v mnoha pripadech tomuto typu exekuce
prednost ptred ,srédzenim ze mzdy“, protoZe uvedeny zpusob Je

rychlejsi.

Radou muZe byt: mzdu je mozné vyplédcet v hotovosti. Dlchody,
vyplacené spravou socialniho zabezpeceni, lze zasilat pr¥imo
adresatovi slozZenkou. O oboji je nutné zminéné subjekty

pozadat.

-) prodej movitych véci a nemovitosti



Pri tomto zpusobu vymdhédni exekutor zabavi hodnotnéjsi
vybaveni domadcnosti a néasledné jej prodd v drazbé. Rodina se
miZe ocitnout bez televize, radia, ale nékdy i pracky nebo
myCky na nadobi, coZ Jjisté zpusobuje urc¢ity diskomfort

v zivoté rodiny. Radou mGZe byt, Ze nadstandardni vybaveni Jje
lépe prodat drive a tak z Jjejich prodeje ziskat vys$si
finané¢ni ¢astku neZ jako by tomu bylo v pripadé nucené
drazby. K prodeji nemovitosti dluznika dochédzi v pripadé
velkého objemu dluznych c¢astek. Pri tzv. ,Zralocim zpusobu
pajcovani® se nékdy muze stat, Ze dluh po nuceném prodeji
nemovitosti zlGstava. Rodina se ocitne bez bydleni, bez
prostfedkll a pravdépodobnost zaplaceni (zbaveni se) dluhu Jje
nizka. Hovotrime o trvale udrzitelném dluhu. Pokud dluznik
nesplni v3echny podminky pro mozZnost oddluzZzeni, jehoZ smyslem
je umozZnéni ,nového startu“ bez dluht, mlZe se stat, zZe
dluznikem ztistdva po velmi dlouhou dobu nebo po cely zbytek
zivota. V pripadé umrti dluzZnika dluh ptrechdzi do dédického
fizeni. Pokud neni celé dédictvi odmitnuto, dluhy vyrovnava

dédic dluzZnika.

-) prodej podniku
S touto variantou zplsobu exekuce se poradci v obcanské

poradné pr¥ilid nesetkavaji.

5.3.3 Socidlni dlsledky spojené s neplacenim nadjemného nebo

sluzeb spojenych s najmem

Pomérné kratkd doba neplaceni za sluzby stac¢i k tomu, aby
domécnost byla odpojena od zdroji elekttiny, tepla ¢i vody.
V takovém pripadé je situace velmi zavazna, zejména pokud

v rodiné vyrlstajili nezletilé déti. Nezaplaceni najmu v
celkové vysi t¥i mé€sic¢nich ndjmi vede k moZnosti dat nédjemci
vypovéd z najmu bytu bez privoleni soudu. Kdyz se v uvedené
1htGté nevystéhuje dobrovolné, mize majitel jedince &i rodinu
nechat vystéhovat exekuc¢né. Vyjimka z ustanoveni o exekuci

vyklizenim je pouze jedind a to pokud v byté Zije osoba



upoutdna na 10GZko nebo ndjemkyné ve vysokém stupni gravidity

a v Sestinedéli. (Schelleova, 2005)

Vystéhovani rodiny s rl@znym poctem déti Jje moZné a je
velmi zAvaZné pro socidlni pracovniky na rtznych pozicich.
Predstavuji velkou zatéz pro socidlni systém. Jednd se o
financovani azylového bydleni, bezdomovectvi ¢&i vychova déti
v Ustavnich ¢i jinych zatizenich urcéenych k vychove
nezletilych déti. Proto poradci doporuc¢uji uUhradu nadjemného
zatadit jako prioritni polozZku k Uhradé pred ostatnimi

pohledavkami.

5.3.4 Socidlni vylouceni a socidlni propad

V3echny tyto pfipady socidlniho charakteru jsou spojené s
hrozbou socidlniho vylouc¢eni. Socidlni vylouceni ,je
charakterizovano pritomnosti v3ech nebo nékterych z uvedenych
skutecnosti: nedostatek prijmi, nemozZnost tyto prijmy ziskat
legdlni cestou, zavadné bydleni, omezeny pristup ke vzdélani
nebo zdravotni péci, apatie z dlouhodobého setrvavani

v chudobé, nizké prdvni povédomi, omezeny pristup

k informac¢nim zdrojium.™“

Zakladni charakteristikou propadu na socidlni dno je
nahromadéni dtvodu, které vedou k Zivotni krizi (ztrata
zaméstnani, platebni neschopnost, problémy s bydlenim,
problémy déti ve Skole, nemoc atd.) Tito 1idé obvykle nestoji
pred jednim problémem, ale pred komplexem problémt, pricemZ
mnohy z téchto probléml byt i jednotlivé, ohrozZzoval normélni
fungovani ¢lovéka. S postupnym propadem na dno prestava byt
z¥ejmé, ktery z probléml Jje plvodnim davodem propadu ¢i ktery
je jeho nasledkem. Lidé upadaji do zacarovaného kruhu
problémti, pricemZz jim neni jednoznadéné, ktery z nich je treba
Yesit jako prvni. (volné dle www.clovekvtisni.cz /programy

socidlni integrace, kvéten 2008)

5.4 Trestnd c¢innost



Zejména nedostatek financ¢nich prost¥edkl mlZe byt motivem pro
spadchédni majetkovych trestnych ¢inG jako je kradezZ nebo
loupez. Jejich pachani ohroZuje celou spolec¢nost, jednd se o
socidlné nezZzadouci jev, kterému je nutné predchézet. Uvadim
dalsi trestné ¢iny, které mohou byt ve spojitosti

s problematikou predluZeni:

- zanedbédni povinné vyzivy - se dopusti ten, kdo neplni
zakonnou povinnost vyzivovat nezaopattfeného

- Gvérovy podvod - k naplnéni skutkové podstaty dochdzi mimo
jiné tim, kdyZz Zadatel o Gvér Umyslné uvede zkreslené ¢i
nepravdivé udaje o svych prijmech s cilem ziskat Uvérovy
produkt

- zvyhodniovani véritele - k naplnéni skutkové podstaty
dochazi pfi mafeni uspokojovani veéritele tim, Ze zvyhodni
jiného (proto se sestavujili rodinné nebo osobni rozpolty s
Castelnym uspokojovanim vSech véritell dluZnika.)

- predluzeni, ve smyslu trestniho stihéani, je vystaven ten,
kdo ¢ini hrubé neptrimétrend vydani svym majetkovym pomértm,
ddle ten, kdo uzivéa poskytnuty Gvér v rozporu nebo hrubém
nepoméru s jeho ucelem nebo ten, kdo poskytuje pujcky a uvéry
Jjinym osobéam, které jsou opét v hrubém nepoméru k jeho
majetkovym pomérim (Kompletni znéni predpisu je uvedeno pod §
256 c) trestniho zakona, v platném znéni.)

Pro jedince maji tato jednani za nasledek zahédjeni
trestniho stihdni, a v pripadé dostatku dtkazu jeho
odsouzeni. U vétsiny vySe uvedenych trestnych &int hrozi
pachateli trest odnéti svobody v rozmezi 6 mésicl az 8 let
podle zavaznosti a vySe sSkody, zakazem c¢innosti nebo
penézitym trestem. K tomu pouze podotykdm, Ze ani pobytem ve
véznici se jedinec svych zavazkt nezbavi a financéni néroky
vaci plGvodnim vériteltm nezanikaji. Odsouzeny déle hradi
finané¢ni nadklady spojené s pobytem ve véznici. Tézko si lze
predstavit vyrovnanou psychiku jedince, kterému hrozi exekuce
v civilnim fizeni soubéZné s trestnim stihdnim pro néktery z

vySe uvedenych trestnych ¢&int.



5.5 Zdravotni duasledky

Poradci se pti préaci s klienty dluhového poradenstvi
dozvidaji o zhors$eni zdravotniho stavu jedince v obdobich
spojenych s predluZenim. MiZe se jednat o ztratu zdravi

v souvislosti s nedostatecnou vyzivou ¢i jeji zanedbani a
celkové opomijeni zasad zdravého Zivotniho stylu. Dale také o
zhorseni psychického stavu ¢i propuknuti zavazné
psychiatrické nemoci v désledku depresivnich, uzkostnych ¢&i
neurotickych stava. Vyjimkou nejsou ani sebevraZedné
tendence.

Vagnerovéa (2004) charakterizuje suicidédlni jednéani
jedince takto: ,rlGzné socidlni zatéZe mohou fungovat jako
faktory zvysujici riziko sebevrazdy. Tak zavaZny duasledek
maji tehdy, jestliZe se jevi pro jedince subjektivné vyznamné
a jinym zplUsobem nezvladnutelné. Jednd se sniZeni pocitu
vlastni hodnoty, ztrdta Zivotni perspektivy, nedostatek
optimismu a viry v budoucnost. Da&le selhadni celozivotnich
plant a predstav, ztrata dosavadniho smyslu Zivota.™“
Predluzeni je podle mého nazoru s vyjmenovanymi zatéZemi v
uzké souvislosti. Jde o komplexni neuspokojeni v oblasti
potfeby jistoty a bezpeli, potfeby seberealizace a potreby
pozitivni budoucnosti (nadéje). Dale k tomu Vagnerova (2004)

- z

uvadi: ,3Spatné socidlni zazemi, neuspokojivé socidlni vazby s
A\Y

moznosti podpory a osame€lost zvy3uji riziko sebevrazdy,

jednd se o Uték od feseni problémi (predluZeni).

5.6 Shrnuti kapitoly - dusledky nefeSeného predluzZeni
Socidlni vylouceni v dlsledku pF¥edluZeni je zavazny socidlni
problém. Do systému pomoci Jje c¢asto zapojeno vice socidlnich
pracovnikli. Bez jejich intervence se jedinci nebo rodiny
neobejdou. Socidlni vylouceni mé& svou ekonomickou dimenzi, je

typicky spojeno s materialni chudobou.



Dluhovéa problematika, jak z vy$e uvedeného vyplyva, je
zavazny celospolecensky problém. Jako takovy je opravnén se
stdt predmétem hlubSiho za&jmu stdtnich instituci a Gradtd jak
naznac¢ila v kapitole o primarni prevenci, nebot aktudlni sily
a kapacity socidlnich pracovnik®i a pracovnikt nestdtnich
neziskovych organizaci v systému sekundadrni prevence jsou
nékdy omezené.

V z&véru této kapitoly bych rdda zminila, Ze poskytovani
dluhového poradenstvi miZe byt i velkou psychickou zatéZi pro
pomédhajiciho pracovnika (poradce). Proto je nutné kvalitni
vzdélavani a zejména supervize. 0Oboji pracovnika chrani proti
tzv. syndromu vyho¥eni, jemuz Jjsou pracovnici pomdhajicich
profesi vice nachylni. Projevem vyhofeni pracovnika je ztrata
zajmu o klienty, odtazZitost a cynismus, negativni az
nepratelské postoje. Pokud ¢lovék (profesional) ztrati
jistotu, Ze jeho prace mé& smysl, Ze mlZe néco nového tvorit a
byt uzitec¢ny, zac¢ind trpét rlznymi potiZemi, které zasahuji
oblast psychickou, fyzickou i socidlni.

Tomu je nutné predchéazet, protozZe kromé poskozeni
pracovnika mtGZe dochdzet i k posSkozovani jeho klientt?, kteri

se na néj obraceji s zadosti o pomoc.



6. Dluhové poradenstvi jako socialni sluzba

Obsahové navazuji na prvni a c¢tvrtou kapitolu, kde je dluhové
poradenstvi a jeho smysl pojmové vymezen. Jsem presvédcena,
ze dluhové poradenstvi se etablovalo z obcanského, které je
komplexni, dotykd se celého spektra problémt. VSechny
socidlni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a

v nadlezité kvalité, jak dle zadkona tak jeho provadéci
vyhlasky. Zakon vychédzi z Bilé knihy v socidlnich sluZbach

z roku 2003, kterd ma charakter evropského doporuceni pro
konkrétni oblast. Bila kniha vymezuje nékolik zakladnich

principt pro poskytovani sociélnich sluzeb. Jednd se o:

1) nezavislosti a autonomie - uzivatele sluZeb povzbuzovat
k vlastni odpovédnosti za svaj Zivot

2) zaclenéni a integrace - sluzba je poskytovana z toho
divodu, aby pomohla lidem udrZet si své misto ve spolecnosti
a preventivné plsobila proti socidlnimu vylouceni

3) respektovani potfeb - 3k&la nabizenych sluzeb by méla
odrazZet pottreby obcanu

4) partnerstvi - efektivni socidlni sluzba by méla zahrnovat
spolupréaci mezi vSemi sektory spolecnosti (jednotlivci,
komunity, obcanskd& spolecnost, obce a kraje, stat)

5) kvality - pracovnici v socidlnich sluZbéch si musi vérit,
ze maji dovednosti a znalosti nezbytné k poskytovani
profesiondlnich sluZeb

6) rovnosti - pristup 1lidi k socidlnim sluzbdm by mél byt
stejny pro kazdého c¢lovéka na zadkladé jeho potteb bez ohledu

na zpusob Zivota.



Pri formulaci a objektivizaci dluhového poradenstvi
ddle vychazim ze zasad zakona, konkrétné paragrafu 2, kdy
socidlni sluzby ,musi zachovdvat lidskou dustojnost. Formy pomoci
vychdzi z individudlné urcenych potreb osob, musi pusobit aktivné,
podporovat rozvoj samostatnosti uZivatele a motivaci k c¢innostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvdvdni nebo prohlubovani

nepriznivé socidlni situace.™

Zakon dale uvadi, Ze kazdy m&d narok na poskytnuti
socidlni sluzby zadkladniho socialniho poradenstvi, které dle
Hartla (2003) dava informace o narocich, sluzbach a
moznostech, které mohou vyresSit nebo zmirnit obtiZnou situaci
¢lovéka. Obcanské resp. dluhové poradenstvi v obc¢anskych
poradnach je razeno pod tzv. ,odborné socidlni poradenstvi“
(OSP), kterou uUplnou definici v zakoné nema. Je uvedeno, kde
je poskytovano a co zahrnuje. Pro potfeby této prace zkracuji
ustanoveni zakona: ,OSP je poskytovdno se zaméfenim na potreby
jednotlivych okruhd socidlnich skupin v obéanskych poradnach (...);
zahrnuje tézZ socidlni praci s osobami, jejichzZ zpilisob Zivota muiZe

vést ke konfliktu se spoleénosti. (...)"“(§ 37,odst. 3)

V provadéci vyhlasSce k zadkonu (505/2006 Sb.) nalezneme,

kterymi zakladnimi ¢innostmi je OSP naplniovano:
1) zprosttedkovanim kontaktu se spolecenskym prostredim
2) socidlné terapeutickymi c¢innostmi

3) pomoci pri uplatnovani préav, opravnénych zadjma a pri

obstaravani osobnich zalezZzitostil

Pojmem ,zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim™ je dale specifikovan jako: ,zprosttedkovani
navazujicich sluzeb“. V praxi OP se nejcastéji jednd o
odkazovani klienta specializovanym poradnam, odbornym
institucim ¢i jiné adekvatni sluzbé. Zprostfedkovani je
v praxi OP nejcastéji provadéno doporucenimi s predédnim
potfebnych kontaktd. Poradce zaméreny svym profesnim rlGstem
na cilovou skupinu by mél rovnéz ziskat ptrehled o dostupnosti

a systému fungovani socialnich sluzeb jako napt. krizové



pomoci, terapeutické komunity, nizkoprahova zarizeni pro déti
a mladez aj. Dale je vhodné, aby své klienty sméroval na
komunitni a kulturni akce, které jsou pristupné bezplatné a
dovoluji udrZovat klienttim zivy kontakt se spoledenskym
prost¥edim. Prvnim jmenovanym predavat, na druhé jmenované

odkazovat.

Pojem ,socidlné terapeutické ¢éinnosti"“, vyhlidska vymezuje
jako: ,poskytnuti poradenstvi a orientace v oblastech:
socidlnich systémli, préva, psychologie a v oblasti vzdélavani
- tato ¢innost mlZe byt zajistovana poskytovadnim poradenstvi

\

alespon ve dvou z téchto oblasti.“ Pro obcanské poradny plati

zjevné dvé oblasti: socidlni systémy a pravo.

Oproti tomu Hartl (in MatouSek, 2003) ve stati ,odborné
socidlni poradenstvi“ uvadi, Ze jim rozumi ,poskytovani primé
pomoci lidem p¥i ¥edeni jejich socidlnich problémi“. Radi
tak terapeutickou ¢innost sice jako soucast OSP, ale v
oblasti rodiny a manZelskych ¢i partnerskych vztaht, disledku
zdravotniho postizeni, problematiky pachatell trestné
¢innosti a delikventnich jedinct, drogovych a jinych
zavislosti. A kdo, dle Hartla, uvedené c¢innosti poskytuje?
Socidlni pracovnici, psychologové, psychiatt¥i, specidlni
pedagogové a v mnoha pripadech 1léka¥i nejrtiznéjsich
odbornosti a pravnici. Za vyznamnou skutecnost Hartl povazuje
to, Ze OSP neni nutné svazano s konkrétni poradenskou

instituci ani s jedinou odbornosti.

Socidlni prace se zadluzenymi ¢i predluzenymi klienty je
podle mého nazoru velmi rozmanitad a méla by byt komplexni.
Prvni a druhd ¢innost se doplnuje. Pri poskytovani terapie,

v ramci spoluprdce s poradcem, miZe dojit ke zlepSeni situace
klienta diky ,zprostfedkovanim navazujicich™ socialnich
sluzeb. V pribéhu odborné terapeuticko - poradenské cinnosti
se poradce muze zamérit na potreby klienta (uzZivatele

sluzby) a jejich zprostredkovanim (tedy kontaktem se



z z

spolecCenskym prostfedim), mizZe vyrazné pomoci p¥i zvladani

jeho nesnéazi pri spléceni zavazka.

Poslednim pojmem je ,pomoc p¥i uplatrniovani prav,
opravnénych zajmi p¥i obstaravani osobnich zalezitosti“
kterou je ¢innost OSP naplnovédna a vyhlaska ji vyklada jako:
,pomoc pri vytrizovani bézZnych zaleZitosti a déle pomoc pri
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidlnim
prostredim™. Na klientech OP je ponechano svobodné rozhodnuti
jak s obdrzZzenou informaci ¢i radou nalozi. Sluzbu vyuzivaiji
dobrovolné. Pomoci ptri uplatnovadni prav a opravnénych zajma
se v praxi OP jednd o pomoc vyjedndvat nebo doprovazet pri
feSeni jeho sporl mimo prostory poradny. Tim mu vlastné
dopoméhéa, aby svych prav ¢i opravnénych zajml sam lépe
dostdl. Tomu by mélo dochazet v pripadé, kdyz se klient po
rozhovoru rozhodne prava a zajmy uplatnovat, a neni toho sam
¢i za pomoci své rodiny ¢i nejblizsich osob, schopen. Pak se
jednd o tzv. asistenci, nejvyss$i kategorii v UGrovni
poskytovanych sluzeb, kterd je uplatnovédna tzv. zastupovanim,
vyjednavanim nebo doprovazenim. V dneSni praxi obcanského
poradenstvi se, dle statistik, nejednd o ¢astou Uroven

poskytovani sluzeb.

MatouSek (2008) souhrnné vyklada OSP jako
,Specializovanou odbornou ¢innost zamérenou na zjisténi
rozsahu a charakteru obtizné socidlni situace. Jednd se o
zjisténi pric¢in jejiho vzniku, poskytnuti informaci o
moznostech reseni a usmérnéni osoby pri volbé a uplatriovani
forem socidlni pomoci."“ (..) ,Prostrednictvim OSP osoba dale
ziskdva dostatek informaci o mozZnostech a zpusobech reseni
jeji obtizZné situace, a také o subjektech, které socidlni
pomoc poskytuji, o podminkdch poskytovdni pomoci a
jednotlivych formach, vcéetné socidlnich sluzeb.“ Dale uvadi,

ze soucCasti socidlniho poradenstvi je i terapeuticka c¢innost.

6.1 Poradenské znalosti, schopnosti a dovednosti pro

poskytovani dluhového poradenstvi



Navazuji na jmenované kvalifikacé¢ni predpoklady a tvodni
proSkoleni zacinajicich poradct v souvislostech s kapitolou
predchozi, kde uvadim disledky predluzeni. P¥idavéam dalsi
znalosti, schopnosti a dovednosti poradcti, které je vhodné

p¥i dluhovém poradenstvi uplatiiovat.

6.1.1 Znalosti pfisludSné legislativy a tomu odpovidajici

dovednosti

Zakladni Skoleni obc¢anského poradenstvi jsou zajiStovana AOP
zpravidla ve frekvenci c¢tyrikrat ro¢né a jsou prednasena
odborniky na jednotlivé oblasti prava. Je pravidlem, zZe
Skoleni urcend poradctm reaguji na legislativni zmény, novely
zdkont. V dluhovém poradenstvi je legislativnich zmén
predpokléadéno vice (viz 2.3), tomu je nutné se podridit.
Jednd se o typické pravni okruhy k problematice: obcansky
zdkonik v ustanovenich spolec¢ného jméni manzZeli, obcansky
soudni rad, ktery vymezuje zadkladni pravidla pro vykon
rozhodnuti a jeho néslednou realizaci, JjeZ miZe byt povéren
pracovnik soudu nebo soukromy exekutor, dle exekucdniho radu.
Zakon o rozhodcim rizeni je dulezity, pokud je smluvné
ujednédno, Ze se dluZznik vzdava prava na projednani vzniklych
sporll nezavislym soudem. Zdkon o Upadku a zpiusobech jeho
reseni (tzv. insolvenc¢ni zakon.) upravuje podminky, které Jje
nutné splnit pro tzv. oddluzeni, kdy soud dluzZznikovi umozni
uhrazeni pouze 30 procent z celkové vySe dluzZnych céastek.
Naopak pro ziskéni zdkonnych narokd ze socidlniho systému,
musi poradce znat a v praxi uplatnovat zakony: o stdtni
socialni podpore, o pomoci v hmotné nouzi a o Zivotnim a
existencénim minimu. V souvislosti s ,predatory lending"“

uplatni také:

e Obchodni zdkonik ¢. 513/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich

predpist

e Zakon sménecny a Sekovy &. 191/1950 Sb., ve znéni

pozdéjsich predpist



e Zikon o nékterych podminkdch sjednadvéani spottebitelského

avéru ¢. 321/2001, ve znéni pozdéjsich predpist

Jmenované nejsou kompletnim vyctem, nékteré dalsi mohu

identifikovat prostrednictvim praktické casti préce.

Znalost legislativy zahrnuje zvladnuti nejen
teoretickych poznatkl prislusnych ustanoveni zakonl, ale je
vhodny prakticky nacvik dovednosti s legislativou
souvisejici. Jednd se napriklad o: sepsani odporu proti
platebnimu rozkazu, vyjadreni k zalobé, odvoldni proti
soudnimu rozhodnuti, proti usneseni o narizeni exekuce,
sepsani soudniho ndvrhu na zastaveni nebo odklad exekuce,
odvoldni proti ndkladim exekuce, zpracovani insolvencniho
ndvrhu apod. S témito dovednostmi se poradce ,nerodi™ a mel
by v jejich uplatniiovani byt tadné procvicen tak, aby
nedochédzelo k poSkozovani jeho klienta ¢i v nékterych
pripadech i jeho samotného.

Domnivam se, ze v okruhu préavnich znalosti
procvic¢ovanych v kurzu by se ddle mohly vyskytovat i tzv.
,pasdaze preventivniho pojeti". Dle mého nazoru se jednd o
znalosti v oblasti smluv a smluvnich ujednani, JjeZ mohou byt
pro klienta nevyhodné. V soucasné praxi OP se dle zkuSenosti
a mych kolegyn prakticky nestavéa, aby do poradny prisel
nékdo, kdo teprve zvazuje se Uvérem nebo pujckou zavazat.
Berme tuto znalost poradce jako jistou formu prevence
sekundarni, pojatou jako ,odstrasovani“ pred dalsim
neuvazenym krokem, Jjakym je se smluvné zavazat k urcité
povinnosti a to na nékolik let doptredu. V dalsi koncepci je
vhodné medidlni osvétou usilovat o to, Ze pravé v obcanské
poradné, poskytujici odborné dluhové poradenstvi, se mohou
obcané obratit na nékoho, kdo jim pomltZe pt¥i vybéru vhodnych

financénich produkta.

Poskytovani poradenstvi osobam zadluzZenym ¢i predluzZenym,
je podle mého nadzoru ndroc¢néjsi na znalosti problematiky

v jejich $irsich souvislostech. Je vhodné osvojit si nékolik



dalsich specidlnich schopnosti a dovednosti. Rozdil mezi
schopnostmi a dovednostmi je podle psychologické teorie
nasledujici: Schopnost je ,vlastnost osobnosti, dulezitd pro
kvalitni rozvoj a spravné vyuziti urc¢ité c¢innosti. Schopnosti
je treba rozvijet v &innostech a ¢lovék se s nimi nerodi.

\

Jadro schopnosti jsou vlohy - dispozice.“ Pokud se schopnost
zadnym zplsobem nerozviji, nemusi se vilbec projevit.
Dovednost je ,dilc¢i psychicky predpoklad pro vykonavéani
urc¢ité ¢innosti. RozlisSujeme dovednosti senzomotorické,

\

intelektové a socidlni.“ Prostrednictvim jejiho nacviku a

jejim opakovanim se da naucdit. (Cdp, Cechovad 1992 s. 39-46)

Hopson (in MatouSek 2003 s. 94), v paséazi ,osobni rozvoj
poradce™: charakterizuje dobrého pracovnika néasledujicim

popisem schopnosti a dovednosti:

e ma mit zdkladni dovednosti jakym jsou respekt, upfimnost a
empatii, v jejichZ dtsledku klient vnimé& vlastni hodnotu,

citi, Ze je]j poradce chépe a je pripraven mu daveérovat

e mé& mit zakladni schopnosti nalézt a definovat problém a k
tomu potfebuje umét klast otevrené otazky, vyjednavat,
provadét shrnuti, zamérovat se, reflektovat, byt konkrétni,
nebdt se ruznych stretd. U klienta to vede k tomu, Ze hovori
a vysvétluje, daleko lépe chape, jak se citi a proc¢, uvazuje

o moznostech, zkousi alternativy a dokdze si jednu zvolit.

e ma umét nalézat cesty, jak problém resSit, k tomu poradce
pot¥ebuje: umét resSit problémy, definovat soubor problémi,
stanovit strategie, naplédnovat c¢innosti. U klienta to vede k
tomu, Ze se nauci chapat, co je treba udélat, jasné definovat

svoje Ukoly, naplanovat a uskutecnit vse pottrebné.

Osobné si Hopsonovu charakteristiku dobrého poradce
zobrazuji a vykladam ,jako dobrého managera"“, ktery znad svou
roli a pritom dokaZe pojimat profesiondlni management (i
socidlni) v duchu jeho presné definice, ,jako proces

systematického planovani, organizovani, vedeni 1lidi



(motivovdni) a kontrolovani, ktery sméruje k dosazZeni cild"“

(Dr. Sykorova - prednédska KSP FF UK - tizeni sluzeb, r.2008)

6.1.2 Britskd metodologie pro praci s klienty dluhového

poradenstvi

Voditkem pro praci s cilovou skupinou je britskd metodika.
Jednd se o zakladni postup pro systematickou préaci s
motivovanym klientem dluhového poradenstvi. Je tteba jeji
dokonalé zvladnuti poradcem. Bohuzel, dle mych zkuSenosti (a
svych kolegyil) je metodologie v soucasnosti vyuzivana Jjen
jako samostudijni modul. Obsahovou podobu uvadim

v jednotlivych krocich, pricemz praktické procvicovani této
metodiky bych doporuc¢ila jako neopominutelnou céast

specializovaného kurzu.

Krok 1: Zjistit celkovou situaci - zahrnuje:

podrobny seznam vSech dluht, prehled vériteld a krokl, které
JiZ podnikli, zjisténi stavu jednotlivych dluht - kolik

klient dluzZzi jednotlivym véritelum

Krok 2: Re8it naléhavé skutednosti - zahrnuje:

rozlisit, které dluhy je treba zacit tesSit ihned a co je
mozné v nejbliz$i dobé udélat, dale rozliSeni prioritnich a

neprioritnich dluhu

Krok 3: Zjistit pfijmy a vydaje klienta - zahrnuje

zjistit podrobnosti o klientovych pfijmech a vydajich,
podrobnosti o prijmech a vydajich domacnosti (rodinny
rozpocet)

podrobnosti o mozZnostech zvy$eni prijmu klienta/domacnosti

podrobnosti o zdravé minimalizaci vydajut, nezbytné vydaje

Krok 4: Vybrat strategii pro jednani s vériteli - zahrnuje:

zpusob fe$eni prioritnich a neprioritnich dluhu



zjisténi, zda klient mGZe dluh spléacet a pokud ano, jakad vyse

splédtek je mozna

Krok 5: Jednani s vériteli - zahrnuje:

sepsani finanéniho pfehledu, kontaktovani vériteld a/nebo

soudu

Krok 6: Monitorovani vyvoje situace - zahrnuje:

vyhodnoceni zvolenych strategii

viz modul: Dluhové poradenstvi v obc¢anskych poradnéch,

zaklady z ledna 2007

Jak je z vySe uvedeného patrné, jednd se o komplexni
dovednosti, kterym Jje t¥eba se nauc¢it. Vypadaji lehce
napsané, ale urceni prioritni dluhu, sepsani financ¢niho
prehledu nemusi byt pro béziného poradce tak jednoduse
zvladnutelné. Rozpoc¢itdni vySe Castek z mésic¢niho rozpodtu
tak, aby je klient byl schopen tadné spléacet a zaroven
nedochédzelo k trestnému c¢inu zvyhodriovani véritele je, dle

mého, pomérné narocny ukol.

Domnivam se, ze poradci fresici problematiku predluZenych
klientl pottebuji ke své praci vice poradenskych schopnosti a
dovednosti, znalosti a praktickych dovednosti. Respektive
jejich procviceni. Cilem je, aby takto odborné poradenstvi
klienttm ptrispivalo k jejich spolecenskému uplatnéni a
nedochédzelo tak k jejich dal$imu socidlnimu propadu. To se
opét jevi jako jednoduSe napsané, ale ukolem opét pomérné
nadrocnym. Takto je k tomu nutné pristupovat a naucit se

poskytovat dluhové poradenstvi v pozadované kvalité.

S praktickymi dovednostmi pro zvladani dluht jedince
nebo jeho rodiny ma velké zkuSenosti prvni specializované

poradna pro dluzniky - SPES o.s. Predsedkyné sdruZeni



zpracovala Manudl pro Skoleni socidlnich pracovniki a
pracovnich nevlddnich neziskovych organizaci a charit ,Formy
pomoci predluzZenym lidem"“, ktery seznamuje pracovniky se
zakladnimi postupy pro efektivni dluhové poradenstvi.
(Poradenské kroky Jjsou dle metodologie némecké, ktera se
prakticky nelisi od této britské.) S témito postupy seznamuje
G¢astniky Skoleni, ale aktivita neni akreditovanym kurzem, je
nesystémovym Skolenim - prednadskou a je pouze regionalné

dostupné.

6.2 Navrhy pro zlep$eni Urovné socidlni prace v dluhovém
poradenstvi

Tyto navrhy pro nové pojaté dluhové poradenstvi v OP nejsou
podloZzené zadnym relevantnim vyzkumem ani empirii. Vytipovala
Jjsem je na zakladé studia literatury. Pro zavedeni do praxe
je treba dalsi konzultace s odborniky, nejlépe v oblasti

poradenstvi obecného.

6.2.1 Poradensky pristup McMahona

Zakladnim vychodiskem ptri pojeti specifik préce s klientem
dluhového poradenstvi v obcanskych poradndch by se mohl stéat
pristup vymezeny McMahonem (in MatouSek 2003, s. 89) Autor je
zastancem pristupu nazyvaného ,fedeni problému“ v poradenském
procesu. Pristup je autorem charakterizovan v jednotlivych

krocich:

1. navéazani vztahu

2. shromazdovani informaci, popis problému a jeho hodnoceni
3. stanoveni cilt, plany jednédni, intervenci, oslabeni
tizivosti situace

4. vlastni prtbéh teSeni, uskutec¢néni intervenci a smit¥eni se
s okolnostmi, které je nutné akceptovat

5. zpétnad vazba, zhodnoceni prltbéhu préce a jeji zavér.



Pristup jsem zvolila proto, Ze doplniuje britskou
metodologii dluhového poradenstvi o: navdzdani vztahu,
stanoveni cilud, oslabeni tizZivosti situace, smireni se,
hodnoceni priibéhu a zdvéru prdce (zpétnd vazba.) McMahon
klade déraz na vybudovadni duvéry navazani vztahu klienta
a poradce. ZdGraznuje zamé¥eni se na citlivost, vtelost a
porozuméni, kterd spolu vytvareji zadklad divéryhodného
vztahu. P¥i préaci s klienty dluhového poradenstvi je déleZité
i prace s motivaci klienta a déle pomoc pri stanoveni cild.
Do poradny vét$Sinou ptrichédzeji obcané rozhodnuti svou tizZivou
situaci néjakym konstruktivnim zplsobem tedit, avsSak neni to
vibec pravidlem. Pocity beznadéje a zoufalstvi mohou casto
prevysovat a klient si prijde pouze postézZovat - jak je jeho
situace nelnosnd a mlZe se chtit svym zavazkim spisSe vyhybat.
Dilezitd je proto motivovanad aktivita pldnovani intervenci
tj. krokd, ktery by mél klient vykonat ¢i v urcitém casovém
horizontu se ¥idit doporucenimi poradce. V oslabeni tizivé
situace vidim mj. schopnost poradce klienttm zprost¥edkovat
dals$i sluzby. Pro smifeni se s tim, Dby mohl poradce
vyuzivat urcité terapeutické prvky, ale také jednoduse
predavani tipd na bezplatné kulturni a volnocasové akce nebo
brigaddy v regionu apod. (inspirace - Credit Action, better
thinking about Money - Money Saving Ideas

www.creditaction.uk) .

V dluhovém poradenstvi jde v mnoha ptripadech
zjednodusené teceno o: snizit vydaje, zvysSit prijmy a urcitou
dobu postupovat podle pldnu (vlastni pojeti.) Zpétna vazba a
hodnoceni pribéhu prace a zdveér je dlleZitd nejen pro
klienta, ale i pro poradce samotného, ktery vidi urcité
vysledky. V optimdlnich pripadech, kdy se klientim podari
uspésné zvladnout svij dluh ¢i jej cely uhradit, méli by

zpétnovazebné kontaktovat svého poradce.

Osobné nejsem zastancem toho, aby poradce fe$il =za

klienta jeho problémy, ale oslabeny klient s mnohacetnymi



problémy, nemusi byt schopen si v3e sam zaridit, vyridit,
zvladnout apod. Zalezi na profesionalité, délce zkuSenosti,
osvojenych znalosti a schopnosti poradce. Poradenskd prace se
zadluzenymi je naroc¢nad na psychiku a profesionalitu
pomdhajiciho pracovnika. Proto je vhodné dtisledné uplatnovat
supervizi v poradenské praxi. Ta je v soucasnosti chépéana
jako nadhled odbornika na poradenskou ¢i jinou préaci
pomédhajiciho pracovnika. P¥i své poradenské praci by poradci
méli vyuZivat nabidku dals$ich vhodnych kurzt celozivotniho
vzdélavani. Jak pravi jedno latinské ptrislovi: ARS LONGA -
VITAE BREVIS - otrocky prelozZeno ,zZivot kratky, dovednost
dlouha.™

6.2.2 Kladeni otdzek na podkladé systemického pristupu

Socidlni pracovnik - poradce znad vymezeni socidlni préace a
jeji tri zakladni paradigma. MatousSek (2003) uvadi, Ze

v socialni préaci béhem 20. stoleti vykrystalizovaly tri
odlisné pristupy, které Payne oznacuje jako tzv. malé
paradigmata: terapeutické pomoci, reformy spolecenského
prostredi a poradenské. Ty se odlisSuji svymi filozofickymi
vychodisky a praktickymi konsekvencemi. Komplexni dluhové
poradenstvi by se proto mélo dotykat i nékterych prvka
zvoleného terapeutického, systemického pfistupu. Po diskuzi
se zainteresovanymi bych pro budouci praxi poraden a
jednotlivych poradct navrhovala uplatnovat pristup, JjehoZ

hlavnimi premisami jsou: respekt, krasa, uzZitek.

Navstéva poradny a komunikace s poradcem by méla byt
zaloZena na duvére, (respektu) a vyjadfovani podpory a
nikoliv mentorovéani. Rozhovor by mél byt pfijemny, (krasny)
spise terapeutického rézu nezZz necitlivé naznaky beznadéje
nebo obvinovani. Dokonaléd znalost adekvatnich pravnich uprav
se v poradenské praci odrazi v poskytovani vécné spravnych
informaci a vhodnych rad pt¥i uplatnovani zakonnych narokl

(uzitek.) Poskytovani profesiondlni pomoci a odborné



asistence pti vyjednavéani s vériteli by mélo prispét

k eliminaci problémt klienta cilové skupiny. Dale dle Ulehly
(2007) je nutné rozlisSovat dva zpusoby profesiondlni socidlni
préce v systemickém pristupu: prebirani kontroly a nabizeni
pomoci, které rozlisuje: ,kontrola (starost) Jje nevyhnutelna,
ucelnd a potfebnad. Lisi se od pomoci tim, Ze je postavend na
zadjmech jinych 1idi neZ toho ¢lovéka o kterého je postarano
(..)" Pomoci rozumi: ,dojednany zpusob spolecné préace, kterou
si klient preje, pracovnik ji nabidl a klient zvolil. Cestou
k uskutec¢néni pomoci je jeji nabizeni. Vysledkem nabizeni
pomoci je dohoda o pomoci, Jjejim cili, ¢ili o zakédzce nebo
kontraktu.“ Dojedndvani miZe byt velmi dlouhé, napf¥iklad
trvat i1 celou dobu setkéani. ZkuSenost ukazuje, zZe i takto
vedeny rozhovor ma hojivé uc¢inky, jelikoZz obsahuje zakladni
kritéria: respekt, kréasa, uzZzitek. Na systému pfebiréni
kontroly a nabizeni pomoci je zaloZena profesiondlni prace
probac¢nich a mediaé¢nich pracovnikua. Jejich klienti maji rtGzné
zavazné problémy v dodrzovani zéavaznych spolecenskych norem.
Probac¢ni pracovnik vykonava dohled stanoveny soudem, v Jjehoz
vyroku je také splaceni dluznych castek jako ndhrady Skody

zpusobenou trestnym &inem.

Dadle pro dokresleni zminuji vhodné typy otézek, které
miZe specidlné Skoleny poradce, pfi intenzivni socidlné
terapeutické praci s klienty, uplatnovat. V ptripadé uzavreni
dlouhodobéjsi ,Dohodé o spolupraci™ miZe poradce vyuZivat
nékterych prvkll terapie jako je kladeni nasledujicich otézek.
Jednd se zejména o: konstruktivni, zdzracné a mérici otazky.
(s. 71-74) Konstruktivni otazky sméruji k otev¥eni rozhovoru,
otédzky na minulost, na budoucnost, na prubéh rozhovoru. Napr.
»,Co se zméni, az tento rozhovor skonc¢i?“ Zazracnd otazka je
takova, kterd vykresluje budoucnost bez problémt, které ma.
Otevird stavidla tvotrivé fantazie, s jejiZz pomoci lze
vykrestlit budoucnost bez problémi. Pomoci méticich otazek

klient rozlisuje bodovou Sk&lu Uspécht, kterych v pruabéhu



spolec¢né prace dosédhl, kterych dosdhl sam, jak velké si klade

cile a jak jsou vzdalené.

Stejné v dluhovém poradenstvi mGzeme citovat a nachézet
jisté prvky kontroly v terapeutickém - nikoli faktickém
vyznamu. Pracovnik predstavuje ,zastupce stdtu, prfedstavitele
vétsiny, vétSinové kultury, pfestavuje kritéria normality a
rozhoduje o obcanskych prédvech klienta.“ Nelze toto vytrhévat
z celého kontextu terapie, hovotrime o etice pomadhdni. S tim,
ze pracovnik (poradce) je v jistém slova smyslu ,mocnéjsi',
kdy stoji jako zastupce spolec¢nosti a strané jedné, a je
zaroven v roli prost¥ednika mezi pot¥ebami klientd a
pot¥ebami spolec¢nosti. Poradce musi zvladnout svou profesni
roli. Opét takové pojeti volim na zadkladé studia literatury
a protoze se dale domnivam, Ze se jednd o doplnujici
charakter k uvedenym dovednostem a ke zvolenému poradenskému

pristupu.
6.3 Dluhové poradenstvi a Standardy kvality socidlnich sluzeb

Dluhové poradenstvi by se do budoucna mélo néjakym zpusobem
,uchopit™ a standardizovat tak, aby klient mohl nalézat
»Stejnou™ kvalitu poskytované socidlni sluzby dluhového
poradenstvi v siti obcanskych poraden. V mnoha pasazich
teoretické Casti prace, se s pojetim kvality a odbornosti ptri
poskytovani socidlnich sluzeb, potykdm. To je zcela v souladu
s koncepci socidlnich sluZeb a jeho Standarda. Pri zpracovani
podkapitoly vychadzim z postupové prace Ljubkové (2002)
,Teoreticka vychodiska obcanského poradenstvi a jejich vztah
k socidalni prdci™ a vlastni bakalarské préace (2006) , Vybér
postupl vhodnych ke zvysSovdni kvality sluZeb obcanskych
poraden."™ V soucasné dobé se zaméruji na komplexné pojatou
oblast dluhového poradenstvi, JjeZz se etabluje z obcanského.
Jednd se o problematiku komplexné pojatého poradenstvi, ktera
presahuje Uzce vymezeny poradensky okruh, JjelikoZ duasledky

predluzeni jsou rozmanité. Cilové skupiné uzivateli sluzby



dluhového poradenstvi (US DP) se dostéavaji informace o
pravech, povinnostech, zakonnych nadrocich a dostupnych sluzZzeb

s cilem predchazeni prohlubovani nepriznivé socidlni situace.

Domnivam se, ze se tedy, Ze se mi podarilo formulovat

kli¢ovy Standard ¢. 1 SK

»Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno
poslani, cile a zasady  poskytované socidalni sluzby a
okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se
zdkonem stanovenymi zdkladnimi zdsadami poskytovani
socidlnich sluzeb, druhem socidlni sluzby a individudlné
urcenymi potr¥ebami osob, kterym je socidlni sluzba

poskytovana. "

Kromé& prvniho standardu, ktery je klicovy pro celé
poskytovani socidlni sluzby, je kladen déraz na tzv.
standardy procedurdlni (2 - 8), které vymezuji jakym zplsobem
ma byt sluzba poskytovéna. Jednd se napriklad ,Ochranu prav
osob", kdy poskytovatel mé& zpracovana vnit¥ni pravidla, ve
kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho
z4jml se za&jmy osob, kterym je sluzba poskytovana. Dale Je
zformulovdna oblast ,Jedndni se za&jemcem o sluzbu“, kdy
poskytovatel projedndva ocekadvani a osobni cile US DP, které
by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné
realizovat. Misto ,Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby"
navrhuji praktikovat napf¥. Dohodu o spolupraci, ktera
vymezuje princip dobrovolnosti, avsak s vymezenim podminek
spolupréce. Dal$imi standardy jsou ,Individudlni planovani
prubéhu sluZby“, pricemZ poskytovatel s osobou prubézné
hodnoti, zda Jjsou napliovany jeji osobni cile. Dal3i ve
zkratce uvadim: vedeni dokumentace, stiznosti na kvalitu
sluzby, navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné
zdroje. Doporucuji jejich odborné zpracovani, dle znéni
standardd a jednotlivych kritérii, na centrdlni Grovni, tj.

AQOP.



Personadlni standardy (9 - 10) by mél naplnit vedouci
organizace. Chtéla bych jim nabidnout jednu z mozZnych wvariant
nabidek akreditovanych kurzt. Ke znéni standardt
,Persondalnimu zajisténi sluZby“ bych doporuc¢ila, aby alespon
jeden pracovnik prosel specializovanym kurzem. Dale k
,Profesnimu rozvoji zaméstnanci"“, bych doporuéila vyuzivani

takového kurzu zejména zkuSenymi pracovniky (poradci.)

V zaleZitosti provoznich standarda (11 - 15) bych
kompetentnim doporuéila, aby mohlo byt dluhové poradenstvi
poskytovano uzZivateltm v klidné, prostorné, prijemné,
diskrétni mistnosti. K poskytovani DP neni vhodna pritomnost
dalsich kolegli, celéd zéadleZzitost mlZe byt citliva, nékdy

stigmatizujici.
6.4 Shrnuti kapitoly a teoretické Casti prace

Dluhové poradenstvi je dle mého nazoru komplexni, rozsahlé
zahrnuje systém znalosti, schopnosti a dovednosti, které
nelze presn& vymezit. Zivot jedince nebo celych rodin je vidy
jedinecny a rozmanity, pfesto je nutné identifikovat néco
spolecéného, co tvori zéadklad ve zpusobech poradenské préace

s klienty cilové skupiny. Praktickym vystupem diplomové prace

je vytvoreni konkrétniho vzdélavaciho kurzu pro poradce OP.

Zakladnim prvkem pojatého specializovaného kurzu by mélo
byt prohlubovani jiZz zvladnutych poradenskych schopnosti a
dovednosti poradcem, s nacvikem nékterych dalSich. Vychazim
z pojeti soucasné praxe poradcu, identifikované v praktické
¢asti a mavrhuji jejich procviceni v kurzu. V kurzu bude
zajistén vyklad prisludné legislativy a mél by byt kladen
dliraz na prislusSné problémové okruhy, rovnézZz zjistované
v praktické c¢asti. Prosttrednictvim rozhovoru s poradci
zji1stuji soucCasny stav a uGroven dluhového poradenstvi v OP,
nikoliv Uroven poskytované socidlni préce. Tomu Jjsou poradci
zavazani novym zakonem a ja nejsem opravneéna hlubsimi

rozhovory probirat konkrétni pripady jejich klientl a



posuzovat, zda byla jejich intervence &i zplsob a uroven

poskytnuté pomoci, spravnéa, odbornd ¢i dokonce efektivni.

Stavim na soucasné pozZadované vzdeélani, proskoleni a
dalsi vzdélavani poradct. V harmonogramu nového kurzu by se
méla vyskytovat pasdZ s nacvikem tzv. provédzeni klientt
zaloZ?eného na PORADENSKEM PRISTUPU McMahona. Vyuku -
procvic¢eni je vhodné dalsim vyvojem modifikovat, tak aby
nedochédzelo k neefektivnimu poskytovani socialni sluzby. V
zavéru kurzu probéhne shrnuti komplexniho dluhového
poradenstvi na zéakladé nékolika kasuistickych ptripadd, patrné

s nadcvikem roli v rozhovoru s PRVKY SYSTEMICKE TERAPIE.

V praktické casti dale zjistuji jakou uroven sluzby
poradci ve své soucasné praxi (dluhového) poradenstvi
nejcastéji uplatnuji, zda se jedna o informace, rady, pomoc,
asistenci ¢i odkazovéani apod. P¥i tvorbé koncepci je nutné
vychédzet ze soucasného stavu. Mél by dale byt rozvijen

obrovsky potencidl poradcl a poradkyn.



7. Prakticka ¢ast - Soucasné dluhové poradenstvi a

vzdélavaci potfeby obcéanskych poradcu
7.1 Uvod praktické c&asti

Praktickéd c¢ast se skladéd ze dvou okruhti. Prvni je vyzkumné
zamérend na Setfeni soucasného dluhového poradenstvi (DP)
prost¥ednictvim rozhovoru s poradci. Rozhovory Jjsem
uskutec¢nila v letnich mésicich roku 2008. Druhéd céast je
prakticky zamétrena, jednd se o navrh specializovaného
vzdéldvaciho kurzu, jehoZ obsah by mél reflektovat zjisténi v

provadénych rozhovorech.

7.1.1 Obecnad vychodiska vyzkumného problému

Vychozim bodem je rozvoj moderni informac¢ni spolecnosti
zalozené na znalostech a z toho vyplyvajici potreba
celozivotniho vzdélavani. Rozvo] lidského kapitalu je jednim
z pilitt koncepéni politiky Evropské unie. Na podkladé
Evropskych dokumentd jako je Lisabonskd smlouva a Memorandum
o celozivotnim uceni (lifelong learnig) byla tato koncepce
pfenesena do CR. V realizad&ni fazi kaZdy stdt na podkladé
strategickych dokumentl a doporuceni (Bilych knih) rezortné
rozvrhne kdo a jakymi nastroji bude tato doporuceni
realizovat. VztaZeno na socialni oblast je to Ministerstvo
prace a socialnich véci (dale jen MPSV) jako garant dalsSiho
vzdélavani pracovnika v socidlnich sluZbach a jeho kvality
obecné. Akreditac¢ni komise MPSV schvaluje jednotlivé tzv.
skurzy celozivotniho vzdélavani pro socidlni pracovniky a pro
pracovniky v socidlnich sluzbédch.“ Akreditac¢ni komise
ministerstva posuzuje kvalitu vzdélavaciho programu v
nékolika oblastech: zkuSenost poskytovatele, délka a obsahova
ndpln kurzu, odborné kompetence lektorid, financni zajisténi

kurzu aj.

Vysledky mého Setfeni by se mély stat podkladem pro
akreditaéni *izeni zejména v Casti ,délka a obsahovd napln

kurzu“ - viz formular zadosti o akreditaci, jako vystup



praktické c¢asti. V poloviné roku 2008 bylo zadjemcum a
webovych strankdch nabizeno pres sedmset rtznych kurzu urcené
pro dalsi vzdélavani v socidlnich sluzbdch. Mj., z vysledkl
soubornych celorepublikovych Setfeni moznosti, dostupnosti a
poptavky po daldim profesnim vzd&lavani (v ramci CR v ramci
v8ech zamé&stndni a profesi) se CR umistila na 21. Zebri&ku

posuzovanych 27 ¢lenskych zemi EU. (MPSV/Zlanky, kvéten 2008)
7.1.2 Specifickd vychodiska vyzkumného problému

Prostfednictvim konkrétniho evropského projektu se AOP v roce
2008 podarilo vytvorit novy systém profesniho vzdélavani pro
poradce v obc&anskych poradndch. Setfenim v nékolika poradnéch
bych chtéla dopomoci ke , zkvalitrniovani sluzeb poskytovanych
Clenskymi obcanskymi poradnami AOP.“ Toho AOP dosahuje diky:
metodickému vedeni poraden, kontrolami kvality poskytovanych
sluzeb jednotlivymi poradnami, budovanim jednotného systému
vzdélavani poradct, tvorbou jednotné informac¢ni databdze a
zajistovanim potfebnych Skoleni poradct. Kurz s pracovnim
nazvem ,specializovany vzdélavaci kurz pro oblast dluhového
poradenstvi" nebude jednotny systém vzdeéldvani poradcu, ale
jeho nadstavbou. Takto vysSkoleni poradci mohou vykonavat
samostatnou praci s klienty obcanského poradenstvi (PSK I) a
ddle mohou byt specializovani a prodkoleni v problematice DP
s demonstraci potteb konkrétni cilové skupiny. Tim by se méla
zlepdit kvalita poskytovanych sluZeb, tedy dluhové
poradenstvi bude koncipovano jako G¢innad pomoc cilové

skupiné&. U&ast v kurzu bude pro poradce dobrovolné.

Asociace obcanskych poraden je zaroven zaklddajicim
¢lenem ,Asociace socidlniho poradenstvi“ jeZz je akreditovana
vzdélavaci instituce. Dals$i modifikovany kurz napt. s nazvem
,dluhové poradenstvi pro socidlni pracovniky"“ by mohl byt
v budoucnu dostupny i pro dals$i socidlni pracovniky a

pracovniky nejrtznéjsSich poraden, organizaci nebo charit,



jejichZz pracovnici budou mit o proskoleni v dluhové

problematice zajem.
7.1.3 Pottebnost vyzkumu a vyzkumné otéazky

Potfebnost mého Setr¥eni plyne ze stoupaciho pocdtu dotazi k
dluhové problematice, kterou celorepublikové eviduje AOP.
Vzdélavani pracovnik®l je urceno jak pottebami jednotlivych
pracovnikt, tak potfebami uZivateld sluzby (klientd poradny.)
Vedeni poradny proto vytvari systém, ktery umoznuje
identifikovat potfeby pracovniktl a to napt. pravidelnymi
rozhovory s pracovniky nebo jako vystupy z kontrolnich
ndslecht. Potteby uzZzivatelll se vyhodnocuji na zédkladé analyzy
statistiky c¢etnosti jednotlivych dotaz®i, novelizace zakonl a

dalsich predpist.

Jednotlivé poradny zjisdtuji vzdélavaci pottreby poradcu a

tim prispivaji ke zvysovani kvality svych sluZeb pro

uzivatele. (Konkrétné se v ptripadech poraden jednd o
Standard B.3 - Profesni rozvoj a podpora pracovnika tzv.
Standarda kvality obcanskych poraden - subsididrné ke

Standardim MPSV.) Nezastupuji vedouciho konkrétni poradny pti
plné&ni konkrétnich standarda. Setfenim v nékolika poradnach
spise ,pomohu" AOP v napliovani jejiho dalsiho, dilc&iho
posléani: ,kontrolovat naplnovani standardd obcanskymi
poradnami a zarovern jim napomahat k plnéni téchto standardi“
(aktudlni Stanovy AOP) Asociace déale spliuje jedno ze svych
posléani: ,poskytovat OP profesni podpirné sluzby". Proto je
vhodné usilovat o vytvoreni takového kurzu, v jeho dostatecné

kvalité a rozsahu.

Kurz by mél byt v koncipovan v souladu se zavéry mého
vyzkumného Sett¥eni. Dal$i modifikace kurzu by méla zaviset na
ménici se legislativé predmétné problematiky. Dale podle
evaluac¢nich vystupl v zavéru kurzu, poskytujici zpétnou vazbu
frekventant. Ta vyjadfuje Jjejich préni, nadvrhy a dalsi

poZzadavky ke kurzu.



Jde o to, aby pfisludny kurz byl pracovnikim co nejvice
ity na miru, jediné tak bude G¢inny a budouci klienti
dluhového poradenstvi takto prosSkolenych poradct budou vice
profitovat. Poradci, ktetri jej absolvuji, ziskaji kompetence
k poskytovani prisludnych informaci, profesionadlnich rad,
odborné efektivni pomoci, popf¥. asistence na podkladé $irsi a
hlub$i znalosti dluhové problematiky. Kurz prispéje k SirSimu
spektru poradcovych dovednosti ptri préaci s klienty dluhového
poradenstvi. PakliZe se minimdlné jeden poradce poradny
zUCastni takto pojatého vzdélavaciho kurzu, mélo by dojit k
celkové vys$si kvalité a profesionalité poskytované sluzby.
Tato hypotéza by se mohla v budoucnu stat predmétem

srovnavaciho vyzkumného Setteni.
Vyzkumné otazky:

1) Jaky je soucasny stav a Uroven dluhového poradenstvi v

¢lenskych obcanskych poradndch AOP?

2) Jaky je tematicky ohraniceny okruh poznatkll a problémovych
okruhli, ktery poradci p¥i praci s klienty nejcastéji

aplikuji?

3) Budou mit poradci o kurz (hlubs$i proskoleni v této
problematice) zdjem ¢i jim staci zadkladni poznatky k dluhové

problematice ziskané ve spolec¢ném Skoleni?
7.1.4 Cile vyzkumného Setreni

Obecnym a idedlnim cilem je, prostrednictvim objektu vyzkumu
(poradctt a poradkyn OP), prispét k tomu, aby dluhové
poradenstvi bylo pro uzivatele sluzby efektivni, kvalitni a
odborné. To zvysuje jejich Sanci na Uspésné zvladnuti narocné
zivotni situace, jakym predluzZzeni jedince nebo celé rodiny

Jjisté Jje.

1) Praktickym cilem je zjistit jaky je soucasny stav a uUroven

poskytovani socidlni sluzby dluhového poradenstvi OP. Od



pocatec¢niho stavu je moZné se odrazet a pracovat na zlepsSeni
soucasného stavu, tak aby se podatrilo naplnit obecny a

idedlni cil.

2) Daldim praktickym cilem Setfeni je vytvorit uceleny soubor
poznatkli, ktery odrazi aktudlni vzdélavaci potreby poradct
OP. Predpokladem ucCasti poradct ve vyzkumném Setfeni je
jejich zkuSenost ptri préci s cilovymi klienty a pfedpokladana
schopnost identifikovat své nedostatky a prani ptri dalsim

mozném vzdélavani.

4) Poslednim praktickym cilem je dozvédét se zda je vubec
poptéavka po kurzu mezi poradci. Za predpokladu, Ze o tento

kurz bude zajem, Jje nutné se zabyvat jeho obsahovou naplni.

5) Zaroven je mozZné, aby nékteré zavéry vyzkumu vyuzila AOP

pro potfreby socidlni politiky.
7.1.5 Vybér vyzkumného vzorku a vyzkumné metody

Vzhledem k c¢asové naroc¢nosti neni mozZné provést Setreni ve
vSech poradnach, které AOP v soucasnosti sdruzuje (39.) Je
nutné najit relevantni omezujici kritérium pro vybér poradct.
Postupovala jsem tedy néasledovné: z rocni statistiky evidence
vSech dotazll ¢lenskych poraden, vedené a zpracované AQOP jsem
hledala nejdfive ¢islo kédu Finanéni a rozpoctova
problematika, pod kterym je problematika zadluZovani obcanu
nejcastéji zaznamenavana. Pak bylo mozné zamétrit se na to,
které poradny se umistili na prvnich péti mistech v poctu
dotazli. Zajimala jsem se o posledni t¥i roky (2005, 2006,
2007) . Diky statistickému néastroji (informac¢nimu systému OP)
Jjsem tyto poradny jednodusSe identifikovala. (AOP eviduje
zhruba padesat tisic dotazl roé¢né&, z nich predmétné
problematika zhruba 6 -7 procent.) Za jmenované roky se jedné

o konkrétni c&¢lenské poradny:



Rok 2005

1. Havitov - Tr¥eneckého 8/98

2. Praha 1 - Jakubskéa 3

3. Liberec - Svermova 32

4. Praha 12 - Rakovského 3138

5. Brno - Triada - Orli 20

Rok 2006

1. Ostrava - Jekhetane - Palackého 49
2. Hradec Kralové - Veverkova 1343

3. Praha 6 - byla zruSena v roce 2007
4. Praha 1

5. Praha 3 Kristénova 15

Rok 2007
1. Praha 1
2. Ostrava - Jekhetane

3. Liberec
4. Praha 3
5. Most - poradnu jsem z provoznich davodd nenavstivila

Logo OP je registrovanou ochrannou znéamkou, ale
v nékterych méstech mGze dojit k zaméné clenské obcanské
poradny. V tomto seznamu se vyskytuji tri prazské poradny.
Setfeni jsem provedla pouze v jedné pra¥ské poradné&, a to

z toho dtvodu, Ze se objevuje v seznamu nejcastéji, v minulém



roce se umistila na prvnim misté. Ostatni prazské poradny
nejsou soucdsti mého Set¥eni kvlli mistni nedostupnosti =z
celé CR, tj. centralizaci. Na zaklad& vicestupiiového vybé&ru

se vyzkumného Setteni zucastnilo téchto Sest poraden:

Praha 1 (nejvétsi zastoupeni dotazt v ramci praZskych OP)
Havifov, Liberec, Hradec Kralové, Ostrava - Jekhetane, Brno -

Triada

Minimdlni persondlni vybaveni poraden jsou dva poradci,
pramérné tt¥i aZz c¢ty¥i. Tedy zhruba 20 rozhovort s poradci. Ve
vyzkumném souboru jsem nerozlisSovala, zda respondenti splniuji
kvalifikac¢ni predpoklady socidlniho pracovnika dané zékonem.
Poradcem se mohl pred Gc¢innosti zédkona (leden 2007) stat
kdokoli s minimalné ukoncenym stredoSkolskym vzdélanim a
primou préaci s klienty mohl vykonadvat po absolvovani kurzu
Prace s klientem v OP v rozsahu 35 hodin. Relevantnim
predpokladem pro Gcast ve vyzkumu je poradcova zkuSenost pri
praci s cilovymi klienty a jejich schopnost identifikovat své
nedostatky a préani pt¥i dalsim mozném vzdélavani. Minimé&lni

délka praxe byla stanovena na Sest mésict.

Jako vhodnou vyzkumnou metodu pro zjistovani predmétu

vyzkumu jsem dle Dismana (2002) zvolila strukturovany

rozhovor se zkuSenymi poradci. Byla stanovena Sestimésicéni
praxe jako minimum v poskytovani obecného, tedy i dluhového

poradenstvi.
7.1.6 Realizacni féaze

Setfeni bylo *adné& domluveno, poradnu jsem navdtivila se
souhlasem vedouciho poradny. Navstéva byla naplanovana tak,
aby nenarusovala chod poradny. Rozhovor probihal v
predpokléadané délce 20 az 25 minut. Prvni polovina celkového
poCtu otéazek byla zaméfena na zjisdténi stavu, tj. s Jjakymi
klienty a jakou Uroven a obsahovou napli dluhového

poradenstvi poradci nejcastéji uplatnuji. Druhd polovina



rozhovoru byla vice vyzkumné zamérend a tyvkala se
problémovych okruht prdva a dovednosti k dluhovému
poradenstvi, s prevazujicim typem otazek otev¥eného
charakteru. Kurz by se mél pak urc¢itou hodinovou dotaci

témito zabyvat.

Predpoklad poctu poradcta vybranych poraden se bohuzZel
nenaplnil a doslo ke zmenseni vyzkumného vzorku. Vyzkumu se
zUCastnilo pouze 13 poradcl, resp. poradkyn. DoSlo ke sniZeni
poctu skutecné provedenych rozhovord proti mému odhadu. (20)
PoCetné nejvice zastoupenou poradnou byla mad domovska v Praze

1, kde jsem uskutec¢nila t¥i rozhovory.
7.2 Vyhodnoceni vyzkumného Setfeni v obcanskych poradnach

Vstupni otézkou, tedy podminkou Ucasti, byla pfedem vymezena

doba poskytovani poradenstvi. Nejpocetnéjsi skupinou poradkyn
byla doba zkuSenosti v rozsahu devét mésicl aZz tt¥i roky. Dvé
poradkyné pracovaly v OP v rozmezi t¥i az Sest let.
NejzkuSenéjsi poradkyné pracuje v poradenstvi pres deset

let.
I. Uvodni otazky
Cilova skupina osob

Otédzka prvni az sedmd vietné - se zamérem zjistit Udaje o

cilové skupiné uZivateld, vyjma jejich potreb. Jednd se o

zjisténi obecnéd, vychozi.

1) Otazka prvni - udaj o poctu klientd tydné&, orientacdni

udaj, neptresny.

Vychozi ¢islo - pocet roc¢né zodpovézenych dotazu k dluhové

problematice - ¢&lenské OP

2005 2006 2007

52 tis 50 tis 44 tis




V predchozich letech se dluhova (v klasifikaci Financ¢ni a

o°

rozpoctova problematika) pohybovala v rozmezi 6-7
Polet poraden - prtmér 39

Pocet poradkyn - priblizné 2

PoCet uzivatelu sluzby/tyden 5 - 6

Vypocet je v souladu s odpovédmi poradkyn - vice nez Ctyri US

DP tydn&.
2) Otéazka druhd - Pohlavi

Odpovédi nelze bliZe zamé€trit na potteby cilové skupiny.
Poradenstvi nejc¢astéji vyuzZzivaji zZeny, ale v oblasti dluht se
na poradny obraceji i muzi, jako ,Zivitelé“™ rodin. Poradkyné

nejcastéji poradkyné volily alternativu ,stejné“
3) Otazka treti - Vék - produktivni

Otédzka byla orientac¢ni, dalo se predpokladat, Ze se jedna o

ob¢any v produktivnim véku.

4) Otéazka c¢tvrtd - ZavazZnost - koncepce rozhovoru -

aktudlnost, zavaznost

Nebylo mozZzné rozlisit od stredné - az velmi zavazné, ale
zajimavé je, Ze zadnd z poradkyn neuvedla alternativu , malo

zavazné“.

Dlivody ke zvoleni ptrislusné odpovédi byly nejcastéji:

,Casto jde o vysoké &dstky s malou (Zddnou) perspektivou
na zaplaceni ¢i oddluzeni.™“

, Klienti prijdou o vsSechno, c¢asto nemaji kam jit (i
s détmi)."

, U vétsiny klientll jsou problémy kumulované. Klienti
svoji neochotou néco resit, prevazné 1 pocitem, Ze véci se

vyresi sami nebo stylem zZivota (dluh vytloukat dluhem)



prichdzeji do OP jiZ pozdé. Diky urokum z prodleni ¢&i
smluvnimu pendle, soudnim poplatkim, ndkladim spojenych se
soudnim jednanim a exekuci apod. jsou pro klienty dluhy

prakticky nesplatitelné.™
5) Otazka patéd - Zdroje dal$i mozZné pomoci

V nadpoloviéni vétsiné pripadd poradkyné uvéadély, Ze jejich
klienti (US DP) o pomoc nikde nezaédali. Jen ve ttech
pripadech se poradkyné zminili, Zze se klienti (US DP)
obratili na neformalni zdroj pomoci - tj. znami nebo sousedi.
Poradkyné uvadély, ze se jejich klienti c¢asto obraceji na
dalsi spolec¢nosti, aby mohli vyuzit dal$iho Gvéru na splaceni

pfedchoziho.
Dalsi mozné odpovédi poradkyn:

- soudy, banky (konsolidace), advokati, ombudsman, Oddéleni
sociadlné pravni ochrany déti, exekutor (vyjednavéani). Jednalo

se predevsim o kombinace jmenovanych.

6) Otédzka Sestd - Druh poradenstvi - jednorazové versus

opakujici se

Vzhledem k nizkému poctu respondentek jsem nezjistila, Ze se
jednd prevéazné o typ jednordzového ani opakujici se ho
poradenstvi. V ramci jedné poradenské navstévy nelze
uplatnovat britskou metodologii - ta je indikatorem opakujici
se ho poradenstvi, ale jak dale vyplynulo z odpovédi, o jeji
aplikaci 1lidé nevédi nebo nemaji zajem. Otazka

k prevaZujicimu druhu poradenstvi zlstala tedy nezodpovézena.
7) Otazka sedmé - Tematicky okruh poskytovani poradenstvi

Prevazna vétsina poradkyn uvadéla, Ze se jednd o kombinace

dluhovych subjektli, mezi nejcastéjsimi byly odpovédi:
1) dluzné nédjemné

2) nebankovni spolecnosti



3) banky

II. Cilova problematika - stav a uroven poskytovani

poradenstvi -

8) Otazka osmé& - Kategorie Urovni sluZeb - v nasledujicim

pfehledu vyhodnoceni uvadim:
1) pomoc
2) rady a informace
3) odkazovani
4) asistence
Konkrétni obsah kategorii:
Informace -

1) Nejcastéji (devétkrat) poradkyné poskytuji

informace ohledné insolvenc¢niho zakona.

2) Druh& nejcastéji poskytovand varianta

sinformaci™ je z oblasti exekuci - obecné.

Jednalo se souhrnné o nasledujici typy odpovédi: , o0 zdkonu
nic nevi a kdyzZ jim rFeknu, co oddluzZeni vsSechno obndsi, tak
jsou zklamani" ,na oddluzeni cCasto nedosahnou, nesplrnuji
podminky" ,kdyZ nebudou plnit povinnosti v oddluzeni stejné

budou mit co maji ted - exekuce"
Rada -

Rady jsou cCasto spojené s informacemi (jen ztridka je poradce

pouzije oddélené.)

Rady poradce formuluje na zakladé poradenského rozhovoru
podle Egana: (vidy jde o prostudovani pfisludnych dokumentlt -
mapovani vychozi situace, déle na podkladé formulace

klientova prani ,kde by chtél byt“™ poradce mize vyvodit



konkrétni doporuceni ,jak se tam dostane.“ Poradkyné
vyuzZivaji znalosti prislusné legislativy a vyhledéavaji
prisludné informace v pisemné databdzi. Klienta mohou

smérovat k nejvvhodnéjsim variantam reSeni.
Priklady nékterych odpovédi na takto formulovanou otéazku:

~kdyZ maji zablokovany ucet tak Casto nevédi jak maji
postupovat"“ ,vibec nevi, jaky dluh je nejzdvaznéjsi, maji
toho moc"“ ,casto rikdam, Ze se musi zacit komunikovat

s vériteli™
Pomoc -
Poradkyné uvedly nejcastéjs$i mozZné varianty odpovédi:

Konkrétni priklady tzv. pomoci uvadim setazené v nasledujicim

prehledu:
1) odpor proti platebnimu rozkazu
2) pisemné zadosti o splatkovy kalendat

3) Zzadosti o sniZeni mésic¢nich splatek ¢i jejich

odklad (slouzi ke komunikaci mezi subjekty)

4) pomoc pri sepisovani insolvenc¢niho navrhu

Poznadmka - Pomoc ptri vypracovani rodinného rozpoctu se
v praxi témér nevyskytuje ,neni o néj zajem, nabidnu, ale oni

pak uZ neprijdou"
Asistence -

Dle vysledku mého Setfeni pouze t¥i poradkyné zdaraznily tuto

kategorii uGrovné poskytovanych sluzeb.

A to z duvodud provoznich nebo argumentem, Ze klient (US DP)

,na zdkladé rady ma byt aktivni sam“.



Naopak: ,byla jsem pritomna v byté exekuci soudniho
exekutora, ktery se choval sludné a byl nejisty."“ ,Sla jsem
jednou s klientem za véritelem, ale jaky to mélo vysledny
efekt nevim, protoZe potom uzZ neprisel.“ ,Doprovdzim klienta

k exekutorovi, tam jedna sam."“

Odkazovani -
1) neodkazuji
2) specializované poradny
3) advokati
Poznamka - pouze jedna poradkyné uvedla, Ze odkazuje na dalsi

socialni sluzbu a to ,psychologické poradenstvi.™“

9) Otazka devatd - Udaj typického klienta - se jevi jako
shrnuti uvadéného z predchozich odpovédi. Je mozZné ji
interpretovat jako pfedchozi okruh, tedy cilova skupina osob.
V nékterych pripadech poradkyné reagovaly jako: “ma dluhy
kam se podiva ¢i je zadluzeny az po usi." V dalsich

pripadech:

1) PredluzZeny klient zavisly na socidlnich déavkach s
velkym mnozstvim exekuci - cCasto je fed$i jednotlivé, snazime

se ho motivovat ke komplexnimu freSeni situace.

2) Klient s prijmem v upadku, kde jiZ jiné reSeni nez

navrh na oddluZeni neni mozZné.

3) Nezaméstnany

III. Pravni problémové okruhy
10) Otéazka desdtd - Problémy pri praci s klienty (US DP) -

Klicova otédzka - poradkyné odpovidaly a formulovaly sva
poradenskd slabd mista anebo slabd mista klientd. Priklady

moznych odpovédi: ,nechtéji prijmout zodpovédnost a maji
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prehnana ocekdvdni"“ ,jejich motivace ke spldceni pokulhdava™“
,Nevyzndm se v pocitdni udrokd a smluvnich pokut, jen vim, Ze
jsou nemordalni, tedy se tézko vysvétluje, Ze je musi
zaplatit.“ ,Casto jsou nezam&stnani a nemaji na splatky."

V dalsich moZnych variantach se obménovala problematika

insolvené¢niho zakona, resp. pomoc pfri sepisovani navrhu na

povoleni oddluzeni.

Poznamka - jedna poradkyné uvedla, Ze ma problém s
sfinan¢nimi produkty™ tj. zkouméd, proc¢ je dluh tak vysoky ¢&i
odrazuje své klienty od vyuzivani dalSich ¢asto nevvyhodnych

pajcek apod.
11) Otazka jedenactd - Nesrozumitelnd legislativa

Nejednalo se o opakujici se problémové okruhy legislativy. To
miZe signalizovat, Ze prosSkoleni soucasnych poradcl je na
dobré urovni. Nékteré legislativni Upravy jsem zachytila a
jednalo se predevs$im o ,spolec¢né jméni manzZelld - vySe uroku
- 1insolvenc¢ni zdkon a sumirovdni potrebnych dokumenti

k oddluzeni, ddle exekucni rad a dorucovani™“
12) Otazka dvanactd - Nejvice vyuzivané Skoleni

Poradkyné nejcastéji uvadély, Ze se v jejich pripadé jednéd ,o
Skoleni porddané AOP tak dvakrdat do roka."“ Alternativa
samostudium a regiondlné dostupné Skoleni se vyskytla pouze
trikrat a to v kombinacich s variantou pfedchozi tj, -

Skoleni poradané AOP.
IV. Potfebné dovednosti
13) Otéazka trfinactad - Uplatnované dovednosti

Poradkyné ve vét$iné pripadl neformulovaly konkrétni
dovednosti, bylo nutné je hledat v jejich Sirsich odpovédich:
,Je tézké mu rikat, Ze nezbyvd nic jiného nezZ platit."
,Nékdy je musim odrazovat od brani dalsich ptajcek" ,Taky

prichdzeji a jsou dost nastvani na vsSechny okolo, vSichni jim



chtéji néco vzit nebo ublizit."“ ,Rada bych je uméla vice

\

motivovat.'

Krizova intervence nebyla ani jednou v otézce dalsi
dovednosti zminéna. To je déno i tim, Ze OP nejsou pracovisti
krizového centra, nepatfrilo k profesni vybavé poradce se
v této dovednosti zdokonalovat. Domnivam se, Ze v budoucim
kurzu by se méla v praktickém nacviku tato objevit. Jak je z
celé problematiky patrné, v mnoha disledcich ptredluzeni, se

jednd o naroc¢né zivotni situace.

Tzv. mediace nebyla rovnéz zminéna. Je to z toho dévodu,
ze k provadéni mediace je pottrebny specidlni vycvik. Mediace
jako proces mimosoudniho feseni sporu za pritomnosti treti
strany. Nicméné, zadkladni prvky této dovednosti by meél
socidlni pracovnik zvladat. V dluhovém poradenstvi je otéazka
mediace ponékud zuZena, a to pokud neni navazana
,Spolupréace™ s vériteli. Poradci ve sporech nevystupuji svymi
jmény, pouze v nékterych pripadech mohou na pozadédni sepsat
tzv. vyjadreni ¢i jiné formy pisemnosti na hlavickovém papire
poradny. Jaky je vysledny efekt se poradci zpravidla nedozvi.
V dluhovém poradenstvi se pravé projevi jesté komplikace
v tom, Ze klient (US DP) nedodrzi to, k ¢emu se ve vyjednané

spolupréaci s véritelem zavazal.
14) Otéazka Ctrnactd - Zapojeni rodinnych pfisludnikt

Rodina, partner nebo déti nejsou aZz na vyjimky zapojeni do
procesu fres$eni dluht. Jedna poradkyné sdélila, Ze ,rodinni
prislusnici prijdou spolecné a nechtéji hovorit jeden pred

druhym, tak prijdou oddélené."
15) Otazka patnactd - Dokumentace k pripadu

Poradkyné shodné odpovidaly, Ze vedou pouze zakladni
dokumentaci, tj. povinné, klasické Za&znamové archy k

pripadlm.



16) Otazka Sestnactd - Dluhovad problematika a supervize

Jedna z poslednich otézek byla problematika supervize. Byla
do systému otazek zatrazena proto, abych zjistila (potvrdila)
mou domnénku, Ze DP je naroc¢néjsi nezZ bézné jednorazové
poradenstvi. Problematika zadluZeni je velmi naroc¢na na
psychiku nékterych jedinct, proto se da ocekéavat, :zZe
problematika poskytovani DP se bude cCastéji vyskytovat
(probirat) na superviznich semindf¥ich, které chrani poradce.
V takovych ptripadech mé& moZnost problémy klientd nebo

s klienty sdilet s ostatnimi. Na zdkladé této otazky se mi
nepodatrilo tuto domnénku ovérit, protozZe p¥i rozhovorech

s poradci vyplynulo, Ze nemaji moznosti financéni na zaplaceni
externiho supervizora ¢&i moznosti provozni k internimu
setkdvani poradcl za Ucelem tzv. intervize. Snahou vedeni
organizaci (obcanskych poraden) by mélo byt zajisténi
supervizi, jelikoZ je vhodnym prostfedkem ptred hrozicim
vyhoteni pracovnika. Takovy neni ptrinosem pro klienty (US),

nékdy by mohl i Skodit.

V. Otazky ke kurzu

17) Posledni otazka - KyzZené odpoveédi

Kromé& jedné poradkyné projevily o kurz zajem.

Ziskala jsem nékolik nadvrhG - doporuceni - predstav - jak by
mél kurz vypadat. Dostala jsem odpovédi velmi jasné a strucné
napt¥. 50 - 60 hodin v blocich nebo naopak tri az Ctyri dny

pobytové.

Ziskala jsem praktické odpovédi, které mne jesté vice
inspirovaly k tomu, jak by mohl byt budouci kurz koncipovan.

Z takovych vybiram:
1) praktické tipy pro vyjednavani s veériteli a exekutory

2) vzory jednotlivych moznych pot¥ebnych pisemnosti

(zadosti, odvoléani, odpory, navrhy)



3) zjednodu$ené tabulky pro vypoclty nezabavitelnych céastek,
srazek ze mzdy ptri exekuci nebo vykonu rozhodnuti, pro

vypoclty Urokl
4) databazi typickych dotazli a sprédvnych odpovédi na né

5) pisemny a elektronicky zaznam ze Skoleni (veskeré

probrané informace)

6) méla by byt urcena kontaktni osoba, s niZz by mohli

poradci konzultovat sloZitéjsi dotazy dluhovych klientt
7) prirucku, do které by bylo mozZné nahlédnout pozdéji

Naskytd se otéazka cilové skupiny frekventant® kurzu,
kterou formulovala jedna poradkyné. Nejednd se o presny
zaznam: ,Délka kurzu by musela byt primo umérna tomu, jaci
zacdtecnici by do kurzu S$1i. Poradci s praxi, kteri maji za
sebou PSK nebo kdokoliv, kdo by projevil zdajem? Pokud by to
byl kurz pro jiz bézné vySkolené poradce s praxi, pak snad
tyden, pokud by se mohl prihldsit kdokoliv a na konci by mél
byt akreditovan, tak myslim, Ze by to mélo byt
dlouhodobéjsiho razu. Ze své zkuSenosti musim rict, Ze prdace
s témito klienty je pomérné slozitda a citliva, pokud by mél
byt kurz akreditovany, mélo by byt ke slozZitosti budouci

prdce prihlizeno.™“
7. 3 Shrnuti poznatkll vyzkumu a praktické casti préace

1) Dluhova problematika je velmi ¢astd agenda v praxi poradcu

a predurcuje potfebnost se timto problémem zabyvat.

Vétsina oslovenych poradkyn uvedla, Ze poclet klient® za Jjeden
tyden je vétsi nez &tyr¥i, s tak velkym poctem (zkuSenostmi
poradkynl) jsem nepoditala. BohuZel ani podle prognéz Ceské
narodni banky nevypada, ze by mél trend v poltu zadluzovani
klesat, a dle statistiky AOP m& pocet dotazt k problematice
vzrlstajicli tendenci. Poradenstvi jako takové castéji

vyuzivaji zeny. V dluhovém Jje stejné zastoupeni muzi i Zen,



coZ miZe byt dadno tim, Ze muzi castéji tresi , finance™ rodiny.
Otazka k véku byla povrchni, vyvazené byly odpovédi k druhu

poradenstvi.

Vychodiskem pro moje préani (aby se OP staly lidrem
v poskytovani dluhového poradenstvi) Jje zjisténi, Ze obcané
nemaji moznosti vyuzivat jiné zdroje pomoci, které jsou bud
regionalné nedostupné - jako specializované poradny nebo jsou
drahé - jako advokéati. Banky, soudy a urady podle mého
nadzoru nejsou zdrojem efektivni pomoci. Proto je do budoucna
zapottebi spojit sily se specializovanymi poradnami.
Domnivam se, ze v neziskovém sektoru by se nemélo jednat o
konkurenci, spide naopak diky prenosu zkuSenosti je vhodné
neustadle zlepSovat kvalitu poskytované sluzby. Pozadavky na
bezplatnost a diskrétnost poskytovanych sluzeb vychédzi nejen
ze zakona o socidlnich sluzbéch, ale 1 z principl obcanského
poradenstvi, zarucdujici béznou dostupnost téchto sluzeb vsem

obc¢anum bez rozdilu.

2) Néktera zjisténi, vyplyvajici ze sondy soucasného stavu

poradenstvi, jsou alarmujici.

Poradkyné uvadéji informace k insolvenénimu zakonu na prvnim
misté. To opét vyzyva k zavedeni systémového (kvalitniho)
vzdélavani poradcua v brzské budoucnosti. Informace

k insolvenc¢nimu zakonu prevazuji, ale v poskytované pomoci se
uz sepisovani insolvenéniho navrhu a navrhu na povoleni
oddluzeni neobjevuje. Je to dané tim, Ze sepisovani je
pomérné obtizné, casové naroc¢né, vyzaduje odbornou pripravu a
procvic¢eni. Dle mého ndzoru nestaci pouhé prednasky odbornikl
v ramci Skoleni poradct, které jsou v soucasnosti. Jednd o
pasivni ptrijiméni informaci s moZnosti dotazovani poradct. Na
druhou stranu pochopitelné insolvencni zakon je pomérné tvrdy
a povoleni oddluzZeni ,neni zadarmo“ - zakon testuje poctivy
umysl dluZnika splacet své dluhy. Nastrojem tohoto testovani

je prehled o jeho minulych prijmech a pfijmech budoucich (tj.



stabilni zaméstndni apod.) Je tedy patrné, Ze Cast klienttl
(US DP) po ziské&ni vécné spravnych a uUplnych informaci, na
moznost vyuziti insolvencéniho zédkona nedosdhne. Proto neni
vhodné jej sepisovat. Tento ndvrh je jednou z efektivnich

cest vedoucich z pasti pfedluzeni.

Praktickym zjisténim bylo pomérné casté predani vzoru
dopisd véritelim nebo pomoc pf¥i jejich sepisovani.
Nejvyuzivanéijsi (formou pomoci jsou Zadosti o splatkovy
kalendar a zadosti o snizeni nebo odklad splatek). Dovednosti
spojené s metodologii se v praxi poradkyn témér
nevyskytovala. Zakladni orientace ve vSech dluzich klienta
(US DP) je patrné soucasti kazdé ,rady", ale naptr. tvorba
rodinnych a osobnich rozpoctd neni prakticky vyuzivédna. To by
mélo byt v kurzu reflektovano, Je na poradcich, aby své
klienty k jeho vypracovani vedli, vzdyt by se mélo jednat o

,debt management"“. Kdy se zamyslim, zvolim si jasny cil,

kterého chci v urc¢itém cCasovém horizontu dosahnout a
naplanuji postupy, Jjak cile dosahovat. K tomu musim mit
rozpocet ¢i jako v ekonomii , rozvahu“ - abych podle urc¢itého

rozpo¢tu mohl planovat a svého cile postupné dosahovat.

Pripady odkazovani - je mozZné povazovat jako jeden
z indikatort, Ze DP je komplikovanou problematikou. Nékolik
poradkyn uvedlo specializované poradny a tri poradkyné uvedly
advokata. Je pouze mym subjektivnim nazorem, ze v DP pro
advokaty mnoho prostoru neni. Je zde velky prostor pro
socidlni praci. Proto je vhodné, aby kurz obsahoval co mozné
nejvice kvalitnich prévnich informaci z ménici se a pomé&rné
slozité legislativy. Dale pak vedeni, stanovovani cilda, dalsi
motivace klienta pt¥i neluspésich v jejich dosahovani, dalsi

intervence, spolupréace, kontrola aj. (viz 3esta kapitola)

Poradenstvi neni samospéasné, zakladni c¢innosti v odborném

socidlnim poradenstvi je i ,zprostredkovani navazujicich

\

sluzZzeb.“ Pouze jedna poradkyné uvedla, Ze odkazuje na



socidlni sluzby. Zakladni vybavou socidlnich pracovnikl

v poradnédch by méla byt znalost navazujicich sluzZzeb. Jmenuji
nékteré vhodné dle zakona: terapeutické komunity, socialné
aktivizacéni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahové kluby pro
déti a mladez. Poradce je odbornikem predevsSim k poskytovéani
poradenstvi, nikoliv tedy odbornikem terapeutickym, ac¢ jisté
prvky by mél ptri své praci umét poskytnout. Ze zavéru
poradenského rozhovoru by poradce mél vyhodnotit, zda klienty
(US DP) stac¢i na prisludné sluzby pouze odkéazat ¢i je

zprostredkovat jak uklada zakon.

3) Nepodarilo se mi identifikovat problémovy okruh

k legislativé a potrebné dovednosti.

a) K Identifikovéani ,konkrétni legislativy“ nedoslo, diky
tomu, Ze se odpovédi neopakovaly, kazda z respondentek
uvadéla jiny problémovy okruh a pét ze t¥inadcti poradkyn
uvedly, Ze nemaji problém s legislativou. Hodinova dotace k
legislativé tudiZz nemusi byt v kurzu dobfe nastavena. Uvedené
poznatky k legislativé vychézeji spisSe z mych post¥eht a

z mych pot¥eb a proto bude déle vhodné problematiku
konzultovat s lektorem této ¢asti (pravnikem.) Vyvazit pomér
mezi insolvenc¢nim zdkonem a ostatni legislativou by mohl byt
problém. AvSak je zcela zrejmé, Ze se hodinova dotace bude

ménit v reakci na legislativni zmény.

b) Dalsi dovednosti, které by mohly byt pro poradkyné
problémové se mi rovnéz nepodarilo Setfenim presné popsat.

Otédzka byla otevfenad, nedavala jsem zadné ,navodné™ tipy.

Dadle bych povazZovala za vhodné, aby poradci ziskali
§irsi dovednosti v motivovani US DP. Zejména Jjak motivovat a
také jak presvédcovat ¢i kontrolovat (v systemické terapii).
Zatim mohu pouze ,odhadnout™ jakou hodinovou dotaci k nacviku
téchto dovednosti bude pottreba. Postupem cCasu - také naptr. ze
zpétné vazby frekventant® kurzu bude jisté moZné urcéitym

zpusobem obsahovou ndpln rltznych dovednosti modifikovat.



Poradci by méli byt dadle proskoleni v dovednosti jako
jsou vedeni dokumentace k ptripadu a nové bych rédda zavedla

\

uzavirani , Dohody o spolupréaci.“ Tu by mél poradce, zejména
pri opakujicim se poradenstvi vyuzZivat, je to jeden ze
zpusobu efektivniho vedeni ptripadu. Je vhodné umét vést Sirsi
dokumentaci, aby poradce védél co ptri minulé néavstévé bylo
domluveno ¢i jakd byla napln spolec¢ného setkdni. PrtbéZné by
mélo dojit k vyhodnocovani ze strany poradce, co se povedlo
nebo nepovedlo v dosahovani osobnich cild klienta (US DP.)
Dokumentace by méla byt kompletni - nap?. dopisy véritelim a
odpovédi na né, aby byl z dokumentace patrny prubéh
poskytovani sluzby. Jeji vystupy, umoznuji zavést opattreni ke

zvysovani kvality poskytovanych sluzZzeb poradcem.
4) Budouci vyvoj

Ve vyhodnoceni posledni otazky se potvrdila moje posledni
vyzkumnad otazka ohledné z&djmu (poptéavce) po kurzu. Kromé
jedné shodné reagovaly, ze ano, nékteré s jistymi vyhradami k
dostupnosti kurzu. V nédsledujicim prehledu uvadim SWOT

analyzu obc¢anskych poraden jako poskytovatele DP.



Silné stranky: Slabé stranky:

poskytovani $irokého

dominantni postaveni OP spektra poradenstvi (bez
mezi poskytovateli DP specializace)
OP tvori dostupnou sit metodologie vyuzivéana jako

samostudijni modul
prezentace verejnosti

nedostatky pf¥i uplatnovani

proskoleni poradcu standardt kvality

metodologie DP slabd komunikace mezi

¢lenskymi OP

Prilezitosti: Hrozby:

akreditace vzdélavaciho nedostatek financénich
specializac¢niho kurzu prosttedkl

uplatnéni v primdrni i nedostatek (fluktuace)
sekundérni prevenci poradct

dobré metodické vedeni ze neochota se vzdéléavat
strany AOP

- . slabd medidlni kampan
¢innost OP upravena zakonem

Zavér praktické c¢asti:

Prostfednictvim rozhovoru s poradci Jjsem zjistovala soucasny
stav a uroven dluhového poradenstvi v OP nikoli dGroven
pozadované socialni préace. Zakladnim prvkem pojatého
specializovaného kurzu by mélo byt prohlubovéani jiz
zvladnutych poradenskych schopnosti a dovednosti s nacvikem
nékterych dalSich. Rozhovory probihaly podle planu, zkuSené
poradkyné se pohybovaly v zabéhnutém poradenském modelu dle
Egana, ktery je v soucasné dobé uplatnovan v praxi. V
uvodnich Skolenich je Eganové modelu poradenského rozhovoru
vénovana neopominutelnd dotace. V systému dalsiho vzdélavéani
poradcl jsou vychozi skutecnosti brany v potaz,

specializované dovednosti se od nich odviji.



Diky provedenym rozhovorum jsem ziskala i $irsi
zkusenosti poradkyn s US DP nez jaké mam ze své praxe. To
vSak nebylo soucadsti mé baterie otédzek, nicméné nékteré
posttehy ohledné pot¥eb cilové skupiny nebo jeji kategorizace
by bylo vhodné zapracovat do vykladu, avsak presné
profilovani cilové skupiny a jejich potteb, nebylo zamérem

realizovanych rozhovorul.

Soucasti praktické c¢asti je konkrétni navrh kurzu s
prozatimnim ndzvem specializovany vzdélavaci kurz pro oblast
dluhového poradenstvi, zejména jeho obsahové ndplné a casové
dotace a dalsich nalezZzitosti kurzu. PovazZzuji za vhodné kurz
dtikladné pripravit k akreditacé¢nimu tizeni. Prvky kurzu by
mély splnovat pozadavky akreditac¢ni komise MPSV. Na
konkrétnim pripadé uvadim, dle ,Metodiky hodnoceni zZddosti o
akreditaci vzdéldvaci instituce a vzdéldvaciho programu®

(formuld¥ MPSV), nékterd kritéria k posouzeni:

— Jsou cile formulovany aktivné, tj. specifikuji znalosti,

dovednosti, které jim program umozni ziskat?
— Je Casovy plan sestaven logicky?

— Je pouziti metod relevantni vzhledem k tématim a cil@m?



7.4 Formuldt? Z&dosti o akreditaci vzdéladvaciho programu.

Nazev zadatele:

Asociace socidlniho poradenstvi

Nazev
vzdélavaciho
programu

Specializovany vzdélavaci kurz pro

oblast dluhového poradenstvi

Typ vzdélavani Y

Specializované X Obecné
profesni

2. Oblast Odborné socialni poradenstvi
vzdélavani

Uroveri vzdélavani -’

Zakladni
(vstupni)

Pokracujicil X

Forma vzdélavani )

. . X .
Prezendni e-learning
Distancni Kombinované
Staz Jiné

Cile (vypsat)

1

Oznacte variantu




Celkovy cil

Podpora osobnostniho a profesniho
rozvoje. Prohloubeni znalosti legislativy
a rozsirfeni pracovnich dovednosti se
zaméf¥enim na cilovou skupinu uzivateld
sluzby.

Pracovnici ziskaji prehled o financénich
produktech, které nabizeji banky a
nebankovni subjekty. Vyklad k
problematice Uvérovani, pracovnici se
nauc¢i rozumét vseobecnym obchodnim
podminkdm a nauc¢i se analyzovat nékteré
problematickd ustanoveni smluv vybranych
produkt. Obsah ustanoveni budou umét
svym klienttim (US) vysvétlit.

Pracovnikim bude vysvétleno ustanoveni
obc¢anského a obchodniho zédkoniku a zéakonu
o0 spottebitelském utvéru. Detailnéji se
seznami s problematikou vykonu
rozhodnuti, prubéhu exekucniho frizeni,
rozhod¢iho tizeni. Ziskaji dovednost
vypracovat nékterd soudni podéani.

Pracovnici ziskaji poznatky ke specifikln
socidlni préace se zadluzenymi,

v praktickém nacviku se zdokonali

v oblasti krizové intervence, motivace
klienta (US), mediace. Nauci se praktick§
dovednosti spojené s ,debt managementem“
- analyzy situace, vypracovani rozpoctu,
stanoveni cilt, vedeni dokumentace, to
v3e v souladu se Standardy kvality
socidlnich sluzeb.

Pracovnici ziskaji prehled o
legislativnich mozZnostech oddluzeni
soukromé osoby. Naucdit se vypracovat
insolvenéni navrh a navrh na povoleni
oddluZeni.




Dilc¢i cil 5 Pracovnici ziskaji zasobnik dobré praxe
na podkladé kazuistik klientt.

Cilova skupina Socialni pracovnici
(dle zakona 108
/ 2006 Sb., o
socidlnich
sluzbéach)

Podet GEastniku 12-16
Vypiste
minimdlni a
maximalni pocet
ucastnikt

Naklady na
ucastnika
Podil celkovych
nakladua
vydélenych
minimalnim
poctem
ucastnikl;
jste-11 platci
DPH, uvedte
¢cadstku bez DPH,
DPH a céastku
v¢. DPH

Struény obsah (vypsat jednotliva témata) :



Porad Obsah Casové
ové dotace
¢islo
1 Uvod - predstaveni G&astniku
2 Problematika uvérovani
3 Legislativni Uprava
4 Socidlni préace se zadluzenymi -
metodika
5 Insolvenc¢ni zakon - oddluzZeni
6 Prédce s kasuistikami, dovednosti
poradct
7 Zaveér - pisemny test

Rozsah, program + casovy plan
radky)

(v pripadé pottreby pridejte

Obsah Metoda; Cas.
pomucky dotace
1. vyukovy den - Problematika Vyklad, 8x45
aveérovani samostatné
5 ) . préace s
1x 45 - Predstavenl lektoru dokumenty

kurzu, kratké predstaveni
ucastnik®, plén préce v
jednotlivych vyukovych dnech,
doporuceni k samostudiu,
upozornéni na zavéredny test.

3x 45 Uvé&rové produkty (hypotéky,
leasingy, pGjcky), poskytovatelé
avért (subjekty jak uvazuji, jak
pracuji), principy uroceni,
avérové registry, dotazy

2x 45 Vseobecné obchodni
podminky, problémova ustanoveni
smluv, dotazy

2x 45 Individudlni samostatné




préce: porozuméni konkrétnich
smluvnich ustanoveni, spolecné

kontrola

2. vyukovy den Vyklad, 8x45
. o o , , samostatné
Vyklad pfislusné legislativy a vypracovani

kontrolnich mechanism UGvérovani soudniho
navrhu
2x 45 Rozbor moznych soudnich urdeného
rozhodnuti - prace se vzory, lektorem na
praktické priklady podkladé
v souvislostech s vé&domostmi probranych
ziskanymi v predchozim vyukovém vVZOoru )
dni - tj. problematickymi S pomoct.
. o legislativy
ustanoveni smluv a jejich
disledktd pro klienta v pripadé
nesplaceni.
2x 45 Faze exekucniho rizeni,
prava a povinnosti stran,
moznosti obrany, odvoléani,
vyjednavani.
2x 45 Prakticky néacvik soudnich
¢i mimosoudnich legislativnich
dovednosti. Zadéani samostatné
préace: vypracovani vzorového
soudniho nadvrhu (na misté nebo
doma s pomoci legislativy, s
podminkou odevzdani nejpozdéji do
patec¢niho réana.)
3. vyukovy den Vyklad, 8x45
o . . skupinovéa a
Socialni prace se zadluzenymi - samostatna
metodika prace,
1x45 Objektivizace vzd&lavacich| Prakticke
potfeb UcCastnikd na zakladé procv;cenl
- . metodika,
Jejich pracovnich .
UCastnici

zkusenosti, problematika cilové
skupiny, jeji kategorizace.

2x45 Identifikované potrebné
dovednosti - jejich néacvik,

obdrzi vzory
v3ech
probiranych
dokumentt
pro jejich




vedeni dluznikl na zédkladé ,debt
managementu."“

2x 45 Systém prace v reflexi se
Standardy kvality sluZeb -
Poslani dluhového poradenstvi,
ochrana prav US, jednéni se
zadjemcem o sluzZbu, individudlni
plédnovani sluzby, smlouva o
poskytovani sluzby, vedeni
dokumentace, néavaznost na
poskytované sluzby.

3x 45 Metodologie préace se
zadluzenymi - vypracovani
osobniho a rodinného rozpoctu -
jeho duleZzitost nejen pro
spléaceni ale také v pripadné
oddluZeni. Mechanismus tvorby
splatkového kalendéare. Zvladani
vlastnich financi, moznost
zvySeni prijml rodiny, socidlni
davky.

dalsi praci
v organizaci

4. vyukovy den
Insolvenc¢ni zakon

1x 45 - vysvétleni principt a
uc¢elu zakona, nova pravni uprava
zkuSenosti se zahranici

2x 45 podminky oddluzZeni,
pottebné formality, sumirovani
dokumentd - smluv apod.

2x 45 prédce s insolvencnim
rejsttikem - ukazky soudnich
rozhodnuti o povoleni oddluzeni,
které jsou prostrednictvim
insolvenc¢nim rejsttiku dostupné

3x 45 Uc¢astnici vypracuji
kompletni navrh - k tomu dostanou
pottebné instrukce, vzory
dokumentti, které do navrhu musi
zapracovat, spolec¢nd kontrola
lektorem.

Dataprojekto
r,
insolvencéni
dokumenty,
VZOory
soudnich
rozhodnuti
¢i upominek,
vVzZOory
upominek
véritell

8x45




5.vyukovy den
Poradensky a terapeuticky pristup

1x45 Moznosti uplatnéni terapie
pri praci s uzZzivateli sluzby -
vyklad

4x 45 Skupinovad préace - Shrnuti
poznatkll z predchozich vyukovych
dni: zadéni t¥i kasuistik klientt
(kategorie: pravé ovdovély
jedinec s dluhy, rodina s dluhy a
dalsSimi problémy a predluZena
rozpadajici se rodina s malymi
détmi) - Detailni rozbor skupinou
- plan intervence a dalsi
spolupréace. Spolecnd prezentace.

Usastnici identifikuji problémové
okruhy kasuistickych ptripada -
dadle jejich prakticky néacvik
prostfednictvim praktickych
dovednosti (urceni prioritniho
dluhu, vypocet pléatek, efektivni
komunikace s véritelem), dale dle
metodologie dluhového
poradenstvi.

1x 45 Seznam navazujicich sluzeb,
zadsobnik dostupnych sluZeb

v regionu, tipy jak Setfit penize
- (tipy na brigéady, tipy na
bezplatné kulturni akce -
zasobnik dobré praxe)

1x45 Vypracovani zavérecného
testu.

1x 45 Kontrola lektorem, predani
zavérecnych certifikatt (¢i
jejich zasléani)

Skupinova
prace, hrani
roli

8x45

Pouzité vzdélavaci Vyklad odbornikt, praktické
metody procviceni vysvétleného -

Uvedte: samostatné vypracovani vzorového
- alespon 2 u soudniho navrhu




programti zamétrenych
na predavani
informaci

- alespon 3 u
programti zamétrenych
na rozvoj
dovednosti

Procviceni prvka terapeutického
pristupu, praktické dovednosti dle
metodologie dluhového poradenstvi

Skupinova préace, hrani roli

Zaveérecny test znalosti
(teoretickych 1 praktickych)

8. Navrhy pro dalsi smérfovani dluhového poradenstvi




Casovy pléan je koncipovéan v souladu s projektem AOP -

Finan¢ni gramotnosti proti dluhové pasti.
1) Do konce roku 2008

a) Zajistit lektory kurzu, kompletni nadvrh kurzu rozeslat
vybranym poradndm k pfipominkovéani, duakladné jej pripravit k
akredita¢nimu fizeni, po schvédleni realizovat pilotni kurz.
Pro zacinajici poradce v obcanskych poradndch by mél byt
zdarma. Na rozdil od vysledkl mého Settreni v poradndch a jeho
zavérll je v kurzu vénovana pomérné vyznamnd hodinova dotace
tzv. Principim Uvérovani. To je predurceno jak ndzvem
projektu a mym presvédcenim, Ze by poradce mél znadt pricinu
toho, proc¢ jeho klient (US DP) dluzi tak vysoké c¢astky. To se
miZe stadt podpisem smlouvy, kde je jedno ¢i nékolik
nevyhodnych ustanoveni pro spottebitele uvéru nebo puajcky.
Jsem presvédcena, Ze nikoliv mentorovéani, ale tradné
vysvétleni pravé priciny by mohlo klienty (US DP) do budoucna
odradit od neuvazZeného zadluzovéani. Diky prednédsce v druhém
dni budou védét v jakém stadiu se dluh nachazi, aby mohl byt

urc¢en prioritni dluh, dle metodologie. V tfetim dni by méla

D~

byt *adné prezentovana dileZitost (nutnost) poskytovani F¥adn
a odborné socidlni préace dluZniktim. Ctvrty den je cely
vénovan problematice insolvenéniho préava. V patém dni se
nauc¢i nékteré prvky a poznatky systemické terapie, kterd neni
v soucasnosti bézZnou praxi OP. Naopak problematika insolvence
je v poradnach c¢asto probirdna. Odmitnuti vypracovaného
ndvrhu na povoleni oddluzeni soudcem maze pro dluZnika
znamenat dozivotni setrvani v dluzich. Na takovém ,osudu“

dluznika by se poradce nemél podilet.

b) Prezentace kurzu v nabidce Asociace socidlniho
poradenstvi, jeZ nové zajistuje vzdélavani odbornych poradct

v socidlnich sluzbéch.

Na rozdil od nékolika doporuc¢eni pro vyvoj dluhového

poradenstvi ve treti kapitole, slouzi kapitola osmé



k formulaci konkrétnich navrhd pro jeho rozvoj v siti OP. Ve
formulaci mého navrhu se ocitd potteba zazadat o grant -
spolupraci s MPSV. Prostfednictvim jedné vyzvy (grantového
schéma) : lidské zdroje a zaméstnanost - wvyzva 3.1, kdy
,9globdlnimi cili této podpory je socidlni zaclerniovdni
socidlné vyloucenych osob a osob ohroZenych socidlnim
vyloucenim, vcéetné odstrariovdani bariér v jejich pristupu ke
vzdéldvani a k zaméstnani, cestou zajisténi a zvysSovani
dostupnosti, kvality a kontroly sluzeb. Realizovanim projektu
se kurz stane financ¢né dostupnym pro pracovniky dalsich
nestatnich neziskovych organizaci. AOP se stane nositelkou
know - how v oblasti DP. Vedouci by méli vysilat své
pracovniky do vzdélavacich kurzu a zvySovat tak jejich
kvalifikaci, tim ptispivat ke zvysovani kvality jimi

poskytované socialni sluzby.
2) Prvni polovina roku 2009

a) Prezentace verejnosti - je vhodné uvazovat o tvorbé tzké
sesivané brozury ,Nevadhejte spléacet své dluhy"“ a distribuovat
ji v ¢lenskych obcanskych poradnédch a spolupracujicich
poradenskych organizacich. Brozura by méla byt koncipovana
ve¥ejnosti jako manudl, kdy obsahem bude vysvétleni disledkt,
které mliZe mit pfetrvavajici nesplaceni zavazka. Dale
umoznéni dluzniktm praktické provedeni procesu ,debt
managementu“ tak, aby pfi postupovani podle brozury mohli
dluhy samostatné zvladnout. Soucasti broZury budou vzory
dopisli nebo navody na vypracovadni rodinného a osobniho
rozpoc¢tu. Pri dalsich nebo pretrvavajicich potiZich se mohu
obracet na poradny. V brozutre by méla byt podrobné popséana
forma pomoci jakou v ramci poradenské Cinnosti mohou

v poradnidch ocekavat. Je mozZné mySlenkové vychazet z této

prace.

3) Druhé& polovina roku 2009



a) Realizacemi kurzui mtiZe AOP prispét k povédomi $irsi
verejnosti jako odborné sluzby dluhového poradenstvi

v obc¢anskych poradnédch. Na besedadch pro verejnost (ktera je
soucast projektové aktivity realizovaného projektu) budou
rozdavany Dbrozury s praktickymi ndvody jak postupovat pri
fizeni dluht. BroZura bude k dispozici nejen ve¥ejnosti, ale
obdrzi ji i frekventanti kurzu, tak aby ji mohli déale
distribuovat svym klienttim. V zavéru pristiho roku budou jiz
s nejvétsi pravdépodobnosti OP 1lidry v poskytovani
dluhového poradenstvi. AOP bude nositelkou know - how mezi

dalsi socialni pracovniky neziskovych organizaci.

b) Dalsi vzdélavani poradcd - vzdélavani je celozivotni
proces. Profesni vzdélavani pracovnikl®l musi odpovidat
pot¥ebadm organizace a musi byt v souladu s pot¥ebami osob,
kterym je sluzba poskytovana. (znéni Standardu ¢. 10 -
Profesni rozvoj zamé€stnancu) Je nutné zajisténi dalsiho
vzdélavani, kurz je sice nadstavbovy, ale neni konecny a tedy
nezajistuje poskytovani odborné poskytovéani socidlni sluzby
na nékolik let dopfedu. Poradci se musi déle vzdéléavat, je
vhodné vybirat z nabidky akreditovanych kurzt MPSV. V pripadé
dluhového poradenstvi se jednad naptriklad o oblasti jako:
socidlni psychologie, systemické, rodinnd terapie, poradensky
proces (osvojeni si dal$ich poradenskych dovednosti) nebo
akreditovany kurz s néazvem ,zvladani agrese a jiného

problémového chovani klienta"“ apod. (inspirace viz www.mpsv.cz

socidlni sluzby.)

K zajisténi profesiondlniho vedeni odborné poradenské
sluzby poradcem je nutnosti zavadéni supervize do praxe OP.
Souc¢asny stav tomu bohuZel neodpovida - jak jsem zjistila
diky rozhovorum s poradci. Individudlni supervizi zajistuje
na vyzadani AOP (ve znéni Stanov z c¢ervna letosniho roku),
ale dle mého nazoru je nutné, aby byla supervize zajisténa
pfimo v poradnach a to pravidelnych intervalech. Jak jsem

uvedla v paté kapitole, problematika zadluZenosti



(pfedluZenosti) obcant je pomérné zavaznd a psychika

pomédhajiciho musi byt chrénéna.
5) Rok 2010

a) Proces zavadéni kvality do socidlnich sluzeb je
doprovéazeno evaluaci poskytované sluzby uvnit?¥ organizace.

K tomu lze pristoupit zfrejmé az po roce od zavedeni kurzu pro
poradce a bude zadleZet na poskytovatelich sluzeb, jak budou

k hodnoceni sluzby pristupovat. (viz Standard 15 - ZvySovani

kvality socidlni sluzby.) K hodnoceni mohou vyuzZit:
- ) sebehodnotici dotazniky pracovnikl

- ) pruzkumy spokojenosti uZivateld sluzby (mdlo objektivni

kritérium)

- ) pocet stizZnosti na kvalitu poskytované sluzby (vice

objektivni kritérium)

- ) vychézet z evidence - dokumentace k pripadim, kde ma byt
zdznam o intervenci (zplsobu poskytovani sluzby OSP, kterd by

méla zahrnovat 1 zpétnou vazbu)

Pri vyhodnocovani poskytované sluzby lze vychazet
z metodiky dluhového poradenstvi (zda bylo poskytnuto
v souladu) a také zda bylo v souladu se znénim standards
kvality socidlnich sluZeb, jez jsou pro poskytovatele

zavazné.

b) Poradci OP a pracovnici organizaci budou vice fundovani

k ovlivinovani legislativy ve prospéch obcant ¢i upozorinovat
na jejli nedostatky v oblasti dluhové problematiky.
Problematika uUvérovani nebo exekucni legislativni Upravy jsou
dynamické a lze ptredpokladat i vyvo] dluhového poradenstvi.
Dluhové poradenstvi si neklade za cil fungovat pouze ex post,
ale mlZe usilovat o predchédzeni negativnim spolecenskym
jevlm. Toho mohou zainteresovani frekventanti vyuzit

prostfednictvim AOP, kde mohou ved3keré podnéty z praxe k



ovlivrniovani legislativy soustfedit. Tato mozZnost bude

frekventantlim sdélena v prtbéhu realizace konkrétniho kurzu.

c) Je moZné realizovat 1 prednaskové akce na strednich
Skolach, které sice nejsou soucadsti projektovych aktivit ani
nejsou mezi poslénimi AOP. PlGsobeni ve Skolach je opét
oblasti primdrni prevence, stejné jako ovliviovani
legislativy, ale pro¢ se nestat lidry i v téchto oblastech?
K financovani této aktivity je mozZné oslovit bankovni (popf.
nebankovni) subjekty, v ramci jejich tzv. spolecenské
odpovédnosti firem. Je v jejich za&jmu, aby na stfednich
Skolach vyrltstali pouceni, financ¢né gramotni, =zodpovédni
ob¢ané, ktefri budou dale moci vyuzivat jejich spotrebitelské

produkty.

d) V pribéhu téchto let je moZné zvazit mysSlenku, kterd stoji
zcela mimo primarni i sekunddrni prevenci a neni béZnou
soucasti praxe poraden ani neni jednou z projektovych
aktivit. Jednd se o tzv. ,svépomocné skupiny"“, tedy prevence
terciadlni. Realizace neklade naroky na personadlni vybaveni,
ale na prostorové. Tento mij posledni navrh jaksi prevysSuje
dluhové poradenstvi jako takové, ale je mozZné se jim

v budoucnu zabyvat. Svépomocné skupiny nejsou v CR témé&f
rozvijeny. Jsou spiSe doplrkem terapie alkoholikda, gamblert,
rodi¢t nemocnych déti nebo pacientd s rlznymi onemocnénimi.
Domnivam se, ze by tuto sluzbu nékteré clenské obcanské
poradny mohly v budoucnu zajemcum nabizet, jednd se o sdileni
zivotnich zku$enosti s dluhy. Proces oddluzeni c¢i
definitivniho splaceni dluzZnych c¢astek je zaleZitost

dlouhodobéjsiho charakteru.
6) Rok 2011

a) Bohuzel nejsem dale schopna formulovat své navrhy. Projekt
,Finan¢ni gramotnost proti dluhové pasti™ bude u konce a
zalezi na AOP zda nalezne dals$i zdroje k financovani ,proti

dluhovych“ aktivit. Z&lezi také na jednotlivych OP, zda a



jakym zplusobem budou napliiovat své poslédni a zpusob
poskytovani socidlni sluzby, ktery mad byt v souladu se
Standardy kvality. V opac¢ném pripadé hrozi ukonceni tzv.

registrace k poskytovani socialni sluzZby.

b) Dale zalezZzi na poskytovateli dotaci z verejnych rozpoctu -
tedy MPSV. Av3ak v pripadé dluhového poradenstvi si lze
pfedstavit financé¢ni participaci dalsSich ministerstev. VSe dle
zasad prevence, tj. aby zadluzeni a predluZeni neneslo

s sebou zminované disledky. Za soucasny stav legislativy
(které mj. predatory lending umoznuje) odpovidad Ministerstvo
spravedlnosti. Zajisténi bezpecnosti spoluobcani je
zalezitost Ministerstva vnitra. Poradenstvi v oblasti bydleni
— dluhové poradenstvi je komplexni (vystéhovani, obsahem
vyjadfuje i1 tuto problematiku), Jje v agendé Ministerstva pro

mistni rozvoj.

c) Vyvoj dluhové problematiky jako takové (zadluZenosti,
resp. predluzZzenosti obcantl) nelze predpovédét, jednd se o
zalezitost celospolecenskou. Nechci byt v zavéru diplomové
prace pesimisticka, ale obavéam se, Ze v horizontu tri - Cty?t
let nebudou socidlni pracovnici - odbornici na dluhovou

problematiku bez prace!



ZAVER

V teoretické Casti jsem chtéla zmapovat soucasné dluhové
poradenstvi v na$i zemi a dadle se zamérenim na obcanské
poradny. Nebylo to prilis$ nérocné, JjelikoZ poraden c¢i
subjektll poskytujicich dluhové poradenstvi neni prilis
mnoho. Dale jsem chtéla upozornit na zavaznost problému,
pakliZe neni dluh splacen a nedojde k vc&asné intervenci a
efektivni pomoci ze strany poraden nebo jinych instituci.

7Z identifikovanych désledkt ptredluzeni jsem navrhovala
potfebné znalosti a dovednosti poradct - odbornika, k jejich

predchazeni.

Ano, v dluhovém poradenstvi nejde jen o znalost
legislativy a pravnich ptredpist, ve kterych se poradci diky
odbornym $kolenim orientuji, ale je zde velky prostor pro
socidlni praci, kterd vyzaduje dalsi specializované
vzdélavani poradcl - socidlnich pracovnikli. Jednd se o
problematiku zé&vazZnou, vyzadujici profesiondlni provadéni
socidlni prace s prvky terapeutického pristupu s dokonalou
znalosti navazujicich socidlnich sluzeb. Nemélo by
v budoucnu dochézet k vétsSimu socidlnimu propadu a
vyluc¢ovani cilové skupiny z bézné dostupnych spolecenskych

zdrojua.

Problematika vyzaduje dale urcité schopnosti poradce,
zejména vést uZzivatele takovym zplsobem, aby se svého dluhu
v urcitém casovém horizontu zbavil. Dluhového poradce si
zobrazuji jako lékare, pravnika a socidlniho pracovnika v
jedné osobé. Zbyva jen tici, kdo je socidlni pracovnik, ale
je jiZz praxi ovéreno: Uspésnd préace by méla pouzivat urcité
pravidla, zasady a nastroje proto, aby efektivita
poradenstvi, podpory a provazeni byla vice efektivni a

bezpeénad. Tato prace se snazila prispét k tomuto cili.
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Priloha ¢. 1
ZAKON C. 108/2006 SB. O SOCIALNICH SLUZBACH
s 1

Pfedmét dpravy

(1) Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam v nep¥iznivé socidlni situaci (dale jen "osoba")
prostfednictvim socialnich sluzZeb a pfispévku na péci, podminky
pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluZeb, wvykon
vetejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani
socidlnich sluzZeb a predpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich
sluzbach.

(2) Tento zakon dale upravuje predpoklady pro vykon povolani
socidlniho pracovnika, pokud vykondva c¢innost v socidlnich
sluzbach nebo podle zvléastnich pravnich predpist pri pomoci v
hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané déti, ve Skolach a
Skolskych zatrizenich, ve zdravotnickych za¥izenich, ve véznicich,
v zarizenich pro zajisténi cizincl a v azylovych zarizenich.

s 2

Zakladni zéasady

(1) Kazda osoba ma& narok na bezplatné poskytnuti zakladniho
socidlniho poradenstvi (§ 37 odst. 2) o moZnostech ¥esSeni
neptiznivé socialni situace nebo jejiho p¥edchéazeni.

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim
socidlnich sluZeb musi zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc
musi vychazet z individudlné urcéenych potfeb osob, musi plisobit na
osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je k takovym céinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani
nebo prohlubovéani nepfiznivé socidlni situace, a posilovat jejich
socidlni zacéleriovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu
osob a v nalezité kvalité takovymi zpuisoby, aby bylo vidy disledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

§ 37

Socialni poradenstvi



1) Socidlni poradenstvi zahrnuje
a) zakladni socidlni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.

(2) Zakladni socid&lni poradenstvi poskytuje osobam pot¥ebné
informace prispivajici k fesSeni jejich nepfiznivé socialni
situace. Socialni poradenstvi je zékladni ¢&innosti p#¥i poskytovani
vSech druhd socialnich sluzZeb; poskytovatelé socialnich sluzeb
jsou vzdy povinni tuto ¢éinnost zajistit.

(3) Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zamérenim
na potfeby jednotlivych okruh@ socidlnich skupin osob v obc&anskych
poradnach, manzZelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro
seniory, poradnadch pro osoby se zdravotnim postiZenim, poradnach
pro obéti trestnych ¢éintt a domaciho nasili; zahrnuje téz socialni
prédci s osobami, jejichz zplsob Zivota mize vést ke konfliktu se
spolecénosti. Soucasti odborného poradenstvi je i pGjcovani
kompenzac¢nich pomicek.

(4) Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zadkladni &innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prost¥edim,
b) socidlné terapeutické éinnosti,

c) pomoc p¥i uplatitiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani
osobnich zalezZitosti.

§ 109

Socialni pracovnik

Socidlni pracovnik vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje
socidlni agendy vcCetné fYesSeni socidlné pravnich probléml v
zatizenich poskytujicich sluZby socidlni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni c¢innost v
socidlni oblasti, odborné cinnosti v zatrizenich poskytujicich
sluzby socialni prevence, depistéazni ¢innost, poskytovani krizové
pomoci, socidlni poradenstvi a socid&lni rehabilitace.



§ 110

(1) Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je
zpuisobilost k pravnim tkonim, bezuihonnost, zdravotni zpusobilost a
odborna zptsobilost podle tohoto zékona.

(2) Bezuhonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst.2 a 3

(3) Zdravotni zpusobilost zjistuje a lékarsky posudek o
zdravotni zpusobilosti vydava prakticky léka¥ a u zaméstnancu
lékat zavodni preventivni péce.

(4) Odbornou zpusobilosti k vykonu povolédni socidlniho
pracovnika je

a) vys3si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho
programu akreditovaného podle zvladstniho prédvniho predpisu 40) v
oborech vzdélani zamé¥enych na socidlni praci a socidlni
pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitédrni praci,
socidlni préaci, socié&lné préavni c¢innost, charitni a socidlni
¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalé&tfském nebo
magisterském studijnim programu zamé¥eném na socialni préaci,
socialni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci nebo
specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho préavniho
pfedpisu 41),

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzt v oblastech
uvedenych v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin
a praxe pri vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné
5 let, za podminky ukonc¢eného vysokoskolského vzdelani v oblasti
studia, kterd neni uvedena v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech
uvedenych v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin
a praxe pri vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné
10 let, za podminky sttedniho vzdélédni s maturitni zkousSkou v
oboru socidlné pravnim, ukonceného nejpozdéji 31. prosince 1996,

§ 111

Dalsi vzdélavani socidlniho pracovnika

(1) Socialni pracovnik ma povinnost dalsiho vzdélavani, kterym
si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci.



(2) Dalsi vzdélavani se uskutecénuje na zakladé akreditace
vzdélavacich zafizeni a vzdélavacich programid udélené
ministerstvem na vysokych sSkolach, vys$sich odbornych Skoléach a ve
vzdélavacich zarizenich pravnickych a fyzickych osob (dale jen
"vzdélavaci zarizeni").

(3) Formy dalsSiho vzdélavani jsou:

a) specializacéni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vyS$Simi
odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k
vykonu povolani socidlniho pracovnika,

b) wéast v akreditovanych kurzech,

c) odborné stéaZe v zarizenich socidlnich sluZeb,

d) uc¢ast na Skolicich akcich.



Priloha ¢. 2

STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB VYHL. 505/2006 SB.

1. Cile a zpusoby poskytovani socidlnich sluzeb

a) Poskytovatel mad pisemné definovéano a zvetrejnéno ano
posléni, cile a zésady poskytované socidlni
sluzby a okruh osob, kterym je uréena, a to
v souladu se zakonem stanovenymi zdkladnimi
zdsadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem
socidlni sluzby a individudlné urcenymi potfebami
osob, kterym je socidlni sluzZba poskytovana;

b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym ano
poskytuje socidlni sluZbu, mohly uplatnovat
vlastni vali pf¥i feSeni své nepfiznivé socidlni
situace;

c) Poskytovatel mad pisemné zpracovany pracovni ano
postupy zarucujici tadny prubéh poskytovani
socidlni sluzby a podle nich postupuje;

d) Poskytovatel vytvari a uplatiiuje vnittfni pravidla ne
pro ochranu osob ptred predsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dasledku
poskytovani socialni sluzZby.

2. Ochrana prav osob

a) Poskytovatel m&d pisemné zpracovana vnittni ano
pravidla pro pfredchézeni situacim, v nichz by
v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby
mohlo dojit k poruSeni zékladnich lidskych préav
a svobod osob, a pro postup, pokud k poruSeni
téchto prév osob dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke stfetu jeho za&jmid se zajmy osob,
kterym poskytuje socidlni sluZbu, vcéetné pravidel
pro YesSeni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

c) Poskytovatel mad pisemné zpracovana vnit¥ni ne
pravidla pro pfijimédni dart; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.



3. Jednani se za&jemcem o socidlni sluzbu

a) Poskytovatel mad pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla, podle kterych informuje zajemce
o socidlni sluzbu srozumitelnym zpusobem
o moznostech a podminkdch poskytovani socidlni
sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

b) Poskytovatel projedndvad se zdjemcem o socidlni ano
sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem
bylo mozZné realizovat prostfednictvim socidlni
sluzby;

c) Poskytovatel mad pisemné zpracovana vnit¥ni ne
pravidla pro postup pfi odmitnuti zdjemce
o socidlni sluZbu z divodd stanovenych zédkonem;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

4. Smlouva o poskytovani sociédlni sluzZby

a) Poskytovatel mad pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované
socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urcena;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel p¥i uzavirani smlouvy o poskytovani ne
socidlni sluzby postupuje tak, aby osoba
rozuméla obsahu a uc¢elu smlouvy;

c) Poskytovatel sjedndvd s osobou rozsah a pruibéh ne
poskytovani sociédlni sluzby s ohledem na osobni
cil zavisly na moznostech, schopnostech a préani
osoby;

5. Individudlni plénovani prubéhu socidlni sluZby

a) Poskytovatel mad pisemné zpracovana vnit¥ni ano
pravidla podle druhu a poslani socidlni sluzby,
kterymi se ¥idi pléanovani a zpusob prehodnocovani
procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel pléanuje spolec¢né s osobou prubéh ano
poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni
cile a moznosti osoby;

c) Poskytovatel spolec¢né s osobou prubé&Zné hodnoti, ano
zda Jjsou naplnovany jeji osobni cile;



d) Poskytovatel mé& pro postup podle pismene b) a c) ano
pro kazdou osobu urceného zaméstnance;

e) Poskytovatel vytvari a uplatiiuje systém ziskavani ne
a predavani potrebnych informaci mezi zaméstnanci
o prubéhu poskytovadni socidlni sluzby jednotlivym
osobéam.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nem& zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

a) Poskytovatel m4d pisemné zpracovana vnittni ano
pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je socidlni sluZba
poskytovédna, vcetné pravidel pro nahliZeni
do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych ne
osob v ptripadech, kdy to vyzaduje charakter
socialni sluzby nebo na Zadost osoby;

c) Poskytovatel mad stanovenu dobu pro uchovani ne
dokumentace o osobé po ukonceni poskytovani
socialni sluzby.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby

a) Poskytovatel m4d pisemné zpracovana vnittni ano
pravidla pro podavéani a vyfizovani stizZnosti
osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni
sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti podat ano
stiZznost, Jjakou formou stiZnost podat, na koho
je mozno se obracet, kdo bude stiZnost vyrizovat
a jakym zplsobem a o moznosti zvolit si zastupce
pro podani a vyrizovani stiznosti; s témito
postupy jsou rovnéZ prokazatelné sezndmeni
zaméstnanci poskytovatele;

c) Poskytovatel stizZnosti eviduje a vyrizuje je ne
pisemné v primérené 1lhuté;

d) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obratit ne
se v pripadé nespokojenosti s vytizenim stiZnosti
na nadtrizeny organ poskytovatele nebo na instituci
sledujici dodrzovani lidskych prév s podnétem
na prosetf¥eni postupu ptri vytrizovéni stizZnosti.



8.

9.

Navaznost poskytované socidlni sluzby na dal$i dostupné zdroje

Poskytovatel nenahrazuje bézZné dostupné verejné ano
sluzby a vytvari prileZitosti, aby osoba mohla

takové sluzby vyuzivat;

Poskytovatel zprostredkovava osobé sluzby ne
Jinych fyzickych a pravnickych osob podle

jejich individuédlné urcenych potteb;

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech ne
a vztazich s prirozenym socidlnim prost¥edim;

v pripadé konfliktu osoby v téchto vztazich
poskytovatel zachovdvad neutrdlni postoj

Persondlni a organizac¢ni zajisténi socidlni sluzby

Poskytovatel m& pisemné stanovenu strukturu ano
a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifikac¢ni poZadavky a osobnostni predpoklady
zaméstnanclt uvedenych v § 115 zdkona o socidlnich
sluzbach; organizaé¢ni struktura a poclty

zaméstnancl jsou primé¥ené druhu poskytované
socidlni sluzby, jeji kapacité a pocltu a

pottebdm osob, kterym je poskytovéana;

Poskytovatel m& pisemné zpracovanu vnit¥ni ne
organizacni strukturu, ve které jsou stanovena
opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanci;
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnit¥ni ne
pravidla pro pfrijiméni a zasSkolovani novych
zaméstnanct a fyzickych osob, které nejsou

v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem;

podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;
Poskytovatel, pro kterého vykondvaji cinnost ne
fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem

v pracovné pravnim vztahu, mad pisemné zpracovana
vnit¥ni pravidla pro ptsobeni téchto osob

pri poskytovéani socidlni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemd& zaméstnance.

10. Profesni rozvo] zaméstnancu
Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel m&d pisemné zpracovan postup ne

pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani
osobnich profesnich cild a potfeby dalsi



odborné kvalifikace;

b) Poskytovatel mé& pisemné zpracovan program ne
dalsiho vzdélavani zaméstnanctl;
podle tohoto programu poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel mé& pisemné zpracovan systém vymeny ne
informaci mezi zaméstnanci o poskytované
socidlni sluzbé; podle tohoto systému
poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel mé& pisemné zpracovan systém ne
finan¢niho a mordlniho oceriovdni zamé&stnancl;
podle tohoto systému poskytovatel postupuje

e) Poskytovatel zajis3tuje pro zaméstnance, ne
kteri vykonavaji ptrimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu
nezdvislého kvalifikovaného odbornika.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery Je fyzickou osobou a nem&d zaméstnance;
kritéria uvedend v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele
vztahuji primérené.

11. Mistni a Casovéa dostupnost poskytované socidlni sluzby

Poskytovatel urcéuje misto a dobu poskytovani ne
socialni sluzby podle druhu socidlni sluzby, okruhu
osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potreb.

12. Informovanost o poskytované socidlni sluzbé

Poskytovatel m& zpracovan soubor informaci ne
o poskytované socialni sluzbé, a to ve formé
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzZzba urcena.

13. Prostfedi a podminky

a) Poskytovatel zajistuje materidlni, technické ne
a hygienické podminky p¥imétrené druhu poskytované
socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob
a individudlné urcenym pottrebdm osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni ne
socidlni sluzby v takovém prosttedi, které je
distojné a odpovidéd okruhu osob a jejich
individué&lné urcenym potrebam.



Plnéni kritéria wuvedeného v pismenu b) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery neposkytuje socialni sluzby v =zatizeni
socidlnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

a) Poskytovatel md pisemné definovany nouzové ne
a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovéanim socidlni sluzby,
a postup pfri jejich resSeni;

b) Poskytovatel prokazatelné sezndmi zaméstnance ne
a osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu,
s postupem p¥i nouzovych a havarijnich situacich
a vytvari podminky, aby zaméstnanci a osoby byli
schopni stanovené postupy pouzit;

c) Poskytovatel vede dokumentaci o prubéhu a feSeni ne
nouzovych a havarijnich situaci.

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemd zaméstnance.

15. ZvySovani kvality socidlni sluzby

a) Poskytovatel prubézné kontroluje a hodnoti, zda ne
je zpusob poskytovani socidlni sluZby v souladu
s definovanym poslédnim, cily a zasadami socidlni
sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob;

b) Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnit¥ni ne
pravidla pro zji&tovani spokojenosti osob
se zpusobem poskytovani socidlni sluzby;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované ne
socidlni sluzby také zaméstnance a dalsi
zainteresované fyzické a pravnické osoby;

d) Poskytovatel vyuzivad stizZnosti na kvalitu nebo ne
zpusob poskytovani socidlni sluzby jako podnét
pro rozvoj a zvydovani kvality socidlni sluzby.



Priloha ¢. 3
STANOVY OBCANSKEHO SDRUZENI ASOCIACE ORBRCANSKYCH PORADEN

C1.I. Uvodni ustanoveni
Nazev obcanského sdruzeni: Asociace obcCanskych poraden

Sidlo: Tachovské nam. 3/649, Praha 3, 130 00

Cl.II. Pravni postaveni sdruZeni

1. Sdruzeni je dobrovolné, nezavislé, sdruzuje ¢leny na
zakladé spolecného za&jmu.

2. Sdruzeni je préavnickou osobou.

Cl. III. Cile ¢&innosti sdruZeni

Cilem ¢innosti sdruzeni je:

1. SdruZovat organizace provozujici ob&anské poradny v Ceské
republice a obc¢any a organizace podporujici rozvoj a
principy obcanského poradenstvi.

2. Podporovat vznik novych a rozvoj stavajicich obc¢anskych
poraden a jejich regiondlnich struktur.

3. Poskytovat obcanskym poradndm profesni podplrné sluzby.
4. Zabezpecovat financ¢ni stabilitu sité.

5. Kontrolovat naplnovadni standardd obcanskymi poradnami a
zdroven Jjim napomdhat k plnéni téchto standardu.

6. Analyzovat a vyhodnocovat problémy obcant, tyto vystupy
preddvat kompetentnim orgédntim a institucim, a tak prispivat
ke zkvalitniovadni politiky a zédkonodarstvi na celostatni
arovni.

7. Propagovat a reprezentovat cile sdruzeni a Jjejich c¢lent
pfi jedndni s organizacemi na narodni a mezindrodni Urovni.

8. Realizovat prednéaskové, vzdélavaci, $kolici, konzultacdni
a expertni sluzby pro verejnost, stdtni a nestatni
organizace. Vytvaret a poskytovat odborny a metodicky
materidl z oblasti své ¢innosti.

9. Vytvaret podminky pro spolupraci c¢lenl sdruZeni.

Pri napliniovani cil® vychéazi sdruZeni ze zéasad, které jsou
obsazeny v nasledujicich zédkladnich dokumentech:

* Charta obcanskych poraden

* Minimdlni standardy obcanskych poraden

* Eticky kodex obcCanského poradce

e Ostatni dokumenty majici charakter tada a kodexu



Priloha ¢.4

KATEGORIE UROVNI SLUZEB

1. Informace
Obsahem informaci jsou obecnd fakta, pri kterych neni trfeba

posuzovat a teSit konkrétni situaci klienta. Informacemi
mohou byt také konkrétni tUdaje, které Jsou cilené na danou
situaci. Informace nenabizi moZnosti reseni.

Informace mlZe byt podédna neosobné (klient si vezme letéky
nebo si hledd adresu v adresatri). Informaci mlZe také
podavat pracovnik v recepci nebo poradce. Pak je podani
informace ptrizptisobeno osobé klienta, aby byla pro néj
pochopitelna.

Do této kategorie patti také naslouchédni klientovi.
Priklady:

- Cislo prdavni normy

- odkazujici informace (kontaktni udaje o jinych
institucich)

- znéni vybraného paragrafu zdkona

- zjisténi, zda urcitd pravni norma je platna

- IiInformace o typu klientovy smlouvy

- a dalsi

2. Rada
Rada Jje orientovand na dojednané YeSeni problému. Vychazi

z konkrétni situace klienta, nabizi alternativy FfesSeni,
posuzuje klady a zapory jednotlivych variant treSeni.

Priklady:

- Klient chce ukonc¢it pracovni pomér, poradce nabizi ritzné
varianty a spolecné zvazuji vyhody a nevyhody moZnych
reseni.

- Klient chce resit svou obtizZnou financéni situaci a spolu
s poradcem zvazZzuji moznosti navyseni prijmu.

3. Aktivni pomoc
Jednd se o komplexni pfistup k teSeni problému vcéetnée

poskytnuti nésledné prace, kterou provadi poradce v zadjmu
klienta. Aktivni pomoc probihd v prostoradch poradny.

Priklady:



- vyplnovani formuldrd a dotaznikd klienta

- pomoc s psanim dopisid, smluv, podani, zavéti a Jjinych
pisemnosti (véetné ndvodu k aplikaci vzori)

- konzultace vécné sprdvnosti ritznych pisemnosti

- pomoc s vypolCty a splatkovymi kalendari

- vysvétlovdni obsahu prdvnich dokumenti

- zprostredkovdni pomoci u dalsich instituci (telefonovani,
e-mail)

- poskytnuti pisemnych informacénich materidald navazujicich
na uskutecnény rozhovor

4. Asistence
Je to c¢innost ve prospéch klienta vykonadvand mimo poradnu.

Je to spole¢ny pojem pro doprovazeni, vyjednavani a
zastupovani.

4.1. Doprovazeni - - poradce doprovazi klienta mimo poradnu

na oficidlni jednéni, Jje v pozadi, sam aktivné nezasahuje,
spise je moralni podporou.

4.2. Vyjedndvani - poradce vyjednava v zajmu klienta s treti
stranou.
4.3. Zastupovani - poradci Je dana plnad moc oficialné

zastupovat klienta p¥i Ufednim Jjedndni, a to nejen pred
soudem.



Priloha ¢. 5

OTAZKY PRO PORADCE

Jak dlouho pracujete v obcanské poradné jako poradce??

1) Kolik klientd dluhového poradenstvi p¥iblizZné
konzultujete tydné??

a) 0-1
b) 1-2
c) 3-4

c) 4a vice - uvedte priblizZny poclet....

2) Prevazné se jedna o:
a) muze
b) zZeny

c) stejné

3) Jejich priblizny vék je:
a) mladi 1idé do 30 let véku
b) v produktivnim véku tj. 30 az 60 let

c) v seniorském véku nad 60 let

4) Podle Vaseho nazoru jsou problémy klientd pfevazné
charakteru:

a) médlo zavazné
b) stredné zavazné

c) velmi zavazné



Pro¢ ?- Co hrozi v pripadé nesplaceni, jaka je prumérnad vyse
dluht apod., maji kumulované problémy? Vychazejte
ze zkuSenosti, co se nejcastéji opakuje.

5) PakliZe je Vam znamo na Jjakou instituci (&i jiny zdro]

pomoci) se Vasi klienti jiZz v minulosti obraceli se Z&dosti
0 pomoc pr¥i neschopnosti splécet dluhy.

a) znami
b) sousedi

c) obecni urady (napt. s Zadostmi o bezlrocnou pujcku ¢i o
prislusné davky)

d) specializované poradny
e) spotrebitelské organizace

f) o pomoc nikde nezadal a poprvé se obrdtil na obcanskou
poradnu

6) Jaky druh poradenstvi s pfedluZenymi klienty pfevazuje
pPEi Vasi praxi:

a) jednorézové poradenstvi
b) opakujici se navstévy, spolupréace

c) nelze urcit



7) Existuje uréity problémovy okruh, se kterym se Vas
klienti nejcastéji obraceji?

a) dluzné najemné

b) dluh za elekttinu, plyn atd.
c) dluhy v rodiné&, wvyZivné

d) dluhy vaci bankém

e) dluhy na zdravotnim pojisténi

f) dluhy vtc¢i nebankovnim spolecnostem (Pt. Celelem,
Profireal, Provident aj.)

g) dluhy z podnikédni (socidlni pojisténi, dané)
h) jiné

ch) prevazné se jedna o kombinace

8) Nejcastéjsi z kategorie urovné sluzZeb poskytujete:

a) informace- zakladni orientace v problematice

b) rady - poradenstvi jak situaci co nejefektivnéjsim
zpusobem fesit

c) pomoc — NAPR. dopisy vé&¥iteltim, rodinny rozpodet, vypodet
splatek apod.

d) asistence - doprovéazeni, vyJjednavani, zastupovani

e) odkazovani a predavani



Nejcastéji podavana informace je:

Nejcastéjsi rady jsou charakteru:

Rady formulované na zakladé poradenského rozhovoru podle
Egana: (vZzdy Jjde prostudovani ptrislusnych dokumentd -
mapovani vychozi situace, dale na podkladé formulace
klientova préni ,kde by chtél byt“ poradce muaze vyvodit
konkrétni doporuceni ,jak se tam dostane™ (zda a popf¥. jakou
variantu klient vyuZije je pouze na ném)

Pfevazujicim druhem pomoci je:

Pfevazujici asistenci je:



Nejcastéjsi odkazovani na jiné instituce:

9) Jaky je tedy Vas typicky klient v této problematice?

10) Co Vam déla problémy pri praci s klienty dluhového
poradenstvi?

S ¢im méte nejvétsi potize? Relevance podle nejdrive
Jjmenovanych, nikoliv podle rozdéleni do kategorii tUrovni
sluzeb!

11) Existuje konkrétni legislativa k dluhovému poradenstvi,
ktera je Vam nejméné srozumitelna?



12) Ucastnite se Skoleni k této problematice? -

a) pouze 3koleni k inf. databdzi AOP - jak CastoO..

b) dals$i mozZnd Skoleni vV regioNU.ecc.

c) samostudium

13) Které dalsi dovednosti ¢&i dals$i znalosti prfi praci s
klienty uplatnujete?

14) Pracujete pouze s klientem nebo také s jeho rodinou?

15) Paklize vedete dokumentaci ke klientovu p¥ipadu? Co
nejc¢astéji obsahuje?



16) Vnasite pripady s dluhovou problematikou do supervize?
Pokud ano, jak c¢asto?

17) Paklize by byl dostupny akreditovany kurz specialné pro
tuto problematiku - vyuzil byste jej?

Pokud ano, specifikujte jaka délka kurzu by podle Vaseho
nazoru byla dostacujici a jaka obsahova napln kurzu by byla
pro Vas nebo pro zac¢inajici poradce byla nejvice prinosna-?
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RESUME

Teoretickd Cést préce je koncipovana jako analyza soucasné
situace v oblasti dluhového poradenstvi mezi jeho
poskytovateli. V dalsich kapitoldch hodnotim soucasné
postaveni poraden a prosSkoleni poradcu, to vse pro kapitolu
zavérecnou, JjeZ je koncepci budouciho vyvoje dluhového

poradenstvi v obc¢anskych poradnach.

Pradce s klienty, kteti maji rtzné vazZné problémy se
splédcenim svych zavazkl je ndro¢néjsi na poradenskou praxi.
VyzZzaduje dalsi schopnosti, dovednosti a hlubs$i znalosti
dluhové problematiky. K tomu jsem doSla nejen diky zpracovani
této préace, kdy také ze svych zkuSenosti, odbornych seminéara,
znalosti legislativy a aktivniho z&djmu o tuto problematiku.

Ddle jsem presvédcena, zZe je to téma vysoce aktudlni.

Proto je tfreba univerzdlniho socidlniho pracovnika
akreditovanym kurzem a doskolovanim specializovat na urcitou
konkrétni oblast tak, aby se mohl stat odbornikem ve své

profesi, ktery bude znat svou roli, hodnotu a profesionalitu.

V praktické Cé4sti jsem zjistovala pomoci vyzkumného
Setteni aktudlni vzdéléavaci potreby poradcl, které Jjsou
obrazem jejich dosavadni praxe s klienty dluhového
poradenstvi. Praktickym vystupem diplomové prace je navrh
sSpecializovaného vzdélavaciho kurzu pro oblast dluhového

poradenstvi,“ jez se stane podkladem pro akreditac¢ni tizeni



MPSV. Diky akreditaci vzdélavaciho programu a jeho néslednych
realizaci vznikne hodnotny nastroj pro zmirnovani problémi
obc¢ant ohrozenych dluhy a to diky poskytovani kvalitniho,
odborného a efektivniho specializovaného dluhového
poradenstvi v siti obcanskych poraden. Obsahova néapln kurzu
by méla byt dobfe nastavena a v prubéhu dalsich let inovovéna
podle aktuédlnich vzdélavacich potf¥eb poradct zjisténych

naptriklad dotaznikovou metodou, a ménici se legislativy.

Velkym cilem, ktery presahuje mozZnosti této prace, je
systematické nabizeni kurzu vsem socidlnim pracovniktm, kteti
budou mit o prosSkoleni zajem nebo je jejich organizace
vySlou. Organizace planujici svaj rozvo]j musi nejdrive
plénovat osobni rozvoj svych pracovnikll - to vSe a ohledem na

potfeby uZivateld sluZeb.



Summary

Theoretical part of this thesis prezents an analysis of
current debt advising providers. The chapters of first part -
evalutes actual positions of debt-advicing centers and its
staff, and is completed in final chapter as koncept for

future development of debt-advicing in Citizen Advice.

Work with clients, suffering broad problems with paying-
off their debts is more advice- experience demanding . Such a
task demands more skills, abilities and deeper knowledge of
debt recovery solutions.My viewpoit I acquired working on my
Thesis, gathering my personel advisor’ s experience,
participating at workshops and on-job law trainings and last
but not least - with my active debt advisory involvement. Now
I surely believe: this is very important work-field

especially in a current situation.

To have specialized social worker for debt advicing -
needs to fill his acreditation scheme and continuous
education focused on narrow part of debt advicing in order
enable him to become specialized expert, understanding his

role, value and professionalism.

The second major Thesis part - practice application is
founded on structured survey of debt-advisors current
abilities need, Dbased on their experience with debted
clients. Conclusion of my thesis is ,Proposal of a training

focused on debt advicing“. This Proposal serves as foun-



dation for MPSV accreditation process. Passing the
accreditation successfully and applied in daily routine-the
Proposal should help as a valuable tool for minimization of
problems meet by debt endangered citizens. Proposal itself
promotes better, proffesional and more effective speciali-zed
debt advising provided by net of Citizens Advice centres.
Content of a training has to be set up well and then
upgraded in next years in accordance with new skills needed
by Debt Ad-visors, evaluated through gquestionnaire, as well

as changes of Debt Law and Regulations.

The objective, far behind a scope of my Thesis, is
regular offering of Proposed content of debt advicing to all
types of social workers interested in training or appointed

by their employers

The self-learning organization with planned development
has to start it by planning each em-ployee personel
development as well as keeping clear focus of needs of their

clients in mind.



RESUME

Teoretickd Cast prace je koncipovana jako analyza soucasné
situace v oblasti dluhového poradenstvi mezi jeho
poskytovateli. V dalsich kapitolédch hodnotim soucasné
postaveni poraden a prosSkoleni poradcu, to vse pro kapitolu
zavérecnou, jez je koncepci budouciho vyvoje dluhového

poradenstvi v obcanskych poradnach.

Prace s klienty, kteti maji razné vazné problémy se
spléacenim svych zavazkl je ndro¢néjsi na poradenskou praxi.
Vyzaduje dalsi schopnosti, dovednosti a hlub$i znalosti
dluhové problematiky. K tomu jsem do$la nejen diky zpracovani
této préace, kdy také ze svych zkuSenosti, odbornych seminéari,
znalosti legislativy a aktivniho z&jmu o tuto problematiku.

Ddle jsem presvédcena, ze Jje to téma vysoce aktudlni.

Proto je treba univerzadlniho socidlniho pracovnika
akreditovanym kurzem a doskolovanim specializovat na urcitou
konkrétni oblast tak, aby se mohl stdt odbornikem ve své

profesi, ktery bude znadt svou roli, hodnotu a profesionalitu.

V praktické c¢asti jsem zjistovala pomoci vyzkumného
Setfeni aktudlni vzdélavaci potreby poradcll, které jsou
obrazem jejich dosavadni praxe s klienty dluhového
poradenstvi. Praktickym vystupem diplomové prace je néavrh
sSpecializovaného vzdélavaciho kurzu pro oblast dluhového

\

poradenstvi,“ jeZ se stane podkladem pro akreditadni trizeni
MPSV. Diky akreditaci vzdélavaciho programu a jeho néslednych
realizaci vznikne hodnotny nastroj pro zmirniovani problémi
obc¢ant ohrozenych dluhy a to diky poskytovani kvalitniho,
odborného a efektivniho specializovaného dluhového
poradenstvi v siti obcanskych poraden. Obsahova néapln kurzu
by méla byt dobfe nastavena a v prubéhu dalsich let inovovéna
podle aktuédlnich vzdélavacich pott¥eb poradct zjisténych

napriklad dotaznikovou metodou, a ménici se legislativy.



Velkym cilem, ktery presahuje moZnosti této prace, Jje
systematické nabizeni kurzu v3em socidlnim pracovnikum, kteti
budou mit o proskoleni zdjem nebo je jejich organizace
vySlou. Organizace planujici svaj rozvo] musi nejdrive
plédnovat osobni rozvoj svych pracovnik® - to vSe a ohledem na

potteby uzivatell sluzZeb.



