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PREDMLUVA

Pro mnoho lidi je pojem audit vSeobecné znamym terminem. Jde ovSem vétSinou o

audit, ktery je zaméfen na zkoumani spolec¢nosti z ekonomického a finan¢niho hlediska.

Pri vybéru tématu diplomové prace jsem se zaméril na oblast, ktera podle mého
nazoru neni jeSté v dneSni spolecnosti zdaleka tolik etablovana nebo se prinejmensim
teprve dostava do SirSiho povédomi. Bezesporu ale nabizi velké moZnosti ke zkoumani a
sledovani jeho samotného rozvoje. V ramci Ceské republiky se jedna o relativné mladou

oblast, vétSina materialt byla Cerpana ze zdrojt zahranicnich autort.

Pro informace o metodikach a pFistupech auditu internetové prezentace jsem pouzil téz
informace ziskané béhem osobnich schiizek se zaméstnanci prednich spolecnosti, které se
na tuto problematiku zaméfuji. Jedna se o citlivé informace, a proto bylo velmi obtizné je

zjistit jen z dostupné literatury.

Rozsah diplomové prace je 82 stran. V textu jsou v pripadé potfeby pouZity poznamky
pod carou vysvétlujici pouZité zkratky a terminy Ci zdroje, které danou problematiku
detailnéji rozebiraji. Zdroje pouzité v diplomové praci jsou citovany podle normy CSN

ISO 690.

Cilem této prace je priblizeni tfi vybranych pristupii k infomac¢nimu auditu a nasledné
aplikace vybraného pristupu na metodiky auditu webu. Pfedpokladam, Ze takova aplikace
by mohla pfinést praktické pouZiti v realném prostredi. Zakladni otazkou je, zda je mozné
aplikovat teorie informacniho auditu na audit webu a jaky by mohl byt pfinos této

aplikace.

Prvni dvé casti se tedy zaméfuji vSeobecné na informacni audit a na tfi vybrané
pristupy a jejich porovnani. DalSi dvé casti jsou potom vénované auditu webové
prezentace.

ZavéreCna cast je jiZz vénovana samotné aplikaci pristupu na audit webu zvolené

komercni spolecnosti.



1 Uvob - INFORMACNI AUDIT

Audit je z ekonomického pohledu chapan jako kriticka analyza vymezené Ccasti
hospodaiskych aktivit. Jedna se o zkoumanim hospodarskych aktivit at’ uz jednotlivych
Casti spolecnosti nebo potom celého celku. Audit je systematicky proces objektivniho
ziskavani a vyhodnocovani dikazii s cilem zjistit miru souladu mezi informacemi
popisujicimi zkoumané aktivity a stanovenymi kriterii s tim, Ze vysledky jsou sdélovany

zainteresovanym zdjemcim.’

V dneSni dobé je audit pojmem, ktery je predevSim pfifazovan k detailni kontrole
financnich tokd ve spolecnosti. Jeho zaméfeni mtize byt riznorodé s ohledem na cast
podniku, spoleCnosti na které je zaméfen (napf. forenzni audit, provozni, financni,
technicky a také informacni). Audit je formulovan v zasadé jeho objednavatelem a
informace jsou urceny zejména pro vedouci pracovniky spolecnosti. Dilezitou vlastnosti
kazdého auditu je jeho interni charakter, zadavatel by mél byt jedinym kdo obdrZzi
informace vzeSlé z auditu. Pokud je toto dano zdkonem je vysledek auditu soucasti
vyrocni zpravy, ktera musi byt vefejné pristupna.

Informacni audit je relativné mladou, rychle se rozvijejici oblasti, ktery v soucasnosti
nachazi velké uplatnéni. U informacniho auditu neni jeSté stale ustaleno jeho vSeobecné
uznavana definice a metodika pro jeho realizaci. Existuje pfesto urcita shoda mezi
manaZzery v uznani auditu jako spolehlivého nastroje pro vypracovani spravné informacni
politiky, tedy strategie organizace. Zarovein také neni ustanoven jednotny standard pro
informacni audit jak Cechach, tak i vjinjch zemich. Tato skute¢nost miize byt
v kontrastu s klasickym finan¢nim auditem, kde jsou presné stanovené standardy, jasné
definované postupy, operacni standardy atd., které jsou aplikované na jakoukoliv

organizaci.

VSeobecné je tedy moZné Fici, Ze informacni audit je procesem, ktery by mél efektivné
popsat soucasné informacni prostfedi vramci spole€nosti, objektivné zjistit, které

informacni toky ¢i informace jsou nutné k dosaZeni jejich cilt.

! Vanék Z., 2004, s. 2
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Informacni audit je vyznamnym ndastrojem fizeni moderni organizace, napomaha
zejména aktualizovat a usmeérfovat strategii organizace, resp. na ni navazujici informacni

strategii.’

Audit je nastrojem, ktery by mél odpovédét na otazky tykajicich se informacnich
sluzeb spolecnosti, informacnich zdrojd, informacnich tokt a to jak v rdmci spolecnosti,
tak ve spojenim s jejim okolim. Mél slouzit nejenom k definovani strategicky dilezitych
informacnich zdrojti, ale také se zamérit na otazky a cinnosti, které prispivaji k tvorbé

informaci a které zavisi na informacich z riznych casti organizace.

Kvalitni informacni audit mtiZe byt pouZit nejenom k nastaveni a vylepsSeni principi a
procedur informac¢niho managementu, ale miZe i organizaci vyrazné pomoci k udrzeni
kontaktu s konkurenci. Situace ktera by méla byt vhodna pro provedeni informacniho
auditu mtze byt rtzna. MiZe jit napriklad o nastup nového managementu, ktery si
vyzada prehled fungovani informacnich zdroji, ndklady na né realizované, prehled o
informacni podpore, které se dostdava zaméstnancim nebo o dostatecném a efektivnim
vyuzivani informacnich zdrojt.

DalSim diivodem muzZe byt fakt, Ze souCasné vedeni neni pozitivné presvédceno o
fungovani informacnich tokd nebo ma naopak negativni informace o tom, Ze jsou na
jejich vyuzZivani neefektivné vynakladany zbytecné vysoké prostredky. Audit miize byt
také vyuzZivan tehdy, pokud je snahou spolecnosti vytvorit ucelenou informacni strategii,
nebo jako poZadavek, ktery nasleduje po analyze informacnich systémti, pokud se ukaze,

Ze potfeby projektt se dotykaji chodu organizace jako takové.?

Dtisledkem negativniho nebo neefektivniho fungovani jednotlivych procesti mtize byt
Uprava struktury spoleCnosti a napravy chyb nebo nesrovnalosti, které byly auditem
detekovany. Podle mého nazoru je v soucasné dobé vyuzivano sluZeb firem poskytujici
informacni audit zejména spolecnostmi ze soukromého sektoru .Nicméné tento nastroj

miiZe byt velmi dobfe pouzit i v sektoru vefejném.

VétSina autorti, ktefi se zabyvaji informac¢nim auditem se shoduji na nékolika bodech

na které by mél informacni audit dokazat odpovédét. Jedna se zejména o:

2 0c¢ko P., Dombrovska M., 2006 s. 1
3 O¢ko P., Dombrovska M., 2005 s. 4
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— Jaké informace zaméstnanci ziskavaji a odkud, jak je vytvareji?

— Samotny proces — jak je s informacemi nakladano, jak jsou uloZeny, jaké jsou

zpusoby - Jejich vyhledavani, jaky je jejich prinos?
— Jak a komu jsou informace predavany, je tento proces efektivni?
— Jaky je rozpocet na informacni zdroje a kym je kontrolovan?

— Jaci pracovnici a na jakych pozicich spole¢nosti jsou zapojeni do informacniho

procesu, jaké jsou dostupné IT prostredky?

— Jakym zptisobem pracuji informacni toky, zda klicovi zaméstnanci dostavaji
informace v Cas, existuji mista kde jsou informacni toky neefektivni nebo kde

dokonce nefunguji?
— Existuji zdroje informaci, které nejsou uZivany nebo jsou vyuZivany jen castecné?
— Jaké jsou naklady a hodnota mérenych informaci?

— Jaka je komunikace mezi pracovniky, jednotlivymi tymy, oddélenimi, je ve vSech

pripadech optimalni?

— Je firemni image, jak ve vztahu k vlastnim zaméstnanciim, tak i smérem

k vefejnosti v souladu s firemni identitou?

Je internetova prezentace spolecnosti optimalni k ocekavanému ptinosu?

Odkazy na vySe zminéné body je mozné nalézt v teoriich vice autord, ktefi se zabyvaji
studiem informacniho auditu a pridruZenych obort. S ohledem na Casto citované
metodiky, prevazné zahrani¢nich autort, je zajimavé zminit posledni dva, vySe zminéné

body, které jsou podle mého nazoru relativné novym pohledem.

Vétsina teorii se zaméfuje na sledovani, kalkulaci informacnich tokd, jejich strukturu,
mozné scénare na jejich vylepSeni, problematické body, vyvoj informacni politiky atd.
Domnivam se, Ze audit firemni identity a zejména internetové prezentace jsou na poli
informacniho auditu relativné novym, ale bezesporu zajimavym prvkem. Proto je audit

internetové prezentace a i stéZejnim bodem 5. kapitoly této prace.

12



Mohli bychom urcité najit i dalsi zdkladni otazky, na které by mél informacni audit

nalézt odpovéd, ale to uZ je potom zaleZitost konkrétniho zadani nebo pouZité metodiky.

Jak jiz bylo zminéno, informacni audit je 1zce spojen se znalostnim, resp.
informacnim managementem. Efektivni znalostni management hraje dtileZitou roli jako
generator inovativniho prostfedi, prenosu znalosti, neustalého ueni a rozSifovani

znalostni baze organizace.’

Informaéni management se zabyva nékolika zdkladnimi aktivitami v ramci
organizace:
- Identifikovanim zdrojd, definovanim informacnich potfeb.
- Propojovéanim zakladnich informacnich potfeb a informacnich zdroji.
- Pouzivanim informacnich technologii, k podpore uzivateld informaci.
- Monitorovanim a hodnocenim informacnich aktivit.

- Efektivnim vyuZivanim informaci k dosaZeni stanovenych cild.

> Oc¢ko P., Dombrovska M., 2005 s. 2
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Socialni vlivy

/ Informacni . v,
. Organizacni
zdroje
kultura
Ekonomické Informacni
vlivy management
Lidské Tech. zdroje
zdroje

Politické vlivy

Obr. ¢. 1: Informac¢ni management*

Znalostni

Data ——> Informace ——> Znalosti
management

Informacni audit

Obr. ¢. 2: Informacni audit jako podpora znalostniho managementu®

*Oma. E., 1990, s. 156
> Oc¢ko P., Dombrovska M., 2006, s. 2
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Cile, poslani a vize Obr. ¢.

Informacni
management

Informacni

> Informacni

audit politika

Propojeni informa¢niho auditu a informa¢niho managementu podle Henczelové®

Jak jiZ bylo feceno, rozdil mezi klasickym finan¢nim a informacnim auditem je v
nékterych ohledech znacny, nicméné ma v urcitych pripadech stejné prvky. Audity jsou
realizovany ve spolecnostech s rliznym zamérenim, strukturou, velikosti, mtiZze se jednat
jak o soukromy i statem vlastnény objekt. Audity jsou provadény zejména za tiCelem
zkontrolovat, odhalit, pripadné ovérit procesy a zdroje organizace. Hlavnim cilem
finan¢niho auditu je tedy zjistit zda finan¢ni vykazy organizace (rozvaha, cash flow a
dalsi soucasti ucetnictvi) poskytuji solidni a pravdivé informace o financnich operacich a
situaci spolecnosti. Informacni audit je oproti tomu proces, ktery identifikuje uZiti
informaci a informacnich tokt a zaroven hodnoti informacni potfeby a jak je dosahovéano

jejich naplnéni.
Je nutné si uvédomit, Ze v pripadé informacniho auditu se nejedna napf. o:

— pouze o urcitou kontrolu IT wvybaveni, inventife hardware a software,

informacnich zdrojd,

— pouze hodnoceni informacnich potieb (coZz mutzZe byt jen jedna z nékolika

zakladnich soucasti auditu),

5 Ocko P., Dombrovska M., 2005, s. 3
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— v dalSich kapitolach jsou uvedeny zakladni informace o informacnim auditu a o

jeho Castecné porovnani s jeho financnim protéjSkem.

1.1 FINANCNi A INFORMACNi AUDIT

Navzdory faktu, Ze nejsou dosud schvéaleny a mezindrodné uznavany metodologie a

standardy pro informacni audit, je mozné identifikovat postupy a aktivity které mohou

informacni profesionalové (nebo informacni auditofi) caste¢né prevzit od financniho

auditu.” Metodologie informa¢niho auditu md mnohé spolecné se standardizovanymi

financnimi audity. Hlavni rozdil je jizZ zmifiovana absence pravnich pozadavki. Autori

Botha a Boon poukazuji na nékteré podobné prvky, které je mozné nalézt u obou auditt.

Hlavni body srovnani mezi finanénim a informac¢nim auditem jsou uvedené v nasledujici

tabulce.

Tab. ¢. 1 — srovnani financ¢niho a informacniho auditu podle autorti Botha a Boona

Financni audit
Jednotlivé faze, které jsou bézné pro
vétSinu typy auditt:
- planovani, kontrola a supervize,

- analyza, dokumentace, shromazd'ovani,

materialt a dat,
- nasledna doporuceni,

- vypracovani reportu.

- Audit je provadén jako preventivni
nastroj.
- Obvykle neexistuji dva audity, které by

byly provadény naprosto stejné.

”Botha H., Boon J. A., 2003, s. 1

Informacni audit

VSechny tyto procesy by se daly pricist téz
informacnim auditim. Ve vétSiné pripadi je
pouzivano dvou prvnich fazi, ne vSechny
vSak pouZivaji pripravu findlniho reportu a
nasledna doporuceni. Nicméné se jedna o
velmi dileZité soucésti, které by nemély byt
soucasti

opomenuty a mély by byt

jakéhokoliv informacniho auditu.

- To samé je mozné Fici informacnim
auditu.

- To samé plati i pro informacni audit.
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Mezi typické ukoly financiho auditora

patri:

- Poskytnou managementu a spolecnosti
informace o dosahovani nebo naopak
opousténi cild.

- Ziskat informace pro top management

spolecnosti.

- Nastavit urcCity smér, kterym by mohl
audit nasmérovat dalsi ptisobeni

spolecnosti.

Instrukce, které auditor obdrzi od svého
klienta, definuji urcity ramec a specifika

auditu.

Financni audit se obvykle sklada ze ¢tyr

zakladnich postupu a aktivit:

- pocatecni cinnosti pfed samotnym
zahajenim auditu (definovani smluv,
dohod, pozadavkii atd.),

- planovani,

- ¢innosti spojené s realizaci auditu a

splnéni danych podminek,

- hodnoceni, vypracovani finalniho reportu.

Mezi hlavni povinnesti financniho

auditora patri:

Nékteré z metodologii informacniho

auditu maji podobny tukol:

- Urcit zda informacni zdroje dostate¢né

prispivaji k dosazZeni cilti spolecnosti.

- Informace jsou ziskavany pro

management.

- Audit je zaméfen na budouci vyvoj
spolecnosti (hodnocenim soucasné situace

a predloZenymi doporucenimi).

Tento aspekt se tyka i informac¢niho auditu,
kde by mélo byt zadani jasné definovano

s poskytnutim pisemnych podkladi.

Pro informacni auditory mizeme
definovat dva zakladni aspekty, které
se tykaji pocatecni faze pred samotnou

realizaci

- ujistit se, Ze tym nebo jednotlivi
informacni pracovnici maji dostateCné

znalosti a kompetence,

- dosazeni formalni dohody
s managementem, kterd by méla definovat

acel a rAmec informacniho auditu.

Od informacniho auditora jsou obvykle

vyzadované zavazky:
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- reportovat vlastni nazor, - reportovat vlastni nazor, postoj,

- provedeni auditu s ohledem na - profesionalni pristup pfi realizaci
profesionalni pfistup a kvalifikaci, informacniho auditu (audit by mél byt

. L realizovan informacnimi profesionaly),
- informovat o nesrovnalostech v ramci

spolecnosti, zjiSténi protipravnich ¢innosti | - zachovani nezavislého pristupu a pohledu,
a dalSich chyb ¢i nesrovnalosti, zejména pokud je informacni profesional
e zaméstnancem organizace, v které je audit
- zachovani nezavislého pristupu.

realizovan,

- informovat o problémech, s kterymi pfijde

do styku.

1.2 ZAKLADNi PRiSTUPY K INFORMACNIMU AUDITU

Botha a Boon ve své praci "The Infomation Audit: Principles and Guidelines"®,
zminuje pét zakladnich pristupii k informacnimu auditu. Domnivam se, Ze vétSina
metodologii, kterych jsou v soucasnosti pouzivany je mozné zaradit do niZe popsanych

pristupt.

1.2.1 GEOGRAFICKY PRISTUP

V tomto pFipadé jsou informacni zdroje prezentovany graficky, s vyuzitim InfoMapy”.
Cilem je identifikovat jednotlivé Casti systému a zmapovat jejich propojeni a vztah.
Geograficky orientovany pristup neni aZ tolik vyuZivanou metodikou, nicméné je
oblibeny pro vyuZiti vizudlni stranky pfi jeho prezentaci. Nékteré z niZe zmifovanych
Casti u operaCné orientovaného pristupu jako napf. definovani informacnich zdrojt jsou
podobné i pro geograficky pristup. Pro vétSinu typologii auditli zaloZenych na

geografickém pfistupu je spolec¢nych nékolik fazi:

8 Botha H., Boon J. A., 2003, s. 1

® Metodologie InfoMapy prezentovana Burkem a Hortonem. (BURK, C.F., HORTON, F.W. Infomap: a
complete guide to discovering corporate information resources. Englewood Cliffs: Prentice-Hall, 1988.
256 s. ISBN 0-9606408-6-X)
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—_ZjiSténi informacnich potfeb: identifikovat jaké jsou informacni potreby

zaméstnanct dané organizace.

—_Sestaveni souboru informacnich zdrojd, inventédfe: podchytit soubor informacnich

zdrojt, informacnich sluZeb, systémt v ramci organizace.

—_Reseni a navrh: informace, které byly shroméazdény az doposud by mély slouZit k

nalezeni problémii a jejich FeSeni.

— Realizace: pokud bylo definovano a schvaleno feSeni, mél by byt navrZen plan

pro realizaci a dale by se mélo zajistit, aby byly vysledky maximalné vyuZity.

1.2.2 PRiSTUP ORIENTOVANY NA NAKLADY A VYNOSY

Ucelem je definovat seznam moZnosti a porovnat je s naklady, které byly realizovany
a jejich dosazenym vysledkem. V tomto prfipadé jsou prevzaty mnohé pristupy z
finan¢niho auditu. Tato metodologie je tedy velmi silné zaméfena na zjiSténi nakladi a
vynost informaci pouZzivanych vramci organizace. Tento pristup muize byt vyuZit
napriklad pfi monitorovani on-line databazi a urCeni vydaji na né vynakladanych, stejné

tak i na schéma jejich vyuZiti.

1.2.3 INFORMACNi MANAGEMENT

Jedna se zejména o audit informacniho managementu (MIS - management information

system)'® s moZnosti pouZiti i u jinych aplikaci.

1.2.4 OPERACNE - PORADENSKY PRIiSTUP

Snahou je definovani hlavniho zdméru auditovaného systému, zda je v souladu s
hlavnimi cili a filozofii organizace. Dale také ovéreni efektivity a ti¢innosti s jakou jsou
informacni zdroje vyuzZivany a zjisténi, jak je systém spolehlivy a podporujici samotnou

organizaci. Obvykle se tento pristup sklada z nékolika casti:

19 MIS — soubor internich kontrol zaméfenych na IT technologie, lidské zdroje, dokumenty atd. (Ceské
zemédélska univerzita v Praze. Obor informacnich a komunikacnich technologii [online]. 2008 [cit. 2008-
09-18]. Dostupny z WWW: <http://www.oikt.czu.cz/>)
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—__Definovani prostfedi organizace: zjistit hlavni cile organizace a jaké jsou hlavni

faktory ovliviujici informacni systém.

Planovani: detailni planovani je nezbytny proces k uspéSnému provedeni

informacniho auditu.

— Tvorba dotazniku: dotaznik slouZi ke sbéru informaci nutnych k realizaci auditu.
— Zaslani dotazniku nebo zrealizovani schiizek s konkrétnimi zaméstnanci.

— Analyza.

— Hodnoceni nakladi: je nutné vypocitat hodnoty a nakladi auditovanych

informacnich zdroja.

— Testovani kli¢ovych kontrolnich bodt: testovani definovanych kontrolnich bodi

umozni identifikovat chyby systému.

— Finalni report: zprava zpracovana v souladu se skuteCnostmi nalezenymi v ramci.

auditu.

1.2.5 HyYBRIDNi PRISTUPY

Tyto pristupy obvykle kombinuji nékolik ze zde vyjmenovanych moZnosti napf.
metodologie, obsahujici soucasti geografického pristupu, ale zaroven klade dtraz na

naklady a vynosy informacnich zdroji.

Operacné poradensky a geograficky pristup

Informacni audity zaloZené na kombinaci téchto dvou pristupti se obvykle skladaji z

nékolika hlavnich casti:

—_ Prosazeni a propagace informacniho auditu: v rdmci této faze je nutné, aby

pracovnik ¢i tym realizujici informacni audit ziskat podporu managementu a

zaroven si zajistil spolupraci dalSich zaméstnanct spolecnosti.

—_Definovani prostfedni organizace: audit by mél byt seznamen s prostiedim

organizace v nimZ bude audit provadén.
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Planovani.
Sbér dat.

Analyza: ve chvili, kdy jsou potfebna data sesbirana je nutné provést analyzu

podle ucelu a cilt auditu.

Kalkulace: podle rozdilnych metodologii se provadi hodnoceni finan¢ni hodnoty

informacnich zdroji organizace.

Sestaveni findlniho reportu: konsolidace ziskanych dat a analyza dat v ramci

finalniho reportu.

Operacné poradensky a pristup orientovany na naklady a vynosy

Informacni audity zaloZené na kombinaci téchto dvou pristupti se obvykle skladaji z

nékolika hlavnich casti:

Planovani: Kvalitni ndvrh miZe byt pouZit k presvédceni managementu

spolecnosti o diilezitosti realizace informacniho auditu.

Priprava: priprava v sobé miZe zahrnovat napriklad tvorbu dotazniku,

obeznameni povérenych osob nebo dotazovanych se zamérem auditu.

Sbér dat: tato faze se podoba klasickému zjiSt'ovani informacnich potreb. Béhem
této Casti je nutné zjistit a najit otazky na to, jaké informacni zdroje nebo sluzby

klienti pottebuji.

Vytvorit a nastavit databazi na uchovani sebranych nebo vytvorenych dat.

Determinovat hodnotu a ndklady definovanych informacnich zdroji: je nutné
urCit naklady na informacni zdroje, zaroven i fakt jak vnimaji hodnotu

informacnich zdroji jejich uZivatelé.
Vypracovani finalniho reportu: usporadat zavéry do finalniho reportu.

Prezentace vysledkd, reportu.
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1.3 SHrNUTI

V naésledujici kapitole jsem se zaméfil na tfi vybrané pristupy k informacnimu auditu.
V prvnim pfipadé se jedna o InfoMapu, kterou je mozné identifikovat jako geograficky
orientovany pritup. Informacni zdroje jsou prezentovany graficky a cilem je identifikovat
jednotlivé Casti systému a zmapovat jejich propojeni. Druhym pristupem je Analyza
informacnich toki, kterou lze zahrnout pod skupinu orientacné-poradenskych pfistupi.
Jednad se o zjiSténi, zda je auditovany informacni systém v souladu s hlavnimi cily
organizace, ovéreni a efektivity informacnich zdroji. Tretim pfistupem je Jednotny a
stragicky pristup k informacnimu auditu autorti Buchannana a Gibba. Je mozné ho zatadit
pod skupinu operacne-orientovanych pristupti orientovanych na naklady a vynosy.
Zaroven se jedna o definovani efektivity informacnich zdrojd, jejich prispéni k celkovym

cilim organizace a déle i urceni jejich hodnoty a nakladl na né vynalozenych.
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2 Z.AKLADNIi PRiSTUPY K INFORMACNIHO AUDITU

Audit je uznavan informacnimi profesiondly jako nastroj ke stanoveni informacni
strategie spolecnosti. Celosvétové, ani v Ceské republice, neni uznavanan jeden pristup
pro realizaci auditu. Pro svoji praci jsem si vybral tfi pristupy, o kterych se domnivam, Ze

jsou nejcast€éji zmifiované, ale také pouZivané.

V prvnim pripadé o jde praci Burka a Hortona: InfoMapa, kompletni privodce
k urCeni korporatnich informacnich zdroji. Druhym pfipadem je dilo Ornové: Informacni

politika: jak Fidit informac¢ni toky v organizacich."

Zatimco Ornova ve své praci klade diiraz na dileZitost analyzy organizace,
metodologie autori Burka a Hortona je vice zaméfena na analyzu samotnych
informacnich tokt. Tretim pfistupem, ktery téZi zvySe dvou zminovanych je
prezentovany autory Buchannanem a Gibbem v jejich praci Informacni audit: jednotny a

strategicky pristup.'?

V nasleduji ¢asti bych rad pribliZil a bliZe specifikoval zmifiované metodiky.

2.1 InroMara (INFoOMar)

InfoMapa nabizi postup k hodnoceni, mapovani a zkouméni informacnich zdroji
spoleCnosti. Tato metodologie je velmi strukturovanym pfistupem, ktery by mél

poskytovat vyCerpavajici soubor organizacnich informacnich zdroju.

InfoMapa zjistuje, jaké informacni zdroje (pocitaCové systémy, zdznamy v papirové
nebo elektronické podobé, databaze atd.) spolecnost vlastni a hlavné, kde se nachazi, kdo
je pouZiva nebo je naopak nevyuZivad a nema o nich dostate¢né povédomi, pro¢ a jaké
jsou na né vynakladany zdroje. Méla by ndm pomoci lépe Fidit informace a informacni

toky. Tak aby byly k maximalnimu vyuZiti cilti spole¢nosti."

"' ORNA, E. Practical information policies: how to manage information flows in organisations.
Aldershot : Gower, 1990. 200 s. ISBN 0566036320

2 BUCHANNAN, S, GIBB, F. The information audit: an integrated strategic approach. International
journal of information management [online]. 1998, vol. 18, iss. 1 [cit. 2008-09-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.general.uj.ac.za/infosci/archive/first_unit6/Buchanan_&_Gibb.doc>. ISSN 0268-4012

13 Oc¢ko P., Dombrovska M., 2005, s. 3
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Velké mnoZstvi top manazZert a vedoucich pracovniki si do velké miry uvédomuje
strategickou dtleZitost informaci a pfistupu k nim. V dneSni dobé, kdy pfistup ke
v€asnym a cennym informacim miiZe byt pro dalsi setrvani organizace na saturovaném a
tvrdé konkurencnim trhu klicovou zaleZitosti, se jevi niZe popsana metodologie
InfoMapy, jako velmi zajimavou a spolehlivou cestou jak vytéZit maximum z toho, co
nam dostupné informacni zdroje nabizeji a jak sniZit naklady za informace, které jiZ pro

nas nepredstavuji dilezitou hodnotu.

Vrcholovi pracovnici si sice uvédomuji duleZitost informaci, nicméné si dovolim
predpokladat, Ze mnohdy nemaji zdkladni predstavu o tom, jaké informace a informacni

zdroje by mély pouZivat, podstupovat, Sifit atd.

Tak aby mohla tato metodologie odpovédét na vySe zminéné otazky je nutné urcit
jednotlivé kategorie a typy informacnich jednotek, zjistit mnozstvi, popsat je, kalkulovat
naklady na né vynaloZené, zjistit jejich cenu a nasledné znazornit umisténi v ramci

spolecnosti pomoci grafu, mapy a urcit jejich slabé a silné stranky.

InfoMapa se sklada ze ¢tyr zakladnich casti:

Priizkumu, kde se snaZzi auditor identifikovat jakymi informacnimi zdroji organizace
disponuje, kalkulace ndkladii a hodnoty, analyzy, kde jde o to zmapovat, definovat a

porozumét informacnim zdrojim a zdvérecné shrnuti.

Z vysledktli informacniho auditu realizovaného podle InfoMapy, by méli benefitovat
predevsim Fidici pracovnici, vedouci informacni pracovnici spole¢nosti a zaméstnanci,

ktefi se do urcité miry zabyvaji IT technologiemi.

Ctyti zakladni ¢asti InfoMapy:

— Priizkum: zéklad priizkumu je provadén pomoci rozhovorti se zaméstnanci, ktefi
vyuzivaji, dodavaji a kontroluji informace a informacni zdroje. V ramci prizkumu
jsou existujici informacni zdroje organizace definovany ve vSech dostupnych

informacnich entitach systému.'*

! IRES - information resource entity (Burk, C.F., Horton, F.W., 1988, s. 15)
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— Urceni nékladi: jednd se o multidisciplindrni pFistup Castecné prevzaty
z UcCetnictvi, obchodu a ekonomie. Jeho tucCelem je méfit hodnotu a prinos kazdé

informacni entity s ohledem na ndklady a hodnotu celé organizace.

— Analyza: vramci této faze jsou pouzity postupy mapovani informacnich zdroju,

tak, aby byly identifikovany informacni entity v rdmci struktury.

— Shrnuti: diky peclivému zvoleni skupiny kriterii (napf. cena, naklady, povaha atd.
informacni entity) jsou informacni zdroje spolecnosti identifikovany s ohledem na

silné a slabé stranky cilt spolecnosti.

InfoMapa je v soucasné dobé pravdépodobné jednou z nejvice komplexnich metodik,

diky kterym je moZné mapovat informacni zdroje.

Pro organizaci, kterd si zvoli tuto metodu nebo pouZije InfoMapu ve spojeni s jinou

metodikou se nabizi nékolik zfejmych vyhod, které je nutné podotknout:

— InfoMapa ndm umoziiuje identifikovat prakticky vSechny informacni zdroje

v ramci organizace.
— Poskytuje zptisob jak zméfit naklady a hodnotu informacnich entit.

— Poukazuje na prileZitosti a problémy souvisejici se stavajicim informacnim

managementem spolecnosti.
- Vytvafi ur€ité povédomi o dileZitosti IRM" — managementu informacnich zdroju.

Na druhou stranu je nutné neopomenout i nékolik problémt, které sebou mtize pouziti

Infomapy pfinést:

— Hlavni zamér InfoMapy je definovani informacnich zdroja, ale jiZ nam nefika jak

informacni toky ridit.

— Proces je sam o sobé relativné casové narocny a muize byt tudiz i velmi nakladny.

5 IRM - Information Resources Management (Information Resource Management Association [online].
2008 [cit. 2008-09-19]. Dostupny z WWW : http://www.irma-international.org/)
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— Posuzovani nékladl je ve vétSiné pfipadl zaloZeno na odhadech a ne vidy na

presnych cislech.

— DPozornost této metodiky je soustfedéna zejména na informacni zdroje ale

neobsahuje organizacni analyzu.

— Obvykle ndm poskytne pouze jednu analyzu, kterd potfebuje pravidelné

obnovovat.

Neéktefi autofi jako napfiklad Underwood'® poukazuji na fakt, Ze InfoMapa je fakticky
zavisla na uzivatelich identifikujicich informacni zdroje, a z toho diivodu je kladen vétsi
diraz na definovani procesu nez na pouziti daného informacniho toku. Diky nedostatku
detailnich zprav o informacich pouzitych v ramci jedné, konkrétni ¢asti spolecnosti, mize

Cinit vysledky analyzy sloZitymi.

Podle Underwooda mtiZe byt urCitym negativnim vlivem také fakt, Ze Infomapa je
zavisld na stabilni a logické skupiné pohledii na hodnotu informacnich zdroji v
organizaci. Problémem ovSem je, Ze nejvyhodnéjSim ,vzorkem“ je pro Infomapu
spolecnost, ktera dosahla urcitého stupné zralosti a je ve své podstaté stabilnim
podnikem, ale potom jiZ miiZze z vysledné analyzy ziskat pomérné maly prinos. Na
druhou stranu spolecnost, ktera miiZe ziskat nejvice je potom organizace, ktera celi urcité
nestabilité a jejiz velkou prekdzkou a problémem miize byt nedokonalost vlastni

struktury.

Hlavnim tikolem InfoMapy je tedy pokryt informacni zdroje a proto jeji problémy jsou
vice dané strukturou dané spolecnosti neZ samou metodikou. Jak bylo vySe uvedeno na
konkrétnim typu realizovaného auditu, v nékterych piipadech je nutné pouZit vice
rozsahlejsi audit, ktery by obsahoval detailnéjsi organizacni analyzu. Jednou z takovych

metod je ,,Analyza informacnich toka“.

2.2 ANALYZA INFORMACNICH TOKU

Ve srovnani s metodikou InfoMapy je Analyza informacnich tokl prezentovana

Ornovou zaloZena na postupu smérem z nejvyssich sloZek organizace smérem dold,

18 Underwood P., 1994, s. 59
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zatimco u InfoMapy je tomu pfesné naopak.” InfoMapa se zaméfuje na statické
informacni jednotky, oproti tomu metoda Ornové je vice zaméfena na dynamické
informacni toky. Vysledky dosaZené InfoMapou jsou zobrazené v nékolika mapach nebo
tabulkéach, aby nam poskytly prehled informacnich tok, vystupem Analyzy informacnich

tokt je jednotna informacni politika.

Metoda Ornové se sklada ze Ctyr zakladnich casti:
1) Pocatecni priizkum

Top-down' analyza obsahujici firemni kulturu, cile a strukturu spolecnosti spole¢né
se ziskanymi znalostmi o daném subjektu je v tomto ptipadé zikladem informacniho

auditu.

a) Cile — pokud bychom dobfe nerozuméli cilim a hlavnim prioritdm organizace,
riskujeme moZnost pouZiti FeSeni, které by ve své finalni podobé nebylo v souladu
s cili.

b) Organizacni struktura — pro definovani informacnich toku je nutné si zodpovédét

nékolik zakladnich otazek jako:

— Kdo vydava jaka rozhodnuti?

— Na jaké formalni jednotky je spolecnost rozdélena, jak velkou ma autonomii?
— Kdo jsou jednotlivi manaZefi, jakou maji zodpovédnost atd.?

c) Firemni kultura — v tomto pripadé je firemni kulturou minéno to, jak organizace
hodnoti, vyuziva informace a jakym zptisobem jsou distribuovany. TézZ je nutné si

zodpovédét nékolik zakladnich otazek jako:
— Je personalni politika nepruzna nebo naopak podporuje management?

— Jsou v ramci organizace hranice mezi jednotlivymi oddélenimi nebo se jedna

o kvalitni spolupraci?

— Jaky je postoj managementu ke sdileni informaci se zaméstnanci?

7 Buchannan S. a Gibb F., 1998, s. 8
'8 analyza vedend horizontalné od nejvyssiho bodu struktury spolecnosti
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— Jakym zptisobem jsou pfijimdna rozhodnuti, jsou pouZivané spravné

informace?

2) Informacni audit

Tato metoda do jisté miry prejima nékolik krokt z InfoMapy, ale zaméfuje se zejména
na urceni lidskych zdrojt, informacnich tok, a informacnich technologii. Pro Ornovou je
informacni audit pfedné procesem, kdy je nutné klast ty spravné otazky. To, na jaké
otazky a koho se ptat zavisi do velké miry na tom, kolik informaci o dané organizaci

mame.

V ramci metody Analyzy informacnich tokd, je také zmifiovano nékolik zakladnich
otazek, které vSak mohou pokryvat velkou oblast. Jedna se zejména o to, jaké informace
zaméstnanci pouzivaji, kde a jak je ziskavaji, jakym zptisobem je s nimi nakladano jak a
v jaké formé jsou predavany. Déle jaky rozpocet je na informacni zdroje vénovan, kdo ho

kontroluje, jak jsou informace hodnoceny apod.

Ornova vramci své metodologie zmifuje tfi hlavni oblasti informacniho auditu,
kterymi jsou lidé, ktefi se podili na spravovani a vyuzivani informaci, technologie, které

jsou pouzivany pro uchovavani a spravovani informaci a informacni toky.

U zaméstnanci, ktefi se podili na spravovani a Fizeni informaci, se audit zaméfuje
zejména na to v jaké pozici ve spoleCnosti jsou, jaké maji vzdélani, ¢i jaké jim bylo
vramci spoleCnosti poskytnuto Skoleni. Dale jaké jsou napiiklad jejich dosavadni
pracovni zkuSenosti nebo jaké maji zkuSenosti se zakladnimi oblastmi, jako je zpracovani

dat, management informacnich systémi, informacni sluzby nebo tfeba tcetnictvi atd.

Otazka informacnich technologii nasleduje hned po oblasti uZiti informaci a tyka se
zejména pracovnikd, ktefi informace pouZivaji. Problém miiZe nastat zejména Vv situaci,
kdy lidé, ktefi se podili na tvorbé a struktufe informacnich technologii v ramci
spoleCnosti, nejsou seznameni s diileZitosti informacnich toki pro spoleCnost a se
zakladnimi principy jejich pouZiti. Audit by mél v tomto pripadé poskytnout prehled
vSech informacnich zdrojid, které zaméstnanci vyuzivaji, jaké technologie jsou pro to
pouZité a zda jsou dostateCné, dale zjistit kdo ma hlavni zodpovédnost za nakup

informacnich technologii, kdo je spravuje a kdo ma hlavni rozhodovaci silu. Aby bylo
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mozné vidét dobfe pohyb informacnich tokd, je dobré si zobrazit schéma jednotlivych
aktivit vramci spoleCnosti a jejich propojeni. To ndm pomfizZe vidét, jak by mély byt

informacni toky vedeny a do jakych oddéleni, aktivit zasahuji.
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Obr. €. 4: Tok informaci v organizaci — podobny diagram miiZe napomoci identifikovat

mista, kde mtiZze dojit k selhani informacnich tokd."

9 Orna E., 1990, s. 170
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3) Rozvaha

Vysledky informacniho auditu jsou propojovany scili organizace a snahou je

identifikovat pozitivni a negativni souvislosti.

Hlavnimi cili je najit oblasti kde jsou informace strategicky dileZité k dosahovani cili
organizace, a kde jich je icelné a systematicky vyuZivano a zaroven, kde je i pfizniva
organizaCni kultura. Na druhou stranu je nutné najit takové oblasti, kde jsou informace
také strategicky dilezité, ale je zde neshoda mezi jejich vyuZivanim a plnénim cilt

organizace.

4) Rozvoj informacni politiky

Ctvrtou fazi je rozvoj korporatni informacni politiky, s cilem poskytnout
managementu urcity smér, kterym by se mélo v organizaci ubirat ve vyuZivani informaci.
Pro uspéSnou realizaci zlepSeni nebo zmény informacni politiky je potom nutné

dosahnout nékolika zakladnich predpokladi:
- Podpory vétSiny top managementu.

- Poskytnout dostatecny Cas pro pracovniky, ktefi jsou soucasti procesu vyvoje

informacni politiky.

- Zajistit silnou a dostatecné kvalifikovanou osobnost, kterd bude mit na starosti
koordinaci celého procesu, implementaci, kontrolu atd., ale zaroveni podporu

tymové spoluprace pracovniki z rtiznych oddéleni.

Jednim z prvnich krok je stanovit zakladni cile informacni politiky. Ty by mély byt
zakladem, podle kterého by zaméstnanci realizovali zmény a nasledny rozvoj informacni
politiky. Zde je pfiklad nékolika tikolti, pro organizacni informacni politiku tak, tak ja je

definuje Ornova:*

- Identifikovat, jaké jsou informacni potfeby organizace a jaké informace jsou

nutné k dosahovani jejich cila.

2 Orna E., 1990, s. 172
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- Ziskat relevantni informace z prostfedi mimo organizaci a vyuZzit je v ramci

organizace.

- Ziskat informace vcas, ve spravném a vhodném formatu tak, jak to potfebuji

zamestnanci organizace.

- Zajistit, aby zaméstnanci, ktefi maji zodpovédnost za zpracovani informaci,
plné rozuméli potfebam pracovniklim, ktefi informace vyuzZivaji.

- Zajistit pribéznou kontrolu technologii pouzitych pro prenos, uchovavani
informaci s cilem zjistit, zda jsou dostatecné a vhodné k realizovani

vSeobecnych a informacnich cilti organizace.

- Pokud je vydano rozhodnuti o novych IT technologiich (napf. zméné
systému), zajistit, aby bylo realizovano s dostateCnym ohledem na organizacni

informacni politiku.

- Pripravit vhodnd méfitka pro hodnoceni a kalkulaci informaci v ramci

organizace.

- Zajistit vhodna a dostaCujici monitorovaci kritéria pro hodnoceni vysledk

implementace informacni politiky.

- Zajistit, aby vysledky monitorovani informacni politiky a jejich vysledkd byly
co nejvice v souladu s vSeobecnou strategii spoleCnosti a napomahaly

k realizaci cilti a vyvoji dané strategie.

Dalsi fazi implementace informacni politiky je stanovit oblasti, kde by mohl byt
realizovan nasledny vyvoj a také zapojit do celé realizace pracovniky, kterych se

jednotlivé faze nejvice tykaji a ti by méli byt soucasti tymu, ktery je provadi.

KaZda faze vyvoje informacni politiky by tedy zejména méla:

- zapojit skupinu lidi, ktefi jsou motivovani a dobfe pripraveni pro samou

realizaci,

- méla by poskytnout dobfe pouZitelné vysledky v kratké dobé,
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- prispét k celkovym cilim organizace a realizovat takové vysledky, které by

jednoznacné predcily naklady spojené s realizaci.

Pfi planovani vyvoje informacni politiky by se méla brat v potaz Casova narocnost,
které Casti organizace by mély kooperovat, které faze by mély byt ukonceny predtim, nez
dalsi zacnou a jaké zdroje, jak jiz financ¢ni nebo lidské, mohou byt dobfe a bezpecné

vyuZity v daném casovém terminu.

Kontrola a hodnoceni

Jakmile je vybudovana informacni politika, je nutné zajistit jakym zptisobem ji
budeme monitorovat a hodnotit a souCasné dojit ke shodé na metodach, které by
spolehlivé méfily jeji vysledky a realizaci sohledem na naklady. Vysledky
z monitorovani kazdé faze by se mély stat soucasti pravidelnych rozhodovacich procest

na darovni celé organizace.

Na metodu Analyzy informacnich tokl je mozné mit rizné pohledy, prinasi vsak
nékolik hlavnich vyhod oproti dal$im metoddm informac¢niho auditu®, jedna se zejména
o:

- identifikovani dynamickych informacnich tokd,
- top-down analyzu,
- vysledkem je korporatni informacni politika.

Z kapitol v predeslé Casti textu je ziejmé, Ze v soucasné dobé nebyla definovana jedina
metoda, kterd by mohla poskytnou komplexni feSeni pro informacni audit realizovany
v ruznych typech organizaci. Nejvétsi vyzvou a problémem je fakt, Ze kazda organizace

ma sva urcita specifika, at’ uZ se jedna o druh vlastnictvi, velikost, zaméteni atd.

Podle mého nazoru by mohla byt v soucasné dobé nejzajimavéjsi a nejvice univerzalni
metoda Analyzy informacnich tok Ornové. Nicméné ma i své zaporné stranky, zejména
nedostatek praktickych a jasné definovanych technik a néstroji pro realizaci nékterych
krokt. Naptiklad v pocatecni Casti je nutné se zaméTit na detailni analyzu cilg, struktury a
kultury organizace. K realizaci takového prizkumu je nutné mit odborné znalosti a

dovednosti (napf. kvalitativni analyzy dat, techniky dotazovani, analytické nastroje pro

21 Buchannan S. a Gibb F., 1998, s. 8
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definovéani organizacni struktury atd.), které mohou byt velmi jednoduSe podcenény

z hlediska nutnosti pro kvalitni metodicky pfistup.”

2.3 INFORMACNI AUDIT: JEDNOTNY A STRATEGICKY PRIiSTUP

Autofi Buchannan a Gibb nabizeji ve své praci Informacni audit: jednotny a
strategicky pristup novy pohled na informacni audit a zdiraziuji jeho duleZitost pri
dosahovani dvou zakladnich cili — efektivniho informacniho managementu a vyuZiti
informacnich zdrojii organizace. Z divodu limitovanych moZnosti vSestranné metody
informacniho pristupu pfisli s modelem, ktery by mél byt univerzalni a mél by najit
Siroké uplatnéni. Tak, jako u predchozich pripadech, je i tato metodologie zaloZena na

nékolika zdkladnich fazich, kterymi jsou:

- propagace,

identifikace,

analyza,

kalkulace,

finalni faze.
Audit je v tomto pripadé veden informacnim auditorem, kterym by mél byt interni
nebo externi profesional s dostateCnymi zkuSenostmi v daném oboru. Tym spolupracujici

na auditu, by se mél skladat ze sluZebné starSich a zkuSenéjSich pracovniki,

s dostacujicimi znalostmi a pripravou v informacni oblasti.

Propagace

Hlavnim dkolem této faze je podpofit spolupraci na informacnim auditu. Tato faze se
sklada z nékolika krokt, kde prvni dva jsou vedené pracovni skupinou, tfeti je realizovan

samotnym auditorem.

1) V ramci prvniho kroku by mélo byt rozsifeno povédomi o realizaci informacniho

auditu a pozitivné propagovat jeho vyhody. ReSenim miZe byt schiizka

2 Buchannan S., Gibb F., 1998, s. 8
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konkrétnich pracovnikli, konference, kterd by méla pomoci wvysvétlit roli

informacniho auditu a poukazat na jeho nutnost a vyhody.

2) Dalsim krokem je snaha podpofit spolupraci napri¢ organizaci. To miZe byt
jednoduse dosazeno rozeslanim pruvodniho dopisu, ktery bude adresovan jak
zaméstnanciim zainteresovanym v auditu, tak i ostatnim. Mél by strucné, ale

vystiZzné vysvétlit nutnost, vyhody a pripadné ocekavani od jeho realizace.

3) Tretim krokem je provedeni predbézného priizkumu v organizaci. Diky prizkumu
miZe auditor predbézné zjistit napf. povédomi zaméstnancti o informacnich

zdrojich a hodnotu uZivanych informaci.

Jakmile budou dokonceny vySe popsané kroky predpoklada se, Ze uZ bude mit auditor
pfinejmensim urcity prehled o dtleZitosti a hlavnim zéméru informacniho auditu.

Zaroven by mél mit zajiSténou podporu a spolupraci pro samotny proces.

Identifikace

Tato faze zacind top-down analyzou, ktera by nam méla pfinést dostacujici celkovy
pohled na cile, strategii, prostredi, kulturu a celkovou strukturu spoleCnosti. Zaroven by

mély byt identifikovany jednotlivé informacni zdroje, informacni toky.

Tato Cast se sklada téZ z nékolika krokd. Prvni ¢tyfi kroky jsou realizovany pracovni
skupinou, zavérecné dva potom samotnym auditorem. Hlavnim ukolem zavérecného
kroku je dokoncit soupis informacnich zdroji v rdmci organizace a jejich detailni

prizkum.

1) Prvnim udkolem je definovat cile organizace. S pomoci detailniho porozuméni
cilim je potom nutné urcitym zpasobem prifadit informac¢nim zdrojim dtlezZitost
a prioritu a stanovit smér, kterym by se mél informacni audit ubirat, tak aby bylo
mozné definovat informacni strategii. Proto je nutné bliZe specifikovat obor,
v kterém se organizace pohybuje, zhodnotit jakym zptisobem je dosahovano cild,

jaky je jeji strategicky potencial atd.
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2) Dalsim tkolem je identifikovat prostfedi organizace, napf. pomoci PEST*
analyzy, tedy urcit politické, ekonomické, socialni a technologické vlivy, které
pisobi na organizaci. Je nutné porozumét prostiedi organizace, aby bylo mozné
jasné definovat informacni potfeby abychom si byli jisti, Ze navrZzené informacni
feSeni bude dobre pasovat na prostredi organizace. Soucasti tohoto kroku jsou dva
body — provést PEST analyzu, kterd ndm napomtize identifikovat vlivy a dale

provést analyzu konkurencnich vlivii a postaveni v ramci stavajici konkurence.

3) Tretim krokem je definovani organizacni struktury. UrCeni organizacni struktury
nam identifikuje jednotlivé toky informaci a usnadni realizaci informacni
strategie. Pro definovéani informacnich tokd doporucuji autofi Buchannan a Gibb

podobny pfistup jaky byl vySe popsany Ornovou.

4) DalSim krokem je identifikovani organizac¢ni kulturu. Organizacni kultura ma

znacny vliv na to, jaka vaha je na informacnich tocich, jak jsou vyuzivany atd.

5) Patym krokem je potom definovani informacnich tokt. K tomuto kroku je
doporucovana Analyza informacnich tokd Ornové nebo této metodologii podobny

zpusob.

6) Posledni casti je identifikovani informacnich zdroji. Predbézny seznam
informacnich zdroji byl jiz sestaven béhem predeslych krokt. Hlavnim tkolem
této faze je dokoncit soubor informacnich zdroji a provést rozhovory s

informacnimi uZivateli. Tato cast je jiZ realizovana informa¢nim auditorem.

Ucelem je vytvofit detailngjsi obrazek kaZdého informacniho zdroje, coZ je

realizovano ve dvou krocich:

1) Vytvoreni databaze k uchovani detailnich informaci o kazdém informacnim

zdroji.

2) Pracovni skupina urci pracovniky, ktefi by méli byt dotazani tak aby poskytli
relevantni informace tykajici se informacnich zdroji. Zarovenn by méli na
stupnici ohodnotit funk¢nost, hodnotu, uZitecnost vcetné navrht na zlepseni,

moznych problémi pro kazdy informacni zdroj.

2 PEST- politické a legislativni, ekonomické, sociélni a kulturni, technické a technologické faktory
(Bednarikova, M. 2003, str. 129)
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Analyza

Ukolem této faze je analyzovat a bliZze hodnotit informac¢ni zdroje organizace a ur¢it

realizacni plany, které by nam pomohly zlepSit pfipadné problematické situace a zaroven

dosahnout cilt, které byly definovany v minulé ¢asti. Faze analyzy obsahuje ¢tyfi kroky,

z nichZ prvni tfi jsou realizovany auditorem s odbornou pomoci zaméstnanct organizace.

ZavéreCny krok by mél byt realizovan skrze seminar.

1)

2)

3)

4)

Prvnim krokem je hodnoceni informacnich zdroji. Informacni zdroje by mély byt
hodnoceny podle jejich dileZitosti, uzitecnosti a problémi ve snaze identifikovat
vhodné strategie pro kazdy informacni zdroj. Dilezitost informacniho zdroje je
hodnocena zejména ve vztahu kukolim, ke kterym je zdroj urcen a podle

hodnoty, ktera byla kaZzdému zdroji pridélena.

UZiteCnost naproti tomu definuje, k ¢emu a jak by mél byt kazdy informacni zdroj

vyuzivan a urcit tak, zda je nebo neni dostateCné vyuzivan svymi uZivateli.

DalSim krokem je zpracovani detailniho vyvojového diagramu. Hlavnim tkolem
je vytvorit vyvojovy diagram, ktery by nam jasné ukazal kdo, kdy, proc a jakym

zpiisobem vyuZiva dany informacni zdroj.

Tretim krokem je vypracovat tivodni, pfedb&Znou zpravu. Ucelem je shrnout a
poskytnout soubor informaci zjiSténych realizaci informacniho auditu. Zprava by
mél obsahovat predbéZzné vysledky, zavéry, doporuceni a oblasti, na které bude

nutné se zamérit pri definovani akéniho planu.

Ukolem posledniho kroku je definovéni akéniho planu. Akéni plan by mél Tesit

problematické situace a realizovat cile stanovené informacnim auditem.

Jakmile byl realizovan posledni krok faze analyzy, organizace by méla mit k dispozici

strategickou diileZitost a uZiteCnost kazdého informacniho zdroje a vhodné strategie pro

jejich tizeni nebo nutné zmény. Spolecnost by méla nasledné prijit se skupinou

doporuceni, jejichZ aplikaci by se méla pozitivné zménit stavajici situace. DalSim krokem

v informa¢nim auditu, tak jak ho popisuji autofi Buchanann a Gibb, je kalkulace

informacnich zdrojt s cilem urcit presnou hodnotu informacnich zdroji s ohledem na

jednotlivé strategie a ak¢ni plany.
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Kalkulace

Ucelem této faze je kalkulace, tak aby bylo moZné pfifadit hodnotu informa¢nim
zdrojiim a dalS$im pfidruZenym sluzbam. Snahou je provést analyzy nakladd, modelovat

naklady vloZené do jednotlivych informacnich zdrojt.

Kalkulace a hodnoceni informacnich zdroji je povaZovana za relativné
problematickou oblast informacniho auditu. VSeobecné je doporuc¢ovana tizka spoluprace
s uCetnim oddélenim, tak aby se dosahovalo konzistentnich vysledki a bylo mozZné
vysledky néjakym zptisobem porovnat s ic¢etnimi vystupy. Mezi informacnim auditem a
audity z acetniho hlediska existuje hodné rozdili a proto nelze spoléhat a vyuZivat

standardni ti¢etni metodiky. Rada shod v obou pfistupech pfesto existuje.

V této komplexni oblasti neni jasné definovana metodologie a moznost pristupt je
Sirsi. Autori Buchannan a Gibb poukazuji na tfi pfistupy, které jsou uvadény nejen jako

inovativni, ale jsou téZ vyzdvihovany i pro jejich Sirokou pouZitelnost.

1) ABC* Kalkulace procesnich ndkladi. ABC analyza urcuje naklady na informacni
zdroje tim, Ze priblizné identifikuje vtah mezi ndklady na jednotlivé Cinnosti a
uZitim informacniho zdroje. ABC analyza by nam méla poskytnout vice detailni

pristup k urceni nakladi nez jiné metodologie.

2) OBS® - Analyza zaloZend na vystupech. OBS analyza je kvalitativni pfistup,
ktery je spiSe zaméfen na samotny vykon neZ na hodnotu. OBS pomaha
identifikovat minimalni kvalitativni standardy a kvalitativni indikatory pro kazdy

informacni zdroj a zarovein primo propojuje naklady a vykon informacnich zdrojt.

3) Glazieriv model. Glazieriv model je pfistupem, ktery ndm umoZiuje méFit
hodnotu informaci nebo informacnich tokii s ohledem na mozné prileZitosti. Jeho
hlavni snahou je snizit nadklady, zlepSit realizaci financnich toki a poukézat na

pripadné problémy v této oblasti a maximalné se zaméfit na potreby.

4 Kalkulace procesnich nékladd - Activity Based Costing je systém, s jehoZ pomoci lze reZijni ndklady
prifadit produktim, zakazkam, sluzbam nebo zdkaznikim. (Point Consulting. Activity Based Costing v
praxi [online]. 2006, 2008 [cit. 2008-09-18]. Dostupny z WWW: <http://www.point-
consulting.cz/nabidka/seminare-a-fora/activity-based-costing-v-praxi/>)

» Qutput Based Specification - Analyza zaloZend na vystupech (OGC : Office of Government Commerce
[online]. 2008-10-20 [cit. 2008-09-19]. Dostupny z WWW:

<http://www.ogc.gov.uk/outputs and outcomes output based specification.asp>)
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Jakmile je tato faze ukoncena, organizace by méla mit stanovené néaklady nebo
nakladové indikatory pro kaZdy informacni zdroj v zavislosti na tom jaka z vyse
uvedenych metod byla pouZita. At uZ se organizace rozhodne pro jakykoliv z vyse
uvedenych pristupt, kazdy z nich ndm nabizi pragmatické feSeni pro hodnoceni nakladt

vynakladanych na informacni zdroje.
Finalni faze

Hlavnim zadmérem této faze je dokoncCit informacni audit a zkompletovat zjiSténi,
poznatky a doporuceni, které byly posbirany vramci jeho realizace. Snahou je

poskytnout uceleny nazor a smér pro danou oblast organizace a informa¢ni management.

Také tato ¢ast se sklada ze dvou zakladnich bodu:

1) Report o informac¢nim auditu - dicelem je poskytnou ucelenou a sjednocenou
zpravu o procesu informacniho auditu, zjiSténich, zavérech, doporucenich pro

nasledné analyzy, zhodnoceni, revize atd.

2) Informacni strategie - zamérem tohoto kroku je poskytnou managmentu urcita
voditka a doporuceni pro budoucnost informacniho managementu, zmén

v informacni politice s ohledem na celkové cile a poslani organizace.

Vyse popsana metodologie neni nové predstavenym a inovativnim pristupem, ktery by
mohl byt povaZovan za standard. Opira se mnohé, v minulosti prezentované pristupy a

dava ndm na vybér, ktery si zvolit s ohledem na specifika dané organizace.

Vyse popsand metodologie ma své nesporné kladné stranky, ale mtize nam i pfinést

potencialni problémy.
Mezi vyhody patfi:

— Tato metodologie by méla poskytnout kompletni, icelné a pragmatické feSeni pro

realizaci informacniho auditu.

— Poskytuje nastroje, které mohou byt upraveny v zavislosti na individualnich

poZadavcich dané spolecnosti.

— Identifikuje a hodnoti vztah mezi informacni strategii spolecnosti a obchodni nebo

ekonomickou strategii.
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— Poskytuje organizaci detailni databazi a souhrnny seznam informacnich zdrojt.

— Nabizi ucelend a strategickd doporuceni, stejné tak pokyny a rady pro

management a budouci vyvoj v oblasti informacniho managementu.

Mezi potencialni nevyhody mohou patfit:

— Problémy mohou nastat napriklad pfi definovani a modelovéani vztahii mezi cili,
ukoly a informacnimi zdroji, a to zejména z toho dtivodu, Ze se jedna o komplexni

pristup ke vztahiim mezi vice objekty.

— Slouceni jednotlivych fazi nemusi byt v kaZdém pripadé jednoznacné, diky

multidisciplinarni povaze metodologie.

— Skéla jednotlivych tkolti a pridruZenych poZadavki miZe byt v nékterych

pripadech pro organizaci neprakticka.

2.4 SuHRNUTI

V této kapitole jsou detailné popsané tfi vybrané pristupy k informac¢nimu auditu.
Tento vyCet neni jisté komplexni, ale jsem toho nazoru, Ze tyto tfi pristupy jsou v dneSni
dobé hojné citované a pouZivané nebo se z nich pfi realizaci informac¢niho auditu mnohdy
vychazi. Pokud bychom kratce tyto pristupy srovnali, je moZné Fici, Ze zatimco Ornova
klade diiraz zejména na dileZitost analyzy organizace, druhy pristup je vice zaméfen na
analyzu samotnych informacnich toku. Treti pristup je kombinaci obou vySe zminénych

pfistupti a snahou je pouZit ty ¢asti, které jsou nejvice relevantni k soucastné situaci.

V dalSich dvou castech se vénuji auditu webu a nékolika metodikam, které se
pouzivaji pro jeho realizaci. Rad bych obsahnul jak vSeobecné informace o auditu webu a
situaci na Ceském trhu, tak i informace tykajici se nékolika pouzivanych metodik. Diky
témto informacim a zavérecné analyze webu spolecnosti IDC CEMA bych chtél
odpovédét na otazku, zda a jak je mozZné aplikovat néktery z tfi vySe zminovanych

pristupt na audit webu.

40



3 Audit internetové prezentace

Pro ziskani informaci a prehledu o informac¢nim auditu jsem zvolil metodu fizenych
zucCastnénych rozhovorti. Rozhovory jsem realizoval se zastupci osmi spolecnosti, které
se na Ceském trhu auditem internetové prezentace zabyvaji. Dovoluji si tvrdit, Ze jsem v

této oblasti pokryl vyznamnou ¢ast ¢eského trhu.

Pro tuto oblast je v soucasné dobé velmi mélo dostupnych teoretickych materiald, a
proto se materidly o informac¢nim auditu tykaji predné jednotlivych metodik. To je
naptiklad v kontrastu s tfemi vySe zmifovanymi pfistupy k informa¢nimu auditu nebo

vSeobecné s finan¢nim auditem.

Béhem fizenych rozhovort jsem polozil zastupcim firem nékolik otazek. S jejichz
pomoci jsem chtél odpovédét na otazky fungovani auditu webu, pouZivané standardy a
metodiky, zejména pak na moZnost aplikace auditu webu na jeden ze tfi mnou
zminovanych pristupli informacniho auditu.

Otazky pokladané v ramci Fizenych rozhovort:

— S jakym oddélenim, pracovniky v ramci zadavatelské spolecnosti spolupracujete -

marketing, IT, produktovi manaZefi?

— Jak detailné je nutné znat backround spolecnosti, jeji cile, obchodni strategie,

politiku?
— Audit webu jako business - jaké jsou trendy?
— Vas nazor na budoucnost v této oblasti, vzristajici poptavka apod.?

— Vystupem VasSi prace je pouze soubor doporuceni, rad pro zlepSeni webu

(graficka prezentace) nebo se i pfimo podilite na jeho zménach, tvorbé?

— O jaké ze tii vySe zminénych auditi (SEO, pouZitelnost, pristupnost) je na Ceském

trhu nejvétsi zajem? Nebo se vétSinou jedna o kombinaci?

— Realizovali jste doposud také audit intranetu, nebo se vZdy jednalo o internetovou

prezentaci nebo e-shop?
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— Audit pouZitelnosti - bylo by mozZné slovné nebo procentuelné vyjadrit nakolik
analytik spoléha na své zkuSenosti, dana pravidla — heuristickou analyzu,
vysledky z testovani uzivatela a nakolik pouZiva vystupy z technickych nastroji -

google analytics apod.?

— Pouzivéte néktery z pristupt informacniho auditu v ramci realizace auditu webu?

Strucné vysledky fizenych rozhovoru:

— Ve vétSiné pripadi spolupracuji auditorské spolecnosti s pracovniky
odpovédnymi za webovou prezentaci jako celek. Jde tedy obvykle o
marketingové ¢i obchodni oddéleni, produktové manazery, v menSich firmach se
jednani muze vést pfimo i s majitelem. V ojedinélych pripadech se jedna o

zastupce IT oddéleni.

— VétSina dotazovanych spolecnosti uvadéla, Ze znalost obchodnich zameérd,

formatu, cil a strategii klienta je pro audit velmi klicové.

— VSeobecné je moZné Tici, Ze poptavka po auditu webu roste spoleCné s rozvojem
internetu a vysi jeho pouZivani. Spolecnosti si ¢im dal tim vice uvédomuji
dilezitost kvalitnich a pouZitelnych stréanek a snazi je o jejich vylepSeni a
maximalni funk¢nost. Snaha zvySeni prodeje a kvalitni prezentace jsou hlavnimi
faktory za vzristajici poptavkou. Zakonem danymi pravidly se zatim Fidi jen

subjekty statni spravy, ale i to by se casem mohlo zménit i pro komercni sektor.

— Neékteré firmy se specializuji pfimo jen na audit webu, ale vétSina dotazovanych
spolecnosti se v nékterych pripadech aktivnhé podili i na zménach nebo

spolupracuje na tvorbé webu od samého pocatku.

— Nejvétsi zdjem je o SEO analyzy, na druhou stranu se jiZ situace na poli
pristupnosti zlepSuje. Posledni dobou je rovnéz zaznamenavan zvySujici se zajem

o audity pouZitelnosti.

— Ve znacné vétSiné piipadl se spolecnosti nezabyvaji audity intranetu.
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- Ve vetSiné pripadd spoleCnosti uvadéji, Ze auditor spoléha ze 70%-80% pfi
analyze na své zkuSenosti a ve zbytku se priklani k vysledim technickych
nastrojii. Tyto ddaje jsou nicméné trochu zavadéjici s ohledem na rtznorodost

kaZzdého projektu.

— Zastupci dotazovanych spolecnosti shodné odpovédéli, Ze pro realizaci auditu
webu nepouZzivéji Zadny z pristupti k informac¢nimu auditu, které jsou zminény v

této praci.

Audit internetové prezentace muzeme pokladat za jednu ze soucasti informacniho
auditu. Zatimco informacni audit jiZ urazil béhem svého vyvoje notnou cestu, audit
webovych stranek je oproti tomu relativné mladsSi a neustale se vyvijejici oblasti. Ve
srovnani napf. se staty zapadni Evropy audit webu oproti CR ve zna¢ném predstihu. Je
podnikani. Je moZné Fici, Ze v Ceské republice se s realizaci auditu webu miiZeme setkat

aZ v poslednich 6-8 letech.

Nicméné v dnesSni dobé je uz bézné, Ze si zadavatel projektu nechava treti nezavislou

stranou vypracovat analyzu dodané sluzby.

Tento trend je moZné vidét i v mnoha oblastech a tvorba webovych stranek neni
zadnou vyjimkou. Jak jiz bylo ale feceno tato oblast neni v Ceské republice zatim tolik
rozsiten a z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze velkd skupina lidi ani o takové mozZnosti

nevi.

Podle informaci ziskanych béhem rozhovori se zastupci firem, které se zabyvaji touto
oblasti, si dovolim T¥ici, Ze jedna o oblast se zajimavou budoucnosti. Otazkou ovSem
zistava fakt, jak bude dlouho trvat, neZ se potencionalni klienti o takovych sluzbach
dozvédi a jak rychle se podafi najit zplisob presvédcit je, Ze audit ve skuteCnosti
potfebuji.

Oblast informacniho auditu postrada teoretické materialy a zaklady tak, jak je tomu
napiiklad ve finacnim auditu. VétSina postupid je odvozena a zavisla na jednotlivych

metodikach. Stejné tak je moZné fici, Ze pro tvorbu auditu internetové stranky zatim téz
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neexistuji komplexni, odborniky jasné uznavané metodiky tak, jak je tomu v jinych

oblastech.

Velka skupina spolecnosti, které si sami vytvoii webovou prezentaci nebo si najmou
externi firmu, se mohou pfili§ zaméFit na jeji aktualni podobu. Pokud jsou s ni v dané
chvili spokojeni mohou doufat, Ze zdkaznici nebo uZivatelé se uz o ni néjakym zptisobem
dovédi a sami si ji najdou. To se ale d4 povaZovat za jednu ze zakladnich chyb. Ukolem
kazdého webu je ziskat zejména svou atraktivitou a kvalitou co nejvice uZivatel. DalSim
krokem je poté zvySovat jeho navstévnost a hlavné si uZivatele néjakym zpisobem

udrzet.

S rozvojem a stale zvétSujicim se poctem uzivatelG internetu je i vice prostredku
investovano do marketingovych aktivit, které jsou zaméfeny na zvySovani poctu

uzivatell a splnéni cilt internetové stranky.

Mezi né mizZeme zatradit zejména konkurenceschopnost, obsah, orientaci na cilové
skupiny, pouZitelnost, pristupnost (viz kapitola 5.1) atd. Pokud se spoleCnost témito
pristupy detailné nezabyva, s velkou pravdépodobnosti pfijde o zakazniky, uZivatele své

prezentace nebo napf. na jejich strance nestravi ocekavany cas.

Zatimco v minulosti byly veSkeré investice na propagaci zaméfené na tiSténa média,
televizi, radio apod. v poslednich letech se majitelé internetovych prezentaci stale vice
zamé&fuji na propagaci a reklamu na internetu. Martin SniZek uvadi*® nékolik zakladnich

propagacnich metod, které jsou pouzivany pro uspésny web. Jsou jimi napf.:
* PPC - reklamni systémy zobrazujici inzeraty ve vyhledavacich podle toho, co
uzivatel hleda,

* SEO - optimalizace pro vyhledavace, soubor praktik k dosaZeni co nejvice

zacilené a nejpocetnéjsi navstévnosti z vyhledavaci za prijatelné naklady,

* Bannery - grafickd reklama na internetu realizovana pomoci blokid na strance

riznych velikosti,

%% Snizek, M. 2007, s. 11
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e Offline reklama - vyuZivani jiné neZ internetové reklamy pro propagaci webu,

napr. billboardi, reklama v televizi,

o Affiliate - majitel webu, ktery néco nabizi, miZze nabidnout jinym (cizim) webtm
poskytnuti provize z objednavky navsStévnika, ktery prijde kliknutim na odkaz

nebo banner umistény na cizim webu.

Mnohé internetové prezentace nedosahuji cili, ke kterym byly vytvoreny. I na
zdanlivé dobrych internetovych strankach je moZné nalézt nedokonalosti, mozZna

doplnéni a zmény, které mohou pfivést vice uZivatell a zlepSit celkovou uspésnost.

Zakladni tvorba webovych stranek je v dneSni dobé relativné jednoduchou zaleZitosti.
Nicméné vyvoj kvalitniho webu, ktery by spliioval vSechny vySe uvedené poZadavky
miiZe byt hodné narocny.

Je dtlezité si uvédomit, Ze ocekavani uzivateld od webu se vyrazné li§i. MiZeme
vymezit skupinu portéld, které nabizeji produkty nebo sluzby k prodeji. Ucel je zde
pouze jediny, zaujmout uZivatele a prodat. Druhou skupinou jsou potom weby, které maji
za ukol predevSim zprostiedkovat informace. Mezi témito dvéma skupinami je velka
Skala rtznych druhti dalSich webovych stranek, které se priklanéji k vice ¢i méné k jedné

¢i druhé skupiné nebo jde o kombinaci.

Webové prostfedi ma sva specifika. Musime uvaZovat u koncovych uZivatelich o
rizné mife pocitacové gramotnosti a naprosto rozliSné schopnosti vnimani a mysleni.
Webova prezentace je totiz systém, kterym si uZivatel hledd svou cestu a cesty
jednotlivych uZivateli mohou byt vice neZz odlisné.”” Problém tviircti stranek miize byt
potom v tom, Ze jsou ze svého pohledu velmi spokojeni se svym "dilem", ale mohou
zapomenou na zakladnim fakt, Ze stranky by mély slouZzit hlavné uZivateli bez rozdilu

urovné jeho znalosti uZivani internetu, véku, vzdélani apod.

Aby webova prezentace plné fungovala, méla by byt pokud mozZno ve vSech ohledech
prizpisobena tak, aby se uZivatel citil prijemné, dostal informace, které potiebuje a aby

se na stranku opakované vracel.

¥ Vavrikova L., 2007, s. 1
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Historicky analyzy spiSe souvisely s informacemi, které bylo mozZné vytézit ze
sledovéani log souborti umisténych na hostitelském serveru nebo se dalo predevSim na
"vlastni pocit". Rzné programy umoziuji analyzovat a shrnout informace, které jsou
ziskatelné on-line a které jsou obvykle seskupené béhem konkrétniho Casového useku
(den, mésic apod.). Typické informace, jez nam takova analyza miZe poskytnout jsou

napr.:

* mésicni pocet navstévniki,

klicova slova pouZivana k nalezeni stranky,
* hlavni vstupy a vystupy na stranku,
» které stranky byly navstiveny.

Takové informace umoznily tvilirci nebo vlastnikim webu pfinejmensim vidét pohyb
uzivateld na strance, jaké jeji c¢asti navstivil nejvice, jak mu vzriista nebo klesa pocet
uzivateld. Takova analyza je bezesporu pro vlastnika stranky zajimava, ale nemusi byt
dostacujici. Nefeknou nam napiiklad, jakym zpilisobem a kde ztrdcime uZivatele, kde a
jakym zptsobem bychom mohli najit nové a pro¢ jsou webové prezentace nasi

konkurence lepsi.

Internetové stranky by ve své podstaté mohly fungovat i bez jakéhokoliv zlepSeni,
smérem ke zvySeni poctu jejich uZivateld. Funkcnost stranek neni vSak omezena pouze
faktory, jako je jejich struktura nebo zda jsou pouzitelné. DiilezZité je, zaméfit se na hlavni
fakt, Ze stranky by mély slouZit uZivateli. Proto, aby usili na vytvoreni internetové
prezentace mélo své vyuziti, je nutné prizptisobit vSe tak, aby se uZivatel na strankach
citil komfortné, aby je neopoustél a naopak se pocet spokojenych uZivateld stale

zvysoval.

Zejména z téchto divodd zacaly byt v Ceské republice v nékolika poslednich letech
nabizeny audity webu. Zadavatelé se mohou pro webovy audit rozhodnout z nékolika

moznych divodi:

* nejsou spokojeni s tspésnosti svého webu,
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* nejsou spokojeni s poc¢tem zakaznikd, ktefi nakupuji v jejich internetovém

obchodé,

* web je sloZité pristupny pro urcitou skupinu obyvatel s fyzickymi nebo

psychickymi indispozicemi (nejCastéji se jedna napf. o zrakové postiZeni),

 radi by zvySili a vylepsili pozici pfi zpracovani v internetovych

vyhledavacich, zlepSit pozice na klicova slova,
* maji dojem, Ze webova prezentace konkurence je tispésné;jsi,

* nejsou si jisti zda si mohou prohliZet jejich stranky i uZivatelé pouZivajici
alternativni prohliZeCe (napf. Firefox), operacni systémy (napf. Linux) a

zahraniCni uZivatelé bez nainstalované znakové sady,

» zadavatelé si nejsou jisti zda je jejich webova stranka pristupna robotim

vSech vyhledavaci apod.

Audit webovych stranek by mél tedy zadavateli v prvni fadé zajistit, aby byly v
maximalni mife splnéné jeji cile a aby jeji funkcnost byla v souladu s cili celé organizace.
Audit webu podrobné ovéfuje vlastnosti jizZ hotovych a provozovanych stranek a mél by

vSestranné provérit stranky z rtiznych hledisek a podle vSech dilezitych kritérii.

Co se tyCe zadavatele auditu, zejména jde predevSim o marketingové oddéleni
spolecnosti, jejimZ nejvétSim zdjmem je, aby byla firma skrze sviij web co nejlépe
prezentovana. Zadavatelem miZze byt i IT oddéleni. Dalsi skupinou mohou byt ale i
produktovi manazefi, ktefi maji na starost urcity segment a snazi se o maximalni zvySeni
prodeje a vylepSeni propagace. Auditor vSak vyjimecné komunikuje v prvni fazi s
webovymi designéry nebo zaméstnanci, ktefi se pfimo podili na vyvoji webu.

Vystupem auditu je obvykle soubor doporuceni v textové podobé (miZe byt pouzita i
graficka uprava, prezentace), podle kterych jiZ potom dokaze tviirce webu upravit stranku
do poZadované podoby. Tak je tomu v pripadé, kdy byla stranka vytvorena zadavatelem a
nasledné upravy a optimalizaci si jiZ zajisti sam.

V jinych pripadech se spolec¢nost realizujici audit pfimo podili na jeho dpravach nebo

vytvari web od jeho zakladu a zadavatelské spoleCnosti poté provadi jednorazovy nebo
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prubézny audit. Auditorska firma se musi také velmi dobre seznamit s obchodni strategii
spolecnosti, jejimi cili, politikou. Je to klicové pro pochopeni znacky, jejich hodnot a
zakladnich atributi. I v pripadé, Ze zdkaznik nema jasné stanovenou strategii, cile a
charakteristiky cilovych skupin, je v ramci auditu nutné na tyto zakladni otazky

odpovédét, aby bylo mozné navrhnout a zrealizovat tispésSné reSeni.

Audit webu je realizovan analytikem nebo mizZeme téz ¥ici auditorem, ktery voli pro
jeho realizaci jednu z niZe popsanych metodik. VZdy ovSem zaleZi na konkrétnim zadani
a predstavé zadavajiciho subjektu. VylepSeni nebo optimalizace internetové stranky miize
spoleCnosti prinést uzitek napf. ve zvySeni navsStévnosti a tim padem ristu prodeje,

zvySeni povédomi o znacce, vylepSeni informovanosti uzZivatel atd.

V soucasné dobé vSak vetSina spolecnosti, které se zabyvaji provadénim webovych
auditi, ma ve své nabidce tvorbu a upravu webovych stranek nebo s timto oborem
zacinaly a audit zacCaly aZ postupné nabizet jako dodatecnou sluzbu. Spolecnosti, které se
specializuji na audit a zabyvaji se pouze touto ¢innosti, je na Ceském trhu zatim velmi

malo.

3.1 DRUHY AUDITU INTERNETOVE PREZENTACE

VétSina spolecnosti zabyvajicich se auditem webu se zaméfuje na Ctyfi zakladni
analyzy:

e optimalizace pro vyhledavace - SEO*,
* audit technickych aspektt stranek,

e audit pristupnosti,

* audit pouZitelnosti.

Tento vycet neni uplny, ale zobrazuje hlavni pristupy, na ktery se audit zaméfuje a
které bych rad podrobnéji priblizil. Dale se muzZe jednat napf. o zjiSténi a porovnani
nejvétSich konkurentti a zjisténi jejich slabych a silnych stranek. Zaroven nelze ¥ici, Ze

spolecnosti vZdy nabizi pouze jeden z vySe zminénych auditi. Je obvyklé, Ze zadavatel

* SEO - Search Engine Optimalization (Seomaster : optimalizace webovych stranek [online]. 2004 [cit.
2008-09-18]. Dostupny z WWW: <http://www.seomaster.cz/>)
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ma zajem napr. pouze o SEO analyzu nebo audit pouZitelnosti, ale v mnohych pripadech
se zadani a findlni vystupy prekryvaji, takZze se jednd o kombinaci vice auditl, napf.

pristupnosti a pouZitelnosti.

VSeobecné se da Fici, Ze o SEO analyzy je v soucasné dobé ze strany zadavateli
nejvétsi zajem. Naopak o pristupnost je zajem zejména ze strany statniho sektoru, ktery je
povinen dodrZet zakonem dana pravidla. To ovSem neplati pro soukromy sektor. TézZ
pristupnost se za posledni roky vyrazné zlepsila. Stale vzristajici zdjem je také o audity

pouZzitelnosti.

3.1.1 OpTIMALIZACE PRO VYHLEDAVACE - SEQO

Struné FeCeno se jednd o obecny postup, jak optimalizovat konkrétni webové
prezentace pro vyhledavace. SEO se zaméfuje na optimalizace fulltextového vyhledavani
pro vyhledavani klicového slova. Optimalizaci je minéna uprava, vytvoreni nebo
upraveni struktury webovych stranek tak, aby vyhledavace zaindexovaly (uloZily do své

databaze) co nejvice klicovych slov nebo frazi, obsazenych na téchto strankach.”

Cilem SEO analyzy, je ziskat ve vysledku hledani ve vyhledavacich pro webovou
stranku vysSi pozici, kterd odpovida jejim klicovym sloviim a obsahu a tim si také zajistit
vétsi mnozstvi cilenych uzivatelti. Soubor pravidel pro SEO vznikl pozorovanim cinnosti

vyhledéavact, jejich algoritmii a hodnoceni vysledkl vyhledavani. Zadkladem SEO je tedy

soubor presné neohranicenych pravidel, ktery se s vyvojem internetu stale trochu méni.
Mezi hlavni cile analyzy SEO patfi zejména:

e zvySovat a zvySovat navstévnost internetové prezentace,
* oslovovat cilové skupiny uzivateld,

* zviditelnit webovou stranku ve vyhledavacich,

» zlepsit pozici na klicova slova ve vyhledavacich,

» snizovat naklady na ziskavani dalSich uzivatelt, zékaznika.

» Seomaster : optimalizace webovych strdnek [online]. 2004 [cit. 2008-09-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.seomaster.cz/>
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Pokud bychom se podivali zpét do historie vyvoje internetu, znamé vyhledavace jako
Google nebo Yahoo jiz funguji delsi dobu, ale zptsoby vyhledavéani a indexovéni se
postupem Casu méni. Znamé a uspésné weby velkych organizaci, projekti nebo weby
zameérené na popularni témata ziskaly dobrou pozici ve vyhledavacich a jejich katalozich
a jejich tvtirci tomu nemuseli ve skuteCnosti vénovat az tolik prace. Ve vétsiné pripadd
Slo o nastaveni dtilezitych meta informaci v hlavi¢kach jednotlivych k6dua stranek nebo v

samotném nazvu stranek.

S rychlym rozvojem fulltextového vyhledavani pfisla i snaha o stéle SirSi vylepSovani
pozic ve vyhledavacich a dostat se na predni mista. Problém byl ovSem v tom, Ze velké
mnozstvi tvlirci umistilo do hlavicky svého webu casto vyhleddvana slova, coZ
zpusobovalo problém pro "klasickou indexaci" a dlouhodobé zavedené weby mohly timto

vyrazné ztracet. S dalSim vyvojem tvorby webovych stanek a internetu vSeobecné se

Ve, Wewrs

V soucasné dobé je uZivateli stale vice pouzivano vyhledavact a to nuti majitele, aby
se jejich webové stranky ve vyhledavacich dostaly na co nejlepsi pozice, které jsou
spojené s jejich oborem. V nékterych oborech se jizZ dnes jedna o dominantni metodu

propagace — predevsim se to tyka maloobchodniho prodeje prostiednictvim internetu.*

Situace na internetu se podoba realnému konkuren¢nimu prostredi. Se zvétSujicim se
konkrétniho webu. At’ uZ se jedna o komercni nebo nekomercni internetovou prezentaci,
cilem je vZdy aby ji navStévovalo co nejvétSi mnozstvi uZivateli a aby se néjakym

zptisobem vratily investice do ni vloZené.

Moznosti, jak zvySit pristup na naSe stranky a zaroven se ve vysledcich vyhledavani
posunout na vyssi pozice pred konkurenci miiZze byt nékolik, napf. internetova reklama,
ktera dokaze oslovit velké mnozstvi lidi, nicméné se ma vSeobecné za to, Ze investice do
optimalizace stranek, zejména optimalizace pro vyhledavace, byva s ohledem na vysi

navstévnosti pravdépodobné nejlépe vynaloZena.

K dosazeni optimalniho webu pro internetové vyhledavaCe se pouziva nékolik

nasledujicich metod nap¥.:

% Snizek, M. 2007, s. 9
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pouZzivani spravnych klicovych slov - vhodnym pouZivanim klicovych slov v

hlavicce webu ziskava stranka lepsi pozici ve vysledcich vyhledavani,

kvalitni a jedinecny obsah, ktery by se mél optimalné aktualizovat,

pouZiti kratké a neménné URL adresy stranky - delSi nazev stranky by mohl

odradit uZivatele,

zpétné odkazy - pokud je na stranku odkazovano z jinych webt, jeji

hodnoceni je tim zvySovano.

Mezi hlavni vyhody pouZiti analyzy SEO patii:*'

Investice do optimalizace SEO je obvykle jednorazova (s vyjimkou

prubéznych kontrol).

S ohledem na fakt, Ze stale vétSi mnoZstvi uZivateli internetu pouziva k

nalezeni stranek vyhledavace, je dobra pozice dutleZitou soucasti tispéchu.

DalSim efektem optimalizace pro vyhledavace je fakt, Ze internetova
prezentace je zaroven optimalizovdna pro samotného navstévnika, mize byt

lépe usporadanou a pochopitelnou, zaroven i miize zkratit nahravani stranek.

UZivatel, ktery se na stranky dostane skrze zadani relevantniho dotazu do
vyhledavace, ma obvykle vétSi hodnotu neZ nahodny navstévnik, ktery presné

nemusi védét co naSe stranky nabizeji.

3.1.2 ANALYZA TECHNICKYCH ASPEKTU STRANEK
Tato cast auditu internetové prezentace se zaméruje na technické aspekty kterymi
mohou byt naptiklad:

* Provéreni rychlosti nacitani - zméfi se rychlost nacitani a navrhnou se
zmeény, tak aby stranku mohl nacist i uZivatel s horSi mozZnosti pripojeni.

Diky tomu by se méla sniZit pravdépodobnost, Ze uZivatel stranky opusti

3! Seomaster : optimalizace webovych strdnek [online]. 2004 [cit. 2008-09-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.seomaster.cz/>
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nez se staci dostat ke svému cili. VSeobecné se da fici, ze zatimco v
minulosti bylo trendem "vyzdobit" prezentaci riznymi flash prvky (coz
vyrazné zpomalovalo nebo pro mnohé uZivatele pfimo znemoZiiovalo jeji
nacitani), dnes se jiz od téchto prvkd upousti a je snahou tvorit weby

naopak co nejjednodussi.

* Zobrazeni v hlavnich prohliZecich - otestovani zobrazovani stranek v

hlavnich prohliZecich, sepsani problematickych mist a navrh dprav.

* Funkcnost odkazi — kontrola zda vSechny odkazy na webu funguji

korektné a bez probléma.

*  Pomér textu a koédu - odhad poméru textu ke zdrojovému kédu HTML

dokumentu.

* Kbvalita kodii a sémantika - kontrola bezchybnosti a vhodnosti pouziti
HTML prikazd, napf. definovani nadpisti, popiski, zdtraznéni dileZitych

informaci atd.

3.1.3 ANALYZA PRiISTUPNOSTI

Pristupnost internetové prezentace nam uvadi, zda je stranka uzplisobend pro
bezproblémové pouZivani pro uZivatele se zdravotnimi indispozicemi nebo s nedostatkem

zkuSenosti, znalosti apod.

Web by nemél v zadném ze svych prvki omezovat uZivatele, ktefi jsou napt. zrakové
nebo télesné postiZeni, cizince. VylepSeni pristupnosti by méla ve své podstaté, tak jako
vySe popsané Casti analyzy webu, zvySit pocet uzivatelt, ktefi dokdZou na webu najit to,
co hledaji. U pristupnosti nejde ale jenom o handicapované uZivatele. Web by mél byt
pristupny a otevieny modernim trendiim a mél by byt napf. nastaven tak, aby bylo mozné
jeho casti prohliZet z mobilniho telefonu, uZitim zobrazovacich zafizeni jako jsou PDA,
v pripadé nevidomych uzivateli nebo lidi se zhorSenym zrakem se jedna o pristup na

stranky pomoci specialnich ctecek.

Nepristupné stranky potom brani urc¢itym skupinam uzivateli je pouZivat nebo brani k

pristupu k jejich obsahu (lidé s pomalejSim pripojenim, starSim PC, lidé, ktefi nemohou
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zobrazit javascript apod.). Pfistupna webova stranka by neméla svym potencidlnim
uzivatelim stavét do cesty Zadné prekazky a omezit tak jeji efektivni vyuziti. David

Spinar uvadi, tfi zékladni divody pro dfileZitost p¥istupnosti:*2

* VSichni uZivatelé Internetu nejsou stejni. VSichni stejné nevidi, stejné neslysi,
nemluvi stejnym jazykem, nemaji stejnou schopnost pouzivat horni koncetiny,
nemaji stejné hardwarové vybaveni, znalosti a zkuSenosti v pouZivani Internetu

apod.

» KaZdy takto specificky uZivatel ma vétSinou i specifické potieby, které neni

schopen prekrocit ¢i obejit.

Bez uspokojeni téchto specifickych potieb miiZe byt pro takového uzivatele tézké ziskat z

webu potiebné informace.
Mezi vyhody pristupného webu potom patfi napr.:
Vice obchodnich prileZitosti:
— roste podil starSich obcani, ktefi vyuZivaji internet a ti maji napf. casto

problém s malym pismem a kontrastem,

— hendikepovanych uzivateli neni mélo,
— neni pravda, Ze hendikepovani uZivatelé nejsou cilovou skupinou.

Lepsi viditelnost webu:

— na pristupny web se 1épe dostanou nejenom lidé, ale i fulltextové vyhledavace,
které jsou vyznamnym zdrojem cilené navstévnosti. Jde predevSim o roboty
vyhledavact, ktefi nejsou zavisli na grafické upravé stranek, a proto je nutné
jim nabidnout obsah co nejlépe oznackovany strukturalnimi znackami

(nadpisy, odstavce, zdtiraznéni apod.).

Posilovani znacky:

32 SPINAR , David. Webové texty a jejich dopady na pouZitelnost a p¥istupnost [online]. Praha : Dobry

web, [cit. 2008-09-18]. Dostupny z WWW: <www.ippc.cz/archiv_new/download.php?f=ostatni
%20materialy/cvut-skoleni2.ppt - >
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— diskriminace je vnimana negativné,

— pristupnost buduje renomé.

Uspora nakladt:
— pristupny web se diky svym charakteristikam velmi dobfte spravuje a

aktualizuje,

— na pristupném webu uZivatelé nachazeji potfebné informace a nemuseji kvtli

nim telefonovat nebo chodit osobné.
Nejznaméjsi metodiky pro tvorbu pristupného webu jsou:

« Ceska pravidla, kterd byla vytvorena na padé dnes jiz neexistujiciho
Ministerstva informatiky. Na rozdil od soukromého sektoru jsou tyto pravidla
povinnosti pro vSechny subjekty statni spravy a samospravy a jsou obsaZena v
zakoné €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy. Nova pravidla
piistupnosti jsou potom soucasti vyhlasky (vyhlaska o pFistupnosti)®, ktera plati

od 1. brezna 2008.

e Blind Friendly Web* - projekt, ktery vznikl ve Sjednocené organizaci
nevidomych a slabozrakych CR v roce 2000. Jedna se o jeden z prvnich projekti
v CR, ktery se systematicky vénuje pfistupnosti webovych stranek. Pfedepisuje
pravidla pro zpfistupnéni webovych stranek uZivatelim s tézkym zrakovym

postiZenim.

* WCAG - (Web Content Accessibility Guidlines)® - svétové velmi respektovana
pravidla pro tvorbu bezbariérového webu. Za jejich vytvorenim stoji skupina WAI

(Web Accesibilty Initiative — Iniciativa zabyvajici se pristupnosti webu).

3 Ministerstvo vnitra Ceské republiky : eGovernment [online]. 2008 [cit. 2008-09-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaska-c-64-2008-sb-o-forme-uverejnovani-informaci-souvisejicich-s-
vykonem-verejne-spravy-prostrednictvim-webovych-stranek-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-

vyhlaska-o-pristupnosti-10.aspx>
3 Blind friendly web [online]. 2001 , 2008 [cit. 2008-09-18]. Dostupny z WWW:

<http://www.blindfriendly.cz/>
% W3C Candidate Recommendation [online]. 2008 [cit. 2008-09-18]. Dostupny z WWW:

<http://www.w3.0rg/TR/'WCAG20/>
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* Section 508% - tyto pravidla jsou americkym standardem z roku 2000. Vznikl
jako predpis k zakonu, ktery povinoval federdlni organy USA ohledné
pristupnosti informaci. Pravidla vychazeji z velké casti z WCAG, ale zasahuji do

vice oblasti.

e Dogma 4W?¥ - Manifest, ktery vznikl jako soukromd iniciativa skupiny
webdesignéri. Cilem je vytyCeni strategie pro tvorbu webli podle pfisné
vymezenych pravidel. Pfedepisuje jeden z mnoha moznych zptisobt tvorby webu.
Dodrzeni téchto postupii ma zajistit vSeobecné pristupné, bezbariérové a

prehledné dokumenty.

Zakonem dané pravidla p¥istupného webu o informacnich systémech v CR obsahuji 30
poloZek, podle kterych by mél byt kazdy web vefejné spravy definovan. Tyto pravidla lze
jednoduse vztahnout i na soukromy sektor. I kdyZ pravidla jiZ nejsou zavazna, jsou hojné
vyuzivana a jsou dobrou inspiraci pro jakoukoliv internetovou prezentaci. Neni nutné
popisovat vSechny pravidla, ale bylo by dobré uvést nékolik zdkladnich skupin, pod které

jsou sefazeny:

obsah webovych stranek je dostupny a citelny,

* praci s webovou strankou fidi uZivatel - obsah ani kéd webové stranky by nemél

vyZadovat konkrétni zpisob pouZiti ani vystupni i ovladaci zarizeni,
* informace jsou srozumitelné a prehledné,
* ovladani webu je jasné a pochopitelné,

» kod je technicky zpiisobily a strukturovany.

3.1.4 AuDIT POUZITELNOSTI

Pouzitelnost nam urcuje, jak snadno se uZivatelé na strance orientuji, jak pfijemné je
pro né usporadani a ovladani stranek. Pokud je web Spatné pouZzitelny, mtize mit napf.

nesrozumitelné, téZko pochopitelné texty, Spatnou hierarchii stranek, stranky mohou

% Section 508 : Road to accessibility [online]. 2008 [cit. 2008-09-18]. Dostupny z WWW:

<http://www.section508.gov/>
¥ W4D : Manifest dogma W4 [online]. 2003 [cit. 2008-09-18]. Dostupny z WWW:

<http://www.pixy.cz/dogma/dogmaw41/cs/>
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obsahovat prili§ mnoho informaci nebo mohou byt nepfehledné. Pouzitelnost je ve své
podstaté disciplinou, kterd riznymi metodami zkoumd, jaké jsou priciny uZivatelskych
uspéchii i netispéchii pri praci s webem. Je dana mirou schopnosti, jak uZivatele prirozené

navést na hledané informace, pro které stranky navstivil.

Pokud je web dobre pouZitelny, nemaji na ném uZivatelé Zadné problémy s orientaci a
pochopenim a mohou se soustfedit na dosazeni svych cili (nalezeni informaci, nakupu
apod.).® Jinymi slovy se da Fici, Ze pokud jsou jednotlivé Casti webu dobfe usporadané,
srozumitelné a hlavné jednoduSe ovladatelné, jsou pro uZivatele nebo zakaznika
uZivatelsky prijemné a uZivatelé se budou na tuto stranku vracet. V opacném pripadé
uZivatelé na strankach se Spatnou pouZitelnosti tdpou a stranku mohou velmi rychle
opustit a odejit ke konkurenci. Stejné tak nepouZitelny web zanechava Spatny dojem a

celkové zvySuje naklady na provoz.

Podle studii realizovanych Jakobem Nielsenem® zaméfenych na chovani uZivatel
internetu, jsou lidé velmi netolerantni k pomalym a sloZity design obsahujicim strankam.
To posledni, co by uZivatel chtél, je Cekat. UZivatelé se také v Zadném pripadé nechtéji
ucit, jak stranku pouZivat. Proto je nutné, aby navstévnik okamZité pochopil pouZivani

stranky béhem nékolika prvnich vtefin, které vénuje studiu hlavni stranky.

Steve Krug,” v souCasné dobé jeden z nejvice uznavanych odborniki na tuto
problematiku, uvadi jako jeden z hlavnich "zékonti pouzZitelnosti" snahu nenutit uZivatele
na strankou premyslet. Pokud se uZivatel na webovou stranku podiva, méla by byt co
nejvice intuitivni, pochopitelna a samovysvétlujici. Mélo by byt jasné, o Cem stranky jsou
a jak je pouZivat, aniZ by o tom uZivatel musel néjak zvlast premyslet.

Tak jako ve tfech vySe popsanych typech auditu webu, je i v tomto pfipadé nutné znat

velmi dobre cile zadavajici organizace a cile jeji internetové prezentace, aby analyza

pouZitelnosti co nejlépe mohla dosahnout jejiho vylepSeni.

Spolecnost realizujici audit také obvykle vyZaduje pristup k datim o navsStévnosti

stranek. DalSimi informaci, které miZou byt pro provedeni auditu pouZitelnosti dileZité a

% Snizek, M. 2007, s. 9

% NIELSEN, Jakob. Useit.com : usable information technology [online]. 1995, 2008 [cit. 2008-09-18].
Dostupny z WWW: <http://www.useit.com/>

“ Krug S., 2005, s. 19
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které by mél zadavatel poskytnout, jsou napr. cilové skupiny, na které je web zaméren,

informace o konkurenci apod. Takové tdaje miiZe spolecnost ziskat béhem schiizek se

zadavatelem nebo formou standardizovaného dotazniku, ktery predklada pro vyplnéni.

Vystupem auditu pouZitelnosti je téZ soubor doporuceni, podle kterych by se mél majitel

webu Fidit a provést nutné zmeény.

Mezi hlavni vyhody dobfe pouzitelné stranky a zmén definovanych auditem mitizeme

povaZzovat napr.:

zvysuje divéryhodnost znacky,
eliminuje faktory, které znemoziuji uzivateliim najit to, co hledaji,

pokud jde o internetovy obchod, miiZe dopomoci tomu, aby se béZni navstévnici

stali nasledné zakazniky,

poskytuje nam cenné informace o tom, jak je stranka pouZivana a jak dobre

funguje.

David Spinar* shrnuje pét zékladnich faktord, na kterych zavisi pouZitelnost, jsou jimi:

rychlé uceni,

efektivni pouZivani,
zapamatovatelnost,
odolnost proti chybam,

subjektivni uspokojeni.

4 SPINAR , D. Webové texty a jejich dopady na pouZitelnost a pFistupnost. IPPC — Informacni web
provozovany Ministerstvem priimyslu a obchodu [online]. Praha [cit. 2008-09-18]. Dostupny z WWW:
<www.ippc.cz/archiv_new/download.php?f=ostatni%20materialy/cvut-skoleni2.ppt>
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Obr. ¢. 5: Jeden z moZnych scéndfi tvorby auditu pouZzitelnosti.*

#U.S. Department of Health & Human Services. Usability.gov : your guide for developing usable & useful
Web sites [online]. 2008 [cit. 2008-09-18]. Dostupny z WWW: <http://www.usability.gov/>

58



Méreni pouzitelnosti

Existuje nékolik zakladnich faktord, na které by ndm méfeni pouZitelnosti mélo

odpovédét. Jde zejména o:
e ucinnost, efektivitu a vykonnost webu,

* spokojenost uzivateli - ukazuje nam, jak jsou uZivatelé se strankou

spokojeni,

* snadnost uceni stranku pouZivat - jak rychle a jednoduSe je novy uZivatel

schopen stranku pouZivat,

* schopnost si stranku a jeji pouZivani zapamatovat - pokud uZ uZivatel
stranku jednou pouZival, je schopen si systém zapamatovat nebo se ho

musi ucit znovu od zacatku,
e vaznost a frekvenci chyb - jde zejména o to, jak Casto a jaké chyby
uZivatelé délaji a jaka je jejich zavaZnost.
Vseobecné se da Fici, Ze pro méreni pouZitelnosti se obvykle vyuziva tfi zakladnich
metodik:
- heuristicka analyza,
- uzivatelského testovani,
- analyzy podle uZivatelskych scénara.

Jako dalsi miizeme zminit specializované metody jako napr. sledovani prace uZivateli
ocnimi kamerami (draz$i a v Cechach méné pouZivana metoda), testovani navigace,

testovani konkurencnich webti, posudek nezavislého experta apod.

A) Heuristicka analyza

Pri provadéni heuristické analyzy se vychazi z vSeobecné platnych pravidel pro
pouZitelnost. Jedna se o nejvice pouZivanou a také nejlevnéjSi metodu testovani.
Spolecnost zpracovavajici audit se snazi detekovat mista, kde by se uZivatel mohl dostat

do nesnazi, kde by mohl narazit na problémy, jaké jsou silné a slabé stranky webu.
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Vystupem takové analyzy je ve findlni fazi dokument, ktery obsahuje jednotliva pravidla,

popis stavu webu a nasledna doporuceni.

Analytik, ktery audit provadi, vychazi z ¢asti z vysledkt technickych néstroji méreni
napf. se miZe jednat o volné dostupnou a hojné uZivanou metodu Google Analytics®,
ktera nam poskytuji udaje pro analyzu navstévnosti. Nicméné z vétsi Casti musi spoléhat
na svij instinkt a bohaté zkuSenosti, pfipadné placené nebo volné dostupné analyzy, které
byly jiZ v minulosti na téma pouZitelnosti realizovany. Analytik také pocita s tim, Ze je
dobfe seznamen se zameéfenim a poslanim webové prezentace, tedy nejde jen o
hodnoceni jasné danych ukazatelti, ale jde i o provéreni s ohledem na cile a zaméfeni

webu.

Zakladni pravidla pro pouZitelnost jsou vSeobecné znama, nicméné kazda spolecnost,
ktera se timto oborem zabyva ma soubor svych vlastnich pravidel, které pouzZiva a ktera
jsou soucasti jeji know-how. Napriklad spolecnost H1, ktera je v soucasnosti jednou z
hlavnich spolecnosti v této oblasti uvadi skupinu okolo 250 pravidel, které analytik

postupné krok po kroku prochéazi a testuje tak pouZitelnost webu.

Z vyse uvedeného vypliva, Ze popsani vSech pravidel, by bylo pro tuto praci prilis

obséhlé. Podle Spinara* mezi z4kladni pravidla patfi:

* systém musi odpovidat realnému svétu,

e uZivatel musi mit kontrolu a mozZnost volby,

* systém musi byt konzistentni,

* systém musi predchazet chybam,

» dlezité véci musi uZzivatel vidét, ne si je pamatovat,
* systém musi byt flexibilni a efektivni,

* design smi obsahovat jen tolik prvkd, kolik je nezbytné,

* Google Analytics - zdarma dostupnd sluzba, pomahajici zjistit kterd jsou nejuzivanéjsi slova
potencionalnimi zdkazniky, které odkazy jsou na strance nejvice vyuzivané apod. (Google. Google
analytics [online]. 2008 [cit. 2008-09-19]. Dostupny z WWW: <http://www.google.com/analytics>)

# SPINAR , D. Webové texty a jejich dopady na pouZitelnost a pFistupnost. IPPC — Informacni web
provozovany Ministerstvem priimyslu a obchodu [online]. Praha [cit. 2008-09-18]. Dostupny z WWW:

<www.ippc.cz/archiv_new/download.php?f=ostatni%20materialy/cvut-skoleni2.ppt>
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» dlezité véci musi uzivatel vidét, ne si je pamatovat,
* systém musi byt flexibilni a efektivni,

» uZzivatel musi byt schopen rozpoznat chybu a zotavit se z ni.

B) Uzivatelské testovani

PouZivani uZivatelského testovani je oproti velmi rozSifené metodé heuristické
analyzy podstatné drazSi a méné uZivanou metodou. Na cCeském trhu se uZivatelskym
testovanim zabyva jen nékolik malo spolecnosti, i kdyZ se jedna o velmi dobrou a
presnou metodu. Z hlediska vySSich nakladi je vSak takové testovani nejCastéji

objednavano vétsimi klienty, pro které nemusi byt rozsahlejsi investice takovy problém.

S pomoci uZivatelského testovani by mél auditor odhalit Spatné pouZivana mista webu,
zvysit pouZitelnost a zlepSit obchodni vysledky webu, podpofit znacku, snizit naklady
atd. Zadavatel diky uZivatelskému testovani dostane velmi dobrou zpétnou vazbu,

dostane detailni informace o zvyklostech uZivatelti a sniZi riziko budouciho netspéchu.

UZivatelské testovani se obvykle provadi na skupiné okolo 5-8 testerd, ktefi mohou,
ale nemusi, byt z cilové skupiny webu. Analytici pfipravi pro uZivatele seznam tkold,
které by méli na webu splnit a sleduji, jak se jim dafi dosahnout jich a kde nejcastéji
narazi na problémy. Na zavér se potom dotazuji na nejvétsi problémy a naopak prednosti

webu.

UZivatelského testovani je moZné pouZit pfimo béhem vyvoje webu, po jeho
dokonceni nebo béhem provozu a zjistit tim tedy jeho aktualni funkcnost.
C) Uzivatelské scénare

UZivatelsky scénar je popis tkoli (predpokladanych Cinnosti) uZivateld na webu.
UZivatelské scénare jsou v podstaté kratké pribéhy, které popisuji typické chovani lidi na

budoucim webu.

Pro testovani na zakladé scénaiti se pouzivaji dvé metody:
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— auditor si sdm prochazi web podle jednotlivych scénar, jak by bylo mozné se na
webu pohybovat a pracovat (vZiva se do béZného uZivatele) a zapisuje si

problémy a chyby,
— podle scénért prochazeji web realni uZivatelé.
Alespon zakladni uZivatelské scénare obvykle napadnou navrhére, tviirce a zadavatele
webu na zakladé zkuSenosti s oborem a danou cilovou skupinou. Nékdy je ale potieba

doplnit tyto scéndare jeSté z jinych zdrojt, napr. ziskat informace dotazovanim lidi z

cilové skupiny webu nebo zaméstnanct vlastni firmy, ktefi komunikuji se zakazniky.*

* Snizek, M. 2007, s. 24
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4 AUuDIT WEBOVE PREZENTACE Z POHLEDU PRISTUPU

INFORMACNIHO AUDITU

s s

Jak jiZ bylo v prvni ¢asti této prace zminéno jednou z oblasti do které informacni audit
zasahuje je i analyza internetové prezentace spoleCnosti. I kdyZ se tfi vySe zminéné
pristupy zaméfuji na analyzu informaci vyskytujicich se jak v ramci organizace, tak i
mimo ni, v pripadé auditu internetové prezentace se jednd zejména o pusobeni vné
organizace. Vychazim predevsim z praxe v Ceské republice, kde jsou v drtivé vét$iné
realizovany audity zamérené na internetové stranky, které slouZi k prodeji, poskytnuti
informaci nebo samotné prezentace spoleCnosti. Naproti tomu audit intranetu, je zatim
velmi ojedinélou zaleZitosti a bude pravdépodobné jeSté néjakou dobu trvat nez si i eské
firmy a organizace uvédomi jeho dileZitost a mozny pfinos. Takova analyza mizZe prinést
pro spolecnost velmi zajimavé informace o fungovani vlastniho intranetu a poukazat na
jeho silné a slabé stranky, v neposledni fadé uSetfit i nemalé naklady a zefektivnit

konkrétni procesy.

Kazdy z vySe zminénych tfi pristupii tedy InfoMapa, Analyza informacnich toki
Hornové a Strategicky pristup autori Buchannana a Gibba méa v nékterych ohledech
predpoklady pro realizaci auditu internetové prezentace. Pfi jejich detailnéjSim srovnani
vSak miiZeme zjistit, kterd z téchto metod je nejvhodnéjsi, a z které by bylo mozné pri

realizaci auditu vychazet.

InfoMapa je tedy prioritné zaméfena na zjiSténi informacnich zdroji v ramci

spolecnosti, zkouma jejich pouZiti, vSeobecné povédomi, vynakladané zdroje atd.

Urcitym spoleCnym prvkem pro realizaci auditu internetové prezentace, zejména
potom auditu pouZitelnosti a pristupnosti je pocatecni ¢ast InfoMapy, kterou je samotny
pruzkum. Prizkum je provadén pomoci rozhovorti se zaméstnanci, ktefi maji pristup k
informacnim zdrojim nebo se zabyvaji jejich kontrolou a spravovanim. Paralelu lze
potom spatfovat i v uZivatelském testovani webové prezentace. I kdyZ se stale jedna o
relativné drahou a ne tak Castou metodu analyzy, je pouZivano nezavislych uZivatelt
internetu, u kterych je sledovano, jak by vyuZivali webovou stranku, jak jsou s ni

spokojeni, kde jsou jeji slabiny, co na ni chybi apod.

63



Infomapa téZ do hloubky sleduje jednotlivé informacni zdroje a hodnoti, zda jsou
efektivné vyuZivany a jaky je jejich finalni efekt. Stejné tak je u webu sledovano, nakolik
obsahuje presné a dostacujici informace a zda vyhovuje jejim uZivatelim. V tomto
pripadé se jedna o uZivatele mimo samotnou organizaci. Nicméné si dovoluji tvrdit, Ze
pristup InfoMapy neni pro realizaci auditu internetové prezentace vhodnou metodou. Je
zaméren predné na definovani informacni zdrojd, jejich méfeni, vyjadreni jejich hodnoty,
ale jiZ se nezaméfuje na pohyb informaci a neurCuje organizacni analyzu. Stejné tak
vystupem InfoMapy je spiSe seznam informacnich zdrojt, jejich mapa, coz by bylo pro

audit internetové prezentace nedostacujici.

Pokud bychom se bliZze zaméfFili na vyuZiti druhého ptistupu, Analyzy informacnich
tok, je mozné sledovat vice bodd, které se v mnohych ohledech bliZi auditu webu a bylo

by mozné z nich vychazet.

Oproti InfoMapé je Analyza informacnich toki zaméfena spiSe na dynamické nez

statické informacni prvky. Stejné tak se da Fici, Ze u auditu webové prezentace i Ornova

vvvvvv

Mo, Wewrs

Nicméné zaleZi vZdy na jednotlivém zadani a neni moZné toto srovnani vzdy pouZit.
Auditor se musi v drtivé vétSiné pripadi detailné seznamit s hlavnimi prioritami
spolecnosti, rozumét jejim cilim a pokud mozno se co nejlépe seznamit s jejim business
planem. To stejné plati bezesporu i pro audit webu, kde je nutné velmi dobfe rozumét
cilim a ocekadvanim organizace. Tak, aby byla prezentace ve finalni podobé co nejvice v
souladu s cili organizace. Zejména pokud by byl audit zaméfen na intranet spoleCnosti je
nutné se také velmi dobfe seznamit s firemni kulturou tak, jak to uvadi Analyza

informacnich toka.
Je potom dilezité si zodpovédét nékolik zakladnich otdzek jako naptiklad, jaky je
postoj managementu ke sdileni informaci, zda jsou konkrétni zaméstnanci schopni v

akceptovatelném case najit relevantni informace, zda jsou informace na intranetu

dostacujici atd. Stejné tak nam pristup Ornové doporucuje pro kvalitni pochopeni
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informacnich tokl zobrazit si schéma jednotlivych aktivit v ramci spolecnosti a jejich

propojeni. To je nutné i pfi provedeni analyzy webové prezentace.

Vystupem auditu webu je vétSinou soubor doporuceni pro zlepSeni wvzhledu,
pouzitelnosti, zvySeni pristupu uZivateli a zvySeni jejich spokojenosti. Vystupem
Analyzy informacnich tokd je také spiSe doporuceni pro management, snaha poskytnou

smeér, jakym by se mél ubirat ve vyuZivani informaci a rozvoji informacni politiky.

Posledni metodikou je Strategicky pristup k informac¢nimu auditu prezentovanych
autory Buchannanem a Gibbem. Tato metodika je ¢astecné postavena na InfoMapé, ale
ma urcité prvky, které jsou pro audit webové prezentace tézko vyuZitelné. V pocatecni
fazi je doporucovana podpora spoluprace klicovych zaméstnancii a managementu na
realizaci auditu. S timto krokem se pocita pri realizaci auditu internetové prezentace jako
se samoziejmosti, kdy analytik musi mit maximalni podporu zadavatele a zejména se
jedna o marketingové oddéleni, v posledni fadé potom o IT specialisty a developery.
Buchannan a Gibb téZ wvyuZivaji jiZz zminovanou top-down analyzu, Analyzu

informacnich tokd, tedy Casti dobfe vyuZitelné i pro audit webu.

DalSi soucasti je i analyza prostfedi organizace napf. s pomoci PEST analyzy.
Analytik ovSem predpoklada, Ze se zadanim auditu webu mu budou poskytnuty
kompletni informace o organizaci a jiZ nebude nutné jakoukoliv podobnou analyzu
provadét. Soucasti Strategického pristupu k informac¢nimu auditu je téZ kalkulace, jejiz
ukolem je prifazeni hodnoty informac¢nim zdrojim a nasledné provedeni analyzy nakladu
a jejich modelaci. Tato Cast spolecné s findlnim zpracovanim detailniho vyvojového
diagramu neni pro realizaci auditu webu relevantni.

Pri pohledu na srovnani tfi zmifiovanych metodik, jejich spole¢nych prvki a vyuziti
pri auditu webu si dovoluji tvrdit, Ze nejvhodnéjSim pristupem pro realizaci auditu webu

je Analyza informacnich toki Ornové. Pro podpofeni této hypotézy se pokusim v

nasledujici kapitole aplikovat tento pristup na audit webu konkrétni spolecnosti.
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5 AuDIT INTERNETOVE PREZENTACE SPOLECNOSTI IDC CEMA

Soucasti mé diplomové prace je rovnéz kratky audit internetové prezentace
spolecnosti IDC-CEMA. Pro aplikovani pristupu jsem zvolil audit pouZitelnosti, ale
domnivam se, Ze by bylo mozZné aplikovat i nékteré z dalSich metodik realizace auditu

webu.

Jednotlivé ¢asti mnou vypracovaného auditu vychazi ze zakladni logické struktury
pristupu Ornové, tedy: pocatecni pruzkum, audit, rozvaha a rozvoj informacni politiky.
Pouzil jsem pouze tfi Casti, prizkum, analytickou ¢ast (obsahujici audit a rozvahu) a

zavérecna doporuceni, které by mohly byt ekvivalentem rovoje informacni politiky.

Pii realizaci analytické casti jsem vychazel predevSim z pravidel prezentovanych
autory Jakobem Nielsenem a Stevem Krugem. Ti jsou vSeobecné uznavanymi specialisty

na tuto oblast.

5.1 Pruzkum

IDC-CEMA je mezinarodni analytickou spolecnosti, ktera zabyva prizkumem a
analyzou trhu informacnich technologii. Jejim hlavnim tkolem je podéavat aktuélni a
presné informace o trzich zemi stfedni a vychodni Evropy, blizkého vychodu a Afriky,
definovat trendy a predikovat ocekdvany vyvoj. Hlavni sidlo IDC-CEMA je v CR, ale
dedikované pobocky ma v mnoha statech regionu. Mezi jeji zakazniky patfi spolecnosti,
které se zabyvaji prodejem a poskytovanim sluzeb v oblasti IT. MtZe se jednat napf. jak
o0 spoleCnosti zaméfené Cisté na prodej a poskytovani hardware, kancelarské techniky, IT
vybaveni vSeobecné, tak software, aplikaci, informacnich systémii apod. Mezi nejvétsi

klienty patii napft. spolecnosti jako Hewlett-Packard, Canon, Microsoft apod.

Zejména vySe zminované spolecnosti jsou cilovou skupinou internetové prezentace
"www.idc-cema.com" a jeji Ceské verze "www.idcczech.cz". Spolecnost je soucasti
nadnarodni korporace IDC, sidlici v USA. Klient, at’ jiZ jde o stalé nebo nové zakazniky,
si mize na jejich strankach (www.idc.com) objednat nebo zakoupit Sirokou Skalu
produktii, kterymi mohou byt reporty na urcity obor, data na kvartalni, rocni bazi,

prezentace atd.
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Lokalni stranka spolecnosti IDC-CEMA ma tedy dva hlavni tkoly. Tim prvnim je
informovat o jeji Cinnosti, poskytnout co nejvétSi mnoZstvi aktualnich informaci o
nabizenych produktech a pritdhnout zdkazniky. Druhym tucelem je, tak jako u
korporatniho webu moznost poskytovani pristupu stavajicim klientd k aktudlnim datim o
zvoleném oboru, zemi, v daném casovém useku. Data jsou klientovi poté nahravana na

web podle jeho poZadavkad.

Cilem kratké analyzy pouZitelnosti je tedy zjistit, jak stranka spliiuje néktera vysSe

popsana pravidla a zda je uZivatelsky prijemna pro jeji navstévniky.
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Obr. ¢. 6: Hlavni stranka webové prezentace spolecnosti IDC-CEMA..*°

5.2 ANALYTICKA CAST

5.2.1 PREHLEDNOST INFORMACI
Informace na webu jsou dobfe usporadany a spliuji vétSinu béZné uzivanych pravidel.

- Logo je spravné umisténo v levém hornim rohu, kde se také zobrazuje, at’ uz uzivatel

navstivi jakoukoliv podstranku.

4 IDC-CEMA : analyzy trhu, konference, poradenstvi [online]. 2008 [cit. 2008-09-19]. Dostupny z WWW:
<http://www.idcczech.cz/>
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- Vyhledavéani by mohlo byt podle béznych standardii umisténo v levém sloupci misto
uprostfed stranky, nicméné v tomto pripadé nejde o problém. Vyhledavani spravné

obsahuje text a tlacitko ,,hledat”.

- Stranka neobsahuje napovédu. I kdyZ se nejednad o prodejni, ale informacni web, tuto

moznost by mnozi uZivatelé urcité vyuZzili.

- Vizualni priorita — text na kazdé strance je zvyraznén jak barvou, tak velikosti a je
velmi dobfe prehledny. Hlavni strana je sefazena do Sesti prehlednych zaloZek
(Produkty & Sluzby, Analyza trhu atd.), zaroven je v levém sloupci sefazena dalsi

nabidka (napt. Konference, Pravidelné analyzy apod.).

I kdyZ se jedna o prehledné clenéni, uZivatel si nemusi byt jisty v souvislosti mezi
zminénymi Sesti zadloZkami a nabidkou pravého sloupce. Pokud by chtél napf.
potencionalni zakaznik nalézt report o urcCitém segmentu Ceského trhu, mél by pouZzit
zalozky ,,Produkty & Sluzby, Analyza trhu“ nebo odkaz na ,,Pravidelné sluzby v pravém

sloupci“?

Stejné tak mutze byt pro uZivatele htife pochopitelny fakt, Ze na informace o
"Konferencich" je mozné vyuZzit obou moznosti (zéloZek i pravého sloupce), u ostatnich

sekci tomu vSak tak neni.

Bylo by zfejmé lepsi tyto dvé navigace lépe sjednotit a umozZnit tak rychlejSimu a
efektivnéjSimu pristupu k hledanym informacim. V zaloZkach nalezneme nabidku
,Analytici“ v pravém sloupci potom ,Recnici“. Sekce ,,Analytici“ ndm nabizi seznam
analytikii zabyvajici se CR a SK trhem, zarovefi i zaloZku ,,Analytici jako fe¢nici“. Tento
seznam je vSak naprosto stejny, coZ je zavadéjici, téZ chybi osobni fotografie pro nékteré

analytiky.

5.2.2 CLENENi A SROZUMITELNOST TEXTU

- Textové informace jsou vSeobecné Clenény prehledné a srozumitelné podle svého
vyznamu do jednotlivych odstavct. DileZité informace a nadpisy jsou sémanticky

zvyraznény, velikosti, barvou, zvyraznénim apod.
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- Kazda stranka je dobfe oznacena hlavnim nadpisem popisujicim obsah, text je efektné
rozdélen do odstavcili, blokl, vySSich a nizSich urovni, styly pisma jsou pouzivany

konzistentné a ucelné.

- Text je dobre a srozumiteln€ napsan, ale zbytecné obsahuje anglické vyrazy, které maji

Cesky ekvivalent napr. ,,ZvySovani visibility“.

- Jak jiZ bylo zminéno, text se v nékterych podsekcich opakuje (napf. Konference), coz
neni Zadouci a je to zbytecné. Text vysvétlujici jednotlivé sekce je také v nékterych
pripadech zbytecné dlouhy a dal by se nahradit, kratSim a vécné€jSim souborem

informaci.

- Zakladni problém v oblasti textu je jazykova verze stranek. I kdyZ se pocita s tim, Ze
zdkaznici budou ovladat anglicky jazyk, existuji dvé zaroven neprovazané verze
(www.idc-cema.com a www.idcczech.com). Z anglické verze neni odkaz na cCeskou a
naopak. Pokud se pokusi potencionalni zakaznik najit web pfes klicova slova ve
vyhledavacich dosahne, nejdfive anglické verze. Ceské verze nabizi kvalitné preloZeny
text s vyjimkou informaci o jednotlivych analyticich, které jsou vétSinou v anglictiné,

coZ neni urcité dobrou vizitkou a text by mél byt kompletné Cesky.

- Uzivatelim neni umoznéno ménit velikost pisma, tedy zvétSeni neni umoznéno hlavné

v majoritnim prohliZeci Explorer.

5.2.3 Obkazy

- Odkazy by mély byt standardné vyznaceny vyrazné jednou barvou a podtrzené. Web
IDC CEMA ma odkazy oznaCené standardné modrou barvou, ale nekonzistentni
velikosti a typem pisma. Na hlavni strance jsou odkazy pouze modré na podstrankach
jsou potom zvyraznény modie a tucné. Webu by téZ velmi prospélo, kdyby byly
vSechny odkazy podtrzené. Prohledavani a orientace by tak byla o mnoho rychlejsi a
prehlednéjsi.

- Nékteré bannery s odkazy napf. na IDC blog a pracovni pobidky nejsou oznaceny viibec

a uZivatel musi sam zjistit, Ze jde o odkazy.
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- Pokud uzZivatel vyuzije nabidky vyhledavani dokumenti (napf. podle nazvu, autora), je
mozné se pres odkaz na nazvu dostat k blizSim informacim o dokumentu nebo si napf.
objednat dokument a dalSi informace. Nicméné odkaz se nabizi i na ikoné kazdého

dokumentu, je vSak vZdy nefunkéni.

5.2.4 NAVIGACE

- Hlavni navigace je efektivné umisténa v Sesti zaloZkach v horni ¢asti webu, je prehledna
a dobre logicky strukturovana do jednotlivych sekci. Pravy sloupek nabizi pét sekci

produktti a jasné oddélenou cast pro média, uchazece o praci a kontakt.

- Navigace webu IDC CEMA je jeji silnou strankou, které neni témér co vytknout.
Jedinou nevyhodou je opakovani se informaci pfi navigaci jak ze zaloZek, tak z levého
pole. Napt. v pripadé v sekci ,,Konference* poukazuji oba zpiisoby na tutéz stranku, coz

je zbyteCné.

5.2.5 VYHLEDAVANi NA WEBU

- Vyhledavani je nejslabsi strankou webu a uZivatel se mnohdy musi spolehnout na hojné

uZivanou metodu ,,pokus, omyl“.

- Jednou z mala vyhod vyhledavani je umisténi vZdy v horni ¢asti webu, at’ se uZivatel
nachazi na jakékoliv Casti stranky. Soucasné jednotlivé podsekce nabizeji svoje vlastni

vyhledavani nap¥. v sekci Konference podle zemi apod.

- Vyhledavaci okna jsou jasné definovana, opatfeny tlacitkem ,,hledat”. Neni ovSem jasné
zda nazvy vSech dokumentti jsou v anglictiné nebo existuji i Ceské dokumenty. Tedy
v jakém jazyce slova zadavat, zda je vyhledavani tolerantni k diakritice (v pripadé

prijmeni Ceskych autorti) apod.

- Hlavni vyhledavani nabizi moZnosti hledat podle — Nazvu dokumentu, Geografického
¢lenéni, Cisla dokumentu a P¥jmeni analytika. Vyhledavéni je nedokonalé v mnohym
pripadech nam nenabidne Zadnou moZnost nebo naopak nabidne dokumenty, studie
které s klicovym slovem nemaji nic spolecného. Napt. pfi hledani slova ,Russia“
v Nazvu dokumentu nam neni nabizena Zadna moZnost, pfi pouZiti Geografického

Clenéni se nam jako prvni objevi dokumenty dokumenty které s vyhledavanym slovem
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nemaji nic spolecného. Vyhledavani podle Pfijmeni analytika funguje bez problémi,
nicméné uzivatel mtize zprvu jen hadat, zda se jedna o vyhledavéani jména jako autora

dokumentu, studie nebo jen informaci o analytikovi.

- Jednotlivé sekce nabizi téZ specifické vyhledavani. V sekci , Konference“ je mozné
vyhledéavat akce podle zemé pivodu, coZ je velmi ticelné a praktické. Nabizi se nam
dvé tlacitka ,,hledat”, jehoZ funkce je jasna a ,,smazat“, kde je funkce uZivateli skryta.
Sekce ,,Analyzy trhu“ nam nabizi hledani podle Predmétu, Mista a Jména analytika.
Vyhledavani ma zde téZ nedostatky a uzivatele mtize mit problémy dosahnout toho, co
vlastné hleda. Zejména neni jasné, zda je nutné vyplnit vSechna tfi pole nebo jen
nékteré z nich. Vyhledavani podle Jména analytika je nekompletni a téZ neni jasné zda
uZivatel musi soucasné i vypnit Misto a Pfedmét. V okné ,Podle mista“ se neustale
objevuje automaticky nastavena Ceska republika, coZ miiZe byt téZ hodné zavadéjici. V
nékterych pripadech se ndam dokonce po zadani klicového slova zobrazi dvé stejné
studie. UZivatel musi byt v tomto pripadé testérem a na funkcnost si prijit sam. Tlacitko

,smazat“ je opét nefunkcni.

5.2.6 FORMULARE

- Diky tomu, Ze nejde prfimo o prodejni web nachdazi se na stankach pouze dva formulére
pro vyzadani blizSich informaci o poZadovaném produktu napf. studii, spolecné
s formuladfem s moZnosti zaslani dotazu spolecnosti (viz. Kontaktni tidaje). Formulare
jsou prehledné, jednoduché a tucelné. Nutné informace jsou oznaCeny spravné

hvézdickou, pole pro zadavani textu jsou v kaZzdé poloZce dostatecné velka.

5.2.7 HLAVNi STRANKA

- S vyjimkou jiZ vySe zminénych problémut ohledné navigace je hlavni stranka, velmi
ucelnd, obsahuje aktudlni informace (napf. nejnovéjsi studie, konference) a odkazy na
nejdilezitéjsi informace (informace o spolecnosti, kontakt, nabidka sluzeb). Ty jsou

k dispozici ihned po nacteni stranky.
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- Zakladni informace by ale mély byt nalezeny okamzité bez jakékoliv nutnosti rolovat.
Pokud je vSak stranka zobrazena na mensi obrazovce (napr. laptop), je nutné pouZzit list

na posun a uZzivateli se tak stiZi jeho prace.

- I kdyZ jsou vesSkeré informace o spolecnosti v jednotlivych podsekcich a hlavné v sekci
,O nas“, bylo by dobré na hlavni stanku umistit vice o spoleCnosti samotné a jejim

hlavnim zaméfeni.

5.2.8 KONTAKTNi UDAJE

- Odkaz na kontaktni informace neni sice na kazdé strance, ale pfi pohybu webem vzdy
zUstava ucelné v pravém hornim rohu. UZivateli se efektivné nabizi i odkazy na weby a
adresy dalSich pobocek ve svété. SoucCasné je mozné i pouZzit jednoduchého formulare

pro zaslani dotazu spolecnosti.

- Do kontaktnich udajii by bylo dcelné pfidat odkaz na mapovy server s oznacenim

adresy spolecnosti.

5.3 ZAVER A DOPORUCENI

Ceska verze webové stranky spolecnosti IDC CEMA slouZi pravdépodobné bez
vétSich problémi, pro stale klienty, uZivatele, které maji prehled o tom jaké studie a
produkty spolecnost pravidelné nabizi. Jsou pravidelné informovani a proto pro né ve
vétSiné pripadii odpada nutnost vyhledavat takové informace na webu. Zaroven maji
moznost se skrze pridélené heslo dostat k poZadovanym produktiim, které jsou jim na

vyzadani na stranku uloZeny.

Web ma vSak nékolik podstatnych nedostatkd, které se tykaji zejména hlavné uzivatele,
ktery na stranku vstupuje poprvé nebo se na ni snaZi opakované najit napr. nové
produkty, studie. Je nutné podotknout, Ze se nejedna o klasicky internetovy obchod, a
proto uZivatel bude mit pravdépodobné veétSi trpélivost s nalezenim poZadovanych
informaci. A to i z toho divodu, Ze studie a analyzy IDC CEMA jsou v mnohym

pripadech unikatni a konkurenci nenabizené.

Pro optimalizaci pouZitelnosti je tedy nutné se zamé¥it na nékolik zakladnich bod:
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Vyhledavani — vyhledavani je mnohych pripadech nefunkcni a je nutné ho
zdokonalit, aby uZivatel naSel vZdy to, co hledd. Pokud neuspéje mél by mit
moZnost néjaké napovédy. Bylo by dobré ho téZ zjednodusit a odstranit nefunkcni

tlacitka.

Odkazy - odkazy by mély byt podtrZeny, nebo asponl konstantné zvyraznény

velikosti pisma a barvou. Nékteré odkazy nejsou zvyraznény viibec.

Text — problematickou cCasti je jazykova verze stranky, kdy vétSina je napsana
Cesky, ale nékteré casti téZ anglicky a tak je celkovy kontext nesourody. Text
pisma téZ neni mozZné zvétSit pomoci funkci internetového prohliZeCe, takova

moZznost chybi.

Propojeni — Ceska a anglicka verze neni propojena a mezi obéma verzemi existuji

malé rozdily, coZ mtiZe byt znacné matouci.
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6 ZAVER

Informacni audit je oproti finanénimu auditu relativné mladsi, ale rychle se rozvijejici.
Domnivam se, Ze v soucasnosti nachazi Siroké uplatnéni, at’ jiz v oblasti soukromého
nebo i statniho sektoru. V oblasti informacniho auditu jeSté neni tiplné presné ustalena a
vSeobecné uznavana metodika pro jeho realizaci, ale jednd se bezesporu o dilezity

nastroj pro vypracovani informacni politiky a strategie organizace.

Stejné tomu tak je i u auditu webu, kde ve vétSiné pripadt chybi jasné definovana a
vSeobecné uznavana pravidla. Na druhou stranu se ale jedna o diileZitou soucast strategie,

v pripadé, Ze spolecnost prezentuje nebo realizuje ¢ast svych Cinnosti skrze internet.

Pfi porovnani tfi vySe uvedenych pfistupi k informacnimu jsem vychazel z
predpokladu, Ze pro realizaci auditu webu by bylo nejvyhodnéjSi pouZit Analyzu
informacnich toki Ornové. Diky aplikaci tohoto pfistupu na audit pouZitelnosti konkrétni
spolecnosti jsem dospél k zavéru, Ze tento je pristup nejvhodnéjsi, a to z nékolika
zasadnich divoda.

Predné tento pristup vyuZiva top-down analyzu, kdy se auditor nejdiive zaméfuje na
nejduleZzitéjSi prvky a poté postupuje strukturou spolecnosti smérem dolt. Stejné tak se
analytik pri analyze webu zabyva nejprve vice vyuZivanymi prvky internetovych stranek

a pak se zaméfi na detaily.

Analytik se musi v kaZdém pripadé velmi dobfe seznamit scili a prioritami
spoleCnosti a timto smérem vést i fungovani webu. Na stejné aspekty upozoriiuje i

Ornova.

Autorka zdtraziuje i zodpovézeni zakladnich otdzek, napf. zda jsou zaméstnanci
schopni v konkrétnim Case nalézt poZadované informace a jaky je postoj managementu
ke sdileni a predavani informaci. S ur¢itym nadhledem se da fici, Ze i na to je nutné se
zamé¥it v mnoha pripadech pfi provedeni auditu webu. Vystupem auditu webu je soubor
doporuceni pro jeho vylepSeni a zvySeni spokojenosti uzivateli. Vystupem Analyzy
informacnich tokt je také doporuceni pro management, snaha poskytnout smér, jakym by

se mél ubirat ve vyuZivani informaci apod.
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Pokus o aplikaci pristupu Ornové ukazuje na fakt, Ze tento pristup je mozné dobre

pouZit na metodiky realizovani auditu webu a nemusi se jednat jen o audit pouZitelnosti.

Aplikovani zminéného pristupu by mohlo vést k vytvoreni takovych standardd, kterym
napriklad disponuje financ¢ni audit a pripadné tim tak vylepSit a zefetivnit stavajici
situaci. Bylo by napf. mozné urcitym zptisobem sladit v soucasnoti pouzivané metodiky,
zastreSit je jednim pristupem a nastavit tim tak standard k realizaci auditu webu. Takovy
pristup by se potom mohl stat urCitym kodexem slouZicim ke zvySeni kvality

realizovanych auditti a jako smérnice pro praci auditorskych spolecnosti.
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