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Abstrakt:

Tato prace pojednava o novych formach komunikace, a to predev§im komunikace
elektronické. Cilem prace je vymezit elektronickou komunikaci vii¢i komunikaci face to
face jinym zpiisobem, nez jak ji vymezuje tradi¢ni teorie médii a jeji diference face to
face versus komunikace zprosttedkovana elektronickymi médii. Na konkrétnich
ptikladech nejvyznamnéjSiho média pro elektronickou komunikaci, internetu, je zde
dolozeno, ze v soucasnosti jiz vznikaji formy elektronické komunikace, které se
vymykaji tradi¢ni klasifikaci komunikace ustni oproti pisemné, bezprostfedni oproti
zprostiedkované ¢i rozhovoru tvaii v tvatr a dialogu prostfednictvim pocitace. Zaroven
jsou zde predstaveny kritické pohledy na tuto problematiku vyznamnych teoretikli
médii, a to pfredevsim Jeana Baudrillarda, Marshalla McLuhana, Paula Virilia a Viléma
Flussera, které jsou dale propojeny s nejzndméjSimi a nejvyuzivanéjSimi piiklady
novych forem elektronické komunikace (e-mail, chat, Facebook, Youtube, Skype, blog

atd.).

Abstract:

This thesis deals with new forms of communication particularly electronic ones. The
main goal is to distinguish electronic communication from face to face communication
in a way that differs from traditional media theories.
By using examples of the most important medium in electronic communication,
Internet, it is shown that nowadays we have such forms of electronic communication
that surpass the traditional classification of oral/written communication,
immediate/mediate communication, face to face discourse/computer discourse. Critical
views of significant media theorists are presented as well, mainly of Jean Baudrillard,
Paul Virilio, Marshall McLuhan and Vilem Flusser which are also related to the best
known and used examples of new forms of communication (e-mail, chat, Facebook,

Youtube, Skype, blog etc.).
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Predmluva

Doménou dnesni spolecnosti jsou rizné formy komunikace a to pfedevSim
komunikace elektronické. Mnozi z nas ¢im dal vice e-mailuji chatuji, telefonuji si
pres internet, ,socializuji“ se vriznych webovskych prostredich, bloguji,
komunikuji s lidmi prostfednictvim rtznych for, ptidavaji se do rozlicnych
diskuznich skupin atd. Mnoho ¢asu nyni stravime komunikaci prostfednictvim

internetu. Mezilidska komunikace se vlivem médii proménila a nadale proménuje.

Dle Marshalla McLuhana, Johna B. Thompsona i Paula Virilia uzivani
komunika¢nich médii zasadnim zptisobem méni prostorovou a ¢asovou organizaci
spolecenského zivota a vytvaii nové vzorce jednani a interakce a nové zpiisoby
vykonu moci — takové, které uz nejsou spojeny s bezprostfednim sdilenim

spolecenského prostoru.

V tradi¢nim pojeti média jako neutralniho prostfedku komunikace vystupuje
do popiedi technicky realizovatelnd moznost simulovat' komunikaci face to face
na velké vzdélenosti (pomoci videokonferenci, webové kamery, programi jako je
Skype ¢i GoogleTalk atd.). Zaroven jsou technologie jako internet a (mobilni)
telefony vyuzivany jako nahrazka komunikace face to face 1 na velmi malé
vzdalenosti (napfiklad posilani e-maili a dalsi zprostfedkovand komunikace
z kancelafe do kancelafe namisto osobniho kontaktu). Svéd¢i simulace face to
face situace o vzestupu ¢i o poklesu vyznamu této formy komunikace? Na jedné
stran¢ je v mnoha situacich mozné nahradit ,,pomalou pisemnou komunikaci
rozhovorem, ¢ili komunikaci ustni (k této problematice se vyjadiuje napiiklad
Marshall McLuhan), na stran¢ druhé se zda, ze skutecna komunikace tvari v tvar
ustupuje komunikaci zprostiedkované elektronickymi médii, ptipadné, Ze je ji

vyrazn¢ modifikovana.

1 o . . . ;- o rox .
Simulace v souvislosti s face to face komunikaci je zde chapana ve smyslu pocitacové

simulace.



V této praci se nechci zaméfit na kritiku simulace face to face komunikace,
at’ ve smyslu tpadku pisemné komunikace ¢i upadku komunikace tvaii v tvar, ale
na nové formy komunikace umoznéné zejména pocitacovymi technologiemi, které

nejsou uchopitelné jako pouhéd napodoba neboli simulace face to face situace.

Budu se tedy snazit dokazat, ze nové formy komunikace nevylucuji ani
pismo ani obraz ani dalSi média (coz ukazu na piikladu Facebooku, chatu jako je
ICQ ¢i MSN Messenger, programu Skype atd.), védomé funguji jako média, tedy
jako urcité prostedi, které komunikaci vilbec umoziuje (tedy fakt, ze nejprve
musim nainstalovat ur¢ity program a pak az miizu komunikovat) a zaroven spojuji
face to face komunikaci sjinymi typy pfedavani informace, socializace atd.

(Facebook, zajmové blogy, Youtube atd.).

Budu se takto snazit vymezit elektronickou komunikaci vi¢i komunikaci
face to face jinym zpiisobem, nez jak ji vymezuje tradicni teorie médii a jeji
diference face to face versus komunikace zprostfedkovana elektronickymi médii.
Kriticky pohled na vyvoj novych technologii u autori jako Marshall McLuhan,
Jean Baudrillard, Paul Virilio a Vilém Flusser, poukazuje sice téZ na rizika
simulace, aparatového (globalniho) totalitarismu a technologického ,,odcizeni®,
které 1ze vztahnout i na sféru komunikace tvéii v tvar, zohlediiuje ovSem zaroven

zmény mysleni, vniméni a jednani spojené s novymi technologickymi moZznostmi.

Na konkrétnich ptikladech nejvyznamnéjsiho média pro elektronickou
komunikaci, internetu, se budu ve své praci snazit dolozit, ze v soucasnosti jiz
vznikaji formy elektronické komunikace, které se vymykaji tradi¢ni klasifikaci
komunikace ustni oproti pisemné, bezprostiedni oproti zprostiedkované C¢i

rozhovoru tvaii v tvar a dialogu prostrednictvim pocitace.

Do této prace nebudu zahrnovat masova média obecné jako je televize,
rozhlas ¢i tisk. Jednéa se mi pfedevsim o elektronickou komunikaci. Pokud na tyto
typy médii narazim, pak jen zcela okrajové a v kontextu s tématem teorie médii a

elektronické komunikace.

Ve své praci zaroven predstavim kritické pohledy na tuto problematiku

vyznamnych teoretiki médii, filosofi a to predevSim J. Baudrillarda, M.



McLuhana, P. Virilia a V.Flussera a propojim n¢které jejich myslenky s piiklady

novych forem elektronické komunikace.

Toto téma jsem si vybrala mimo jiné také proto, Ze -elektronicka
komunikace hraje (zejména nékolik poslednich let) vmém zivoté velmi
vyznamnou roli. Osm mésicii jsem stravila ve Spanélsku, kdy &asto jedinym
(nejlevngjsim a nejjednodusdim) spojenim s mymi blizkymi v Cechach byl pravé
internet. Nyni pracuji ve Florencii a opét tedy elektronickou komunikaci
vyuzivam denné ke kontaktu s rodinou a piateli v Cechach, Spanélsku a dalsich
zemich. Elektronicky vSak komunikuji i s lidmi, které mam nablizku, naptiklad
jen poslanim rychlé zpravy z kancelafe do kancelare nebo 1 z domova kuptikladu
pies chat. Elektronicka komunikace je nedilnou soucasti mého zivota a je pro me
jiz tézké predstavit si, ze by tomu tak nebylo. Komunikace (a nyni jiz i
komunikace elektronickd) je nevyhnutelnd a dilezita ve vSech oblastech lidského

zivota a proto mne toto téma velmi zajima.



1 Elektronicka komunikace:

Komunikace predstavuje moc. Kdo se nauci ji efektivné vyuzivat,

miize zménit sviij pohled na svét i pohled, kterym svét pohlizi na néj.”
Anthony Robbins

Dle Michaela Kunczika je komunikace ,,jednanim, jehoz cilem z hlediska
komunikatora, je pienos sdéleni jedné ¢i vice osobam prostiednictvim symbolt‘.
Rozvoj a zdokonalovani komunikacnich médii s sebou piinas§i nové formy
interakce a nové typy jedndni. Proménuji se druhy socialnich vazeb a vznikaji i
zcela nové. Ty se odliSuji se od téch, které se uzivaji pii interakci tvari v tvar.
Komunikace tvari v tvar byla podstatnou c¢ast d¢jin lidstva jedinym moznym
zpusobem komunikace. V soucasné dobé mame na vybér z obrovské spousty
moznosti, jak a pomoci jakého prostiedku s nékym komunikovat. Nejvice
moznosti komunikace v sobé zahrnuje internet. Jak se rozvijela komunikacéni
média, prestala byt socidlni interakce zavisla na Case a prostoru. Jiz neni nutné,

aby byli komunikujici ve stejny €as na stejném miste.

John B. Thompson je toho ndzoru, Ze nové formy komunikace se vyznacuji
fadou ryst, které jsou odlidné od komunikace tvaii v tvaf. Rikd, Ze pouzivani
komunika¢nich médii dovolilo vznik novych projevl ,,jednéni na dalku®, tedy
jednani, které jednotlivci umozituje jednat za jiné, kteti jsou rozptyleni v prostoru
a Case, stejné jako mu umozniuje reagovat na ¢iny a udélosti, k nimz doslo na

vzdalenych mistech. Jako piiklad bychom mohli uvést ,kauzu Kundera“3, kdy

? ROBBINS, Anthony, cit.v DE VITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 2001,
s. 15.

3 http://www.novinky.cz/clanek/151743-ct-milan-kundera-udal-za-komunismu-

znameho.html



svétem prolétla zprava, ze Milan Kundera v padesatych letech wudal
protikomunistického odbojate. Toto oznameni zdvihlo okamzité obrovskou lavinu
reakci a komentafii po celém svété. V médiich vznikaly desitky ¢lankt
v nejriznéjSich jazycich a stovky komentéaiti k tomuto ptipadu. Zacaly se poradat
pfedndsky na toto téma ¢i riizna hnuti pro a proti Milanu Kunderovi. Podobnych

ptikladii mizeme najit mnoho.

Niklas Luhmann ve své knize ,,The reality of mass media“ piSe: ,,VSe, co
vime o na$i spole¢nosti nebo o svété, ve kterém Zzijeme, vime skrze masova
média. Toto plati nejen o znalostech ohledné nasi spolecnosti a historie, ale také o
naSich znalostech o piirod€. Na druhé stran¢ vime o masovych médiich tolik, Ze
jim nemizeme Vet

Dle (nasledovnika Marshala McLuhana) Neila Postman zatim kazdy novy
druh média v historii (pismo, knihtisk, fotografie, rozhlas, televize a pozdéji
samoziejme 1 internet) zménil strukturu diskurzu ve spolecnosti, coz mélo vzdy
dopad na intelekt ucastniki tohoto diskurzu. Rika, 7e informace se stala ,,druhem
odpadku* a neni jiz schopna dat odpovéd’ i na zakladni lidské otazkys. Postman
zastdva ndzor, ze zmeéna ,magie pisemné”“ na ,magii elektroniky” pfinasi
nebezpeény posun. Netvrdi vSak, ze by ucastnik pouze elektronického
komunikovani byl naptiklad po ¢ase méné inteligentni nez ucastnik komunikace
tradi¢ni.

Komunikace se diive rozdé€lovala zpravidla na pfimou a nepiimou. V dne$ni
dobé novych komunikac¢nich forem vSak toto rozdéleni jiz nepostacuje. Pfima
komunikace je komunikace tvaii v tvaf dvou nebo vice osob. Komunikace
nepifiméd byva oznaCovana za komunikaci zprostfedkovanou médiem. S
novymi formami komunikace jako je chat nebo Skype, C¢ili komunikace
prostfednictvim technického média, kterd se vSak odehravad v redlném case, jiz

nelze hovofit o nepfimé komunikaci. Je to sice komunikace zprostfedkovana

* Volng prelozeno z anglického jazyka

> Postman, 1992, volng pielozeno z anglického jazyka



médiem, ale je zaroven pfima. Hovofime spolu v redlném cCase, vidime se pies

webovou kameru a slySime se.
John B. Thompson rozd¢lil interakce do tii typt:

1. Interakce tvari vtvar, tedy komunikace, kterd se déje v kontextu
spole¢né piitomnosti. Ugastnici jsou bezprostfedné jeden druhému
k dispozici, sdileji spolecny casoprostor. Mohou pouzivat ukazovaci
vyrazy jako naptiklad tady, ted’, tam, tohle atp. Nastanou-li né&jaké
nejasnosti, mize je mluvei okamzité vysvétlit a odstranit. Kuptikladu tim,
ze na prisluSny predmét fyzicky ukdze. Tento typ interakce je svou
povahou dialogicky, ptedstavuje dvousmérny informaéni a komunikacni
tok. Ugastnici zpravidla uzivaji vétsi pocet symbolickych kodt k tomu,
aby mohli sva sdé€leni pfedat a interpretovat dalsi, kterd jim poskytli jini.
Slova mohou doplnovat také tsklebky, gesty, tsmévy, zménami v intonaci

a tak podobné.

2. Zprostiedkovana interakce je napiiklad psani dopisu, e-mailu, telefonni
hovor, uzivani internetu. Je to zkratka interakce, ktera vyzaduje pouziti
néjakého technického média, které dokaze zajistit pienos informaci nebo
symbolickych obsahli k jedincim vzdalenym v prostoru, Case nebo
v obojim. V fadé¢ ohledi se odliSuje od komunikace face to face.
Vzhledem k ¢asovému nebo prostorovému vzdaleni musi ucastnici
zvazovat, kolik informaci o kontextu je potfeba do komunikace vlozit.
Také je zde omezeni rejstiiku symbolickych prvki, které jsou Gcastnikovi
k dispozici. Jak piSe John B. Thompson - zddnd gesta, vyrazy obliceje,
intonace. Toto jiz vSak také neni pravda a mlizZeme to povaZovat za
zastaralé pojeti. Vyrazové prostfedky ¢i intonaci hlasu miizeme vyuzivat,
pokud méme odpovidajici technické vybaveni, ¢ili webovou kameru a

mikrofon.

3. Ttetim typem interakce je zprostiedkovana kvaziinterakce. Takto John
B. Thompson oznacuje ty druhy sociadlnich vztaht, které jsou vytvareny

médii masové komunikace. Pozornost neni zaméfena na konkrétni lidi, ale



na neurCitou fadu potencidlnich piijemct. Pievladd jednosmérny tok

komunikace.

Posledni desetileti je podstatna c¢ast komunikace stale vice tvofena formami
interakce druhého a tfetiho typu nez interakce tvaii v tvar. Naptiklad primérny
manazer stravi mnohem vice ¢asu komunikaci pfes telefon nebo prostfednictvim
internetu nez komunikaci face to face. V nékterych jednénich jiz ke komunikaci
tvaii v tvar ani viibec nedochazi. Dokumenty se poslou pies e-mail, podepisi se a
jednani kon¢i. Informace se k ndm dostavaji Castéji z nejriznéjSich zdrojii nez

piimo od lidi, se kterymi pfijdeme fakticky do styku.

V mé praci mne tedy bude zajimat pfedevSim druhy typ komunikace -
komunikace zprostfedkovana médii (tedy internetem, ktery uz neni jen zalezitosti
pocitace, ale v posledni dobé ¢im dal vice také zalezitosti mobilniho telefonu),
ktera se neustdle vyviji, zdokonaluje a rozsifuje. K témto novym formam
komunikace se dostanu v dalSich kapitolach své prace. Nyni zde popiSu hlavni

vlastnosti technickych médii, které¢ nové formy komunikace umoziuji.

Technickd média maji vyrazné vyhody proti diive vynalezenym a
pouzivanym médiim. Nejvyraznéj$imi znaky technickych médii je predevsSim
»trvanlivost a snadnd uchovatelnost obsahu, reprodukovatelnost a rychla
prenositelnost. Z hlediska trvanlivosti a uchovatelnosti jde tedy o to, Ze informace
uchovame velice snadno, rychle a na velmi dlouhou dobu. UZ to neni jako
s ndpisy na zdi jeskyn€ nebo na papife, ktery ¢asem sd¢leni ¢aste¢né nebo uplné
ztrati. Technologie se stale zdokonaluji a umoziluji uchovéavat informace bezpecné
na velmi malém prostoru. Reprodukovatelnost je jiz také neporovnatelna s dobou
knihtisku. Nyni jednim tlaCitkem vytiskneme b¢hem par minut z pocitace
obrovské mnozstvi dokumentti, fotografie nebo také zkopirujeme zvukovy ¢i
obrazovy zaznam. Nejde jen o rychlost, ale také o to, Ze se to d¢je naprosto bez

namahy. Zadné slozitosti jako bylo vryvani do kamene nebo ru¢ni ptepisovani na

vvvvv

Rychly pfenos je nepochybné nejvyraznéjSim znakem technického média.

To, 7ze muzeme na obrovské vzdalenosti méné neZz za minutu zaslat obsahlé



sdéleni nebo s n€kym komunikovat, by se dalo povazovat i za znak dne$ni doby —

tedy rychlost a pfekonéani vzdalenosti.

V dobéch diivéjsich poznaval ¢lovek okolni svét prostfednictvim vypraveni,
které¢ sehravalo ustfedni roli. V dobé médii a elektronické komunikace jiz
vypravéni tak vyznamnou roli nehraje. VétSinu informaci (a také udalosti

z minulosti a historie) se dozvidame pravé z médii.

Manuel Castells tika, ze Zijeme ve véku informaci. Soucasnou spolec¢nost
nazyva spolecnosti sitovou (network society). Tato spoleCnost je oteviena,
dynamicka, pfiméfend novatorskému, globalizaénimu a decentralizovanému
kapitalismu. Podstatné je to, co proudi siti. Sitovd spole¢nost nedokaze
zprostiedkovat pevné zdroje identity. Proces tvorby identity ¢i identit nabyva na

vyznamu.

Dle Johna B. Thompsona média nezménila jen nase chapani minulosti, ale
také nase vnimani svéta, jenz lezi mimo oblast nasi osobni zkusenosti. Stejn¢ jako
chapani naseho vlastniho mista na svété je stale vice utvafeno symbolickymi
sd€lenimi nabizenymi médii. Pro ziskani néjaké zkuSenosti nebo poznatku neni jiz
nadale zapotiebi byt fyzicky pfitomen na misté, kde se dané udalosti odehravaji.
Vse ndm zprostiedkuji média a otazkou zlstava, zda nam zprostiedkovavaji véci
pravdivé, zda nejde o manipulaci. V dobach vypravéni se vSak k lidem také
nejspiS nedostavala vzdy jen pravda. Pokud se piib¢h vypravél dokola a nebyl
nikde zaznamenan, lidé ho mohli vypravét Spatné nebo zadmérné¢ meénit obsah ¢i
Sitit nepravdy. Také se to mohlo dit bez zdméru prosté tim, ze se ptibeh opakoval
tolikrat a pokazdé trochu jinak, Ze z pivodniho pfibéhu uz moc stejného nem¢l.

I pfes mnoho nespornych vyhod maji technickd média a elektronicka
komunikace mnoho kritikti a piinasi s sebou jisté obavy. Asi nejvice se kritickou

teorii médii zabyva postmodernismus6 a jeho hlavni pfedstavitelé. Ve své praci

Postmodernismus vznikl na konci 20.stoleti jako reakce na modernu a je
zaméfen opanym smérem, tzn. odmitd koncepci jediné pravdy a jediného cile. Hlasa konec

jednotného a univerzalniho pohledu na svét. Odmitd vSezahrnujici a obecné platnd vysvétleni a



nastinim myslenky nékterych jeho predstavitelt, naptiklad J. Baudrillarda, V.
Flussera, M. McLuhana nebo P. Virilia.

1.1 MozZnosti a omezeni riiznych typii elektronické komunikace

Vliv internetu na lidskou komunikaci mutzeme hodnotit bud jako
obohacujici nebo naopak jako neblahy. Pokud se uchylime k objektivni uvaze,
muzeme vidét jako pravdivé obé varianty. Internet ma jak pozitivni, tak i

negativni dopad na lidskou komunikaci.

Elektronicka komunikace oteviela lidem uplné¢ nové obzory vyjadieni a
komunikovani. Internet a programy v jeho ramci, umoziuji neskutecné mnoho a
jisté lze bez ptfehnani fict, Ze mnohym lidem zmeénily zivot. To, kde se ¢lovek
nachdzi, ma stale méné spolecného s tim, co se dozvida a zaziva. Jak uvadi Joshua
Meyrowitz, socidlni okruhy vymezené zdmi a branami jsou dnes jen jednim
typem interak¢niho prostiedi. Je-li k dispozici kamera, mikrofon nebo telefon, ani

zdi nejmohutnéjsi pevnosti jiz neudrzi zddnou spoleCenskou oblast v dokonalé

snazi se je nahradit rozdilnosti a jednotlivosti. Je to intelektudlni smér odmitajici modernisticky
uhel pohledu. Néktefi tvrdi, Ze postmodernismus je spiSe zalezitosti kultury vztahujici se hlavné k
uméni, estetice, hudbé, architektuie, filmu, atd. Postmoderni védci kladou diraz na informacni a
komunikac¢ni charakteristiku nové epochy. Zdtraziuji dtlezitost informace ve vztahu k symbolim
a znakim. To tedy zasahuje samoziejmé i do oblasti vSudypiitomnych médii. Postmodernisté
tvrdi, Ze jiz nezalezi tolik na systematickém a logickém uvazovani. Nékteti postmodernisté se

snazi smisit tradi¢né nesluéitelné nazorové systémy.

Lyotard, ktery je povazovan za hlavniho piedstavitele postmodernismu tvrdi, ze
technologické zmény budou mit podstatny dopad na znalosti. Jiz v roce 1974 predpovidal, ze
nepfeziji znalosti, které nelze digitalizovat. Rekl, e uéeni uz nebude spojovano s vycvikem mysli,
ale s pocitaci. Informace se budou vyrabét, prodavat a budou kolem svéta obihat rychlosti svétla.
Néarody budou o tyto informace vést valky a role jednotlivych statd oslabi, az ji nakonec

pfevezmou globalni spolecnosti.

10



izolaci. Elektronickd média z mnoha hledisek homogenizovala mista i zazitky a
stala se nejniz§im spolenym jmenovatelem, ktery néds spojuje bez ohledu na

status nebo postaveni.

Fakt, ze internet stird hranice stath a také Casova omezeni, samoziejmeé
skyta obrovské moznosti. Na internetu se sice objevuji nepravdy a uzivatel si musi
dat tu praci a rozpoznat, kterd informace je pravdiva a ktera je nesmyslna, ale
pokud se mu to podafi, mize najit mnoho uzite¢nych informaci a predev§im velmi
snadno a rychle. Nejen v komunikaci, ale také v dostupnosti informaci znamenal
internet obrovsky prilom. Oproti tiSt€énému médiu skytd digitdlni médium mnohé
moznosti. Vyraznou vlastnosti digitdlniho média je naptiklad jeho interaktivita,
ktera umoziiuje obousmérnou komunikaci. Dovoluje uzivateli reagovat na ¢lanek,
diskusi apod., vyjadrit se k danému nazoru, ptipsat vlastni zkuSenost nebo polozit
dotaz, na ktery mu autor ¢lanku ¢i jiny Citatel odpovi a takto mize vzniknout
diskuse, kterd potom obohati ¢lanek o mnoho dalSich zajimavych podnétt, coz
v médiich jako je televize nebo tisk, neni mozné. V tom vidim velkou vyhodu
elektronické komunikace. Dalsi vyhodou je multimedialita, ktera dovoluje
propojit text se zvukem a obrazem. Oproti prezentaci v tiSténém médiu, kde
muzeme u Cldnku najit maximalné fotografii ¢i néjakou animaci, je mozné
v digitdlnim médiu vytvofit c¢lanek, vramci néhoz mizeme shlédnout
videozaznam, poslechnout si zvukovou nahrdvku nebo se alespon pobavit

pohyblivou animaci.

Naprosto neoddiskutovatelnou vyhodou elektronické komunikace
je samoziejmé fakt, Ze miZeme komunikovat z jakéhokoli kouta svéta (pokud je
tam piipojeni) nebo naopak pohodIné z domova se vzdalenymi misty tak, jak
bychom to bez internetu nedokazali. Nejen, ze elektronickd komunikace smazéava
geografické bariéry, ale pomdha nam piekonavat také bariéry jazykové. Jak jiz
jsem zminila vySe, problémem je urcité ochuzovani a ,,komoleni jazyka.

Vyuzivani internetu piisobi negativné na kvalitu fe¢i a mysleni, jelikoz
s rychlosti komunikovani mize pfichazet ochuzovani a zuzovani slovni zasoby,
rozt€kanost, zpragmaticténi projevu, pouzivani anglikanism@i a zkratek,

roztékanost, usecnost atd.
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K ochuzovani moznosti jazyka dochazi, kdyz’:
a) ucastnici reaguji rychle, bez promysleni a korektur

b) ucastnici si osvojuji spolecné sdileny jazyk s omezenou slovni zasobou,

jez jim staci, a v tomto sméru se ovliviiuji navzajem
¢) komunikujici maji nedostate¢né kultivovanou slovni zdsobu

d) jazyk vyuzivaji jako gesta vyrazu odporu a vymezeni se vi¢i konformnim

uzivateltim spisovného ¢i knizniho jazyka.

Zaroven vsak ale diky internetu miizeme rozsifovat své jazykové znalosti.
Podstatna ¢ast informaci na internetu je v anglickém jazyce, ale Ize najit zdroje

v nejrozmanitéjSich jazycich. Stejné tak muizeme snadno komunikovat s lidmi

z celého svéta.

Internet udal bezesporu naprosto novou cestu dostupnosti informaci,

interaktivité zprav a rychlosti naptiklad pii zprostiedkovani kontaktu.

Internet ma urcity psychologicky dopad na kazdého, kdo jej vyuziva, at’ uz
k posilani e-mailti, chatu, blogovani, vytvafeni identit v riznych komunitach,
diskusim ve skupinach atd. Pokud jsme si zvykli uzivat internet, jen tézko si

dokézeme predstavit, ze bychom se ho vzdali.

V elektronické komunikaci snadnéji odklddame zébrany a prekondvame
ostych a nesmélost. Jedna se o takzvanou disinhibilici. Lidé si v elektronické
komunikaci dovoli mnohem vice neZ v komunikaci tvafi v tvar. Je to vSak dano
predevsim témito faktory (John Suler, 2003):

a) anonymita
b) neviditelnost

¢) asynchronicita komunikace — reakci si mohu promyslet - nemusim

reagovat ihned

" VYBIRAL, Zbynék. Psychologie lidské komunikace.
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d) solipsistické introjekce — vSe je v podstaté v mé hlave, vytvaiim si fantazie

o tom, jak druhy vypad4 atd.

e) neutralizace statusu — je nepodstatné, jaké postaveni mam v realném svéte,

kdyz jsem online
f) dalsi ucinky samotné interakce.

Pravé diky anonymité a neviditelnosti o sobé fekneme v online prostiedi

webu mnohem vice jiz pfi prvotnich ,,setkanich® nez pti setkéani face to face.

Internet proménil naSe komunikacni ndvyky. VétSina lidi odesila vice
zprav druhym osobam nez diive. Pokud tomu tak skutecné je, zcela jisté v tom
svou roli hraje rychlost, dostupnost a jednoduchost a to predev§im v porovnani
s klasickymi dopisy, které se nyni (v bézné komunikaci) jiz v podstaté nepouzivaji
(vyjma obchodni nebo ,,romantické” korespondence). Zmeénila se také kvalita
psani — nékdy se hovoii o samostatném druhu komunikace tzv. ,typed
communication®. Jde totiz o komunikaci, kterd neni zaloZena primarné na textu,
ale ktera se snazi také obsdhnout gesta, pohledy, intonace atd. Tyto komunika¢ni
vymeény v porovnani s komunikaci face to face mohou piisobit mnohem chladnéji

a neosobnéji. Stejné je to s mobilnim telefonem..

Doba snadné dostupnosti médii, spéchu a rychlé komunikace nas do urcité
miry naucila ocekavat rychlé odpoveédi a také rychlé odpovédi podavat. U
nekterych lidi to dochazi tak daleko, ze jsou nervozni, pokud nedostanou odpoveéd
napfiklad na sms nebo na e-mail v kratkém casovém tuseku a mysli si, Ze je néco
v nepotadku, Ze s nimi dand osoba nemluvi nebo dokonce Ze se ji muselo néco
stat. Kraut v jedné z prvnich longitudindlnich studii uskute¢néné v Pittsburghu
zjistil, ze Casti uzivatelé¢ internetu (heavy users) po dvou ¢i tiech letech uzivani

internetu komunikovali v redlném svéteé méné a take se citili osamélejsi

a dokonce depresivn&j§i nez ti, kdo tak Casto internet nepouzivali®,

V dnesni dob¢, kdy prostfednictvim internetu komunikuji v podstaté vSichni, uz

8 Kraut et al., 1988, Vybiral, Smahel, 2003
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toto vSak nemize platit. Napftiklad clovek pracujici z domova (ptrekladatel texti,
webdesigner, programator atp.), ktery se do pfimého kontaktu slidmi témér
nedostane, pracovni zalezitosti feSi prostfednictvim e-mailu a nemusi tedy
dochazet do zaméstnani. Pro né¢j miize byt moZznost komunikovat s lidmi
prostiednictvim internetu jakousi zachranou ¢i alesponi rozptylenim mysli a

unikem pied Gplnou samotou a odcizenim.

Mnoho lidi jiz dokonce komunikaci prostfednictvim internetu
uptfednostnuje pred komunikaci face to face. Jedna se o osoby, které jsou v

bezprostfedni komunikaci tvafi v tvar plaché, maji jakousi logopedickou vadu atp.

Elektronicka komunikace, jak jsem zminila jiz vySe, nabizi nové moznosti.
Neékteré z nich se podobaji komunikaci face to face. I prostfednictvim internetu je
totiz mozné komunikovat s vice lidmi najednou v bezprostiednim Case, navic vSak
s moznosti posilani obrazkl, fotografii, hudby, c¢lankd, videi atd. Muzeme
kombinovat hned né¢kolik typti komunikace, tedy naptiklad hovoftit s n¢kym
v bezprostiednim Case naptiklad pres Skype, k tomu odesilat dokument pies e-
mail a psat si s nékym pres chat a k tomu jesté (pokud jsme schopni délat vice
véci najednou) stihnout napiiklad pfeCteni zprav na internetu. Elektronicka
komunikace tedy spojuje rizné typy komunikace a nabizi nové moznosti a
efektivitu vyuziti casu. VSe muzeme tak délat rychleji, vyuzivat néds cas
efektivnéji a to navic z pohodli domova. Dosahujeme tak rychlosti a casové
efektivity. Pokud bychom se na to podivali opét kriticky, jisté omezeni mizeme
vidét v jakési roztékanosti a nesoustfedéni. Pokud délame nékolik véci najednou,
vysledek muze byt pravé neschopnost soustfedéni se na jednu véc, nervozita a
muze to vést az k tomu, ze praci, kterou jsme si na poc¢atku vytycili, k té€ se vitbec
nedostaneme. Soucasna ,,moderni*“ doba ale pravé nuti ¢loveka, aby se ptizptisobil
tomuto zptisobu komunikace a byl schopen si vSe zorganizovat a zvladnout.
Pokud se mu to podafi, vyfidi vSe jednoduSe a rychle a uSetii tim mnoho casu,
ktery pak muze vyuzit naptiklad k zédbavé¢. Jiz neni nutné, abychom museli (kvali
predani urcitych dokumentli, vyfeseni n¢jaké zalezitosti €i jednani) nékam jezdit.
Diky elektronické komunikaci to vyfeSime jednoduse a rychle piimo z domova.
Nabizi se tedy myslenka, ze elektronickd komunikace do urcité miry pfispiva

k pohodlnosti ¢loveka.
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Problémem také miize byt tlak na okamzitost. Clovék se naudil o¢ekavat
odezvu ihned. Technologie tedy méni zplsoby komunikovani a také tlaci na
zkraceni lhiit mezi obdrzenim zpravy a odpovédi. Mnoho lidi i v dnesni dobé¢
uptfednostiuje komunikaci tvafi vtvar. Na toto téma byla provedena tada

o 29
prazkumi’.

o1 kdyz jiz existuji lidé preferujici elektronickou komunikaci, komunikace tvaii v tvar je
stale jest¢ pro mnoho lidi tou nejoblibenéjsi a nejefektivnéjsi formou komunikace. Reidiv vyzkum
zroku 1997 porovnaval Casovou efektivitu a dale spokojenost s dosazenym rozhodnutim u dvou
skupin. Jedna diskutovala face to face, druhd prostfednictvim pocitace. Vysledky hovofili pro
komunikaci tvaii v tvai a to jak zhlediska casové efektivity, tak zhlediska spokojenosti
s dosazenym rozhodnutim. Skupina diskutujici face to face dospéla k rozhodnuti o 30 minut dfive
a Clenové vykazovali vétsi spokojenost nez skupina hovotici online! Lidé se sice mohou rychleji
dohodnout pfi komunikaci face to face, kdy maji moznost komunikovat bezprostiedné a vyuzivat
vyrazové prostiedky, ton hlasu atd. Pokud vsak pricteme Cas straveny na cest¢ na setkani tvaii v
tvar, vyjde to témer na stejno. Navic, v dnes$ni dobé, kdy je mozZné pies internet zprosttedkovat
diskusi prostfednictvim napiiklad programu Skype s vyuzitim webové kamery, kde je taktéz
mozné uzivat vyrazovych prostiedki, tond hlasu atd., by stejny vyzkum jiz jen tézko ukazal stejné

vysledky.

Vroce 2001 se v Cechich 58% osob zvice nez stovky dotazovanych vyjadtilo, Ze
komunikace po internetu je pro né ve vétSing piipadd méné kvalitni nez komunikace tvafi v tvar,
internetova (Faltynek 2002). Dle zkoumani Vybirala a Smahela, téméf tfi ¢tvrtiny dospivajicich
(72,5%) povazuji komunikaci na internetu za povrchnéjsi nez komunikaci tvaii v tvaf a pokud by
mély na vybér, vybraly by si rad&ji bezprostiedni komunikaci tvaii v tvat. (Vybiral, Smahel,
2003). Stejné tak ale zjistili, Ze vice hodin stravenych na internetu znamena vétsi naklonénost
tomuto typu komunikace. Z toho by mohlo vyplyvat staré ,,pravidlo®, Ze se lidé ,,boji neznamého*
a kdyz si zvyknou ur¢itou novou véc délat nebo pouzivat, uznaji jeji vyhody. Také to vSak mize

ukazovat na fakt, ze se na internetu ¢loveék snadno stava zavislym.
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1.2 Proména komunikacniho kodu

Kod je ptedpis, podle né€jz se informace pievadéji do jiné reprezentace za
ucelem jejich pienosu ¢i zaznamu. Je to tedy zpiisob, jakym se informace sd€luji
nebo zapisuji na rtiznd média. Casto se slovem koéd oznaduje také sama
zakddovand informace. Koédovani je proces pfevodu informaci na symboly kodu,

dekodovani je procesem opacnym.

V komunikaci je informace reprezentovana prostiednictvim znak nebo
symboll, které nesou urCity vyznam. Znaky a symboly jsou vzdy soucasti
néjakého systému. Takovy systém nazyvame systémem znakovym nebo také
znakovym kodem. Znak (signum) je néco, co zastupuje néco jin¢ho. Je
reprezentaci urcitého vyznamu, ktery je v ném zakddovan. To, jak pochopi onen
vyznam piijemce sdéleni, se miize liSit od plvodniho vyznamu znaku.
V komunikaci se tedy musi pivodce znaku s pfijemcem znaku domluvit a znak
objasnit. V elektronické komunikaci (pokud hovotime naptiklad o e-mailu nebo
chatu) to mize byt nékdy tuzsi (a trvat déle) nez v komunikaci tvari v tvar.
V dnesni dobé audiovizualniho pienosu vsak jiz nemusime témét zadné podobné

nevyhody oproti komunikaci tvaii v tvat pozorovat.

Kodovani a dekodovani znaku se v elektronické komunikaci do jisté miry

proméiuje.

Nastup pocitacli a predevSim internetu jako komunikacniho prostfedku
pfedstavuje po vynalezu pisma a knihtisku zatim posledni pfelomovy moment ve
vyvoji komunikace. Doba, ve které Zijeme, byva n¢kdy oznaCovana jako ,,pozdni
vek tisku®. Fonetické pismo se 1 po tisici letech existence stale pouziva a to i
v tak vyspélém médiu jako je internet. Tato znakova soustava je tak jedinecna, ze
ji ani ¢as nezménil. Méni se vSak prostfedky, v ramci kterych pismo pouZzivame.
Od hlinéné desticky jsme se dostali az k rychlému a vykonnému pocitaci. Prece
jen se vSak vramci digitdlnich médii zacCala rozvijet novd forma textu, kterou
oznacujeme pojmem hypertext. Klasicky text je linearni, zatimco vyhoda
hypertextu je pravé v nelinearnosti, kterd umozituje multisekvenéni éteni. Ctenaf

se pres prave ¢teny text muze diky odkaziim dostat na souvisejici, jiny text a pak
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se opét vratit k pivodnimu textu ¢i preskocCit diky nasledujicimu odkazu opét

n¢kam Uplné jinam.

Nové prostiedi internetu si zada 1 nové znaky a jejich vyznamy. Novy
pravopis je predevsim rychlejsi a zjednoduseny. Pouziva se naptiklad ,,x* misto
,»ch®, v angli¢ting ¢islo misto slova (,,me 2 misto ,,me too* nebo ,,4 U misto ,,for
you®), v ¢estin€ se vynechavaji hacky a carky. Nekdy se pro tyto zkratky pouziva
pojmu ,,internetismy*. Také se Sifi urcita ,,deformace* pravopisu, dochazi ke

zkracovani slov, kupiikladu se pouziva pismena ,.x“ misto ks (napfiklad ,,jak se

. ” . 10
mas* tedy napiSeme ,,jaxemas).

Uvedu zde nyni nékolik nejrozsifenéjSich zkratek a ikon uZzivanych

v elektronické komunikaci:
ASAP (As Soon As Possible) — jak nejrychleji to piijde
IMHO (In My Humble Opinion) — podle mého skromného nazoru
LTNS (Long Time No See) — dlouho jsme se nevideli
LOL (Laughing Out Loud) — sméji se nahlas
ROFL (Rolling on the floor laughing) — valim se smichy po podlaze
ILY — (I love you) — miluji Te, mam Té rad
AFK = (Away from keyboard) — nejsem u klavesnice (pocitace)

BRB (Be Right Back) — budu hned zpét. Tento akronym pouzije uzivatel,
ktery je stale pripojen, ale ktery nemiize odpovidat, protoze je prave
zameéstndn nécim jinym.

:-) — uzivatel se usmiva

:-0 — jsem prekvapen

-\ — jsem nerozhodny

19 Jeden z typickych prikladii takového komoleni a zkracovani je napriklad vzkaz, ktery

mi poslala kamaradka v ramci Facebooku znéjici takto: ,,dame sraz neska trea na andelu simte”
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:’-(—placu
atp.
Kdyby snad nékdo podobnou zkratku pouzil v komunikaci face to face, asi

by to ostatni dost ptekvapilo. V elektronické komunikaci se nad tim vSak jiz

nikdo, kdo je zvykly komunikovat online, nepozastavuje.

Spolu s tim, jak se proménuji znakové systémy zavislé na socidlnim

kontextu, se mize také proménovat i to, jak vniméame realitu kolem nas.

Dle Baudrillarda ma kod estetické a svadivé rysy a je fidici slozkou
komunikace. Zakladni operaci kodu je v dobé elektronickych médii dle
Baudrillarda medialni udalost, ktera simuluje v médiich redlné. Realita je dle néj
pohlcovana hyperrealitou kodu a simulaci. K Baudrillardovi a jeho mySlenkédm se

dostanu vice v dalsi ¢asti prace.

Remediace

V ptedchozim textu byly nékolikrat zminény historické promény
komunikace a technik ¢i médii komunikace. Tuto problematiku rozpracovali Jay
David Bolter a Richard Grusin ve své knize ,,Remediation : Understanding New

Media“ (Remediace, jak rozumét novym médiim).

Remediace je proces, ktery (i kdyz se tento pojem zacal uzivat jen asi pied
deseti lety) existuje jiz od dob, kdy lidstvo zacalo pouzivat prvni média

k pfenaseni komunikace - informaci, zkuSenosti ¢i pocitt.

Pojem remediace chapou Bolter a Grusin jako proces, ve kterém nov¢jsi,
nastupujici médium zaujima misto média piedchédzejiciho. Nové médium si
pujcuje vlastnosti toho starého a pretvaii je. Nové médium to starsi sice do urcité
miry imituje, ale zarovenl chce byt dokonalejsi. Dle Grusina a Boltera tedy
neexistuje Cist¢ médium, takové, jaké hledal McLuhan. Vzdy musi byt ve vztahu

k jinému médiu, samotné by neexistovalo.
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Nové média jako napftiklad internet preménuji dosud existujici média jako
je televize, film, kniha ¢i naptiklad fotografie. Mobilni telefon kuptikladu zacina
byt stale vice jako pocitac. Je mozné se skrze néj pfipojit k internetu a pouzivat ho
stejné jako skrze pocita¢. Starsi média jsou na tom obdobné¢, napiiklad film
v dnesni dobé vyuziva stale vice pocitacové grafiky a design televizni obrazovky
se ¢im dé vice podoba obrazovce pocitace. Také Clenéni textu v ¢asopisech ¢i na
televizni obrazovce se ptiblizuje ¢lenéni webovych stranek. Remediaci 1ze tedy
oznacit za stalou vlastnost vSech médii. Média nyni dle autorG existuji jen
v hybridnich formach, splyvaji v propojenou multimedialni formu. Manovich toto
spravné priklada vyvoji pocitact a digitalnich médii.

Dle Grusina a Boltera zijeme v hypermediovaném prostiedi a zda se, ze
mediace bez remediace neni mozna. Autofi vSak také poukazuji na nelinearitu
remediace. Nejen staré¢ médium remediuje to nové, je tomu také naopak. Opét
tedy kupfiikladu televize - nejprve se zmocnila filmu a fotografie, ale pozdéji do
vysilani zakomponovala také pocitacovou grafiku. Kvili rychlosti internetu a
elektronické komunikace zacCala televize =zafazovat vice mimofadnych
zpravodajstvi a zivych vstupll ¢i pouzivat ,textovy pruh® ve spodni ¢asti
obrazovky s aktudlnimi zpravami. Na internetu se naopak zacCaly objevovat
vramci online (dfive pouze textového) zpravodajstvi i videoreportaze. Také
tiSténa média piisla s novym fazenim informaci, které je na bazi hypertextu - na
titulni stranu daji stru¢né a poutavé ¢asti ¢lanka a k nim odkaz (Cislo strany), kde
je mozné si ¢lanek precist cely.

Remediace funguje na dvou zakladnich principech a to na principu
bezprostifednosti (immediacy) a hypermediace (hypermediacy). Bezprostiednost
se snazi ¢i dovoluje divakovi, aby véc sledoval a pokud mozno zapomnél na
pfitomnost média. Hypermediace vyvolava fascinaci médiem, pfipomind, Ze
médium je pfitomné, ale nezbavuje zazitku z véci.

Bolter s Grusinem tedy tvrdi, Zze ,,médium je to, co remediuje. Je to to, co
se zmocnuje techniky, forem a socidlnich vyznami jediného média a snazi se je

pfekonat nebo piedélat ve jménu reality. Médium v nasi kultufe nikdy nejedna

osamocené, protoze musi vstoupit do vztahu ucty nebo soupefeni s jinym
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médiem.“ (BOLTER, GRUSIN, 1999: 65). Zijeme v hypermediovaném prostiedi,
tfikaji dale Bolter a Grusin, a skute¢nou novinkou by bylo nové médium, které by
neodkazovalo k zadnému jinému. Zda se vsak, ze v nasi kultufe je mediace bez

remediace zatim nemozna.

Joshua Meyrowitz uvadi, ze dle n€kterych teorii maji elektronickd média
schopnost pfetvaret kulturu a podoby védomi, pfitom se ale nové zatazuji do
spektra jiz existujicich komunika¢nich forem, aniz by vytésiiovaly nebo nicily ty
staré. Napftiklad pismo nezpiisobilo krach mluveného diskurzu, proménilo ovSem
funkeci feci a lidské paméti. Stejné tak televize neodstranila etbu a psani a telefon
se nestal dokonalou ndhrazkou pisemné korespondence. Soucasné vSak plati, Ze
zaClenéni nového média do kultury posouva funkce, dulezitost a vlivy starSich
médii. Naptiklad telefon mél zcela jist€¢ dopad na ucel a frekvenci psani dopist.
Historikové a Zivotopisci si dnes styskaji na upadek osobni korespondence a s tim

s err 01 vl ’ . v ’ r o 11
souvisejici nedostatek dulezitych osobnich i spolecenskych zaznamt.

2 Kriticka teorie médii postmodernich filosofii

Meédia a elektronickd komunikace nema jen své pfiznivce, ale také mnoho
odptrct a kritikda.

Zastanci tradi¢niho mysleni, jedndni a teorie médii tvrdi, Ze elektronicka
komunikace je nepfirozena a nefunkcni ¢i ze je pouhou simulaci komunikace face
to face. Postmoderni filosofie se jednak zaméfuje na podstatu této simulace a
jednak rozSituje obzor tradi¢niho piistupu k médiim a komunikaci o pojmy jako je
rychlost, hyperrealita, globalni vesnice ¢i technicky obraz. Nyni zde predstavim
kritickou teorii médii Ctyf vyznamnych postmodernich filosofti - Paula Virilia,
Jeana Baudrillarda, Marshalla McLuhana a Viléma Flussera a to s vyhledem na
soucasny vyvoj elektronické komunikace. Nckteré jejich vize déale propojim

s konkrétnimi ptiklady novych forem komunikace v dalSich kapitolach .

"MEYROWITZ, Joshua. Viude a nikde : vliv elektronickych médii na socidlni chovdni.
Praha : Karolinum. 341 s. ISBN 8024609053
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2.1 Paul Virilio a dromologie

Paul Virilio je francouzsky kulturni teoretik a urbanista, ktery se zabyval

hlavné novymi technologiemi a jejich vztahu k rychlosti a moci.

Paul Virilio se o internetu a elektronické komunikaci vyjadiuje pon¢kud
negativné. Tento fenomén (spolu s online kamerami) podle néj ptispiva k rozvoji
panoptického a neustalého teledohledu na mista a aktivity po celé planeté.
Ptedponou télé, kterou Virilio hojn€ uzivéa i u dalSich slov (teleakce, tele-vize),
mini néco, co se d¢je na dalku. Zaroven upozornuje na zavislost lidi na internetu.
Lidé¢, ktefi jsou internetem naprosto pohlceni, nazyva ,,internauty*. Tato zavislost
muze byt na prostém surfovani po internetu, ale nyni je to ¢im dal castéji zavislost
pfedevS§im na e-mailu, Facebooku (a jinych socializa¢nich programech), chatu,
blozich a tak podobné. Tyto relativné nové formy elektronické komunikace
podrobnéji rozeberu v dalSich kapitolach. Jak Virilio piSe, pocitac uz neni pouze
strojem na konzultovani informaci, ale strojem automatického vidéni ptisobicim
ve virtualizovaném prostoru geografické reality. Prostfednictvim internetu
muzeme dé¢lat najednou mnoho véci. MiZzeme vyhledavat informace, stahovat
data, poslouchat hudbu a pfitom jesté tfeba s nékym komunikovat. Jde o to délat
vSe ¢im dal tim rychleji. Jak jiz jsem zminila vySe, internet v sobé skryva jista
nebezpedi, jelikoz nepoznadme, co je pravda a co je pouhd smyslenka. Nelze
dohledat autora té nepravdy. Pomoci sité siti 1ze tedy pachat vSemozné zlociny.
Neustale na nas také vSude ¢iha, ¢i pfimo zaplavuje nasi e-mailovou schranku
reklama. Hovofime pak o takzvaném ,,mail bombingu®. Sice dnes médme Sikovné
protispamovské prostiedky, ale tvlirci spamu jsou také velmi Sikovni a mnohdy se
pfed nimi nelze ubrénit zcela. V kazdém pfipadé¢ plati, Ze je nemozné slepé véfit
vSemu, co se na internetu pise.

Internet znamend dle Virilia pochybnosti o vérohodnosti fakti,
nekontrolovatelnou manipulaci se zdroji a tedy s vefejnym minénim. To vSak
nejspi§ dokazi vSechna moderni média. Neustald kontrola sité siti je jednim

z produktli vzniku globalniho totalitarismu, tzv. globarismu. Virilio upozoriuje,
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ze dusledky rychlosti této globalni smény a vSeobecného zavodu s Casem (tzv.
dromologie) se projevi vSude — v politice, kultufe, etice, ekonomii, komunikaci,

atd.

Paul Virilio v knize ,Informatickd bomba“ hovoii o dusledcich
globalizovaného svéta. Upozoriiuje, ze nastava ,.konec prostoru“. S ptichodem
novych technologii se totiz smazavaji vzdalenosti (zde mizeme hovoftit naptiklad
o programu Skype a dalSich). ,Pokazdé, kdyz zavedeme né&jaké zrychleni,
neredukujeme tim pouze rozlohu svéta, ale sterilizujeme také presuny a velikost
pohybt“. Jednd se o rychlost piendsenych dat, ale také o rychlost piesunu lidi.
S objevenim nadzvukové rychlosti letadel se naptiklad proménily ocedny, jak
uvadi Virilio. Vzdy, kdyz zavedeme néjakou vyssi rychlost, diskreditujeme tim
hodnotu né&jaké akce. Jeste 1épe to vysvétluje piiklad vynélezu vytahu, ktery

wrwe

sluzebnictvo“.

Velké rychlosti tak dle Virilia nahrazuji velké rozlohy. ,,Svétlo rychlosti
nahrazuje slune¢ni svétlo a stiidani dne a noci. Vlnové elektromagnetické zatreni
vitézi nad slunecnimi paprsky a stiny, které vrhaji“. VSe musi byt presné
lokalizovano, dochézi k takzvanému ,,zvnéjSiiovani. Jak Virilio piSe, globalizace
neni ani tak uskute¢nénim zrychleni dé&jin jako zavrSenim, uzavienim pole

moznosti pozemského horizontu.

Dle Virilia dochazi také ke zméné optiky — z pasivni (geometrické) na
aktivni (vlnovou). Cim dal vice se vyuzivaji webové kamery, napiiklad
v programech Skype, ICQ, MSN, Youtube apod., jak rozeberu v dalSich
kapitolach). Lidé jejich prostfednictvim vystavuji své soukromi, n¢kteti dokonce
7iji v piimém p¥enosu'’. Tato zafizeni dovoluji odhalit v realném Gase, co se d&je

na druhém konci svéta. Prave jejich prostfednictvim se usnadni cesta teledohledu.

"2 Naptiklad ,,socializator* Facebook, o kterém se zminim v jedné z dalsich kapitol
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Virilio dale v jednom zrozhovora" vyrkl dalsi své, moznd aZ mirng
katastrofické, ale ne az tak neredlné nazory. Tvrdi, Ze ,,zvySujici se pocet rodin s
multimedidlnimi pocitaci povede ke vzniku toho, Cemu fika virtualni meésto.
Multimédia vytvoii néco jako mésto mést, mestské hypercentrum. To zplsobi
revoluci ve vztazich k naSemu bezprostfednimu okoli i k ostatnim lidem. Bude to
zacatek urbanizace skutecného ¢asu. Vzniknou dle n¢j celosvétova hypercentra,
kde skutecna meésta nebudou nic nez predmésti, periferie. Virtualni mésta

vyvstanou z ¢asového stlaceni, které zptsobily telekomunikace.

»Kazdou novou technologii dle n€j provazi jeji konkrétni nehody. Vlak byl
vyvinut s védomim mozného vykolejeni, lod’ s moznosti ztroskotani. Ale vSechny
tyto nehody mély jen lokalni charakter. Multimédia a okamzit¢ komunikace s

sebou pfinaseji nepiedvidatelné udalosti.*

Elita bude zit ve skutecném c¢ase v hypercentrech, zatimco vyhnanci ve
“zpozdéném Case” na predméstich. Zelezni¢ni nestésti méla vzdy velice konkrétni
nasledky, tedy obéti na Zivotech a ranéné. Obéti komunikacnich superdalnic vSak
budou nehmotné. Tito lidé budou nezaméstnani, budou se citit ohrozeni a budou
dle Virilia trpét disledky narudenych socialnich vztahti. Clenové takzvanych elit
budou zit ve virtudlni bubling. Neredlnost zméni zdkon blizkosti. Nyni zname
bezprostiedni blizkost, coz jsou vztahy k rodi¢lim nebo k pfatelim. A potom jesté
mechanickou blizkost dopravy, jez vede k opusténi venkova a st¢hovani do mést.
Komunika¢nimi dalnicemi jsme, jak déle fika Virilio, dosahli elektromagnetické
blizkosti, kterd jiz existovala diky telefonu a radiu. Ale uz brzy se tato blizkost
bude dotykat nasich smysl, tedy zraku, sluchu, hmatu, ¢ichu a dokonce sexuality.
Budeme ostatni milovat jako bychom milovali na dalku. Moderatora televiznich
zprav zname jiz nyni I1épe nez souseda z vedlejSich dveti. Brzy se dle Virilia stane,
ze jedini milujici se 1lidé budou zit ve virtualité. Divodem tohoto vSeho je prave
rychlost! Jak tikd, bahnime se v rychlosti. Lidé se vzdy snazili zvysit svou

rychlost, nejprve pomoci koni, potom lodi, vlakl, letadel atd. VSechny tyto

3 Dostupné na: http://www.inext.cz/texty/No04/rozhovor.html
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rychlosti byly vSak relativni, coz znamena, ze neovladly cely prostor. Dnes jsme
dosahli meze, kterou jiz nelze ptekrocit. Je to mez rychlosti svétla. To s sebou
piinasi globalizaci Casu. Svétovy Cas predbiha Cas mistni. OvSem, jak Virilio

upozoriuje, s rizikem integralnich katastrof*.

Virilio déle ftika, Ze do d¢&jin reality vstupuje informace, ktera
prostiednictvim teledohledu a kontroly prostiedi rozdvojuje redlnou piitomnost
veéci a mist. Roztrzenim prvotni reality doSlo k rozd€leni na aktualni a virtudlni
realitu. To dohromady tvofi takzvanou stereorealitu. Horizontem této stereoreality
je pravé obrazovka, na které se stfetava aktudlni realita s tou virtudlni. VSe se
pfevadi na cCisla a ¢islo bude vladnout neomezenou moci. Vytrati se vztahy
podobnosti mezi bytostmi a vécmi. Fenomény se také ztraceji, skryvaji se za
kalkulem a jeho rychlosti. Jde o rychlost pfesahujici moznost uvazeného trvani a

inteligentnich tvah.

Obrovskym problémem v dob¢ elektronickych médii je dle Virilia mizeni
zivého jazyka. Internet sice umoziuje v podstaté neomezenou komunikaci, ale ta
je ¢im dal rychlejsi a proto se musi také zjednoduSovat, coz jsem jiz také
zminovala v prvni kapitole (zkracovani a komoleni slov, uzivani symbold misto
slov, pfedevsim pak v chatu, v e-mailech, na Facebooku apod.). Nova technologie
nejprve pievedla pismo na mluvenou fe¢ (zavedenim telefonu a radia) a nyni je
tomu naopak. Svétu vladdne obrazovka. Svaty Thomas More kdysi fekl, Ze
politika je divadlo, které se asto odehrava na popravisti“'*. Virilio k tomu
dodéava, ze popravisté, na kterém byla kdysi zabita politika, dnes nahrazuje
obrazovka. Virilio internet nazyva nejrozsahlejSim podnikem na proménu minéni,

ktery opovrhuje kolektivni inteligenci jakoZz 1 narodnimi kulturami.

14 VIRILIO, Paul. Informaticka bomba.
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2.2 Jean Baudrillard, simulace a hyperrealita

Jean Baudrillard, narozeny ve Francii vroce 1929, byl postmodernim
filosofem a teoretikem, ale nékterymi byl také povazovan za sociologa, kulturniho
diagnostika, teoretick¢ého anarchistu ¢i predstavitele tzv. katastrofického
filozofického diskurzu. Jeho ptinos spocival ptedev§im v rozvinuti postmoderni
filosofie a postrukturalismu a jeho jméno je dnes nejCastéji spojovano s teorii

simulaker a zavedenim vyrazu hyperrealita.

Zakladem vseho je pfesvédCeni, Zze smysl neodkazuje dal, ale stava se

smyslem sam sobé, Cili Ze je takzvané autoreferencni.

Jedna z idei Jeana Baudrillarda je, ze se simulace neshoduje s obecnym
vyznamem ¢i pocitaCovou simulaci, jedna se o urcity princip, ktery popisuje ne
simulovanou komunikaci, ale nasi nejistotu napt. vzhledem k povaze komunikace,
kterd ztratila svoji realitu. Jako ptiklad tedy mizeme uvést chatovani, kdy si
nemuzeme byt jisti, Ze osoba, se kterou chatujeme (napiiklad prostfednictvim
ICQ, MSN, Skype apod.), je skutecnd ta osoba, za kterou ji povazujeme. Ze tedy
nejde kuptikladu o dva lidi najednou nebo dokonce o pocitac. Stejné tak pokud
napiiklad sledujeme v televizi takzvanou ,,reality show*, nemiizeme védét, Ze to,
co vidime, je skutecné redlné. Simulace, respektive dissimulace je tedy praveé
tento stav, kdy zachdzime s né¢im jako s readlnym, ackoliv neni zarucené, Ze je to
opravdu realné. Baudrillard dokonce zachazi tak daleko, ze tvrdi, ze realita jiz
prestala existovat. Dle néj internet (¢i obecné medidlni realita) vytvaii a udrzuje
vlastni simulovany svét. Jiz se nejednd o reprezentaci reality, ale o jeji produkci,

jeji simulaci."

15 “The transition from signs which dissimulate something to signs which dissimulate

that there is nothing, marks the decisive turning point. The first implies a theology of truth and
secrecy (to which the notion of ideology still belongs). The second inaugurates an age of simulacra
and simulation, in which there is no longer any God to recognize his own, nor any last judgement
to separate truth from false, the real from its artificial resurrection, since everything is already dead

and risen in advance®. BAUDRILLARD, Jean. Simulacra and simulation.
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Simulace neni odrazem skute¢nosti, ani neni pouhou fikci. Vytvaii obrazy,
vyspélé technologie jsou schopny produkovat tak presvédCivé simulace, ze je

jiz nejsme schopni odlisit od skute¢nosti.

Jean Baudrillard zavedl do uzivani pojem hyperrealita, ktery
vyjadfuje situaci, kdy se znaky stavaji realitou, jedinou realitou, kterou méame.
Imaginarni a realné je promichano. V hyperrealit¢ mizi rozdily mezi pfedméty a
jejich zobrazenimi. Svét simulovaného je svét, v némz rozdily mezi pravdivym a

faleSnym, mezi realnym a imaginarnim piestavaji existovat.

Simulovana realita je dnes tedy dle Baudrillarda tou jedinou,
kterou méme. Baudrillard fika, ze fikce nebo fale$S jsou ve standardnim slova
smyslu jiz nadale nepfedstavitelné, protoze si nelze znazornit, predstavit ¢i myslet
takové kategorie ¢i pojmy, jejichz negaci ptipadné protikladem by fikce nebo
fale§s mohly nebo mély byt. Znaky a vyznamy se pohybuji v hyperrealité, jez se jiz
vztahuje jen sama k sob&. Podle Baudrillarda neni v dneSni dobé rozliSitelna

simulace od skutecného - znaky odkazuji uz jen samy na sebe.

Hyperrealita se dle Baudrillarda vyvinula timto zpisobem:

l. Realita prvniho fadu — znak reflektuje zékladni realitu.

2. Realita druhého fadu — znak maskuje, ptekryva realitu.

3. Realita tetiho fadu — znak maskuje absenci reality.

4. ,Realita® ¢tvrtého fadu — znak se stdva simulakrem, které nema zadny

vztah k realité, je to Cistd simulace.

Voln¢ pielozeno: ,,Pfeména znaki, které néco dissimuluji na znaky, které dissimuluji to, ze zde nic
neni, znaéi rozhodujici pfelom. Prvni naznacuje teologii pravdy a tajemstvi (ke kterym pojem
ideologie stale patfi). Druhé zahajuje veék simulaker a simulaci, ve kterém jiz neni zadny Buh,
ktery by oddélill pravdu od 1zi, redlné od umélého zmrtvychvstani, jelikoz vse je jiz mrtvé a

466 66

doptedu ,,zdvizené®.
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V postmoderni spolecnosti, ve které nyni dle Baudrillarda zijeme, se tedy
simulace stava tim, co je to pravé. Hyperrealita je pravéjsi nez realita. Méame
naptiklad nové kopie starych véci (obrazy, rukopisy, sochy) a jiz ani mnohdy
(naptiklad pouhym okem) nerozezname, co je kopie a co je ptivodni dilo. Zijeme
tedy ve svéte, kde vladne simulovand zkuSenost a pocity. Ztratili jsme schopnost
chépat realitu zplisobem, Ze by skute¢n¢ existovala. Dle Baudrillarda zazivame
pouze piipravenou realitu — nesmyslné ¢i dokonce vymyslené valky, niceni
kulturnich hodnot atd. Baudrillard tika, ze ,,skute¢né neni jen to, co muze byt
reprodukovéno, ale to, co je vzdy jiz reprodukovéno, toto je hyperredlné — to, co
je naprosta simulace®. Ve své knize ,,Dokonaly zlo¢in“ se Baudrillard proménuje
v detektiva, ktery vySetfuje zloCin, ktery, jak doufa, by stale jest¢ mohl byt
vyfeSen. Jednd se o ,,zavrazdéni reality”. VyieSit tento zlo¢in by znamenalo
rozplést slozité sité socialnich a technologickych procest, ve kterych realita, pod

,»hebezpecnosti redlného ¢asu médii, jednoduse zmizela.

Baudrillard dale hovoii o takzvané sémiokracii (znaky jiz k ni¢emu
neodkazuji). Dle né&j vystupuji média jako systémové zalozené faktory, které se

staly kody pro utvareni modernich spole¢nosti.

Jako jini postmodernisté, se kterymi byl Baudrillard ¢asto spojovan (i pres
jejich rozdily), byl ¢asto kritizovan. A. Sokal a J.Bricmont o ném napitiklad ve své
knize “Fashionable Nonsence : Postmodern Intellectuals’ Abuse of Science”
napsali: “pokud se texty zdaji byt nesrozumitelné, je to z toho divodu, Ze

neznamenaji vitbec nic”!

Mnohdy je skutecné tézké rozlisit, co je realita a co pouhd simulace.
Obzvlasté v piipadé médii, které se ndm snazi néco vnutit jako realitu, ale
nemame moznost zjistit ¢i ovérit, zda se o realitu skutecné jedna. Stale se vSak
jesté ocitame v situacich, kdy vime, Ze to, co prozivame, realitou bezesporu je. A
to nejen pii interakcich tvaii v tvaf, ale také pii elektronickych interakcich, kdy
hovoifime s Clovékem, kterého zname, se kterym se, pokud chceme, miizeme
setkat osobn¢. Kterého miizeme vidét bud’ prostiednictvim webkamery a slySet
jeho hlas nebo si s nim psat pies chatovaci okno. Tento ¢lovék neni simulaci,

vime, Ze existuje a mizeme s nim komunikovat tak, jako bychom komunikovali
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pfi interakci face to face, pouze bez smyslovych prozitkll jako je ¢ich, hmat a

chut’. Otazka je, zda i toto se v budoucnu zmeni.

Baudrillardovi myslenky jsou tedy spiSe aplikovatelné na situaci, kdy
komunikujeme s ¢lovékem, kterého nezndme a nic o ném nevime. Tedy napiiklad
prostiednictvim chatu v tzv. chatovacich mistnostech, o kterych se zminim v dalsi
kapitole. V takovém piipad¢ je samoziejmé potieba opatrnosti a uvédomeénti si, Ze
ve virtudlnim svété bez pfimého kontaktu si lidé mohou vytvofit naprosto novou

identitu nebo dokonce i nékolik identit, které se nemusi viibec zakladat na pravde¢.

Nelze fict, ze s pfichodem novych technologii realita zcela zmizela a Ze ji
jiz v Zadném piipad¢€ nelze naleznout. Stale jeste¢ v dneSnim svéte, i pies obrovsky
a rychly vyvoj novych médii, zbyva mnoho situaci a udalosti, pii kterych
nemuzeme zaméinovat realitu se simulaci. ,,Zlo¢in“ neni dokonaly, jak piSe Jean
Baudrillard v knize ,,Dokonaly zloc¢in“. Kdyby realita skutecné zmizela,
nebudeme jiz schopni chapat simulaci jako simulaci, byla by potom tim, co dnes

nazyvame realitou.

2.3 Marshall McLuhan a globalni vesnice

Herbert Marshall McLuhan je jednim z nejvyznamnéjSich teoretikti médii
a sociologii kultury. Tento kanadsky filosof se zabyval vlivem médii na mysleni a
socialni kulturu. Nejvyznamnégj$imi pojmy, které McLuhan zavedl do uzivani, je
“globalni vesnice”, ,.horka a chladnd média“ a véta, Ze “médium je poselstvim ”

(medium is the message).

McLuhan do pojmu média nezahrnoval pouze sdélovaci prostiedky jako je
internet, televize ¢i rozhlas, ale také prosttedky hmotné, naptiklad kolo, auto nebo
zbran. Médiem je také pismo a knihtisk, zkratka jakakoli technologie, ktera
rozSifuje lidské télo a jeho smysly. Odév je tedy kuptikladu rozsifenim ktize nebo
kolo je rozsifenim nohy. Pro rozsifeni pouziva McLuhan vyraz ,.extenze. Nejen,
ze za médium McLuhan povazoval témér cokoli, ale také média rozdéloval na

takzvana horka a chladna:
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Horkym médiem je naptiklad film, rozhlas, pfednaska a fotografie. Tyto
typy médii intenzivnéji plisobi na emoce ¢loveéka a obvykle na vice jeho smyslu.

Spoluptisobi totiz nejen mluvené slovo a obraz, ale 1 zvuky a hudba.

Chladnym médiem je naptiklad tisk, dopravni prostfedek nebo tieba
telefon. Tato média nepiisobi tolik na emoce ¢loveka, ale pfinaseji vice informaci.

Jsou zpravidla uchovatelnd a rytmus pfijimani informaci si voli recipient sdm.

Dle Marshalla McLuhana je médium, skrze které komunikujeme,
dalezitéj$i nez samotny obsah sdéleni. Cili, samotnd média, kterd pouzivame,
ovlivituji nase chapani a vidéni svéta. VSechna média sama o sob¢ a bez ohledu na

poselstvi, které pfinaseji, maji na ¢loveka a spolenost zdvazny vliv.

McLuhan vydéaval své knihy v dobé¢, kdy jesté neexistoval internet ani
informacni spoleCnost, v jaké se dnes nalézame. Presto ve svych knihach
formuloval teze a myslenky, které se postupné napliovali a dale napliuji. Jiz v
Sedesatych letech naptiiklad ptedpovidal globalizaci. Dle McLuhana kazda
technologie vytvaii pro ¢loveéka zcela nové prostfedi. V pfipad¢ internetu to plati
obzvlasté. McLuhan napftiklad pfedpovidal (podobné jako Paul Virilio), ze diky
moznostem nové, moderni komunikace, tedy komunikace elektronické, padnou
geografické, politické i jiné bariéry a Ze si lidé po celém svété budou moci
vymeénovat dostupné informace a nazory. Toto se potvrzuje naptiklad v ptipadé
blogti, Youtube, Facebooku, chatu atd. Také v tomto smyslu pouzil McLuhan
terminu globalni vesnice (Global village). Rekl, Ze elektronicka média nahradi
vizudlni kulturu a lidstvo se posune od individualismu ke kolektivni identité.
McLuhan ptedpovidal, Ze ¢as a vzdalenost pfestane hrat v moderni spole¢nosti
technickych médii roli. Diky elektronickym médiim k sobé mohou mit lidé z
riznych koutl svéta tak “blizko jako kdyby zili na jedné vesnici”. Svét se bude
neustdle komunika¢né propojovat. Mimo toto elektronické propojovani zatim
zustava jen “tieti svét”. Diky médiim téméf okamzit€¢ vime, co se odehrilo
napfiklad na jiném kontinentu. Sice se k nam dostava nepieberné¢ mnozstvi
informaci, ale 1 pfesto jsou tyto informace velmi selektované. Je jiz témét
nemozné Zzit izolované, pokud se tomu nesnazime zdmérn€¢ vyhnout a

neodst¢hujeme se n¢kam, kde se k ndm média a informace z nich pochazejici
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nedostanou. Najit takové misto je oviem &m dal t&23i'®. Dle McLuhana se
vratime v mnohém k tomu, co bylo zvykem v kmenovych spole¢nostech v

davnych dobach.

Marshala McLuhana také zajimalo, jak se bude vlivem médii meénit
socialni chovani a jednani lidi. Kazd4 nova technologie méni prostredi, ¢imz
vyvolava tlak na spolecnost a jedince, ktery byl na piedchozi prostfedi adaptovan.
McLuhan piedpovidal, Ze se zméni zpiisob, jakym mezi sebou lidé komunikuji. I
toto predpovidal spravné, jelikoz ¢im dal vice pouzivame ke komunikaci nové

formy komunikace, které rozeberu v dalsi kapitole.

Walter J. Ong'’, ktery byl McLuhanovym studentem, popisuje vyvoj médii
timto zplisobem: =zacatek je obdobim ordlniho tribalismu, kde dominuje
komunikace mluvenou feci - mluv¢i jsou bezprostiedné ptitomni svétu i sobé
navzajem. Dale ptichdzi kultura pisma. Hlaskové pismo a pozdéji predevsim tisk,
nabourava dle Onga plivodni harmonické souznéni ¢lovéka s jeho prostfedim.
Mluvené slovo bylo udalosti, zatimco slovo zapsané je pouhym ziznamem
myslenky a vede tedy k odstupu ak odcizeni. VSe dle Onga vrcholi érou
audiovizudlnich médii, v niz diky telefonu, rozhlasu a televizi zafina prevladat
»sekundarni oralita®, jez sice vychazi z psanych a tisténych textl, ale zaroven nas
navraci mytické soupatfi¢nosti pivodnich kmenovych kultur. Vstupujeme tak
idajnd do McLuhanovy globalni vesnice'®. Ong poukazuje na piehlizeni &

potla¢ovani orality v zapadni literarni véd¢ a filosofii. Pfikladem muze byt také

'V této souvislosti nemohu nezminit piib&h Christophera McCandlesse, ktery se pravé
takové misto snazil najit. Misto, kde bude zit v naprosté svobod¢, bez vydobytki soucasné
spolec¢nosti, stranou od civilizace a jakychkoliv technickych prostiedku, jen ve splynuti s pfirodou.
Tento piibéh byl vydan knizné (KRAKAUER, John. Into the wild. New York : Anchor Books,
2007. ISBN 9780307387172) i zfilmovan (stejnojmenny film ,,Into the wild®, rezie: Sean Penn)

x99

7 Walter J. Ong: “Technologizace slova: Mluvena a psana fec

'8 Tomas Dvorak, Teorie védy 4/2006. recenze
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vztah Platona k pismu. Tento fecky filosof vyjadiuje vii¢i psani vyhrady podobné
tém, jez dnes jsou dnes ¢asto vyslovovany proti pocitaciim. Pocitace, stejné jako
pismo, Fiké se, $kodi paméti, jsou nelidské, nemaji schopnost Zivé reagovat'’. To
jiz v soucasné dobé pravé ale nelze fict. Diky vyspélym technologiim v dnesni
dobé¢ existuje mnoho novych zptsobt, jak komunikovat, coz podrobnéji rozeberu

v dalsi ¢asti prace.
2.4 Vilém Flusser a technicky obraz

Vilém Flusser méa opét trochu jiné pojeti médii. Zabyval se predev§im
obrazy a komunikaci soucasné doby. Zaroven se zabyval texty. Dle Flussera si
¢loveék v davnych dobach vytvoftil symboly a slozil je do obrazi. Kdyz byly tyto
obrazy prili§ slozité, pokusil se je vysvétlit za pomoci pisma. Linearni povaha
pisma vSak pfinesla do chapani ¢loveka novy prvek a tim byl ¢as. Dle Flussera
jsme se navratili k obraziim proto, ze texty jiz byly pfili§ slozité. Tento proces,
ktery Flusser nazyva idiolatrii, a ktery, i kdyz v pozménéné podobé, pretrvava
dodnes, je tak prvnim odcizenim clovéka. Aby toto odcizeni clovék né&jak
ptekonal a pfiblizil se zpét ke skutecnosti, kterou obrazy zakryvaji, snazi se
obrazy pteuspotadat. DeSifrovani textl tedy neni ni¢im jinym, nez odkryvanim
obrazti, které se za témito texty skryvaji. Pokud chceme texty deSifrovat, musime

se tedy snazit odkryvat obrazy, které jsou v jejich ,,pozadi®.

Vse se v dnesni dobé déje ve funkci obrazli. B. Malik uvadi: “dochézi ke
stale vyraznéj§imu odvratu od budoucnosti smérem k technickému obrazu.
Obrazy uz nereprezentuji svét, nybrz svétem jsou. Staly se autoreferencnimi.
Nereprodukuji déni, ale déni se déje ve funkci obrazii. Nastal obrat dé&jin od
budoucnosti smérem k obrazu — déni uz nesmétuje ke svétu, ale k (technickému)

obrazu a jen ve vztahu k nému nabird smyslu”.

19 Richard Miiller, A2 kulturni tydenik, 23/2007. recenze
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Dle Flussera doslo k pfevraceni hierarchie kodi. Obraz piivodné ilustroval
texty, dnes texty uz pouze vysvétluji obrazy (naptiklad velmi oblibeny server
Youtube, o kterém budu hovofit v dalsi kapitole). Flusser uvadi nasledujici
priklad: plakat s fotografii zubniho kartacku pfipomina skrytou moc zubniho kazu,
ktery nas nyni skute¢né ohrozuje. Koupime si tedy zubni kartacek, se kterym si
ritudlné ptejizdime po zubech, abychom se vyhnuli zéketné nemoci zubniho kazu.
V nauc¢ném slovniku si sice miizeme vyhledat heslo “zubni kaz”, ale slovnik se jiz
stal podtextem plakatu s fotografii. Nevysvétli tedy plakat, jen ho stvrdi. Text

puvodné vysvétloval obraz, dnes uz vSak fotografie ilustruje clanek.

Flusser zacal pouzivat vyraz technicky obraz. Technické obrazy se dle ng;
stavi mezi Clovéka a skuteCnost. Misto aby svét predstavovali, zakryvaji ho, az
¢lovek nakonec zacina zit ve funkci obrazii, které sam vytvotil. Jejich nastup, dle
n¢j, bude mit za nésledek to, Ze se obrazy stanou vice pojmovéjsi a texty vice
imagindrni. S postupné rostouci abstraktnosti ale pfestavaji texty cokoliv
predstavovat a odkazuji pouze k,prdzdnému univerzu“. Flusser popisuje pét

stupiit vyvoje abstrakce:
e Prvni stupen abstrakce — stupen konkrétniho prozivani. Moznost ovlivnit

prostiedi — rukou, které se ho dotyka.

e Druhy stupen — uchopovani a manipulovani — ruce nejednaji slepé ale pod
kontrolou oci. Vidéni souvislosti.

e Tteti stupeit — stupenl nazorti a imaginaci. Uchopovani a jednani jsou
dasledky ptredstav. Uchopovani a ménéni okoli obrazy je jednani magicke.

Pteklad ptedstav do pojmu

e Ctvrty stupeii — zona linearnich textd. Stupefi chapani vypravovani. Okoli

se jevi skrze pojmy, pravidla.

e Paty stupeil — texty se ukazaly byt nespolehlivé, staly se nendzornymi.
Stupent kalkulovani a komputovani. Na tomto stupni se pravé nachazeji

technické obrazy.
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Technické obrazy byly vynalezeny jako snaha celit této krizi, ve snaze
ucinit texty opétovné predstavitelnymi. Magie, kterd stoji za technickymi obrazy,

neprogramuje jen nase chovani, ale ur¢uje 1 naSe vnimani reality.

Flusser se také zabyva vznikem novych aparati. Rika, Ze aparaty nés
ovladaji a zbavuji naSi svobody. Uzivatel (Flusser pouziva slovo funkcionar)
podfizuje své vidéni, pfedstavivost i mySleni pfistroji a nikoliv naopak, obzvlasté
pokud si toto uspoiadani plné¢ neuvédomuje. Dle Flussera tedy napiiklad pii
fotografovani fotograficky aparat d¢la to, co chce fotograf, ale fotograf musi chtit
to, co umi fotoaparat. Takto nés tedy podle Flussera aparaty ovladaji a zbavuji
nasi svobody. V dnesni dobé uz ale mame tak technicky vyspélé ptistroje, Ze nas
jiz vibec nemusi omezovat a brat nasi svobodu. Naopak ndm mnoho véci
umoziuji. Mdme nyni na vybér mnoho moznosti, které diive ani neexistovaly. Do
jisté miry nam tedy technické stroje urcitou svobodu naopak poskytuji. Nebo-li
alespont mame na vybér z vice moznosti. Napiiklad miZeme fotoaparat ptipojit
k pocitaci a pomoci ptislusného programu s fotografii (nyni jiz také videem, které
je mozné na fotoaparatu nato¢it) udélat téméf cokoli. Cili rizné upravit kuptikladu
v programu Photoshop. Déle mizeme fotografie ¢i videa umistit naptiklad na

server Youtube, o kterém se budu zmifiovat v pfisti kapitole, na Facebook atd.

Flusser je vSak toho ndzoru, Ze Clovek se stdva néstrojem aparatli a ne
naopak. Aparat je dle né¢j néco jako Cerna skiiiika (black box). Nechdpeme tedy,
jak funguje. Vime jen, Ze jsou v ni vstupy a vystupy, ale netuSime, co se déje
uvniti. Pravé tuto nemoznost ¢i neschopnost vidét por povrch véci muzeme
pozorovat v komplexné&j$im métitku v dne$ni dobé nejen u aparati, ale naptiklad 1
ve vztahu k lidem, k modernim technologiim atd. Kdo kuptikladu v dneSni dobé
vi, co je uvniti hodinek nebo na jakém principu funguje pocitac ¢i tieba
automobil? Za aparat nemusi byt povazovan pouze kupiikladu fotograficky

aparat, ale tfeba i politicka strana.

Flusser dale tika: ,Jednim zaspekti mySleni je dnes to, Ze se stalo

ey ee

rozeznat, co nam nase mySlenky vlastné fikaji a to zejména tam, kde si jiz

nedokézeme piedstavit obsah ¢i vyznam naSich myslenek. VSe probiha v pfili§
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vysoké rychlosti a proto se vtom jiZz nemlizeme orientovat. Ma tedy v tomto
podobny postoj jako Virilio se svou dromologii ¢i Baudrillard se simulaci a

hyperrealitou.

Flusser predpovidal, Ze se spolecnost jiz nebude nachazet na Zadném misté
ani v zadném case, ale ve fiktivnich plochéach, které¢ pohlcuji geografii a déjiny.
Universum v podobé fotografii, filmt, videa, TV obrazovek a samoziejmé
pocitadt, pievzalo funkci, kterou predtim zastavaly linearni texty. Clovék Zije na
zéklad¢ ziskavanych a v men$i mife 1 zdédénych genetickych informaci a

struktura nosice informace ma tedy rozhodujici vliv na nasi formu Zivota.

3 Nové typy komunikace

Nyni zde uvedu a rozeberu jednotlivé nové typy komunikace, které do
nasSich Zivotl pfinesl internet a bez kterych si lecktery ¢lovek nyni nedokéze sviyj
zivot jiz predstavit. Nékteré typy elektronické komunikace také porovnam
s komunikaci tradi¢ni (e-mail versus klasickd posta) nebo typy elektronické
komunikace mezi sebou (Facebook, Spoluzici.cz, Libim se ti, chat jako je ICQ ¢i
MSN, blog atd.). V tomto vyctu typickych elektronickych komunikaénich néstroji
mi ptijde o ukazani faktu, ze tyto typy komunikace jiz nelze povazovat za pouhou
simulaci komunikace face to face. Simulaci, ktera navic pfili§ dokonale nefunguje,
jak se snazili a nadéle snazi naznacit nékteti teoretici médii. Jde o zcela nové typy
komunikace propojujici vlastnosti a formy tradi¢ni komunikace, které prinasejici
dokonce i néco vice. Nejedna se o degradaci tradicni komunikace, ale naopak o
zpesttenou formu nabizejici rozmanité a nové moznosti komunikovani. V ramci
elektronické komunikace si mize ¢loveék vytvofit vice identit a zaroven si muze
vybrat mezi vice zplsoby komunikovani. Ty nejvyuzivanéj$i zde nyni pravé

uvedu.
3.1 E-mail versus klasicka poSta

KaZzdy z nés se v dnesni dobé¢ setkal s e-mailem. Asi nemusim vysvétlovat,

co to je. Jednoduse feceno jde o posilani zprav prostfednictvim internetu. NejveEtsi
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rozdil mezi klasickou poStou a poStou elektronickou je urcit¢ v rychlosti
dorucovani zprav, kterd je naprosto neporovnatelna! V dne$ni dobé nam jiz
piipada témét divné, kdyz dostaneme klasicky dopis od nékoho, kdo ma ptistup
na internet. Klasické dopisy se jesté¢ pouzivaji v obchodni korespondenci nebo
také naptiklad v partnerskych vztazich, kdy jsou povazovany spiSe za znak
romantického gesta. V kazdodenni komunikaci (pfedevsim u vékové skupiny lidi

do 30 let, ktera ma pfistup k internetu) se jiz obecn¢ témet nepouzivaji.

- vl B T £ 3 Flapad i ek O hal | Oxd e i | BRai i
b A " - 2Ll Bl oL CER Lk i b LR
[l l|'l||.-f| Ay L o "

- (o ema J o
Hapé#s emall !_'qu || Ema.'_umii‘lu_I Dokl g i Sk ey prefle -iﬂllhmd&ilb =
Hapi s Frémiioy Mt
AR e ] el 5@ a s s 7 Fuakahs » meo w55 wTEE
Doruoans & L] S Foain WLl e iR D L1005 3
e b vyeedl | vearbmy emnlly (9
Ruzapsan
Bpaim awis
(]
Edtbace sledek

LT

HaGeen|

Copyrighl &1 B9E- B Bezram.cr, 2.7.- Hapovess - Honighd - Rekbine

Obrazek 1 — ukazka jednoho z nejrozifendjsich e-mailii v Ceské republice od

spole¢nosti Seznam

Dle tradi¢ni pfedstavy je e-mail povazovan za ,dopis v elektronické
podobé*“. E-mail jiz vSak nelze za ,,simulaci® dopisu povazovat. Rozdild je hned
nekolik. Nejen vySe zminovana rychlost, ale také fakt, Ze v e-mailu neexistuje
omezeni poslat pouhy text nebo fotografii (coz lze také v dopise), ale mizeme
poslat prakticky cokoli a pfedev§im okamzité a do celého svéta. O tomto tedy
hovofil napiiklad Paul Virilio - rychlost a pfekonéni vzdalenosti. Data pfenasena
v digitdlni podob¢ jsou snadno reprodukovatelna, uchovatelnd a okamzité
k dispozici. Pfes e-mail navic mizeme posilat hudbu, rizné programy, videa,
velmi rozsahlé soubory atd. E-mail navic vytvafi prostor pro vznik riznych skupin
se spolecnym zdjmem. JednoduSe se vytvofi tzv. ,mailing list*, ktery obsahuje
adresy vSech vybranych tucastnikii komunikace sur€itym tématem a témto
ucastniklim se potom automaticky distribuuje posta. Na stejném principu funguje

tzv. konference, pfes niz jsou potom zasilany e-maily tfeba nckolika stovkam
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uzivateli najednou. ZjednoduSeni oproti zasilani klasického dopisu stovkam

adresatt je tedy znacné.
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3.1.1

Obrazek 2 — ukazka e-mailu ,,Gmail“ od spole¢nosti Google, ktery jiZ také umoZiiuje

v ramci e-mailu online chat s uzivateli, které mame v seznamu

E-mail jako technologicka inovace komunikace:

Komunikace mtze probéhnout, i kdyz se vSichni zic¢astnéni nemohou sejit
na jednom misté ve stejnou dobu. Ucastnik muze reagovat i pozdéji,

s rozmyslem a v klidu, coZ je v bezprostiedni komunikaci nemozné.

E-mail do jist¢ miry piekonava jazykovou bariéru a je v tomto ohledu
mnohem snaz§i nez komunikace face to face. Clovék, pokud neovlada
dokonale dany jazyk a jeho gramatiku, si mlze strukturu véty nejprve
promyslet. Nezndma slovicka nalezne ve slovniku (naptiklad rovnou ve
slovniku na internetu) a stejné tak ma diky Casové prodlevé a pouzitych
nastrojich moznost 1épe pochopit zpravu od druhého c¢lovéka. Navic je

jednodussi porozumét v cizim jazyce napsanému nez vyréenému.
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Pokud jde o konverzaci face to face ve velkych skupinach — v ptipadé, ze
je konverzace Casové omezena (napiiklad velké diskuzni prednésky),
nemaji UcCastnici dostatek ¢asu a prostoru se vyjadiit. Na internetu muze
kazdy napsat svij piispévek a ostatni Gcastnici daného diskurzu si ho
posléze mohou (nebo naopak nemusi) piecist. E-mail a dalsi formy
elektronické komunikace (diskuzni skupiny atd.) jsou tedy v tomto
,rovnocengj$i“ nez komunikace face to face, jelikoz pftispévky do
konverzace jsou rovnomérnéji rozdéleny. Ugastnici e-mailové konverzace
maji stejné pravo na vyjadieni. Nejsou zde bariéry typu cas, stud, vady
v fe¢i, nedokonala znalost jazyka, problém mluvit pted vétsi skupinou lidi

atd.

Dalsi vyhodou je snadna editace obsahu. Pokud piSeme klasicky dopis a
udélame v ném chybu, musime psat vSe znovu nebo se snazit chybu
zakryt, coz ovSem nelze zcela, pfipadné je to relativné pracné. Navic
pokud pies e-mail dostaneme néjaky text ¢i dokument, mizeme s nim

okamzit¢ a snadno pracovat dal.

K e-mailu miizeme pftipojit obrovsky datovy soubor, coz opét u klasického
dopisu neni tak snadné. Pokud néco nékomu posleme, dotycny si to miize

hned vytisknout, jesté ptedtim upravit nebo rovnou a okamzité poslat dal.

Neoddiskutovatelna  vyhoda je samoziejmé rychlost e-mailu,
neporovnatelna s klasickou postou. Zaslat zpravu kamkoli do svéta trva

pouhych par sekund.

Podstatna je také cena. Posilani e-mailu, piedevs§im, pokud ho piSeme
v offline rezimu, je cenové zanedbatelné, coz v dnesni dobé u dopisu jiz

fict nelze.

Vyhodou je také snadné uspotfadani a archivace. Nemusime mit mistnost
zaplnénou papiry, v§e mame velmi piehledné ulozeno ve své e-mailové
schrance a v pfipad¢ potfeby obsah nalezneme diky klicovym sloviim ¢i

dal§imu pokroc¢ilému vyhledavani v podstaté okamzite.
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3.1.2

Jeden e-mail mlze byt navic zasldn v okamziku 1 né¢kolika stovkam osob.

hromadnost.
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Obrazek 3 — ukazka e-mailu

Néktera rizika e-mailu:

Stejné jako dopis, jen mozna snadné&ji, miiZze byt poslan Spatné osobé€ nebo
na Spatnou adresu, naptiklad kdyz:

1. odpovidam jedné osob¢, ale diky nastaveni dané konference to

omylem poslu celé konferenci, ¢ili vSem lidem v dané konferenci

2. odpoveéd zaslu vice uzivatelim, kdyz byla minéna pouze pro

jednoho ucastnika konverzace atd.

E-maily odesilané z firemniho systému mohou byt precteny vedoucim
pracovnikem nebo jinymi spolupracovniky — ochrana soukromi je vsak jiz

vétSinou vyfesena.
Sdilené ucty rodinnych e-mailit mohou ohrozit soukromi.

Bez moznosti rozpoznat ton hlasu a vyraz tvafe mohou byt e-maily snadno

nepochopeny nebo Spatné vysvétleny.
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e Sifeni spamd, vird a otravnych reklam, jak se zminuje Virilio.

e V piipadé technického problému piijdeme o rozepsana data, pokud jsme si

je nestihli ulozit.

3.2 Chat — pisemna forma komunikace, ale v realném c¢ase

Chat je kratkda komunikace nebo rozhovor dvou nebo vice Ilidi
prostiednictvim komunikac¢ni sité. Uskutectiuje se vzdy v redlném case. V uzsim
smyslu se pfi chatu komunikuje formou psaného textu. Tato komunikace muze

probihat na rtiznych mistech kdekoli na svété, kde je pfipojeni k internetu.

Slovo chat se v anglictiné bézné pouziva pro kldboseni, pokec, pratelsky
rozhovor. Plivodné se jednalo o €isté textovou formu komunikace, pii které mohly
byt vyménovany pouze znaky. Pozdéji se k tomuto zplsobu vSak ptidaly dalsi
moznosti. Nyni je mozné pies chat prendSet zvuk i obraz, posilat pohyblivé
obrazky, hudbu, dokumenty, rizné odkazy, fotografie atd. V ptipad€ ptenosu

zvuku mluvime o audiochatu, ve spojitosti s obrazem o videochatu.

Internet Relay Chat (IRC) byla jednou z prvnich moznosti komunikace v
redlném cCase po internetu. Ve své dobé propojovala vyznamnou Cast
internetovych uzivatelii. IRC tak ¢astecné stoji u zrodu ,,internetového chatovani‘

(many-to-many).

Nejcast¢jsi variantou chatu je dnes sluzba zndma jako instant messaging.

Mezi nejpouzivané]si priklady této sluzby patii ICQ nebo MSN Messenger.
3.2.1 ICQ

ICQ je zkratkou, ktera pii vysloveni v anglickém jazyce zni jako ,,I seek
you®, tedy ,,hledam t&é“. Funkce programu ICQ zahrnuji posilani textovych zprav,
offline posilani zprav (uzivatel dostane zpravu, i kdyz neni zrovna pfipojen),
chatovani ve vice uzivatelich, odesilani SMS zprav zdarma (i kdyz omezené),
posilani souborti, pohlednic a multiplayerové hry pievazné v technologii Flash

atd. Dalsi funkci je napfiklad vyhleddvani uzivatelt podle ptezdivky (nicku).
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Obrazek 4 — ukazka programu ICQ

3.2.2 Windows Live Messenger

Windows Live Messenger je obdobny program jako ICQ, jen stim
rozdilem, Ze je od spolecnosti Microsoft. Je soucasti on-line sluzeb platformy
Windows Live (diive pod nazvem MSN) a je k dispozici zdarma v licenci

freeware, proto je velmi rozsifeny.
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Obriazek 5 — ukazka programu Windows Live Messenger

Velkou vyhodou tohoto klienta je synchronizace s Microsoft Outlook a
plnd integrace v systtmu Windows. Dale také umoziuje komunikaci
prostiednictvim textovych zprav, video ptenost, chat, sdileni fotek, sdileni plochy
a prenosu hlasu. Samoziejmosti jsou pohyblivé emotikony neboli smajlici.
Specialitou je tzv. Stouchnuti (zplsobi zatfeseni uzivatelova okna) a mrknuti

. v Mo , 2
(animace v okné pro posilani zprav).?

Windows Live Messenger je ¢asto zaménovan s Windows Messenger, coZ
je vsak stara a jiz nevyvijena verze tohoto produktu, téz od spole¢nosti Microsoft.
Windows Live Messenger pouziva aktivné 291 miliona uzivateli po celém svéte.

Celkovy podet registrovanych uzivateli je 452 miliont®'.

20 . . .. . , wrox T R o
Komunikovat 1ze i s uzivateli Yahoo! Messenger, ktery pouziva 25 miliont uzivateld.

*! {idaje z roku 2008, zdroj Wikipedia (Dostupné z:
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Obrazek 6 — ukazka chatovaciho okna programu Windows Live Messenger

Az do ted’ jsem mluvila o chatu, ktery provozujeme s lidmi, které zname.
Je vsak také mozné chatovat s lidmi, které nezname, se kterymi nas poji napiiklad
néjaky spolecny zdjem a to prostiednictvim takzvanych ,,chatovacich mistnosti”.
Opét se jedna o novy zpusob komunikace, ktery diive nebyl mozny. Mohli jsme
sice komunikovat s nékym nezndmym napftiklad prostiednictvim dopisu, ale ne
vrealném case, jako je to mozné nyni. Navic je mozné s danym clovékem
okamzité¢ sdilet fotografie, obrazky, hudbu, videa ¢i odkazy na zajimavé Clanky
atd. Do chatovacich mistnosti je mozné vstupovat z kteréhokoli pocitace s
internetovym pfipojenim. Jednotlivé chatovaci mistnosti jsou obvykle zaméteny
na urCité téma. Témét vzdy zde funguje takzvany ,,moderator”, coz je osoba

zodpovédna za chat. Dohlizi, aby tcastnici respektovali pravidla pro chat, a ma za

ukol vyloucit z diskuse ty, kdo je porusuji.

http://cs.wikipedia.org/wiki/Hlavn%C3%AD _strana )
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Utastnici téchto typti chatu vétsinou pouzivaji misto svého pravého jména
pfezdivku. Tento typ komunikace je tedy naprosto anonymni. Lidé si diky
anonymit¢ mohou v takovych prostorech vytvofit naprosto novou identitu,
mnohdy 1 n€kolik najednou. Pravé o tomto hovoftil Jean Baudrillard. Jiz nevime,
co je simulace a co realita. Ve virtudlnim svété prestavaji rozdily mezi pravdivym
a faleSnym, mezi redlnym a imaginarnim existovat. Nemizeme veédét, ze clovek,
se kterym takto komunikujeme, je skute¢né ten, za koho ho povazujeme ¢i za

koho se vydava on. Pravé toto je hyperrealita.

Ani v pfipadé chatu tedy jiz neni mozné souhlasit s tradi¢nimi teoriemi, ze
elektronickd komunikace je jen simulaci komunikace face to face. I tento zptisob
komunikace jiz uZzivateli nabizi jiné formy komunikace nez komunikace tradicni.
Spojuje komunikaéni prvky v jedno — psany text, ale v realném case, Cili
bezprostiedni komunikace, ale prostfednictvim pisma. Chat je tedy v podstaté
remediaci starSich forem komunikace, napiiklad dopisu. Je vSak urcitym
hybridem, protoze zaroveili umoznuje bezprostiedni komunikaci a to jak

pisemnou, tak i oralni.

Nelze prokdzat, Zze by kvili tomuto typu komunikace mizela komunikace.
Lid¢ v dne$ni dobé pravé timto zplsobem komunikovani travi denné i nékolik
hodin. Chat se jiz nevyuziva pouze k zabave, ale pouzivaji ho i lidé v praci jako
komunikac¢ni prostiedek, ktery je mnohem rychlejsi dokonce nez telefon ¢i osobni
setkani. To plati nejen pro komunikaci, ale také kuptikladu pro =zasilani
dokumentil, fotografii, videi atd. Komunikace tedy nemizi, mizeme vSak fict, Ze
se do ur¢it¢ miry proménuje. I pfesto vSak komunikace face to face patii

k nejoblibenéjsi form& komunikovani.

3.3 Facebook, Spoluzaci.cz, Libim se Ti - nové typy komunikace

a socializace

Za zminku také podle mé v kazdém piipadé stoji Facebook, jehoz uzivani
se rozrostlo do neuvétitelnych rozmeéri a tési se (nyni jiz 1 v Cechéach) stale veétsi

oblibé. Facebook zalozil Mark Zuckerberg teprve pred 4 lety, kdyz byl studentem
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na Harvarské univerzité. Facebook ptivodné slouzil jako jakysi ,,socializator pro
studenty na univerzité, pozd¢ji na univerzitach a také sttednich Skolach a nakonec,
v roce 2006, byl Facebook zptistupnén pro vSechny uzivatele starSi 13 let. Nyni
ma jiz ptes 130 miliont aktivnich uzivatelii po celém svété. Facebook je rozsahly
socialni webovy systém slouzici hlavné k tvorb¢ socialnich siti, komunikaci mezi
uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrzovani mezilidskych vztaht a zabave.
Jméno serveru vzniklo z papirovych letakti zvanych Facebooks, které se rozdavaji
prvakiim na americkych univerzitdch. Tyto letaky slouzi k bliz§imu sezndmeni
studentll mezi sebou. Po registraci v systému ma uzivatel moznost vyplnit svij
detailni profil. Poté se miiZze pfipojovat k riznym socidlnim sitim nebo skupindm
a ziskavat nové pratele (¢i nachdzet ty staré). Pokud vas jiny uzivatel akceptuje
jako pftitele, mtizete vidét také jeho profil. Bez akceptace neni mozné vidét profil
uzivatele, ale je mozné vidét seznam pratel uzivatele a spojit se tedy piipadné
s dal§imi spoleCnymi znamymi. V tomto je Facebook jako ,,socializa¢ni sit* velmi
dobie uzpusoben. Systém umoznuje komunikaci mezi uzivateli pomoci zprav,
diskusnich for, komentaii i komunikace online prostfednictvim jednoduchého
pochézeji pfimo z dilen Facebooku. Facebook ale také poskytuje oteviené API,
které muze kdokoli vyuzit a napsat si vlastni rozsifujici aplikaci. Hlavni sila
Facebooku je v propojenosti jednotlivych komponent, vétSina textu slouzi jako
hypertextové odkazy k dalSimu obsahu. Rovnéz aplikaci pro Facebook je uz pies
deset tisic a s nimi ma social networking hned jiny rozmér. Aplikaci je nepieberné
mnozstvi, napfiklad posilani darkd v podobé obrazki, pohyblivych animaci atd.,
Import RSS, informovani o narozeninach piatel a posilani narozeninovych piani,
import skladeb z Last.fm, razné druhy testli, mapka zemi, které dany uzivatel
navstivil, ,,stdvani se fanouskem* vSeho mozného, pfani k Vanoctim, rizné hry

atd.?

22 Udaje ze zdroje Wikipedia. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Facebook )
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Obriazek 7 — Ukazka profilu uZivatele Facebook

Facebook dale také nabizi moznost ohlaseni zdvadného obsahu. U kazdého
uzivatelského profilu je tlac¢itko nebo odkaz pro nahlaSeni. Pokud nahlasite
zavadny uzivatelsky obsah, dostavate nejprve automaticky e-mail. V ném se
dozvite o piijeti vasi zadosti a soucasti je zfejmée také automaticky generovany tip
na napoveédu. V tomto piipadé¢ odkazuje na pomoc, kterd se tyka soukromi

uzivateld.
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Obrazek 8 — ukazka jedné ze skupin na Facebooku, kde se uZivatel miiZe stat

fanouskem Jeana Baudrillarda

Mnoho, zejména mladych, lidi ve svété i u nas jiz Facebook dokonce
vyuziva vice nez e-mail, n¢kdy dokonce misto e-mailu. Lidé tedy pisi své vzkazy
prateliim pfimo na jejich ,,sténu (z anglického ,,wall”, kam uzivatel¢ vkladaji
nejen text, ale 1 multimedialni obsah) a to dokonce, i kdyz je to véc soukroma.
Nemysli na to, ¢i nefesi, Ze si jejich vzkaz mohou precist také vSichni pratelé,
kteti maji pfistup k profilu daného uzivatele. Na Facebooku je snadné stat se

»Zavislym* (,,Facebook addicted**

). Mnoho uzivatell stravi 1 nékolik hodit denné
prohlizenim fotografii, videi, komentovanim nejriznéjSich témat, akci ¢i statusii
atd. svych ptatel. Facebook umoznuje udrzovat pravidelny kontakt s prateli i bez

toho, Ze by s nimi byl uzivatel skute¢n¢ v kontaktu, a to jednoduse moznosti vidét

2 Vice o tomto tématu naptiklad zde:

http://blogs.telegraph.co.uk/toby harnden/blog/2007/07/20/addicted to facebook

46



updatované statusy, fotografie, videa, komentate, participaci v riznych skupinach
atp. Takto je tedy mozné se o pratelich dozvidat nové informace, byt informovan

o probihajicich akcich, novinkach atd.

Nekteti lidé prestali Facebook pouzivat z diivodu bezpecnosti a Sifeni
privatnich informaci do nevyzadanych mist. Na Youtube (k této sluzb¢é se dostanu
v nasledujici kapitole) se objevilo video upozoriiujici na nebezpeci Facebooku.
V posledni dob¢ probéhlo dokonce médii varovani od viceprezidenta Evropské
komise J. Barrota, ktery upozornil, Ze vefejné poskytovani osobnich udaji a
sdileni fotografii na siti mlize byt nebezpecné. Komunikacni portaly jako je
Facebook totiz zacali vyuzivat uz i zaméstnavatelé, ktefi si tak snadno mohou
zjistit vice o svych pracovnicich nebo firmy, které¢ tak snadno ziskaji udaje pro
reklamni tcely. Barrot uvedl: ,,Mladi lidé odhaluji svlj kazdodenni Zzivot v
pfimém pienosu, aniz by si uvédomovali rizika, kterd to pro jejich nynéjsi i
budouci soukromi pfindsi,”. Komise své varovani zalozila na vysledcich studie z
konce lofiského roku. Podle ni si je pouhd tietina Gcastniki komunikacnich for ve
veku mezi 15 a 24 lety védoma svych prav v souvislosti s nakladanim osobnich
udajo’*.
pfesvédCuji, ze nyni je Facebook naprosto bezpecny a nezneuzitelny. Pravdou
ovsem je, ze Facebook je koncentraci citlivych osobnich dat a mnoho aplikaci k
nim ma p¥istup. Alarmujici je naptiklad moznost zadani hesla vaseho freemailu®
pro rychlé zjisténi pratel na Facebooku. Facebook byl zakazan na nékterych
Skolach a pracovistich pro sdileni nevhodného obsahu. Naptiklad v Syrii je
blokovan tdajné z diivodu pomlouvani vladnich autorit. Ceskymi médii prosla
zprava, ze Facebook umoznil pomoci aplikace Beacon ostatnim ptatelim zjistit,

co dany uZzivatel nakupuje na internetu. UZivatelé¢ pak tfeba nechténé zjistili, co

* Clanek dostupny z: http:/www.novinky.cz/clanek/159832-evropska-komise-varovala-

pred-facebookem.html

% jedna se o ,,Gmail“ od spole¢nosti Google
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jim jejich kamarad koupil k Vanoctim. Tento pfipad by byl vSak jesté tim méné
zavaznym.

Ceskou alternativou Facebooku, i kdyZ smnohem mens$im poétem
uzivatelli, moznosti a aplikaci, jsou naptiklad servery ,Libim se ti*“ nebo
»Spoluzaci cz*. Jejich vyhodou oproti Facebooku bylo dfive to, Ze jsou v ¢eském
jazyce, coz ovSem dnes jiz umi i Facebook. Portal ,Libim se ti“ funguje
predevs§im jako internetovd seznamka a hodnoceni uzivatelii tohoto portalu. Je
uzivan spise Skoldky, zatimco Facebook uzivaji primarn¢ dospéli. Zajimavosti na
Libim se ti je funkce videochatu. Jedna se o klasicky chat obohaceny o moznost
sledovani ostatnich uzivateli (i n¢kolik najednou) prostfednictvim webové
kamery. Server dale nabizi své vlastni internetové radio bez reklam doplnéné
potady moderatort. Radio funguje na vlastnim systému Radio Master, ktery se
stard o kompletni management a odbavovani hudby za pomoci dramaturgti nebo

automatu.

Pod vizitkou LibimsetiLife tento server také poradd seznamovaci vecery
ve vétSich Ceskych méstech. Na téchto akcich pak maji uzivatelé pomoci
jmenovek moZznost poznat své virtualni pratele osobné. Je zde moznost certifikaci,
zakoupeni reklamnich pfedmétt a dalSich interaktivnich ¢innosti.

Server “Spoluzaci ez

je urCen konkrétné na komunikaci mezi
soucasnymi a predevSim byvalymi spoluzaky. K tomuto ucelu je web dobie
prizptisoben, jeho moznosti tu ale kon¢i. Systém umoziuje jednoduché nalezeni
Vasich spoluzdkl, nasténku, diskusi o tfidé¢ nebo Skole. Jako kazdy “social
networking” systém umoznuje také sdileni fotek, nahravani dokumentti, chat a

profily jednotlivych spoluzakl véetné jejich kontaktnich tdaji.

Nevyhodou tohoto serveru vsak je, Ze neumoziuje ptimé planovani srazii

spoluzakii, coz je mnohdy jediny divod, pro¢ lidé svoje "tfidy" na serveru

%6 Server byl inspirovan Americkym serverem “Classmates.com”. Dostupné z: «

http://www.classmates.com
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zakladaji a vyhledavaji. Srazy se tak musi domlouvat ptes diskusi. I pfesto je ale

tento server velmi navstévovany.

Nyni se vratim zpét k nejrozsifenéjSimu serveru typu ,,social networking*.
Facebook (stejné jako Libim se ti nebo Spoluzaci.cz) je dalsi z fady novych typt
elektronické komunikace, ktery spojuje nékolik (v ptipadé¢ Facebooku dokonce
mnoho) prvkd komunikace. Vyhodou tohoto typu elektronické komunikace je
naptiklad ziskavani aktudlnich informaci o ptatelich bez toho, abychom se s nimi
vidé€li. V normalnim zivoté by to bylo nemozné. Pokud mam napiiklad 200 ptatel
a se vSemi bych chtéla udrzovat pravidelny kontakt, zjistovat, co nového se udalo
v jejich Zivoté, shlédnout jejich fotky a videa, netravila bych ¢as ni¢im jinym nez
setkavanim se s prateli. Na Facebooku ovSem tyto informace dostanu a to velmi
snadno a bez nutnosti pfimého kontaktu s ¢lovékem. Facebook umoziuje precist
si ,,status* danych ptatel vypovidajici naptiklad o tom, ¢im se prave ten ktery den
dany ¢lovek zabyva, co ho zaujalo atd., prohlédnout si nebo okomentovat fotky ¢i
videa, které dany clov€k uploadoval nebo si s pfitelem naptiklad zahrat online
hru. Mizeme snim také vredlném case komunikovat prostfednictvim
jednoduchého okénka chatu. Zarovenn na Facebooku mnohdy zjistime, Ze mame
spole¢ného znamého s jinym pfiitelem, coz bychom v redlném zivoté zjistili jen
naprostou nahodou. Facebook tedy oproti tradi¢ni komunikaci nabizi Sirokou
Skalu moznosti komunikace a propojovani s lidmi a to jak za pomoci pfimého
kontaktu, nepfimého i1 raznych forem obojiho. Facebook je tedy ptikladem toho,
co tikal naptiklad Marshall McLuhan. Tedy, Ze diky moZnostem nové, moderni
komunikace padnou geografické, politické i jiné bariéry a Ze si lidé po celém
sveté budou moci vymeénovat dostupné informace a nazory.

Dalo by se fict, ze Facebook je vlastné remediaci dalSich typt elektronické
komunikace — chatu, e-mailu, blogu, fotogalerii, youtube. Mozna se sice nejedna
plné o jejich zdokonaleni, ale zcela jisté se jimi Facebook inspiroval a propojil je

v jeden funk¢ni a velmi oblibeny systém.
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Obrazek 9 — ukazka hlavni strany Facebooku, kde se zobrazuji veSkeré novinky.
Zaroveii ukazka mozZnosti bezprostiedni komunikace s uZivateli, ktefi jsou online,
prosti‘ednictvim jednoduchého okénka chatu.

Mozna ne jedinym, ale hlavnim problémem uzivani Facebooku je podle
me opatrnost v uvefejiiovani obsahu, kterou si musime uvédomovat, pokud tento
systém uzivame, protoze uvetejnény obsah muiiZze najednou vidét mnoho lidi.
Pokud napiiklad zvefejnime n¢jaké fotky a néktery nas ,,potvrzeny kamarad“
k tomu pfidd svlij komentar, mohou nase uploadované fotoalbum vidét navic i
jeho ,,potvrzeni kamaradi“ ¢ili naptiklad dalSich 200 lidi. Pokud tedy naptiklad
uploadujeme fotky z dovolené, zatimco jsme v praci nahlasili, Ze jsme nemocni a
uvidi to néktery z naSich nadfizenych, mize nam diky tomu vzniknout nemaly
problém. Facebook se da také povazovat za velky ,,polykac¢ Casu®. Prohlizenim

fotografii, videi a profill kamarddi mtizeme stravit i nékolik hodin ¢asu.

Podobné funkce jako Facebook nabizi také sice méné, ale zaroven velmi
oblibeny Myspace nebo LinkedIn (ktery se vSak pouzivd spiSe k utvareni a
udrzovani pracovnich kontaktti). LinkedIn je v podstaté dalSim dobrym ptikladem

nové formy komunikace. Misto hledani uchazec¢i v pracovnich agenturach,
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inzeratech ¢i na ufadu prace, je mozné po piihlaSeni se na LindedIn
potenciondlniho zaméstnance okamzité kontaktovat a zobrazit jeho profil a vidét
tak pfedchozi zaméstnani, vzdélani, fotografii, Zivotopis, reference, aktualni
pozici a tak dale. LinkedIn mtze byt tedy vyuzit pii hledani prace a pracovnich
ptilezitosti ¢i hledani zaméstnancii. Zaméstnavatelé mohou na LinkedIn umistit
nabizené pracovni pozice a hledat tak potenciondlni kandidaty, zatimco lidé

hledajici praci si mohou prohlédnout ,,profil* nabizenych pozic.
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Obrazek 10 — ukazka sité LinkedIn — profil uzivatele
3.4 Youtube jako dalSi, zcela novy zpiisob komunikace

YouTube je nejveétsi internetovy server pro sdileni filmovych soubord, ¢ili
videi, ale 1 riznych animaci ¢i obrazkovych kolazi. Zalozili jej v tinoru 2005 Chad
Hurley, Steve Chen a Jawed Karim, v listopadu 2006 byl zakoupen spolecnosti
Google za 1,65 miliardy dolarti. Od svého zalozeni jej kazdy den navstivi miliony
lidi.
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Obrazek 11 — ukazka hlavni strany Youtube, kde se zobrazuji pravé sledovana

videa, nova videa atd.

Youtube je velmi oblibenym systémem, ve kterém jsou uzivatelé zaroven i
tvlirci samotného obsahu. Kazdy se mize zdarma zaregistrovat a sdilet sva videa s
ostatnimi uzivateli. YouTube stoji za zrodem mnoha internetovych hvézd —
uzivatelii, jejichz videa shlédlo obrovské mnozstvi lidi (Casto 1 pfes milion).
Nejvétsim problémem je vSak pro server fakt, ze mnozi nahravaji obsah porusujici

autorska prava (hudebni klipy, ¢asti filma atd.).

Youtube je tedy vyuzitelny bud jako prohlize¢ vSemoznych videi
s nejraznéjSim obsahem a to zcelého svéta, ale je to také velmi zajimavy
,~komunikacni systém*. Uzivatel¢ uploaduji svd videa, ktera mohou obsahovat
jejich ndzory, vyjadieni kurCité situaci, videa, kterd néjakym zplsobem
komunikuji. Jini uZivatelé¢ na tato videa reaguji bud’ komentafem, ohodnocenim
nebo mohou reagovat natoenim a uploadovanim jin¢ho videa, coz myslim
muzeme 1 v elektronické komunikaci povazovat za velmi specifickou a nevSedni
odpovéd’. Mnohokrat tedy najdeme na Youtube video a odkazy k nému typu

»RE:*. Pftimo pod videem najdeme tzv. ,,video odpovédi* (video responses), které
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ne¢kdy citaji az nékolik desitek video odpovédi na jedno uploadované video.
Moznost reagovat na video je v dne$ni dob¢€ navic téméf okamzita. Uzivatel mlze
natoCil video ihned na webkameru, mobilni telefon nebo digitalni fotoaparat a
prakticky okamzité umistit na stranky Youtube. Opét tedy hovoiime o nové formé
komunikace. Také je urcitym dokladem Flusserovych slov, ¢ili tedy, ze obraz
puvodné ilustroval texty, dnes texty uz pouze vysvétluji obrazy. Youtube jiz neni
jen o zabave, ale také presahuje do ekonomické sféry. Objevuji se upoutavky na
nov¢ filmy, videoklipy, reklamy atd. Youtube vSak zacaly vyuzivat dokonce i
univerzity a to nejen k uvefejiiovani vzdélavaciho obsahu, napiiklad prednasek,

o r r '2
kurzd, ale také ke své propagaci®’.
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Obrazek 12 — ukazka zobrazeni videa na serveru Youtube

£-1

" Napriklad University of Berkeley. Dostupné z:

http://www.youtube.com/user/ucberkeley?blend=1
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3.5 Skype, VoipBuster a dalSi programy umoZnujici online

rozhovor

Skype je peer-to-peer program, ktery umoziiuje provozovat internetovou
telefonii (VoIP) a Instant messaging. Jeho autory jsou Niklas Zennstrém a Janus
Friis, tviirci popularniho softwaru Kazaa. Program umoznuje telefonovani v ramci
sit¢ Skype, Instant messaging, Ccili zasilani zprav a také textovych i
audiovizudlnich souborti mezi uzivateli (oboji navic zdarma), telefonovani na
pevné telefonni linky, hlasovou schranku, videokonference, posilani sms na
mobilni telefony, vytvafeni a hledani tidajii v databazi firem, hrani her atd. Navic
lze pies Skype vytvorit hlasovou konferenci ¢itajici az 100 ucastnikl
(Skypecasts), kterd mtize byt moderovana a moderator rozhoduje, kdo ma v dany
okamzik promluvit. Jen pro zajimavost zde uvedu, Ze program Skype provadi

cenzuru v Ciné a porusuje tak Vieobecnou deklaraci lidskych prav?.

28 pievzato z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Skype
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Obriazek 13 - ukazka programu Skype — zikladni okno se seznamem vSech

jednotlivych uzivatelii, ktefi jsou v ramci naSeho vlastniho loginu

Skype tedy znamenal jistou revoluci v telefonii. Nemusime jiz platit drahé
hovory do zahranic¢i. Pfes Skype si miizeme volat s clovékem, ktery je pfipojen

k internetu a skypu, at’ je kdekoliv na svété.
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Obrazek 14 — ukazka programu Skype — moZnost volani zadanim telefonniho ¢isla

uZivatele

Program Skype se dostava také do vysokoskolské vyuky. Ne mnoho obort
vSak zajiStuje vyuku prostfednictvim vyuziti Skype a webové kamery. Obor
Studia novych médii pii Ustavu informaénich studii a knihovnictvi na Filosofické
fakult€¢ tuto metodu vyuziva pro prednasky vyucujicich, kteti ziji v zahranici a
nemohou tedy vyucovat presencné. Funguje to tedy tak, ze studenti normalné
piijdou do mistnosti, kde se zapne program Skype spolu s pfipravenymi
reproduktory a datovym projektorem nasmérovanym na platno. Tam se pienasi
obraz daného ucitele, ktery vyklada piednasku. Jedinym problémem byly

zpo&atku technické nedostatky, které se vsak jiz vyiesily. Ukoly fe$i studenti
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napfiklad prostfednictvim e-mailu® nebo pies program Moodle, coZ je software
pro tvorbu elektronickych kurzl a dalSich vyukovych programil na internetu, ktery
vyuziva Univerzita Karlova i dalsi instituce. Casem mozna jiz studenti nebudou

dochazet do skoly, ale piipoji se ke Skype kazdy ze svého domova.

2V Americe probéhlo nékolik prizkumt, zda studenti upfednostiuji tradi¢ni diskusi ¢i
diskusi prostiednictvim e-mailu. Tato studia ukazala, Ze uzivani e-mailu vedlo ke studijnim
vysledktim stejné dobrym nebo i lepSim (v porovnani s vysledky tradicnich vyucovacich metod)
nez pii klasické prednasce (Hacker a Sova, 1998). Kdyz Quin, Mehan a Levin porovnali obsah e-
mailu a interakce face to face, zjistili, ze pfi situacich face to face déavaji ucitelé vice otazek,
v komunikaci prostfednictvim e-mailu mezi studenty vice kritické interakce nez pii komunikaci
tvaii v tvar. Garton a Wellman zase zjistili, Ze dosdhnout konsensu je mozné v komunikaci tvari
v tvai rychleji nez v komunikaci e-mailové. Rychlost komunikace tvari v tvar vSak byla
vykompenzovana lepsi kvalitou rozhodovani a rozmanitosti originalnich napada pfi uziti e-mailu.
Asi ani nemusim dodavat, Zze vyhodou odevzdavani ukold elektronickou cestou je také samoziejme

to, Ze Setfi zivotni prostiedi.
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Obriazek 15 — ukazka programu Skype — okno urcené k chatovani — lze vyuzit také

pro odesilani soubori, fotografii, linki atd. MozZnost chatu ve stejném case, kdy

s uzivateli pres Skype volame

I v tomto pfipad¢ tedy hovofime o novém typu komunikace. S pfichodem
webové kamery navic mdme moznost s nékym hovofit a na obrazovce se
vzajemné vidét a to v bezprostfednim Case a predevsim na obrovské vzdalenosti.
Webova kamera také navic umoziiuje vyfotografovani nebo natoceni videa a
okamzité poslani ptes chatové okénko Skype. Opét tedy prekonéani vzdalenosti a
rychlost, o ¢emz hovoii Virilio i dal§i postmoderni filosofové. Zaroven muzeme

odesilat fotografie, hudbu, odkazy, dokumenty atd.

3.6 Blogy a diskusni skupiny

Blog je webova aplikace obsahujici prispévky jednoho editora na jedné

webové strance. Je to v podstaté jednoduchy systém, jak na internetu prezentovat
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sebe a své nebo i1 cizi nazory, komentafe Ci postichy a to prostfednictvim

zpravidla kratSich textd. Slovo blog vzniklo stazenim anglického slova “web log”,

¢ili je to néco jako internetovy denicek.

Privodes nastavenim [3/3)

Wyberte 5 jeden z pfedvolenich wrhledii shrarky
Barvy, ohrazky | dal¥ prely m budete mon pozdé&) kdvkoby zménit & uprai

® heodri gtrom wncedak laea Prina

Farauira

Eyvtks

Kynlka

P

Obrazek 16 — ukazka zaloZeni a nastaveni blogu na http://blog.cz/
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Obriazek 17 —ukazka blogu 1.

Blogy se tedy vyuzivaji bud’ jako jakési osobni denicky, ale také pro
oficidlni zpravodajstvi sdé€lovacich prostredkd, firem i1 pro zprostfedkovani
politické kampané. Mize do nich pfispivat bud’ jeden autor nebo i Siroka
komunita lidi. K jednotlivym textim je zpravidla mozné ptidavat komentare. K
textlim lze pfifazovat fotografie, obrazky, videa ¢i odkazy. Aby se clovek takto na
internetu prezentoval, nepotiebuje k tomu zadné hlubsi technické znalosti. Opét
hovofim o nové formé& komunikace, kdy se ¢lovék muze svobodné prezentovat na
internetu a formou komentaft ziskavat od &tenafd zpétnou vazbu. Clovék tedy
nemusi byt slavny, jde jen o to, jaky prezentuje nazor ¢i jak poutavé dokaze

napsat ur¢ity text’. Jak tedy fikal McLuhan a dalsi, lidé po celém svété si budou

30y &eskych blozich se napiiklad diky stylu psani velmi proslavil tzv. ,,Ostravak®.

Dostupné z: http://ostravak.bloguje.cz/
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moci vyménovat dostupné informace a nazory. Blog je pravé jeden z ptikladii. Na

blozich lze samoziejmé nalézt mnoho subjektivnich ndzorti, myslenek ¢i pocitd

autora.

Journal

Journal
14/obf2006

Day Out at the Zoo

1/ b f2o0h

Ir's the first time we have all gone to the 200 In Regent's
Park. Ella likes donkeys so be took her own stufled
dankey with her to show the real dankeys. The last
timie | went 1o the 260 was when | was 15 o it's changed
& bit since then, More on dankeys

Posted by Steven Wise

Our Garden

Yesterday was the hottest day of the year 3o (ar and
one of the hotrest June's on record, We played in the
garden and had some friends over. Shame we couldn’t
get out the paddling poal but we watered the garden
u:lr:é: Ella"s bath water and fell we had done our bit for
Lendon,

Posted by JII Wite

Obriazek 18 — ukazka blogu I1.
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DIGITAL ARCHITECT

JHEVOFICIALM | BELDS TYMU DIGITALNI ARC EET

WEBELE, 10 $RPEH 200% ARTCHIY ELOGU

Fotogalerie z workshopu SmartGeometry 2008 v ¥ 200 |
Mnichove ¥ (810 - GBT

Winrishap a masledna konference pod nigvem SmartGeomatry 2008 Fologalay
se sice kanala f12 zathtkam bRazna 2008, Nicndnd vwetumy 2 tito HIRATRCA IR 2000 v
uiabasti mohou dgiouhodobé inspirovat pfipadne zajemca. Organtzator
akce, spolefnost Bentley proto zpfistupnila fotogalerii vysmplh z B GETOI - 0RI0 |2
wirkshapu | kanefernce.

B OTI - 0T AT (1]
B 07T - 07420 3]
B OF R - GTAT3

BIGITALHI ARCHITERT [@3)
S oL ARCHITENT (08)

erol pLon?

Bustratnl foto;

Ukazka prace: Environiment Warkshop
Perkins + 'Will: Shanghal Nature Meseum
Todd Snapp & David Rogers B kMike Kane

Odkaz na dtranky konference: i
Odkaz do fotogalerie Picaza:

Obrazek 19 — ukazka blogu I11.
3.7 E-learning

E-learning je zjednodusené feCeno vyuka za vyuziti internetu a vypocetni
techniky. Je to vzdélavaci proces, ktery vyuzivad informacni a komunikaéni
technologie k tvorbé kurst, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi
studenty a pedagogy a k Fizeni studia®’. Mnohé $koly jiz délaji e-learning, kdy
studenti ,,navstévuji prednasSky®, vypracovavaji ukoly, aktivné¢ se zapojuji do
komunikace atd. pravé prostfednictvim internetu. Vyhoda kurzu pies internet je,
ze studenti mohou stranky své ,,tiidy* navstivit kdykoli pfes den nebo i v noci.

Tento zplisob vyuky pomahd do jisté miry studentim rozvijet pisemny projev.

*! Jan Wagner, Nebojme se eLearningu, Ceska skola, 2005
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Studenti jsou nuceni vice psat a davaji si vétsi pozor na to, co na stranky napiSou.

Zaroven sleduji, co tam prezentuji jejich spoluzaci.

Vsechny uvedené piiklady tedy dokazuji, ze tyto nové formy komunikace
nevylucuji obraz, pismo, fotografii a ve vétsing ptipadi ani zvuk a bezprostiedni
komunikaci. Naopak toto vSechno slucuji a skytaji tedy mnohem vice moznosti
nez komunikace tvafi v tvar. Tyto nové formy komunikace tedy nelze povazovat

za simulaci komunikace face to face, ale spiSe za jeji doplnéni ¢i alternativu.

Uvedené piiklady umoznuji rychlou komunikaci na jakoukoli vzdalenost,
tedy jak tekl Virilio — smazévaji vzdalenosti. Jak také piSe Virilio, ¢im dal vice se
vyuzivaji v programech webové kamery, coz je pravdou zejména u programu
Skype, u chatd jako je MSN nebo ICQ a samoziejmé v Youtube.
NejvyznamnéjS$im znakem je rychlost a moznost komunikovat s celym svétem, o
¢emz hovofii vSichni vySe zmifiovani autofi. Pfedev§im tyto dva faktory miiZeme

nalézt v kazdém z uvedenych piikladi elektronické komunikace.
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4 Zména osobnosti?

Stale dokola na sebe vrsime masky podobnosti, jenom abychom nemuseli

Zddnou predchozi sejmout, nebot by se mohlo ukdzat, Ze uz ta prvni byla falesnd™.

Jirt Bystricky

V moderni spolecnosti se Clovék musi pfizplisobovat novym formam
komunikace a umét tedy pouzivat technickd média. Piedevsim mladi lidé, ale nyni
jiz 1 star$i vékové skupiny, pouzivaji vySe zminéné , komunikatory* bez vétSich
problémti. Co vSak slidmi tyto nové formy komunikace délaji? Prispiva
elektronicka komunikace spiSe k odloudeni jedincti, osamoceni™ a izolaci nebo

naopak k vétsi otevienosti a komunikativnosti?

> BYSTRICKY, J. MUCHA, 1. Etika a fragmenty Zivota. Praha : 2004. 222 s.
ISBN: 80-86391-12-4

33 Nadmérné pouzivani internetu dle Jana Cingery narusuje mezilidské vztahy i lidskou
psychiku. Jak piSe ve svém clanku, dle prizkumd americkych psychiatrii posiluje pouzivani
internetu riziko maniodepresivnich psych6z a jinych poruch. Studie Pensylvanské univerzity
prokazuje nartst depresi a pociti osamélosti u rodin piipojenych k internetu. Internet v
domacnostech narusuje rodinné vztahy - v USA se stava jednou z pfi¢in rozvodu. Partnefi, které
zname jen jako stiny z kyberspace, se zdaji zcela idealni a dokonali - avsak stejné abstraktni jako
informace, kterymi jsou prezentovani. Na internetu se formuje rozsahla, Clenitd a svébytna
kyberkultura obyvana témi, pro které se internet stal dominantni sférou jejich zivota. Jejim
literarnim zazemim je kyberpunk - proud science fiction literatury, ktera 1i¢i budoucnost jako svét
prostupujicich se realit - skutecné a virtudlni. Na internetu existuji virtudlni mésta a komunity,
vzniklé pivodné z online interaktivnich her, ve kterych je mozné schazet se s prateli k diskusi v
cajovné, cvicit v posilovné, nebo tieba provozovat virtualni sex. Stoupenci technopaganizmu
chapou internet jako prostiedek i prostiedi magickych ritudll, v symbidze spojuji prvky
Samanizmu, feminizmu a technologie. Jiné sméry kyberkultury jsou spjaty s anarchismem - at’ uz
jde o hackery, ¢i hnuti doasnych autonomnich zoén, hledajici v internetu docasné utocisté pred

preorganizovanou spolecnosti. Kyberkultura se jiz ¢aste¢né uvédoméle odtrhava od readlného svéta
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Lerner tika, ze osobnost, kterd je vystavena plsobeni médii, se stava

expanzivnéjsi, oteviencjs$i, méné omezovana vzory vtélenymi do tradice, vice

ochotna experimentovat, hledat nové ptilezitosti a nové zptsoby zivota.

Diky médiim muze ¢lovék ziskavat zkuSenosti, které¢ predtim nepoznal.
Aby zkuSenosti ziskal, jiz neni nutné setkavat se s lidmi nebo nékam daleko
cestovat. Na internetu miize napiiklad virtualné navstivit vzdalena mista, na které
by se normalng& nedostal. MiiZe si virtualng prohlédnout n&jakou vystavu®®, udélat
si virtudlni prochazku po zoologické zahrad&® nebo tieba po hrade™® a tak
podobng. Googlemaps nyni dokonce nabizi sluzbu ,,Streetview’, diky niz je
mozné se virtudlné ,,prochazet™ po ulicich nékterych velkych mést po celém svéte.
Miuize to tedy znamenat, ze se Clovek, diky elektronickym médiim, stane
pohodInéjsim, az linym? Znamena to, Ze jsou lidé obeznamengjsi nez diive nebo

naopak vnimame a poznavame vse povrchnéji?

Také vztahy mezi lidmi mohou na internetu fungovat ponckud jinak a
svobodné&ji, v emzZz ovSem zaroven ¢ihd nebezpeci. O téch, které pozname
prostiednictvim internetu (tedy ne ve skuteCnosti, tvafi v tvar), si miizeme
vytvaret rizné piedstavy a stejné tak oni o nds. Jak jsem jiz naznaCovala vyse,
clovék si muze napiiklad na blogu, chatu, Facebooku atd. vytvoftit jakoukoli
identitu, kterd se nemusi ani trochu zaklddat na pravdé. Je mozné si navic
takovych identit zalozit jakékoli mnozstvi, cCili ztohoto hlediska miizeme

povazovat internet za ponckud schizofrenni. Pokud se zaméfime pouze na

- vyjadfenim toho je napfiklad Deklarace nezavislosti kyberspace, formulovand Johnem
Barlowem. Tak internet paradoxn€ dava lidem moznost aktivné se ucastnit rozhodovani o svéte - a

pfitom je od tohoto rozhodovani odlakava jinam.

** Napiiklad vystava Narodntho muzea s nazvem “Stopy lidi” na:

http://www.nm.virtualczech.cz/

35 Naptiklad : http://www.zoopraha.cz/en/about-zoo/virtual-walk

36 Naptiklad : http://www.hradkarlstejn.cz/virtual/Tourviewer_index.html

37 http://maps.google.com/
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textovou formu komunikace prostednictvim internetu s osobou, kterou nezname,
muzeme opét dojit k zajimavému zjisténi. Muzeme s nékym komunikovat
v realném Case bez toho, aniz by védél, jak vypadame, jak zni nas hlas, co délame
a jaky je nas socidlni status. Ukaze se tedy, jak Clovék dokdze zaujmout bez
pomoci vzhledu, socialniho statusu a dalSich faktorii. Zalezi jen na slovech, které
dany jedinec pouzije, piipadné tfeba na rychlosti reakce. Muzeme tedy fict, ze jde

o rovnocen¢jsi prostiedi nez v redlném svete.

,,Societies have always been shaped more by the nature of the media by

which humans communicate than by the content of the communication.”

Marshall McLuhan

Dle Johna B. Thompsona zit ve svété, ktery je stale siln€ji prostoupen
zprostifedkovanymi formami informovani a komunikovani, znamend, ze se
rozplyva sebepojeti jedince jako soudrzné identity. Clovék se vice otevira
mediovanym sdélenim, sebepojeti se stdva vice decentralizovanym a ¢loveék tedy
ztraci jednotu a soudrznost. Zivot v mediovaném svété v sobé obsahuje neustalé
miseni riznych typl zkuSenosti. Jsme vyzyvani, abychom si na problémy a
udalosti, které se odehravaji v odlehlych c¢astech stile propojenéjSiho svéta,
udé¢lali nazor, abychom k nim zaujali postoj a dokonce abychom za n¢ nesli urcity
dil odpovédnosti.

Rozsiteni médii je dle Jifiho Bystfického pficinou otfesu jistotami. Jak
fika, jiz jsme piekonali pocatek medidlntho v€ku a nyni jsou média
neodmyslitelnou soucasti naSeho zivota. Masmédia (piedevsim televize, internet,
noviny a casopisy) maji obrovskou silu. Obraci nasi pozornost vzdy jen

k vybranému vyseku informaci - udélosti a fakt. Z takovychto fragmentt reality se

¥ MCLUHAN, Mashall; CARSON, David. The book of probes.
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jen velmi tézko da rekonstruovat jednotny obraz skutecnosti. Cim ptesnéjsi a
dokonalej$i zplisob poznani mame, tim vétsi divod k pochybnostem a nejistotam
se v nas také probouzi. Obraceni nasi pozornosti k takovymto fragmentiim, neboli

vysekim reality, ma velky vyznam pro udrZovani kolektivniho védomi™.

Pokud komunikujeme s redlnymi ptateli prostfednictvim internetu, neubira
to nic na skutecnosti téchto interakci. Mnozi lidé v dnesni dobé komunikuji
prostiednictvim médii s prateli vice a Castéji nez by to bylo mozné, pokud by mélo
dochazet pouze k bezprosttednim interakcim. Predev§im pokud jsou naSi pratelé
rozmisténi rdzné¢ po svété nebo my sami jsme déle mimo domov, elektronicka

komunikace je nedocenitelna.

Clovék je jiz od pradavna tvor spoleCensky a vzdy mél potiebu se
sdruzovat. Diky internetu se nyni muze sdruzovat do riznych skupin jesté
mnohem vice nezli diive. Sice se v mnohym piipadech jedna pouze o virtualni
sdruzovani, zato vSak s aktivni komunikaci, posilanim nejriiznéj$ich materiald, az
po skute¢nd setkani. Mame nepiebern¢ mnoho moznosti, jak se sdruzovat, at’ jiz
v tematicky ladénych skupinach na jiz zminéném Facebooku, v blozich, chatu, e-

mailech prostiednictvim konferenci a tak dale.

39 BYSTRICKY, J.; MUCHA I. Etika a fragmenty Zivota. Praha, 2004. 222 s.
ISBN: 80-86391-12-4
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5 Zavér

S vyvojem médii se mezilidskd komunikace proménila a nadale
proménuje. Komunikace zahrnuje Siroké spektrum od komunikace face to face az
po komunikaci masovou. Tato prace se zaméfila 1 na zdanlivé nejjednodussi,
bezprostfedni formu komunikace — tvari v tvar. I do této formy komunikace ve
stale vétsi mife vstupuji nové technologie. Jestlize miizeme povazovat za prvni
technickou simulaci face to face situace telefon, dnes vstupuji na pole face to face
jak star$i komunikacéni prostiedky (pismo — chat atd.), tak audiovizualni
technologie (Skype, chat — mikrofon, webova kamera atd.), které jiz zasluhuji

nazev simulace.

V soucasné dob¢ mame kdispozici zcela nové typy komunikace
propojujici vlastnosti a formy tradi¢ni komunikace, ale pfindsejici do
komunikovani nové prvky. NejvyraznéjS§imi a nejvice vyuzivanymi jsou e-mail,
rizné chaty, Facebook a podobné socializa¢ni sité, Youtube, Skype a blogy. Tyto
nové prostiedky se jiz vyuzivaji 1 v oblasti vzdélavani. Postmoderni filosofové
maji namédia a elektronickou komunikaci urcité kritické pohledy, které byly
rozebrany v této praci. PredevSim jsem se zamcfila na Paula Virilia, Jeana
Baudrillarda, Marshalla McLuhana a Viléma Flussera. Nové formy komunikace
nam vSak umoznuji mnoho. U e-mailu naptiklad, oproti dopisu, v podstaté
neexistuje omezeni, miZzeme poslat prakticky cokoli (text, fotografie, hudbu,
programy, rozsahlé soubory) a pifedevSim okamzité, do celého svéta. Data
prenaSena v digitdlni podobé jsou snadno reprodukovatelnd, uchovatelnd a
okamzité k dispozici. Komunikace miize prob&hnout, i v pfipad¢, ze se vSichni
zucastnéni nemohou sejit na jednom misté¢ ve stejny Cas. E-mail do jist¢ miry
piekonava jazykovou bariéru. Zaroven je ,,rovnocennéjSim* nez komunikace face
to face, jelikoz zde neexistuji bariéry typu cas, stud, vady v feci, nedokonala
znalost jazyka, problém mluvit pfed vétsi skupinou lidi atp. Virilio, McLuhan 1
Flusser vSak upozoriiuji na novou formu analfabetismu. V doslovném vyznamu
jej 1ze pozorovat na zkracovani a komoleni slov a zjednoduSovani jazyka. Uzivaji

se naptiklad nové zkratky, anglikanismy apod., které jsem uvedla ve své praci.
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Chat dokonce umoziuje hovotit kromé lidi, které zndme, i s lidmi, které
nezndme a nevime o nich vibec nic, a to navic v redlném case. Existuje zde
moznost vytvofeni nové identity nebo i n¢kolika najednou. Jde o psany text, ale v
readlném case, Cili je to bezprostiedni komunikace, ale prostfednictvim pisma, coz
je v komunikaci zcela novym prvkem. Jean Baudrillard namita, Ze jiz nevime, co
je simulace a co realita. Nemtizeme veédét, ze clovek, se kterym komunikujeme
prave napiiklad prostiednictvim chatu, je skutecné ten, za koho ho povazujeme, ¢i
za koho se vydava on. Jiz McLuhan ptedpovidal, Ze se zméni zpiisob, jak mezi
sebou lidé komunikuji. Chat se nyni nevyuziva pouze k zadbav¢, ale mnohdy i

v zaméstnani, naptiklad u pracovnikl vypocetni techniky.

Paul Virilio upozoriiuje na nebezpeci zavislosti na internetu (potazmo i na
elektronické komunikaci), coz muze platit naptiklad v pfipadé socializacni sité
Facebook, ve které 1idé stravi i nékolik hodin denné. Facebook spojuje mnoho
prvkii komunikace a je v podstat¢ remediaci dalSich typill elektronické
komunikace (chatu, e-mailu, blogu, fotogalerii, youtube atd.). Je velmi oblibeny,
jelikoz nabizi Sirokou Skalu moznosti komunikace a propojovani lidi a to jak za
pomoci pfimého kontaktu, tak i neptimého. Na Facebooku a v dalSich obdobnych
socializa¢nich sitich lidé vystavuji své soukromi, coz dle Virilia usnadiiuje cestu
teledohledu. Facebook i dalsi sité stale rozsifuji své moznosti a pocet uzivatelil.
Jean Baudrillard upozornuje na nebezpeci a hovoti o hyperrealité, kdy je realné a
imaginarni promichéno. Ve virtudlnim svété dle néj prestavaji rozdily mezi

pravdivym a faleSnym, mezi redlnym a imaginarnim existovat.

Ve své praci jsem se vénovala také serveru Youtube, ktery je zcela novym
a ojedinélym , komunikatorem®, kam sami uzivatelé nahravaji videa a ostatni na
n¢ reaguji bud komentafem, ohodnocenim nebo piimo odpovi natoenim a
uploadovanim jiné¢ho videa. Flusser pfisel s terminem technicky obraz, ktery jiz
dle n¢j odkazuje k prazdnému universu. Obraz piivodné ilustroval texty, zatimco

dnes texty uz pouze vysvétluji obrazy. Youtube je tedy prave timto piipadem.

Virilio také varoval pied rychlosti (dromologii) a jejimi duasledky.
Rychlost je jednim z nejvyraznéjsich znaki elektronické komunikace. Naptiklad

program Skype a dalSi podobné, mén¢ rozsitené programy, které jsou v podstaté
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simulaci telefonu (tedy lze hovofit v bezprostrednim case a ptredevSim na
obrovské vzdalenosti), jsou ptikladem neuvéfitelné rychlosti, kterd jiz pfekonava
rychlost svétla. Skype nabizi mnohem vice nez telefon. Diky webové kamete se
lze totiz vzajemné vidét a souCasné stim je mozné chatovat, posilat soubory,
obrazky, linky apod. Dle Virilia se rychlost komunikace projevi v§ude a bude mit

katastrofické nasledky.

McLuhan piedpovidal, Zze diky novym technologiim se svét stane globalni
vesnici. Tim, jak se bude svét ¢im dal vice komunikacné propojovat, piestanou
hrat Cas a vzdalenost roli. Toto se diky elektronické komunikaci skutecné
napliuje. VSechny vySe uvedené formy komunikace jsou toho dikazem.
Ptikladem je také blog, ktery si miize zalozit kdokoli a ktery v soucasné dobé¢
vyuziva mnoho lidi ke svobodné prezentaci svych mysSlenek a ndzort na internetu

a k ziskavani zpétné vazby od ¢tenait.

Nové formy komunikace tedy umoziuji nejriznéjsi zptisoby komunikace a
sdruzovani se a to za pomoci pisma, obrazu, zvuku, fotografie i bezprostiedni

komunikace.

Diky elektronické komunikaci dnes c¢lovék v podstaté muze zit razné
zivoty. Obzvlasté pii vysoké migraci, Cili na misté, kde se pravé nachazi,
paralelné k tomu v ramci urcité skupiny ptatel na Facebooku, v ramci jiné skupiny
pratel na Skype, s dalsi skupinou na blogu, chatu atd. V dnesni dob¢ se naptiklad
Casto mezi mladymi lidmi pouziva slogan ,.kdo neni na Facebooku, jakoby

nebyl®.

Meédiim se jiz v dne$ni dobé nemé smysl branit. Jsou vSudypfitomné a my
se tomu musime pfizplisobit a pfijmout nové formy komunikace. Pokud to
neudélame, ziistaneme na okraji, jak piSe Virilio, ,,ve zpozdéném cCase na
predméstich®.

Diky internetu mame vSe piimo u sebe, veskeré informace, vSe je blizko.
Tato blizkost je ale vSudypfitomnd a jejim disledkem muze byt az naprosté

odcizeni. Budeme doma se svym internetem plnym informaci a komunikace, ale

odcizime se svému bezprostfednimu okoli? Budeme schopni jesté¢ komunikovat
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face to face nebo snad jiz bude komunikace probihat témét vyhradné

prostednictvim digitalnich technologii?

Nové technologie s sebou pfindseji urCité zpohodlnéni. Lidé komunikuji z
domova, misto aby se sesli naptiklad v kavarn€. Toto bychom mohli povazovat do
urcité miry za negativni dopad rozvoje médii. Pozitivnimi dopady je vSak zcela
jist¢ moznost komunikovat velmi snadno a rychle, kdykoliv a navic “s celym
svétem”. Internet a elektronickd komunikace tedy piispiva k rozvoji jazykovych

schopnosti, rozhledu a lidské flexibilité.

V této praci jsem dolozila na piikladech, Ze internet skute¢né nabizi nové
formy komunikace, které neodpovidaji tradicnim dichotomiim bezprostfedni
versus zprostiedkovand komunikace, Gstni versus pisemna, rozhovor tvaii v tvar a
dialog prostfednictvim pocitace. V elektronické komunikaci se tedy nejednd o
degradaci ¢i pouhou simulaci komunikace face to face, ale naopak o velmi

zajimavou formou nabizejici rozmanité a nové moznosti komunikovani.

Kdyz ptipustime jiny pohled na média jako na urCité hybridni neboli
intermedialni formy, nového zptisobu vnimani a mysleni, smiSené formy oralni a
elektronické kultury a jiné sociologické kategorie, oteviraji nové technologie

moznosti jesté¢ dalSim programiim, platformdm apod.

Muzeme si klast otdzku, jak se bude mezilidska komunikace vyvijet
nadale. Budeme komunikovat jeSté¢ vice elektronicky, budou vznikat dalsi
moznosti komunikovani prostfednictvim internetu? Je velmi pravdépodobné, Ze
bude elektronické komunikaci ,,propadat stale vice lidi a tato forma komunikace
bude ¢im dal vice povazovana za bézny zplsob komunikace, ne za néco
zvlastniho. Neni vSak pravdépodobné, ze komunikace tvafi v tvar zcela vymizi.
Nejpravdépodobnéjsi moznosti je, ze se tyto dva zplsoby komunikace budou i

nadale prolinat a vzajemné dopliiovat.
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