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ABSTRAKT

V diplomové praci se zaméfuji na problematiku péfe o seniory. Zabyvam se
poskytovanim socidlnich sluzeb pro seniory v fianském regionu. Cilem mé prace je
zmapovat tento region z pohledu socidlnich sluZzeb. V nésledujicich fadcich se zaobirdm
Zakonem o socialnich sluzbach, ktery je nedilnou souc¢ésti organizaci poskytujicich socialni
sluzby, standardy socialnich sluzeb, pojmy komunitniho planovéni, samospravnym
rozdélenim Ceské republiky. Dale poukazuji na problematiku statnich a nestatnich
organizaci.

V empirické Casti nasledné vychazim z dotazniku, ktery vyplnili pfevazné vedouci
pracovnici jednotlivych organizaci. Vychazim z dostupnych udajii Ceského statistického
ufadu a poskytnutych informaci organizaci nachdzejicich se v regionu. Dolozeny vyzkum se
zabyva mapovanim zafizenimi a jejich vyuzitim, dale poptavkou po tomto typu zatizeni ze

strany seniortl.

My diploma focuses on the issue of care for senior citizens.I deal with the providing of
the social services for senior citizens in Ricany region;the goal of my work is to map
the region in question from that perspective.Further below I concentrate on the Social
Service Legislation used by all providers of social services , on the quality of provided social
services , on the terms of community planning , on the selfgoverning regions of Czech
Republic etc.I also focus on the problem of the state and private organisations.My empirical
section is based on the questionnare completed by the leading staff of social
service providers and on the accessible data of Czech Department of Statistics as well as on
the information obtained from the relevant institutions located within the Ricany region.

The research presented below is dealing with the mapping of the social service
facilities, with the level of their utilization as well as with the public demand for these

facilities and for their services.

Klicova slova — seniofi, socidlni sluzby, zakon o socidlnich sluzbach, kraj, obec,

region, spravni obvod Ricany, statni a neziskové organizace.



1. UVOD

Ve své magisterské praci se zamétuji na oblast péce o seniory. NaSe populace starne,
zvySuje se pocet seniorti pfipadajicich na jednoho obyvatele. Pro dneSni mladé lidi
to znamena, Ze se v budoucnu budou muset postarat o vétsi procento senioril, nez je tomu
v dnesni dobé¢. Stat z tohoto divodu pfisel se zménami - se Zakonem o socialnich sluzbach,
s reformou v oblasti socialni a zdravotni, avSak feSeni otazky zivota seniorti pokladam stale
za nedostatecné. Nyn¢jsi trend je takovy, Ze nemocni lidé travi vétSinu ¢asu v nemocnicich
a ptislusnych zafizenich (jedna se o zafizeni typu LDN - 1écebny dlouhodob& nemocnych,
domovy pro seniory, domovy s peCovatelskou sluzbou, tstavy socidlni péce a dalsi) a Casto
v téchto zatfizenich konc¢i svou zivotni cestu. Zatfizeni tohoto typu by jim méla poskytnout
dostatecnou podporu a pftijatelné podminky v jejich zivote, ba Casto 1 v poslednich krocich
jejich zivota. V obdobi pted 80 lety nebylo zvykem, aby lidé své stafi travili osamoceni
a v cizim prostiedi. Bylo bézné, Zze v jedné mistnosti zilo spolecn¢ vice generaci a déti
pfichézeli do tzkého kontaktu s nejrliznéjS$imi Zivotnimi situacemi, z nichz nebylo moZné
vydélit ani skutecnost smrti jejich blizkych. Oproti tomu dnes je pro mnoho lidi obtizné
predstavit si, ze ve vedlejsi mistnosti nékdo zemfe. Nase spolecnost zfidila zafizeni, ktera
jsem jiz v uvodu zmifovala, za ucelem, aby jedincim travicim v nich svoji Zivotni etapu
usnadnila zvladani kazdodennich starosti a svym zpusobem jim pomohla. Uspokojuji vSak
tato zatizeni plné potieby svych klienta?

Primérna délka zivota v Evropské unii vzrostla o vice nez 8 let u muzi a o 7 let u zen
v letech 1960 az 2005. Na zaklad€ zvySovani délky Zivota a sniZzeni porodnosti dojde v 21.
stoleti k demografickému starnuti.' Nad timto fenoménem se spole¢nost musi zamyslet
a pokusit se hledat mozna feseni.

Ve své praci se zaméfuji na specifickou oblast, na ficansky region, kde Ziji, a jejim
cilem je zmapovat zafizeni, kterd poskytuji socidlni sluzby seniorim. Sama pracuji
v Domové pro seniory v Ri¢anech a z tohoto diivodu je mi tato oblast velice blizka. Moje

pracovni profese, pozice socialniho pracovnika, mi umoznila stravit hodné Casu se seniory

' KREBS, Vojtéch. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPIL a.s. 2007, str. 148



a zaroven s vedenim organizace. M¢la jsem moznost nahlédnout pod poklicku specifické

prace se seniory 1 zjistit, co kdo v zafizeni postrada.

Seniorem rozumim c¢lovéka, ktery dosahl hranici staii 65 let véku. Podle pravniho
systému se jednd o osoby, které doséhly stanoveného véku odchodu do starobniho diichodu
a také osoby starsi. Ve slovniku cizich slov? je pojem ,,senior* vysvétlen jako ,,ten starsi ze
dvou®, nebo jako starSi ¢i nejstarsi ¢len néjakého spolecenstvi, zpravidla pozivajici zvlastni
ucty nebo prav. Muzeme tedy vidét, Ze pojem senior ma vicero vysvétleni a zalezi na nas,
ktery pojem si z téchto moznosti zvolime.

Organizace zabyvajici se problematikou seniorti tento pojem chapou jako cloveka,
ktery dosahl hranici Sedesat pét let, coz je pomyslnd hranice stafi. Pojem senior chapu shodné

s organizacemi zabyvajicimi se touto problematikou.

Ma prace je rozdé€lena do dvou casti, a to do Casti teoretické a empirické. V ¢asti
teoretické se zaméfuji na vysvétleni Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,
na specifikum Standardii socidlnich sluzeb a dal§imi piedpisy souvisejicimi s touto
problematikou, na komunitni pldnovani v obcich a ve méstech. V empirické ¢asti potom

na vysvétleni konkrétnich vyzkumnych otazek, které znéji:

1)  Kolik je v Ficanském regionu stdtnich a nestatnich zarizeni pecujicich o seniory?

2)  Jaké sluzby tato zarizeni senioriim poskytuji?

3)  Jakou poptavku po zarizenich ze strany seniorii organizace zaznamenavaji?

4)  Jak casto se zarizeni nachazi ve stejné oblasti jako misto trvalého bydlisté senioru
vyuzivajicich tato zarizeni?

Cilem prace je zmapovat ficansky region, jednu zoblasti StiedoCeského kraje

a poukézat na situaci v poctu zafizeni, ktera se zabyvaji problematikou seniorti.

2 KLIMES, Lubomir. Slovnik cizich slov. 5 vyd. Praha: SPN, 1994, str. 692



Jako metodu pro ovéfeni konkrétnich vyzkumnych otdzek jsem zvolila formu
dotazniku. Svou préaci podlozim vyzkumem, ve kterém se zaméfim na zafizeni poskytujici
péci seniorim v ficanském regionu. Oslovim domovy pro seniory, domovy s pecovatelskou
sluzbou, charitativni zafizeni, komunitni centrum, obcanské poradny, a dal$i zafizeni

poskytujici péci seniorim.

Zvolila jsem kvantitativni vyzkum a coby metodu sbéru dat pak dotaznikové Setteni.
Nasledné budu ziskand data analyzovat a zamétim se na podrobné vysvétleni jejich vysledku.
Tato data podlozim jiz provedenymi vyzkumy z Ceského statistického ufadu, studiem
dokumentli tykajicich se fi¢anského regionu a jeho populace, statistikami jednotlivych

zafizeni.

Dotaznik je standardizovana technika, kterd pouziva striktné jednotné podnéty
a odpovédi jsou Casto omezeny na volbu z pfedem piipraveného souboru kategorii. Jednd se
tedy Casto o uzaviené oteizky.3 V dotazniku pouzivam pievazné otdzky uzaviené, coZ je
soubor moznych alternativ, ze kterych respondent vybird vhodnou odpovéd'.

Dotaznik muize postihnout veliky pocet jedinct pifi relativn€é malych nékladech
aumoznuje ziskat rozsahlé informace v pomérné kratkém case. Anonymita dotazniku
je relativné presveédCiva, klade vSak vysoké naroky na ochotu dotazovaného. Mezi nevyhody

. w1l . o - 4
dotazniku patii nizka névratnost a nasledna ztrata reprezentativniho vzorku.

Techniku sbéru dat jsem zvolila z diivodu predpokladaného vétsiho poctu zafizeni
zabyvajicich se péci o seniory, pficemz dotaznik je vystavén tak, abych ziskala odpovédi
na dané vyzkumné otadzky. Je adresovan fediteli zafizeni ¢i vedoucimu pracovnikovi
do pfislusnych zafizeni.

Vysledky dotazniku zpracuji do tabulek a do grafi a na tomto znazornéni se pokusim

ukézat odpovédi na vyzkumné otazky.

3 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. 3. vyd. Univerzita Karlova v Praze: Nakladatelstvi
Karolinum, 2000, s. 126
* Ibid 141



2. TEORETICKA CAST
2.1. Socialni sluzby v CR

Pravni uprava socialnich sluzeb spada do rezortu Ministerstva prace a socialnich véci.

Od pocatku devadesatych let byla pravni uprava povazovana za nevyhovujici.
Z diavodu nastupujiciho ekonomického vyvoje soustava socidlniho zabezpeceni nedokézala
resit jednotlivé dusledky této doby. Doslo tak k rozsahlé transformaci. Systém socialniho
zabezpeceni byl ve svych zékladnich principech koncipovéan ve 2. poloving 50. let. V tomto
obdobi byly jiné predstavy o Fizeni spoleensko-ekonomickych procesi.” V dusledku situace,
kdy systém neftesil n¢které socidlni situace a naopak nékteré tesil duplicitn€, doslo k tomu,
ze nebyly stanoveny stejné podminky naroku pro muZe a Zeny, jednotlivé davky mély
konstantni Groved zpravidla po celou dobu pobirani.® Nebyly vytvofeny podminky pro rozvoj
iniciativy a obcanské socialni vypomoci.

Dulezitou problematikou pfi koncipovani strategie socidlniho zabezpeceni je starnouci
populace.

Spolecné se scénatem ekonomické reformy byl vypracovan v roce 1990 scénar socialni
reformy, ktery nastinil zakladni kroky transformace.

Vojtéch Krebs v knize ,,Socialni politika® uvadi: ,,Scénaf byl pojat spise jako program
ochranny nezli jako program orientovany cilove, tedy ke komplexnimu zdokonaleni celého
socidlniho systému.*’ Scénai pomohl vytvofit vybudovani novych socidlnich instituci jako
jsou ufady préce, instituty socialniho pojisténi, valorizacni mechanizmy.

Transformace méla za kol vytvofit zachrannou socidlni sit, kterd by chranila
obyvatele pifed dopady ekonomické transformace v zajmu zabezpeCeni jeji socidlni
priichodnosti.® Zachrannou socialni sit’ vymezuje prof. Ing. Vojtéch Krebs, CSc. jako soubor
ruznych legislativnich norem upravujicich riizna socidlnépoliticka opatteni, kterymi stat

garantuje vSem obcaniim urcitou minimalni Groven pomoci, v pfipadé, ze se ocitnou

> PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 11
6 .
Ibid 12
7 KREBS, Vojtéch. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 96
$ PRUSA Ladislav.: Ekonomie socidlnich sluzeb. 2. vyd. Praha: ASPI, a.s: 2007. str. 12



v zavaznych a stitem uznanych nouzovych socialnich situacich.” Doc. Ing. Ladislav Prisa,
CSc. ve své knize ,,Ekonomie socialnich sluzeb* uvadi, Ze zachranna sit’ plnila tyto tii
funkce: '’
e m¢la pfispivat k vytvoieni novych pracovnich pftilezitosti a k urychlenému névratu
pracovni sily do ekonomické ¢innosti;
e méla uchovat po nezbytnou dobu schopnost pracovni sily pied jejim novym
pracovnim uplatnénim;
e méla poskytnout socidlni zaji§téni starym a invalidnim obc¢anlim a tém obcantim,

pro které piedchozi aktivni funkce nebyly ucinné.

Smyslem z4chranné socidlni sit¢ dle prof. Ing. Vojtécha Krebse, CSc je: ,,Zachranna
postupnych krokd transformace ekonomiky. Je vyrazem celospolecenské solidarity
a zodpovednosti statu ve vztahu k ob¢antim pro pfipad, ze se ne vlastni vinou dostanou
do stavu nouze, ptipadné Ze jsou ohroZeny dilezité socidlni zdjmy obcana nebo 1 statu,
spole¢nosti.«'!

Spolecné s vyse uvedenou ,,zachrannou socialni siti*, kterd méla opatieni koncipovana
v riznych oblastech (zaméstnanost, mzdové vyvoje, dichodové zabezpeceni, ochrana rodin
s détmi, ochrana bydleni, poskytovani socialnich sluzeb — podrobnéji viz Prasa: 2007), doslo
také k tvorbé novych socialnich systémii: systém socialniho pojisténi, statni socidlni podpory
a socialni pomoci. ,,Pii jejich koncipovani se vychazelo z dusledné analyzy toho:

e jakou socialni situaci jednotlivé davky fesi;

e jakym zpusobem jsou davky v jednotlivych systémech financovany;

L o . . SV « 12
e jakym zpusobem jsou tyto systémy organiza¢né zabezpeceny.*

. . vy A3y s . < oy oy o o
Systém socialniho pojisténi ~ fesi situace, na které se obcan muize predem piipravit tim,

ze odlozi casti své dneSni spotieby na kryti dasledki budouci nejisté dlouhodobé

? KREBS, Voijtsch. a kol. Socidini politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 97
10 71,
Ibid 12
'' KREBS, Vojtéch. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 97 )
2 pPRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 13 In PRUSA, L. Tti
pilife nového systému, Hospodatské noviny ¢. 200, 13.10.1993

10



¢i kratkodobé socidlni situace. Systémy, které jsou dnes provozovany podrobnéji viz. Krebs:
2007.

Systém statni socialni podpory14 feSi situace, které jsou na zdklad¢ wurcitého
spolecenského konsensu uznany za ztetele hodné, podrobnéji viz. Krebs: 2007.

Systém socidlni pomoci ,je urcen k zabezpeCeni zadkladnich zivotnich potieb osob
v situaci absolutniho nedostatku hmotnych prosttedkl a v téchto socidlnich situacich, kdy
osoby nejsou schopny samy ani s pomoci vlastni rodiny zabezpecovat svoje zdkladni Zivotni

15 o YxE o . y . - < -
“” Tento systém fesi situace: kdy jsou ohroZena prava obc¢ana, kdy se ob¢an nachazi

potieby.
v hmotné nouzi, kdy je obCan v socidlni nouzi a neni schopen zabezpelit svoje potieby

vlastnimi silami.'® Podrobngji o této problematice viz. Priga: 2007.

Od pocatku 90. let byly postupné aplikovany nové principy poskytovani socidlnich
sluzeb. Tyto principy vychézeji ze systémi evropskych zemi:'’

e demonopolizace statni socialni spravy;

e decentralizace statni socialni spravy

e pluralizace zdrojii pomoci

e demokratizace socialni spravy

e zmeéna postaveni Clovéka pii poskytovani socidlnich sluzeb

e pluralizace forem socialni pomoci

e piiméfenost socialni pomoci socialni potiebé

e personifikace socialni pomoci

e profesionalizaci socialni pomoci.

'3 KREBS, Vojtéch. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 163

' KREBS, Vojtéch. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPL a.s. 2007, str. 164

'S PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 18

' PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 18 In PRUSA, L.
Moznosti feSeni soucasnych disproporci v oblasti socialnich transferti. Praha: Nadace ,,Nadani J., M. a Z.
Hlavkovych* (Narodohospodarsky tstav), 2001

" PRUSA, Ladislav.Socidlni politika v sidlech a regionech, Vybrané otdzky. Praha: VSE, Fakulta
narodohospodarska, 1997, str. 47

11



Dalsi situaci, ktera se musela fesit, bylo - v rdmci restitu¢nich naroka na prelomu 80.
a 90. let - navraceni objektl, kde do té doby byly uskuteciiovany socialni sluzby. Doslo tedy
k nové vystavbe objektu.
II. faze reformy vefejné spravy pievedla zfizovatelské funkce socidlnich sluzeb
z byvalych okresnich tfadii na samospravné piisobnosti krajii s timto zfetelem: 8
e _socidlni sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kterd méla slouzit predevsim lidem
v mistni lokalit¢;
e v téchto zafizenich je umisténo zpravidla pouze minimum obc¢ant obce, mésta nebo
regionu, ve kterém se zafizeni nachazi a s ohledem na systém financovéni téchto
zafizeni zfizovatel musi sluzby dotovat z vlastnich rozpoctl, pficemz domovské

obce nemaji k témto obCaniim zadné povinnosti.*

Kraje dle zdkona €. 129/2000 Sb. o krajich mély vymezeny tyto kompetence:

e pecCovat v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o komplexni
rozvoj, zejména o vytvaieni podminek pro rozvoj socialni péce;

e poskytovat dotace zvlastnich prostiedkii obCanskym sdruzenim, humanitarnim
organizacim a jinym pravnickym a fyzickym osobam pulsobicim na tizemi kraje
v oblasti sociadlnich sluzeb;

e poskytovat dotace obcim z rozpoctu kraje a kontrolovat jejich vyuziti.

Obce dle zékona ¢. 128/2000 Sb. o obcich maji vymezené podobné kompetence jako

kraje (podrobnéji viz zékon o obcich).

V roce 1994 zapocala prace na navrzich nového systému socidlni pomoci avSak novy

zakon byl pfijat az v roce 2006."

BpRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 25 In PRUSA L. Moznosti
feSeni soucasnych disproporci v oblasti socialnich transferd. Praha: Nadace ,,Nadani J., M. a Z. Hlavkovych*
(Narodohospodarsky tstav), 2001

' MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni sluzby (Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni). 1. vyd. Praha:
Portal, 2007, str.39
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Novy systém socidlni pomoci piichézi s myslenkou, aby se obc¢an stal soucasti systému
a stal se tedy aktivnim subjektem, ktery si je védom svého prava, aby rozhodoval o své
situaci a snazil se sdm piekonat tizivou socidlni situaci nejoptimalnéjsim zptisobem.”” Bshem
vyvoje nového systému doslo ke zméné v pojmoslovi, kdy se pojem ,,socialni péce* nahradil
pojmem ,,socialni pomoc*, stejné jako se toto pojmoslovi uZiva v zahrani¢i.?' DileZitou roli
zde ziskava prevence vzniku obtiznych socialnich situaci, jedna se o moznost ziskat dostupné
informace o moznostech, jak t€émto situacim predchazet.

Snahou je, aby doslo ke snizeni role statu a naopak doslo ke zvySeni odpovédnosti
a kompetenci samospravnych obci pii zabezpe€eni zakladnich zivotnich potieb pro ob¢any.

Odpovédnost prenesend na obCany se uskutecnuje hlavné ve formé ,Prispévku
na pééi“zz, kdy obcan ma tento piispévek vyuzit k tomu, aby si obstaral a uhradil socialni

sluzby pro né&j nezbytné.

»Pojem socialni sluzby je v odborné literatufe pouzivan ve dvou trovnich: jako forma
socialni pomoci poskytované kondnim statni, obecni nebo nestatni instituce ve prospéch jiné

. s s T a1 .23
osoby nebo jako socialni prace ve prospéch lidi v socidlni nouzi.*

V novém zakoné o socidlnich sluzbach doSlo k nové kategorizaci socialnich sluzeb.
Dale doslo ke smluvnimu principu mezi poskytovatelem socidlnich sluzeb a jejich
piijemcem, k zavedeni systému registrace, ke stanoveni urcitych piedpokladi pro vykon
povolani socidlniho pracovnika z dlivodu standardizovéani kvality poskytovanych socidlnich

sluzeb — podrobné;ji viz nésledujici kapitola ,,Zakon o socidlnich sluzbach®.

Socialni sluzby** maji mit hlavng aktivizaéni roli a podporovat samostatnost jedinci.

Veskeré informace jsou dostupné pro vSechny obyvatele, primarné jsou pak informace

2 PRUSA, Ladislav.Socidlni politika v sidlech a regionech, Vybrané otdzky. Praha: VSE, Fakulta
narodohospodarska, 1997, str. 52

21 PRUSA, Ladislav.Socidlni politika v sidlech a regionech, Vybrané otdzky. Praha: VSE, Fakulta
narodohospodarska, 1997, str. 53

*2 Zékon &. 108/2006, &ast 2

B pRUSA, Ladislav. Ekonomie socidinich sluzeb. 2. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 18 In VISEK, P. Pro¢ je
tteba oddélit pfi poskytovani socidlni pomoci vykon statni spravy os pisobnosti samospravy. Socialni politika
¢. 2/1995
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poskytovany jedincim, kteii se ocitli v tizivé socidlni situaci, aby tuto situaci mohli vytesit
sami. V piipad¢, Ze tyto informace nejsou dostacujici, vstupuji do déni socidlni sluzby.

Socialni sluzby jsou individualizované pro kazdého jedince.

ey ee

od dob staroveéku. Postupné pak byly ziizovany utulky pro nemocné a staré¢ obcany, také pro
sirotky a chudinu. Ve stfedoveku se socidlni sluzby objevily po pfijeti kiestanské viry a po
ziizeni cirkve.”> Vyvoj modernich stati pfinesl rozliéné pohledy na tuto problematiku.

Vyvinuly se zde dvé oblasti téchto sluzeb a to statni a nestatni.

Nestatni sluzby pomdhaji lidem, jejichz zptsob Zivota je odmitan Sirokou vefejnosti
a tito by se tak vyskytovali na pokraji spolecnosti. ,,Tato pomoc neni placena pifimo vSemi
danovymi poplatniky, ale stat mize smluvné tyto ¢innosti podporovat z dani nebo poskytnout

obcim vlastni prostfedky formou vynosi u poplatki a dani k financovani tdchto sluzeb.«*

Subjekty, které poskytuji socidlni sluzby jsou: stat, obec, nestatni organizace.

V nasledujicich fadcich pfiblizim funkci statu v poskytovani vetejnych socidlnich
sluzeb, jak ji uvadi Martin Potiicek v knize ,,KfiZovatky ¢eské socidlni reformy*. Funkce
statu v poskytovani vetejnych socialnich sluzeb se rozvijeji vramci obecnych funkci
zabezpetovanych statem:”’

e tvorba zdkont
e obecny vykon politické viile dané spolecnosti

e vykon soudni moci

e ochrana zédkladnich lidskych prav a svobod

* MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni sluzby (Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni). 1. vyd. Praha:
Portal, 2007, str.39

SIbid.18

** PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 20

*" POTUCEK, Martin. Kiizovatky ceské socidalni reformy. 1. vyd. Praha: SLON, 1999, str. 57
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Specifické funkce statu vefejnych socidlnich sluzeb:”®

e koncepcni funkce neboli vytvoteni zdkladni orientace socialni politiky

e legislativni funkce

e zdrojova funkce (ziskavéani, spravovani a rozdé€lovani financ¢nich a dalSich
prostiedki pro realizaci socialni politiky)

e koordina¢ni funkce (podpora vyméeny informaci a vyjednavani mezi jednotlivymi
aktéry socialni politiky za ucelem jeji harmonizace a zefektivnéni)

e implementacni funkce (realizace pfijatych politik)

e funkce vlastniho poskytovani vefejnych socidlnich sluzeb

e supervizni a kontrolni funkce.

Pii realizaci téchto funkci, je nezbytné aby stat spolupracoval i s dalSimi aktéry, mira

arozsahu spoluprace zavisi na politické kultufe dané spolecnosti, na jejim disponibilnim

bohatstvi, ale také na jejich kulturnich a institucionalnich tradicich.

S touto problematikou souvisi rozdélovani financi na sociélni sluzby, poskytovani péce

a dalsi oblasti.

Funkce statu, obci a nestatnich organizaci:

- ,,Stat ma vytvaret podminky pro stabilitu a regulovat socidlni klima, tlumit socialni
napéti, rozvojem socidlnich ¢innosti stabilizovat poméry ve spole¢nosti, aby se socidlni
subjekty mohly plné rozvijet a vykonavat své cile.“ Jde o to, aby obyvatelé akceptovali
disledky ekonomické reformy, k tomu ma stat k dispozici ndstroje pravni, institucionalni
a finan&ni povahy.”

- Jak je vySe uvedeno, smyslem nového socidlniho systému je pifesouvat role statu
na obce a diky tomu na obcany. Role obce je dilezita ve zvladani rizikovych jevil v dané
oblasti. Re$eni mnoha problémi tak spadd p¥imo na obce. Obec v zajmu svych ob&ant

vstupuje do kontaktu se statem a dochazi k hledani pomoci pro ob(“:any.30

2 POTUCEK, Martin. K#iZovatky ceské socidlni reformy. 1. vyd. Praha: SLON, 1999, str. 57
* PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 20
30 .

Ibid 20
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- Nestatni organizace zaujimaji vyznamné misto pii poskytovani socialnich sluzeb.
Jedna se o fyzické a pravnické osoby podnikatelského nebo nepodnikatelského charakteru.
Doc. Ing. Ladislav Prisa, CSc. rozdé€luje programy, které organizuji tyto subjekty
na programy sociadlniho a podnikatelského charakteru. Programy socidlniho charakteru
organizuji zamé&stnavatelé pro své zaméstnance s i¢elem posilit jejich motivaci, programy
podnikatelského charakteru jsou urCeny pro obcany v socialni nouzi. ,,Socidlni podstata
téchto ¢innosti spo¢iva v tom, aby tyto sluzby byly pfistupné vSem a mohli si je tak koupit
z jinych zdroji. !

V Ceské republice bylo registrovano k 14. bfeznu 2003 celkem 55 718 neziskovych
organizaci, ztoho — 48 689 obcanskych sdruzeni, 4 712 charitativnich organizaci,
799 nadacnich fondi, 491 obecné prospesnych spolecnosti a 1 027 nadaci.

Problematice statnich a nestatnich organizaci se vénuji podrobnéji v kapitole €. 5

»Poskytovatelé socidlnich sluzeb®.

»Vyznam socialnich sluzeb spociva v jejich poskytovani pii feSeni situaci, kde
poskytnuti finan¢nich prostfedkl neuspokoji potiebu klienta. Tedy socidlni sluzby mohou byt
poskytovany také soukromopravnimi subjekty; socidlni sluzby jsou poskytovany zpravidla za
uhradu; soukromopravnim poskytovatelim téchto sluzeb jsou poskytovany ze strany statu
¢i obce ucelové finan¢ni prostfedky; stat stanovuje podminky, ze kterych je mozné tyto

sluzby poskytovat.**>

2.1.1. Socialni sluzby v dokumentech CR

Rada vlady pro seniory a starnuti populace33 byla zfizena usnesenim vlady v bieznu
2006. Je stalym poradnim organem vlady pro otdzky tykajici se seniorl a starnuti populace.

Jeji Cinnosti je snaha o vytvotfeni podminek pro zdravé, aktivni a distojné starnuti a stari

31 PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 21

32 PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 22 In TOMES, 1. a kol.
Socialni sprava. Praha: Portal, 2002

*3 Ministerstvo prace a socialnich véci. 2006. Rada viddy pro seniory a stérnuti populace. [online] [cit.
28.8.2008] Dostupné z : <http://www.mpsv.cz/cs/2897>.
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v Ceské republice, zapojeni starSich osob do ekonomického a socidlniho rozvoje spolecnosti

v kontextu demografického vyvoje.

Ceska republika jako soucast Evropské unie vypracovala Ndrodni zprdvu o strategiich
socidlni ochrany a socidlniho zacleiovani.>* Navazuje tak na strategické dokumenty z oblasti
socialni ochrany a socidlniho zaclenovani zlet 2004 — 2006, na Nérodni akéni plan
socidlniho zaclenovani v obdobi 2004 — 2006, na Narodni strategickou zpravu o diichodech

a Pfedbéznou zpravu o zdravotni a dlouhodobé péci.

Néarodni zprava shrnuje problémy Ceské republiky v oblasti podpory socialni
soudrznosti, boje s chudobou a socialnim vylouc¢enim, modernizace dichodového systému
asystému zdravotni a dlouhodobé péce. VytyCuje cile a nastroje a instituciondlni
mechanismy k jejich uspé$nému feSeni. Vychazi ze Spolecnych cilii sladéného procesu
koordinace politik v oblasti socidlniho zaclefiovani a socialni ochrany navrzenych
a schvélenych na zasedani Rady Evropské unie v bieznu 2006 v Bruselu. Evropské komisi
byly pfedloZeny tyto dokumenty:

e Narodni akéni plan socidlniho zaclenovani

e Narodni strategicka zprava o diichodech

e Narodni strategie zdravotni a dlouhodobé péce.

Kazdy z téchto strategickych dokumentii ma své specifické cile, propojenim téchto cili
vjeden celek dojde kposileni synergickych jednotlivych oblasti sociadlni ochrany
a socidlniho zaclenovani. Tyto cile jsou podrobnéji pospany na www.mpsv.cz v Narodni

Zprave.

Socialnim sluzbam se vénuje Narodni akéni plan socidlniho zaclenovani a Narodni

strategie zdravotni a dlouhodobé péce.

3 Ministerstvo prace a socialnich véci. 2006 Ndrodni zpréva o strategiich socidlni ochrany a socidlniho
zaclenovani na léta 2006-2008. [online] [20.8.2008] Dostupné z :
<http:/www.mpsv.cz/files/clanky/3002/Narodni_zprava 2006-8.pdf>.
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Naérodni akéni pléan socidlniho zaclefovani na 1éta 2004 — 2006 vyty&uje tyto priority:

e Posileni integrace osob socidlné¢ vyloucenych nebo osob ohrozenych socialnim

vyloucenim, odstranéni bariér vstupu a udrzeni se na trhu prace pro tyto osoby.

e Posileni soudrznosti rodiny a povédomi o jeji dulezitosti, posileni povédomi

o mezigeneracni solidarit€ a o pravech déti.
e Podpora rozhodovacich procesti na lokalni a regiondlni urovni a rozvoj partnerstvi
v politice socidlniho zaclenovani.

Dtlezitou podminkou tspéchu strategie je provazani s hospodaiskou politikou statu.
Narodni akéni plan klade diraz na podporu regionti se strukturdlnimi problémy, na podporu
zameéstnanosti — vytvofeni pracovnich mist ale také na odpovidajici pracovni podminky.

K dosazeni vyse uvedenych cili vytyéuje Ceska republika fadu cilii v oblasti socialnich
sluzeb a rodinné politiky, dale jsou vytyCeny cilové skupiny, narodni indikatory a jsou
vymezeny zdroje pro financovani opatfeni. Né&ktera opatfeni se vztahuji k jiz schvalenym

koncepcnim materialim ¢i je dale rozpracovava a konkretizuje.

Narodni strategie zdravotni a dlouhodobé péce — dokument charakterizuje dostupnost,
kvalitu a finan¢ni udrzitelnost péCe. Zabyva se problémy zhlediska nerovnomérné
vybavenosti regiont. Klade diraz na integraci socidlnich a zdravotnich sluzeb na lokalni,

o o . 36
regionalni a celostatni urovni.

V nasledujici kapitole se zabyvam podrobné¢ zdkonem o socidlnich sluzbach, tedy

o podminkéch, za kterych je mozné tyto sluzby poskytovat.

3% Ministerstvo prace a socialnich véci. 2006 Ndrodni zprava o strategiich socidlni ochrany a socidlniho
zaclenovani na léta 2006-2008. [online] [20.8.2008] Dostupné z :
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/3002/Narodni_zprava 2006-8.pdf>.

3¢ pRUSA, Ladislav. Ekonomie socialnich sluZeb. 2. vydani Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 117
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2.2. Zakon o socialnich sluzbach

Roku 1995 piedlozila vlada Poslanecké snémovny Parlamentu k projednani navrh
zasad zdkona o socialni pomoci, ale tento navrh projednadvan nebyl. Ministerstvo prace
a socidlnich véci mélo vypracovat novy model financovéani socidlnich sluzeb, ktery byl
vladou schvélen vroce 1998. Roku 1999 nastoupila do &ela Ceské republiky socialné

demokraticka strana a bylo rozhodnuto o jeho ptehodnoceni.

»Bila kniha* v socidlnich sluzbach charakterizovala zakladni principy poskytovani
socidlnich sluzeb, byla postavena na hlavnich vyvojovych trendech socialnich sluzeb
v evropskych zemich, jednalo se o dulezity posun v nové pravni Gpravé u nas. Mezi hlavni
principy, které tato kniha, definuje patti:*’

e nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb
e zaClenéni a integrace

e respektovani potieb

e partnerstvi

e kvalita

e rovnost bez diskriminace

e standardy ndrodni, rozhodovani na misté

Néavrh vécného zaméru zakona o socidlnich sluzbach vlada projednala na podzim roku
2004, ale samotny zakon byl pfijat v roce 2006. Nova pravni uprava vstoupila v platnost

1. ledna 2007.%8

Zakon & 108/2006 Sb.* ,,upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym

osobam v neptiznivé socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a pifispévku na péci,

37 Ministerstvo prace a socialnich véci. 2003 Bild kniha v socidlnich sluzbdch. [online] [cit 20.8.2008] Dostupné
z : <www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf>.

¥ MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidini sluzby (Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni). 1. vyd. Praha:
Portal, 2007, str.39

39 7&kon &. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach
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podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy
v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a ptedpoklady pro vykon
¢innosti v socialnich sluzbach. Déle upravuje predpoklady pro vykon povoléni socialniho
pracovnika, pokud vykonava ¢innost v socidlnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich
ptredpist pii pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochran¢ déti, ve Skolach a skolskych
zafizenich, ve zdravotnickych zafizenich, ve véznicich, v zafizenich pro zajiSténi cizinct
a v azylovych zatizenich.*

Takto zni zékladni ustanoveni, které definuje pfedmét upravy zakona. Ve své praci
se zaméfim na vyklad zdkona z pohledu Domovili pro seniory a socidlnich sluzeb, jejichz

cilovou skupinou jsou seniofi.

Pro blizsi orientaci v zdkoné zde poukazi na zdkladni zasady, které zdkon predklada
takto: ,,Kazdad osoba ma ndrok na bezplatné poskytnuti zadkladniho socidlniho poradenstvi
o moznostech feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejimu piedchazeni. Rozsah a forma
podpory musi zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné
urcenych potieb osob, musi plisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které¢ nevedou k dlouhodobému setrvavani
nebo prohlubovani nepiiznivé socidlni situace, a posilovat jejich zacleniovani. Socidlni sluzby
musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalit¢ takovymi zplsoby, aby bylo vzdy

duastojné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zédkladnich svobod osob.

Zatizeni, kterda poskytuji socidlni sluzbu at' se jednd o zafizeni neziskové, statni

¢i soukromé musi tento zakon dodrzovat a fidit se jim.

Statni spravu vykondva Ministerstvo prace a socidlnich véci, krajské Ufady, obecni

ufady obci s roz§ifenou ptisobnosti, urady prace.

40 zakon 108/2006, §2
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Poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb jsou pii splnéni podminek stanovenych zdkonem
uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické
osoby a ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu.

Socialni sluzby dle zédkona zahrnuji:*'

1. socialni poradenstvi
2. sluzby socialni péce

3. sluzby socialni prevence

Formy poskytovani socialnich sluzeb jsou tyto:*

- socialni sluzby jako sluzby pobytové, ambulantni, terénni

- pobytové sluzby nabizeji ubytovani v zatizenich socialni péce

- za ambulantnimi sluzbami osoba dochazi ¢i je do zafizeni dopravovana,
nejedna se tedy o moznost ubytovani

- terénni sluzby jsou poskytovany jedinciim v jejich pfirozeném prostiedi.

Pro snaz$i orientaci v zafizenich poskytujicich socidlni sluzby jednotliva zafizeni
vyjmenuji. Jednd se o zafizeni, kterd své sluzby poskytuji jak détem, dospélym, tak
1 senioriim a dal$im. Zafizenimi, kterd se v ficanském regionu vyskytuji, se budu pozdéji

zabyvat podrobnéji v empirické ¢asti.

Pro poskytovani socialnich sluzeb se zfizuji tato zafizeni socidlnich sluzeb:* centra
dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem, chranéné bydleni, azylové
domy, domy na pul cesty, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez, nizkoprahovéa denni centra, noclehdrny, terapeutické komunity, socialni poradny,

socialn¢ terapeutické dilny, centra socialn¢ rehabilitacnich sluzeb, pracovisté rané péce.

41 zakon 108/2006, §32
2 7akon 108/2006, §33
# 7akon 108/2006, §36
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Na dalsich fadcich vysvétlim dle zdkona jednotlivé socialni sluzby:**

- Socialni poradenstvi poskytuje dvé formy poradenstvi. Jedna se o zdkladni socidlni
poradenstvi, kdy jsou jednotliveim ¢i skupin€ poskytovany potiebné informace prispivajici
k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Jak fikd zakon, vSichni poskytovatelé maji
povinnost tuto Cinnost zajistit. Dale odborné socialni poradenstvi, které je poskytovano
se zam¢efenim na potieby jednotlivych okruhti socialnich skupin osob v poradnach. Soucasti

tohoto poradenstvi je pij¢ovani kompenzacnich pomticek.

- Sluzby socialni péce napomahaji zajistit osobam jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mitre zapojeni do bézného Zivota ¢i jim
zajistit dustojné prostiedi a zachdzeni pokud jim samotnym jejich stav neumoziuje zapojit

S€.

Problematikou seniorti se zabyvaji pifevazné zatizeni poskytujici tyto sluzby: osobni
asistence, peCovatelska sluzba, privodcovské a predcitatelské sluzby, centra dennich sluzeb,
odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni stacionaie, domovy
pro seniory, domovy se zvlas§tnim reZzimem, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych

zafizenich tstavni péce.

- Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat
osobam k piekondni jejich nepiiznivé socialni situace a chranit spolecnost pfed vznikem

a Sifenim nezadoucich spolecenskych jev.

Opét zde pro predstavu vyjmenuji sluzby socidlni prevence, které se zamétuji
na problematiku seniort. Jedna se o: telefonickou krizovou pomoc, krizovou pomoc, socialné

aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socidlni rehabilitace.

* Zakon 108/2006, §37-53
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Zakon o socialnich sluzbach specifikuje Gthradu za poskytované sluzby™ - jedinci, ktery
vyuziva socidlnich sluzeb se tyto sluzby poskytuji bez uhrady nakladi nebo za castecnou
uhradu nebo plnou tihradu. Toto je blize urceno ve smlouveé mezi poskytovatelem socialnich
sluzeb a jeho klientem. Zakon vychdzi zpiijmi jedince, tedy ze zdkona o Zivotnim
a existencnim minimu. Z divodu ochrany klientd, kterym jsou tyto sluzby poskytovany, je
stanovena maximalni vySe uthrady za pobyt a stravu. Klientim musi zistat 15 % jejich
piijmu.

Zatim jsem se v této Casti zabyvala tim, co sam zakon zastituje pro jedince. Nyni se
pokusim podrobnéji poukazat na podminky poskytovani socialnich sluzeb, na specifika, ktera
musi jednotliva zafizeni splnit, aby mohla tyto sluzby poskytovat.

Voprvé tadé¢ se zafizeni musi registrovat,% tedy zafizeni musi mit opravnéni
k poskytovani sluzeb. O registraci rozhoduje krajsky urad ptislusny podle mista trvalého
nebo hlaseného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, poptipadé podle umisténi
organizadni slozky zahrani¢ni pravnické osoby na tizemi CR. Pokud je zfizovatelem
ministerstvo, o registraci rozhoduje toto ministerstvo. Podminky registrace zde nebudu

podrobné popisovat, ale jsou dostupné v zdkon¢ ¢. 108/2006 § 79.

Na zéklad¢ registrace pro poskytovatele socialnich sluzeb vyplyvaji ur€ité povinnosti.
Jedna se o povinnost:

e zajiStovat dostupnost informaci o poskytované sluzb¢€ pro vSechny osoby

e informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro tuto osobu
vyplyvaly ze smlouvy o socidlni sluzbé

e vytvaret podminky, které by umoznily jejich klientim napliovat lidsk4 a obcanska
pravidla

e zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socidlni sluzby

e zpracovat vnitini pravidla pro podéavani a vytizovani stiznosti osob

e planovat prubéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilii, potieb

a schopnosti klientd, toto planovani pribézné hodnotit

3 Zakon 108/2006, §71
4 zakon 108/2006, §79
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e vést evidenci Zadateld o socialni sluzbu
e dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb

e uzaviit s uchaze¢i smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.

Zda jednotliva zafizeni spliuji vySe uvedené povinnosti a pracuji na zlepSovani kvality
svych sluzeb kontroluje ,,Inspekce poskytovani socialnich sluzeb“*’. Tuto inspekci provadi

krajsky titad nebo ministerstvo.

Dotace™ ze statniho rozpoctu se poskytuje na zajisténi poskytovani socialnich sluzeb
poskytovateliim evidovanym v registru. Dotace je poskytovdna prostiednictvim rozpoctu
kraje, neni na ni pravni narok. Podrobnéji se touto problematikou zabyvam v kapitole ¢. 6

,,Financovani socialnich sluzeb®.

Zaméstnanci® (socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotniéti
pracovnici a pedagogicti pracovnici) musi spliiovat zakonem stanovené ptedpoklady
pro vykon povolani. Pracovnici se musi po celou dobu svého povolani neustale vzdélavat.

Ministerstvo za timto tcelem rozhodlo o akreditaci vzdélavacich zatizeni a jejich

vzdélavacich programd.

Vyhody a nevyhody zékona ¢. 108/2006 dle Rizeny Mensikové (predsedkyné krajské
rady OSZSP CR Praha):*

,»Vyhody:

e socialni sluzby jsou jasné definované

e standardy prace stanovuji uroven sluzeb

e jsou jasn¢ definované naroky na zaméstnance

e zduraznuje se individualni piistup ke klientovi, podporuje se aktivita klienta

47 zakon 108/2006, §97

48 7akon 108/2006, §101

4 zakon 108/2006, cast 8§109-117

% MENSIKOVA, Rizena. 2008 ,,Krajska rada OSZSP CR Praha o situaci v socialnich sluzbach* Odborovy
svaz zdravotnické a socialni péce. Bulletin ¢. 8, 2008. str 6
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Nevyhody:

e zavedeni zakona nepfineslo ocekdvany efekt, nenavysily se terénni sluzby, aby
seniofi mohli zstat doma co nedéle

e piispévek na péci neni vyuzivan na socidlni sluzby, mnozi jej chapou jako ptidavek
k dichodu

e pozadavky zaméstnancl nejsou sladéné s moznostmi zatizeni, ale piijimaji se klienti

s vysokym ptispévkem, tedy nemocni.*

S ndzory pani MenSikové souhlasim a touto oblasti se zaobiram v priabé&hu celé prace.
Vyse jsem si dovolila upozornit na nazor predsedkyné krajské rady.

Zakon nabyva ulinnosti ke dni 1. lednu 2007, jiz v puli Cervence 2008 dochdzi
k projednévani zdkona a uvazovani o novelizaci, kterd by se méla uskutecnit v dal§im roce.

Béhem roku 2007 doslo 3x k novelizaci zdkona o socialnich sluzbach.

Dle slov JUDr. Evy Razové’' se uvazuje o zménach, které by mély omezit zdjem
o piispevek na péci a jeho vyplaceni. K této zméné by mélo dojit na zéklad¢ socidlniho
Setfeni. Dale posudkova lékaiska komise bude opét provadét SCSSZ. V dnesni dobé se tato
komise sklada z 1ékaitt na Utadech prace. Zvazuje se vyplaceni ,,piispévku na pési* (dale
PNP) formou poukézek, jedinec by si mohl zvolit, zda mé zajem o poukazku v hodnoté
nejnizsiho piispévku, ¢i zda méa zéjem o ¢ast financni a ¢ast formou poukdzky. Tato uvaha

vychdazi, dle slov Razové, ze skutecnosti, ze nejvice jedincii pobira prvni stupent PNP.

V piipad¢ PNP je velice problematické posoudit, zda tato novela bude pfinosna. Pokud
se na tuto problematiku divam ocima uzivateld, konkrétné¢ obyvatel domovid, musim
konstatovat, ze zdravotni stav uzivateli se zhorSuje a dochdzi k zddostem o zvySeni PNP
a tedy pfezkoumani jiz jednou vydaného posudku. V ptedeslych letech posudkova komise
nebyla tak pfisnd a PNP ziskali i lidé, kteti by dle dneSnich kritérii na tento pfispévek neméli

narok. Tato ¢ast novely mi tedy nepfipadd pfinosna ani pro zatizeni ani a pro jeho obyvatele.

ST RAZOVA, Eva. ,,Vzdélavaci kurz — Zakon o socialnich sluzbach® vzdéldvaci kurz 17. dubna 2008. Praha:
Noveko 96
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Zatizeni vyuziva PNP k tomu, aby se o své klienty (uZivatele) mohlo postarat v dostatecném
rozsahu a poskytlo jim maximalni péci. V ptipadé, ze PNP jiz zafizeni nebude moci ziskat,
nastane otazka, jakym zptisobem se tato péce bude poskytovat a co to pfinese klientim.
Problematickym bodem shledavam rovnéz prechod naroku na ptispévek a jeho vyplatu.
Je dilezité, aby v ptipadé imrti jedince, tedy pfed vydanim rozhodnuti, narok na piispévek
meéla osoba, kterd se o zesnulého opravdu starala, a aby nedochéazelo k tomu, ze ptispévek
ziska jedinec, ktery s osobou zil ve spole¢né domacnosti, ale ve skutecnosti se o ni nestaral.
Jedinec, ktery je pfevazen z jednoho zafizeni do jiného dle zadkona ukoncuje v jednom
zafizeni pobyt a za¢ina pobyt v zafizenim dalSim, tedy pferuSuje pobyt a opét se mu rozbiha
lhita pobirani piispévku diky tomuto ukonceni. Domnivam se, Ze stat by mohl uSetfit prave
pii lepsi formulaci zdkona a tento prechod z jednoho zatfizeni do jiného nebrat jako ukonceni
pobytu. Myslim, ze je to neopravnéné pobirani ptispévku, které je vSak dle zikona

umozneéno.

Domnivam se, Ze novelizace by byla pfinosna, pokud by zrychlila posuzovani PNP,
dale pfi feSeni otazky napftiklad placeni za pobyt u seniori v domovech pro seniory (thrada)
by rozsitila okruh lidi, jez by mohli pfispivat na pobyt klienti v zaiizeni. Casto se stava,
ze klient jiZ nema nejblizsi ptibuzné (dle zakona se jedna o: manzela, manzelku, rodice nebo
déti) a z4jem o spolutcasti na uhradé¢ ma naptiklad vnucka, ale na tu se jiz zdkon nevztahuje
a je tedy nucena svému prarodiCi nepfispivat, ¢i vénovat dar, ktery ale ndsledné¢ nemuze byt

vynaloZen stejnym zpiisobem jako je zminovand spoluucast na tthradu.

Vyhlaskou €. 505/2006 se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.
Jedna se o zptisob hodnoceni ukonl péce o vlastni osobu a ukonl sobéstacnosti pro ucely
stanoveni stupné zavislosti, rozsah uUkonl poskytovanych vramci zakladnich cinnosti
u jednotlivych druhti socialnich sluzeb a maximaélni vySe Uhrad za poskytovani nékterych
sluzeb, zdravotni stavy vylu€ujici poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb, kvalifika¢ni
kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach, hodnoceni plnéni standardt kvality socidlnich

sluzeb, zvlastni opravnéni zaméstnance obce.
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2.2.1. Komunitni planovani

Smyslem komunitnitho plénovani je spoluprace obyvatel urcitého Uzemi
na uspokojovani jejich potieb a z4jmi, jedna se tedy o skupinu lidi, ktefi mezi sebou maji
urcité socidlni vazby. Jednd se o nastroj, ktery vede ke zlepSeni kvality Zivota v obci

¢1 ve méstée.

Komunita™ pochazi zlatinského slova ,,communitas®, které znamena lidské
spolecenstvi, spolecnost, obec, ale také vlidnost, laskavost a druznost, kterd se poji
se vzajemnym davanim a pfijimanim Gsluh. Slovo komunita miiZze mit vice vyznami, jednim
z nich je oznaceni skupiny lidi, jejichz Zivot se odehravd na zemépisn€ vymezeném miste,
¢ina miste, které spojuje misto spolecnych aktivit. Dale spolecenstvi osob, které spojuje

urcity spolecny zajem, profese, nabozenstvi.

r r_ /53 - . v v e . . ,
Planovani> je proces, kdy se komunita snaZi zménit svou situaci proto, aby nova

situace lépe vyhovovala ob¢aniim komunity. Je to tedy zména do budoucnosti.

,»Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je, aby lidé méli k dispozici takové
socialni sluzby, které potfebuji.“54 Dilezity je dostatek téchto sluzeb, jejich kvalita a dobra
dosazitelnost pro ob¢any. Komunitni planovani se zpracovava na urcité obdobi, na né€kolik
let, po uplynuti této doby se zacina opét s dalSim planovanim.

Komunitni planovéni zavedlo Ministerstvo prace a socialnich véci v roce 2000 jako
zékladni metodu zji§téni dostupnosti socialnich sluzeb.” Komunitni planovani je planovani
na mistni a regiondlni urovni, zajiStuje efektivni fungovani socidlnich sluzeb. Jednd se
o reakci na aktualni potteby obyvatel. Dulezitd je podpora na urovni politické, dale je to

pomoc v informovanosti a konzulta¢ni ¢innost, vzdélavaci ¢innost od kraji.

52 KLIMES, Lubomir. Slovnik cizich slov. 5 vyd. Praha: SPN, 1994, str. 381
53 Komunitni pldn socidlnich sluzeb mésta Ricany, 2007-2011, str. 2
**1bid 2

> Www.mpsv.cz
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Dtlezitym prvkem v procesu komunitniho planovani je zapojeni se vSech ucastnikd,
kterych se dané téma tyka, dale je to role partnerstvi, dialog a vyjednavani. Tento proces by
mél vést k dosazeni patficného vysledku.

Komunitni plénovéani zjistuje stav poskytovani sluzeb v daném misté a nenaplnéné
potieby obcantl. Tyto dva parametry je nezbytné porovnat a s ohledem na finan¢ni moznosti
vznika komunitni plan, ten by mél byt konsensem mezi tim, co je mozné a tim, co je

W r . . r A r 56
povazovano za prioritni a potiebné.

. o o S . y . 5
Pfi zpracovavani komunitniho planu je nezbytné dodrzovat tyto zasady:”’

e potieby a priority, socidlni sluzby musi stanovovat lidé, ktefi Ziji v dané oblasti
e cCinnosti béhem piipravy a napliiovani planu musi byt navzdjem provazany

e zkvalitinovani sluzeb musi byt povazovano mistni politikou za jeji diilezitou soucast.

Na ptipravé komunitniho planu se podili zastupci uzivateli socialnich sluzeb,
poskytovatelli socidlnich sluzeb a zadavatelé komunitniho planovani. Je zadouci, aby se
do komunitniho planovani od pocatku zapojila Siroké vefejnost, mistni organizace a zajmové

skupiny, kterych se poskytovani socidlnich sluzeb tyka. Zapojit se mohou stejné¢ tak

.
r 4

obcanské iniciativy, etnické skupiny, a dal$i. Cim vice se zapoji organizaci a ob¢and, tim by
méla byt efektivita tohoto procesu piinosnéjsi. Je dulezité si uvédomit, ze planovani se déla
na urcitou dobu, neni mozné vSe razem zmeénit, ale Ze k vysledkiim se vSichni propracovavaji
postupné a ¢asem se ukaze jak byl plan ucinny a kvalitni.

Na strankdch Ministerstva prace a socidlnich véci nalezneme jednotlivé faze
komunitniho plénovani. Faze jsou roz€lenény do Sesti, tyto faze uvadim na ndsledujici

strance.

56 Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Rl’éany 2007-2011, str. 3
57 Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Rl’éany 2007-2011, str. 3
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Faze komunitniho ple’movz’mi:58
1. faze - S ¢im je tfeba zacit
e zformovat prvotni pracovni skupiny
e urceni, koho je do ptipravy KP zapojit
e zpusob osloveni a pfizvani dalSich ucastnikli

e plan pro ziskani politické podpory ze strany obce - informacni strategie

2. faze - Vytvoreni Fidici struktury pro KP
e zapojeni vSech Uicastnikll procesu
e vytvofeni organiza¢ni a fidici struktury pro zpracovani KP

e stanoveni pravidel jednani fidici struktury

3. faze - Porozuméni problémim v komunité
e piedstaveni cill, z4jmu a potieb vSech Ucastnikil
e vytvofeni a zvefejnéni mechanismi pro aktivni spoluticast vetrejnosti
e provedeni analyzy potfeb a zhodnoceni existujicich zdroji
e zhodnoceni silnych a slabych stranek existujiciho systému socialnich sluzeb

e vyjmenovani piilezitosti a rizik a nastinéni trendl pro rozvoj socialnich sluzeb

4. faze - Navrh rozvoje socialnich sluzeb

e hlavni hodnoty, které tvoii jeji zdklad a které budou pii zpracovani KP a jeho
nasledném naplilovani respektovany a dodrzovany,

e smgér, kterym se budou socidlni sluzby nadale ubirat,

e cil, kterého ma byt dosazeno a priority

e piekazky, které bude nutné ptrekonat,

e regiondlni i nadregionalni zdroje, kterych lze vyuzit

¥ Ministerstvo prace a socialni véci CR. 2005. Komunitni planovdni — véc verejnd (priivodce). [online]
[cit. 24.7.2008] Dostupné z : <http://www.mpsv.cz/cs/847>.

29



e piedstava rozvoje socialnich sluzeb je akceptovana vétSinou ucastnikli komunitniho

plénovani

5. faze - Strategie rozvoje socialnich sluzeb
e plan postupnych kroki a tkola k dosazeni stanovenych cilt a priorit
e systém sledovani realizace komunitniho planu
e zpracovani kone¢né verze komunitniho planu
e piedlozeni textu KP k pfipominkovani vefejnosti

e schvaleni KP zastupitelstvem

6. faze - Od planovani k provadéni
e uskuteciiovani planu
¢ informovani vefejnosti o uskute¢iiovani KP
e pribézné vyhledavani a zapojovani novych partnerii

e nastroje umoziujici provést zmény v piavodnim KP

Féaze poukazuji na pribéh komunitniho planovani, na jednotlivé etapy, od pocatku az

po samotnou realizaci.
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2.3. Uzemni vymezeni

V pocatecnich kapitolach jsem se vénovala socidlnim sluzbam - transformaci
a Zékonem o socidlnich sluzbach. V dalSich kapitole popisuji uzemni vymezeni Ceské

P4

republiky, nasledné vymezuji region Rican, kterému se podrobné vénuji v empirické Casti.

V roce 1998 bylo rozhodnuto o zasadni reformée veiejné spravy. Dne 31. prosince 2002
ukoncily svoji ¢innost okresni Ufady a jejich kompetence byly pfevedeny na 205 obci
s roz§ifenou plsobnosti, ¢astecné na krajské tirady a nékteré dalsi spravni ufady.

Od 1. ledna 2000 bylo ustavnim zdkonem ¢. 347/1997 Sb. ztizeno 14 vysSich tzemnich
samospravnych celkii — krajii. Doposud nedoSlo ke zruSeni izemniho kraje zroku 1960.
Uzemni kraje ani samospravné kraje nerespektuji hranice historickych ¢eskych zemi. V roce
1960 byly zavedeny kraje na uzemi republiky spole¢né s kraji slovenskymi. Ceska republika
se d¢lila na 7 krajt a 8. uzemni jednotkou byla Praha.

Z hlediska vSeobecné statni spravy se kraje d€li na spravni obvody obci s rozsifenou
puisobnosti.”’ Obce s roziifenou piisobnosti se staly dileZitou soudasti systému vefejné
spravy. ObcCané se na jejich ufady mohou obracet s vétSinou zalezitosti, které vyfizovaly
diive okresni ufady. Obcemi s rozsifenou piisobnosti (obce Ill.typu) jsou dosavadni okresni
mesta a dalSi mesta. Tyto obvody se dale déli na spravni obvody obci s poveéfenym obecnim
uradem (obce II. typu), které vykonavaji nekteré specifické pravomoci statni spravy i pro

okolni obce.

Obec je vymezena zakonem €. 128/2000Sb. o obcich. Je specifikovana jako zakladni
uzemni samospravné spolecenstvi obCand, tvofi uzemni celek, ktery je vymezen hranici
uzemi obce. Jde o vefejnopravni korporaci, ktera mé vlastni majetek, vystupuje v pravnich
vztazich vlastnim jménem a nese odpovédnost ztéchto vztahli vyplyvajici. Pecuje

o vSestranny rozvoj svého uzemi a o potieby obcCanii, pii plnéni svych ukoli chrani vefejny

%9 Cesky statisticky Gfad. 2007. Definice pojmii- priizkum obsahu webovych stranek ve veiejné spravé. [online]
[cit. 20.7.2008] Dostupné z : <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/definice pojmu_vs>.

31



zajem. Obec, ktera ma alespon 3 000 obyvatel je méstem, pokud tak stanovi predseda
Poslanecké snémovny. Dale se obec miiZze stat méstem, pokud se slou¢i dvé obce a jedna
znich je méstem. Ma pravo na samospravu. Obec muze k plnéni svych tkola zakladat
a zfizovat pravnické osoby a organizacni slozky jako zatizeni bez pravni subjektivity.

Obec s rozsifenou piisobnosti definice dle Ceského statistického tGradu:®

,»P0o zéniku Okresnich ufadl k 1.1.2003 byly jejich ¢innosti pfevedeny na tzv. Obce
s roz§ifenou piisobnosti, v jejichz kompetenci je vykon statni spravy v pfenesené plisobnosti
ve svém spravnim obvodu, a to voblasti evidence obyvatel, vydavani doklada
a zivnostenskych opravnéni, vyplaty socialnich davek, péce o nemocné a seniory, socidlné
pravni ochrana déti, vodopravni a odpadové hospodaistvi, péce o zivotni prostredi, spravy
lesti, myslivosti a rybafstvi a v oblasti dopravy a silni¢niho hospodaistvi. V Ceské republice

vzniklo celkem 205 obci s rozsifenou piisobnosti.*

’ ’ . ’ ’ . ’ v s ;o I3 ’ ;v 61

Spravni obvod je pravni pojem, ktery oznacuje Gzemni piisobnost spravniho utradu.
Kazdy spravni ifad musi mit stanoven spravni obvod, a to bud’ pro celou svou pilisobnost
stejny, nebo pro razné kompetence rizné spravni obvody. Velikostné se mize jednat o uzemi

jedné obce, také jeji Casti az po cely stat.

Na tizemi Ceské republiky se vyskytuji tyto velikosti spravnich obvodii:*

e ve vSech obcich (obce 1. stupné) — obecni trad;

e v obcich s poveéfenym obecnim uGfadem (obce II. stupn€) — plisobnost matri¢niho
utradu, stavebniho ufadu vykonava obecni nebo méstsky trad,

e v obcich s rozsifenou plsobnosti (obce III. stupné) — plisobnost vodopravniho tiadu
vykondvana méstskym tradem;

e okresni - pozemkovy fond. Okresni ufady neexistuji, okresni piisobnost maji pouze
nekteré specidlni spravni arady;

e krajské — dopravni krajsky ufad, krajsky Zivnostensky ufad, finan¢ni feditelstvi;

80 Cesky statisticky Gfad. 2007. Definice pojmii- priizkum obsahu webovych stranek ve verejné spravé. [online]
[cit. 20.7.2008] Dostupné z : <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/definice_pojmu_vs>.
%! Wikipedia. oteviena encyklopedie. [online] spravni obvod [cit. 20.7.2008] Dostupné z :
6<2http:// cs.wikipedia.org/wiki/Spr%C3%A1vn%C3%AD_obvod >.
Ibid
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e celostatni — Utad pro ochranu hospodaiské soutéze, ministerstva a dalsi.

V pfiloze €. 1a) nalezneme tabulku, kterd znazoriiuje Spravni obvody obci s rozsifenou
puisobnosti podle poétu obci v Ceské republice k 1.1.2002 a déle v piiloze &. 1b) tabulku,
ktera znazorfiuje Spravni obvody obci s rozifenou pisobnosti podle poétu obyvatel v Ceské
republice.

Kraj je vymezen zdkonem ¢. 129/2000 Sb. o krajich. Je specifikovan jako tzemni
spolecenstvi obcanil, které mé pravo na samospravu. Jde o vetejnopravni korporaci, kterd ma
vlastni majetek a vlastni pfijmy vymezené zdkonem. Hospodaii za stanovenych podminek
zdkona vlastnim rozpoctem, vystupuje v pravnich vztazich vlastnim jménem a nese
odpovédnost z téchto vztahii vyplyvajici. Je samostatné spravovan zastupitelstvem kraje,
jeho dalSimi organy jsou rada kraje, hejtman a krajsky Ufad. Pecuje o vSestranny rozvoj

svého uzemi a o potieby obcand.

Nékteré kraje se sdruzuji do statistickych oblasti NUTS 2,* které maji srovnatelny
pocet obyvatel, aby mohly byt centraln¢ tfizeny v projektech partnerstvi Evropské unie a pfi
financovani mistnich projekta.

NUTS je zkratkou z francouzského Nomenclature des Unites Territoriales Statistique
¢i anglického Nomenclature of Units for Territorial Statistics. Cesky tedy Statistické Gizemni
jednotky Evropské Unie jsou uzemni celky vytvofené pro statistické ucely Eurostatu
(statisticky ufad EU) pro porovnani ekonomickych ukazatelti élenskych zemi EU.**

Kraje jsou umistény na aroveit NUTS 3, pfi¢emz NUTS Praha, NUTS Stfedni Cechy

a NUTS Moravskoslezsko zaroven 1 na urovni NUTS 2.

Uzemni jednotky NUTS Ceské republiky se vymezuji pro potieby statistické
a analytické, potfeby EU. K tomuto rozhodnuti doslo na zakladé usneseni vlady CR v roce
1998, kdy vlada doporucila piedsedovi Ceského statistického Gfadu, aby po dohodé
se Statistickym ufadem Evropskych spolecenstvi vymezil statistické uzemni jednotky NUTS.

V roce 1999 generdlni tfeditel Evropskych spoleCenstvi se vyjadfil pro pfijeti regionalnich

53 Wikipedia. oteviena encyklopedie. [online] NUTS [cit. 22.8.2008] Dostupné z :
<http://cs.wikipedia.org/wiki/NUTS>.
*“ Ibid
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prifezi Ceské republiky - jedna tzemni jednotka na trovni NUTS 1, 8 jednotek na arovni

NUTS 2 a 14 jednotek na urovni NUTS 3.

Uzemni jednotky se vymezuji:®

e tUzemni jednotky NUTS 5 — obce

e tUzemni jednotky NUTS 4 — okresy

e uzemni jednotky NUTS 3 — kraje (Vys8i uzemni samospravné celky)

e uzemni jednotky NUTS 2 — sdruzené kraje (Vyss§i izemni samospravné celky)

(V nésledujicim textu je uvedena mapa —obr. ¢&. 1, Ceské republiky, ktera znézorfiuje
NUTS 3 a NUTS 4.)%

obr. ¢. 1

Kraje (NUTS 3) a okresy (NUTS 4) Ceské republiky

Hi. m. Praha

I:l hranice krajd (HUTS 20
I:I hranice okrasd (MUTS &)

65 Cesky statisticky Gfad. 2007. Vymezeni iizemnich jednotek NUTS v CR pro potieby statistické a analytické
a pro potieby EU. [online] [cit. 20.7.2008] Dostupné z :
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vymezeni_uzemnich_jednotek nuts v_cr pro_potreby>.

66 Cesky statisticky Gfad. 2007. Kraje (NUTS 3) a okresy (NUTS 4) Ceské republiky. [online] [cit. 20.7.2008]
Dostupné z : <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/kraje (nuts 3) a_okresy (nuts_4) ceske republiky>.
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Kraje se sdruzuji do regioni NUTS 2:®’

e NUTS 2 Praha je tvofen tzemim hl. m. Prahy

e NUTS 2 Stiedni Cechy je tvofen uzemim Stfedodeského kraje

e NUTS 2 Jihozépad je tvofen izemim krajti Jiho¢eského a Plzeniského

e NUTS 2 Severozapad je tvofen tizemim krajii Karlovarského a Usteckého

e NUTS 2 Severovychod je tvofen Uizemim krajii Libereckého, Kralovehradeckého
a Pardubického

e NUTS 2 Jihovychod je tvofen izemim krajii Vyso€ina a Jihomoravského

e NUTS 2 Stfedni Morava je tvofen tizemim krajii Olomouckého a Zlinského

e NUTS 2 Moravskoslezsko je tvofen tizemim kraje Moravskoslezského
Uzemni jednotka NUTS 1 je tvofena Gizemim celé Ceské republiky.

V Ceské republice je normalizovana klasifikace tzemnich celkd, ktera nese nazev CZ-
NUTS. Kazdy cesky kraj ma v CZ-NUTS kod, ktery zacina pismeny CZ (udava, zZe jde
o izemi v CR) a pokraduje &islicemi. Kody sestavajici ze dvou pismen a tii &islic urdujici
jednotlivé kraje.®® Od 1.1.2008 dochazi ke zménam v klasifikaci CZ-NUTS a rusi se NUTS4
(okresy), dale se méni kéd NUTS3 u dvou kraji.*

Vedle soustavy NUTS existuje i soustava LAU”® (Local Administrative Units) — Mistni
stupné NUTS 4 (okresy) a NUTS 5 (obce), soustava plati od 1.1. 2008 (viz tabulka ¢.1 na str,
36).

67 Cesky statisticky Gfad. 2007. Vymezeni iizemnich jednotek NUTS v CR pro potieby statistické a analytické
a pro potieby EU. [online] [cit. 20.7.2008] Dostupné z :
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vymezeni_uzemnich_jednotek nuts v_cr pro_potreby>.

5 Wikipedia. oteviena encyklopedie. [online] NUTS [cit. 22.8.2008] Dostupné z :
<http://cs.wikipedia.org/wiki/NUTS>.

59 Cesky statisticky ufad. 2007. Klasifikace CZ-NUTS. [online] [cit. 20.7.2008] Dostupné z :
<http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/klasifikace cz nuts nuts 208>,

0 Wikipedia. oteviena encyklopedie. [online] LAU [cit. 22.8.2008] Dostupné z :
<http://cs.wikipedia.org/wiki/LAU>.
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Tabulka ¢. 1 — Rozdéleni ¢eské republiky dle NUTS a LAU

statisticka jednotka poget v CR

zkratka Cesky ekvivalent (CZ-NUTYS)
NUTS 0 stat 1
NUTS 1 uzemi 1
NUTS 2 region 8
NUTS 3 kraj 14
NUTS 4 (LAU 1) okres 77
NUTS 5 (LAU 2) obec 6254

Zdroj: www.wikipedia.cz, [cit. 22.8.2008]

Jednotlivé urovné soustav NUTS maji stanovené meze poctu obyvatel, aby pro celou

Evropskou unii bylo dosaZeno srovnatelnosti jednotlivych statistickych celkli (viz. tabulka

Tabulka €. 2 — Statistické jednotky a pocty obyvatel

statisticka jednotka nejvyssi pocet obyvatel nejnizsi pocet obyvatel
NUTS 1 7 000 000 3000 000
NUTS 2 3 000 000 800 000
NUTS 3 800 000 150 000
Zdroj: www.wikipedia.cz, [cit. 22.8.2008]
Dal§im Uzemnim vymezenim je Region — uzemni celek vymezeny pomoci

36

administrativnich hranic krajt, okrest, spravnich obvodi obci s povéfenym obecnim ufadem,
spravnich obci s rozsitenou plisobnosti, obci nebo sdruzeni obci, jehoz rozvoj je podporovan

na zakladé zakona ¢. 248/2000 Sb.

"' Wikipedia. oteviena encyklopedie. [online] NUTS [cit. 22.8.2008] Dostupné z :
<http://cs.wikipedia.org/wiki/NUTS>.




2.4. Ri¢ansky region

Ri¢ansky spravni obvod lezi ve Stfedodeském kraji (NUTS 3), v byvalém okrese
Praha - vychod. Zahrnuje celkem 52 obci z toho 3 mésta - Ri¢any, Kostelec nad Cernymi
Lesy, Mnichovice (podrobné viz. tabulka &.3) Rozsah spravniho obvodu Ritany zahrnuje

spravni obvody obci s povéfenym obecnim ufadem Ricany a Kostelec nad Cernymi Lesy.

Tabulka &. 3 - Spravni obvody v CR — obec III. stupné (lvll'éany)72

Pocet obyvatel v pi. Pocet 5 5
Koéd Mésto Vyméra SLDM obyvatel l:)(;)cceit Pocet 0;) 0\?::el
ORP km2 nakm2 | V0 | mést g ila
1991 2001 2001
2122 f{iéany 377 37 605 40 107 106 52 3 10 876

Zdroj: www.czso.cz, [cit. 22.8.2008]

Spadaji do néj tyto obce a mésta:”

Babice, Biezi, Cerné Vod¢érady, Cestlice, Dobtejovice, Doubek, Herink, Hrusice,
Jevany, Kalist¢, Kamenice, Kloko¢nd, Konojedy, Kostelec nad Cern}’/mi Lesy, Kostelec
u Kfizku, Kozojedy, Kienice, Kitizkovy Ujezdec, Kunice, Lounovice, MiroSovice,
Mnichovice, Modletice, Mukatov, Nucice, Nupaky, Oleska, Ondiejov, Oplany, Pétihosty,
Pettikov, Popovicky, Prusice, Rad€jovice, Riéany, Senohraby, Slustice, Strancice, Struhatov,
Stiibrnd Skalice, Sulice, Svétice, Svojetice, Stihlice, Tehov, Tehovec, Velké Popovice,

Vlkancice, Vsestary, Vyzerky, Vyzlovka, Zvéanovice.

Pro ptedstavu velikosti vy$e jmenovanych obci uvadim data Ceského statistického
fadu v roce 2006"* v tabulce &. 4 (viz. stranka &.38). Z 52 obci v roce 2006 se vyskytoval

tento pocet obci s poctem obyvatel:

72 Cesky statisticky Gfad. 2002. Nové sprdavni obvody v CR zdkladni data. Spravni obvody obci s rozsiFenou
pusobnosti (obci Ill.stupné). [online] [cit. 22.8.2008] Dostupné z :
<http://www.czso.cz/csu/2002edicniplan.nsf/p/1374-02>.

7 Cesky statisticky Gtad. 2007. Sprdavni obvod obce Ricany. [online] [cit. 22.8.2008] Dostupné z :

<http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/publ/13-02-07-2007>.
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Tabulka €. 4 - Pocet obci s po¢tem obyvatel v roce 2006

s po¢tem obyvatel R 2006
do 199 10
200 - 499 17
500 — 999 16

1 000 —4 999 8
5000 —19 999 1

Zdroj: www.czso.cz, [cit. 22.8.2008]

Na dalgich #adcich popisuji mésto Ri¢any, nebot’ pravé ono vymezuje spravni obvod.
Na ostatni mésta a vesnice se jiz tak podrobné nezaméiim, ale v tabulce, kterou naleznete
v piiloze ¢. 2 — StfedoCesky kraj, jsou zndzornény udaje: pocet obyvatel ve veéku 65 let
a vice; ostatni vefejné, socidlni a osobni sluzby; pocet statnich organizaci; organizace
poskytujici socialni sluzby senioriim dle Ceského statistického tfadu z roku 2001 - 2004,
dale nemocnice a LDN. Z doloZené tabulky je zfejmé, Ze socidlnich sluzeb v fi¢anském
regionu 1 pfes tuto snahu je malo.

V soucasné dob¢ nalezneme socialni zatizeni i v obcich, ve kterych nebyla v dobé
konani prazkumu CSU. Konkrétni zafizeni, ktera poskytuji socialni sluzby seniortim, uvadim

v empirické ¢asti.

Mésto Ri¢any je obci s rozsifenou puisobnosti statni spravy s poétem obyvatel cca
13 000 (tento tdaj je z roku 2004). Ri¢any leZi 20 kilometrti od Prahy smérem na jihovychod
v nadmotské vySce 341 m.n.m, maji 7 katastrt a 8 ¢asti obce.

Historicky se prvni zminka o Ri¢anech objevuje v Hajkové kronice” z roku 748, kdy
doslo k bitvé o ficansky dviir. Ri¢ansti panové méli mésto v drzeni az do roku 1420. Béhem
tiicetileté¢ valky meésto prozilo Upadek a rozkveétu opét dosahlo po vybudovani cestovni
konské drahy Praha — Viden roku 1869. V této dobé zacalo byt vyuzivano jako rekreaéni

oblast a zapocaly se zde stavét vilové domy.

™ Cesky statisticky ufad. 2007. Demografickd rocenka spravnich obvodii obci s rozsirenou piisobnosti 1995 a¢
2006. [online] [cit. 22.8.2008] Dostupné z : <http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/kapitola/4030-07-
1995 az 2006-01000>.

> TRNKA, Gustav. Mésto }?z'éany v minulosti i pritomnosti. Praha: UNIE, s.d., str.19
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Dnes se tato lokalita stala jednou z nejvyhledavanéjsich oblasti k bydleni. V Ritanech
a jejich okoli nastava stavitelsky ,,boom* a dochazi tak k velikému piilivu obyvatel. Mésto
ma strategickou polohu a vyhodné dopravni spojeni s Hlavnim méstem Prahou. Nalezneme
zde veskerou obcanskou vybavenost a v budoucnu by z diivodu vzristajiciho poctu obyvatel

mélo dojit k vystavbeé nové skoly.

Ve stfedoceském kraji k 1.3.2001 Zilo celkem 1 122 473 obyvatel, ztoho 211 030
obyvatel starsich 60 let.”® V roce 2001, kdy se uskute¢nilo s¢itani lidu, domi a bytd, v Ceské
republice zilo celkem 10230 060 obyvatel, ztoho obyvatel 1410571 starSich 65 let,
primémy vek v této dobs byl 38,8.”

Cesky statisticky ufad uvadi ohledné Gizemni struktury k 1.1. 2003 tento pocet obyvatel
a seniorl v obci s rozsifenou puisobnosti v Ri¢anech: celkem 40 107, z toho 4 390 obyvatel

dozivsich se 60 let a vice, prim&my v&j byl 39,1.”®

Spravni obvod Riéany79 c¢ital k 1.7. 2007 celkem 45 920 obyvatel, z toho 22 433 muzl
a 23 487 zen. Stav obyvatel k 31.12.2006 nad 65 let véku ¢itd 6 075. Priméry veék v tomto
obvodé v roce 2006 je 39,2. Podklady vychazeji z Demografické roCenky spravniho obvodu
obci s rozsifenou ptisobnosti v obdobi 1995-2006.

Ve spravni obvodé Ricany je patrné, ze mezi roky 2003 a 2007 doslo k nardistu poétu

obyvatel zhruba o 5 000. Doslo také ke zvyseni poctu seniora.

76 Cesky statisticky Gfad. 2004. Vekova struktura obyvatelstva podle krajii a okresii k 1.3.2001 [online]

[cit. 22.8.2008] Dostupné z : <http://www.czso.cz/csu/2004edicniplan.nsf/p/4123-04>,

7 Cesky statisticky Gtad. 2005. Obyvatelstvo podle véku v krajich a okresech dle CSU v roce 2001 [online]
[cit. 22.8.2008] Dostupné z : <http://www.czso.cz/csu/2005edicniplan.nsf/kapitola/4132-05--36800>.

8 Cesky statisticky ufad. 2005. Obyvatelstvo podle pohlavi, véku a podle spravnich obvodii obci s rozsifenou
puisobnosti/uzemni struktura k 1.1.2003/ [online] [cit. 22.8.2008] Dostupné z :
<http://www.czso.cz/csu/2005edicniplan.nsf/kapitola/4132-05--36800>.

7 Cesky statisticky Gfad. 2007. Demografickd rocenka spravnich obvodii obei s rozsirenou piisobnosti 1995 ac
2006. [online] [cit. 22.8.2008] Dostupné z : <http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/kapitola/4030-07-
1995 az 2006-01000>.
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V tabulce & 5% uvadim data popisujici mésto Ri¢any, vychdzim zudaji Ceského

statistického ufadu ke dni 31.12.2007.

Tabulka ¢&. 5 - Popis oblasti Ri¢an, dle CSU k datu 31.12.2007

Pocet obyvatel celkem 12 388
Z toho : muzi 6017
zeny 6317
Pocet podnikatelskych subjektl celkem 4 006
Z toho:
Skolstvi a zdravotnictvi 153
Vefejna sprava 7
Ostatni vetfejné, socidlni a osobni sluzby 376
Statni organizace 17
Kultura:
Knihovna 1
Kino 0
Muzeum 1
Méstské kulturni stfedisko 1
Stredisko pro volny ¢as déti a mladeze 1
Hibitov 3
Sakralni stavba 2

Socialni oblast:

Dtim s pecovatelskou sluzbou 1
Domov pro seniory 1
Zdravotnictvi:

Nemocnice 1
Odborny lécebny tstav 1
Samostatna ordinace 1ékare pro dospélé 6
DetaSované pracovisté Ordinace 1
praktického Iékare pro dospélé

Stredisko zachranné sluzby a rychla 1
zdravotnickd pomoc

Detasované pracovisté stiediska zdchranné 2
sluzby

Zarizeni lékarenské péce 4
Ordinace praktického stomatologa 7
Ordinace gynekologa 2
Policie:

M¢stska 1

80 Cesky statisticky Gfad. 2008. Vybrané statistické iidaje za obec. [online] [cit. 22.8.2008] Dostupné z : <
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?cislotab=MOS+ZV01 &kapitola_id=5&kontext=t&razeni=ta&pro 32604
78=538728>.
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Obvodni oddéleni Policie CR
Penézni ustavy a pojistovny
Zdroj: www.czso.cz, [cit. 22.8.2008]

AN

Z vyse uvedené tabulky ¢. 5 mizeme vy&ist, Ze ve mésté RiGany se nachazeji tyto
sluzby pro seniory - dim s pecovatelskou sluzbou, domov pro seniory. Dale z tabulky
vyéteme, e mésto Ri¢any ma 7 instituci poskytujici vefejnou spravu a 376 poskytujici
ostatni vefejné, socidlni a osobni sluzby. V empirické ¢asti se budu zabyvat podrobnéji
sluzbami socialnimi, které jsou poskytovany pro seniory. V této tabulce nalezneme veskeré

sluzby evidované v mésté Ricany.
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2.5. Péce o seniory

Mezi obcany by mél fungovat princip solidarity, védomi urcité moralni povinnosti
postarat se o jedince, ktefi nejsou schopni se o sebe postarat sami. Lidé vSak dnes konecnou
etapu svého Zzivota vétSinou kon¢i v jiném zafizeni nez v domdcim prostiedi. NejCastéji
to byva nemocnice, domov pro seniory, 1é¢ebna dlouhodobé nemocnych ¢i hospic. V téchto
zafizenich by jim mélo byt umoznéno prozit dlistojné staii s pocitem bezpeci a domova, kde
najdou spokojeny Zivot. Samoziejmé, Ze za timto ucelem lidé neodchédzeji do nemocnice — do
nemocnice lidé odchazeji s virou, ze 1écba jim pomiize, a Ze se budou moci brzy navratit
do svého prostiedi. Ale 1 v nemocnici je nezbytné, aby s lidmi bylo zachazeno s tictou, aby
personal ctil etiku pacient a Cloveéka jako takového. Bohuzel stale slycham od svych
blizkych a také od klienth Domova pro seniory, kde pracuji, ze tomu tak neni, Ze stary ¢lovek
se citi na obtiz a malokdo s nim zachdzi jako se sob&é rovnym. Z ditvodu zhorSeného
zdravotniho stavu seniofi Casto Spatné sly$i, vidi a tézko se pohybuji. Lidé se seniory
pracujici ¢i jen hovofici by si téchto aspektu, a také dalSich aspektti tykajicich se seniord,
meli byt védomi a komunikaci seniorim pfizpisobovat, nicméné toto se ¢asto pravé ve vyse
uvedenych zatizenich ned¢je.

V kazdé zemi by mél byt dostatek zafizeni pro seniory, aby tato mohla byt
specializovana pro urCity druh nemoci ¢i postizeni. Je velice obtizné, vyskytuje-li
se vdomove pro seniory vétsi pocet lidi trpicich naptiklad demenci, ktefi jsou nezvladatelni
a mohou poskozovat ostatni obyvatele, ale také sami sebe.

Je nezbytné, aby se skupinou seniorti a obzvlasté¢ se specifickou skupinou seniorti
(pokrocilé stadium demence, alzheimer a dalsi) pracovali lidé vzdélani a zkuSeni. Pokud naSe
spole¢nost vyZaduje, aby v této oblasti byli lidé vzdé€lani, je nezbytné piedev§im mladé
adepty téchto profesi motivovat. Dnesni doba je velice komercni, pro mladé lidi je obtizné
ve spoleCnosti obstat, a proto je dulezité se zamyslet nad tim, zda chceme, aby mladi pasobili
v nekomer¢ni oblasti, tedy v mém pojeti v socidlni sféfe, a co jim za to mizeme nabidnout.
Zpocatku mladi 1idé do této prace jdou plni o¢ekavani a elanu, ale asem zjisti, Ze tato prace
je velice naro¢na a uvazuji, zda je pro né¢ tou nejvhodnéjsi. Pokud je chceme v této oblasti

udrzet, musime jim za jejich Cinnost nabidnout patfi¢né finan¢ni ohodnoceni, které¢ vsak
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v dnes$ni dobé¢ stale ve statni sféfe v socialnich sluzbach postradame. VétSina pracovniki
v domovech pro seniory jsou star§i lidé (hovofim zde z vlastni zkuSenosti), a pravé od
seniorll jsem Casto slychala, ze kolem sebe potfebuji mit mladé lidi, ktefi jim poméhaji
v preckani tézkych situaci a pfindseji do domovil jinou atmosféru.

Odchod seniori do jiného prostfedi neni jednoduchy. Ztraceji v ném c¢ast svého
soukromi a Casto i sny. Malokdo z nas si asi dokaze piedstavit, jak obtizné¢ musi byt opustit
domov, kde jsme doposud zili a zacit zit nékde jinde. Tento pfechod je pro seniory velice
psychicky naroény a Casto se nasledné odrdzi na jejich fyzickém stavu. V zafizenich, ktera
seniorim maji poskytovat péci do sklonku jejich Zivota, by méla byt tato péce na dostatecné
kvalitni urovni.

Diky Zékonu o socidlnich sluzbach je umoznéno, aby se seniofi aktivné podileli na
svém pfiistupu k zivotu, na svém pobytu v téchto zafizenich, tedy aby spolurozhodovali
o mnoha skute¢nostech, které se jich tykaji.

Je ostatné nezbytné mit v téchto zafizenich vyskolené zaméstnance pro dany zpisob
pristupu ke klientim a dobrou komunikaci. V domovech pro seniory se o tento piistup
a o zprostfedkovani komunikace mezi vedenim a klienty staraji ,,pracovnici povéfeni
planovanim sluzby*, v organizacich nazyvani ,klicovy pracovnici®. Jsou to zaméstnanci
domovt pro seniory, kteti prosli specidlnim Skolenim. Princip klicovych pracovniki, a tedy
naplnéni jednoho z pozadavkl Zékona o socidlnich sluzbach, je, aby kazdy klient domova
mel svého ,klicového pracovnika®, ktery mu pomulze najit cil, jehoz se klient pokusi
doséhnout. Tento cil mize byt osobni otazkou ¢i otdzkou tykajici se personalu v domové.
,»Kli¢ovy pracovnik* nevykonava za klienta jeho dohodnutou potiebu, ale hledd s nim mozné
cesty k danému cili, a az v okamziku, kdy klient vycerpa své moznosti, pokousi se mu
pomoci tento cil realizovat.

Skoleni , kli¢ovych pracovnikii je zaméfené na techniky uzivané pfi pifimém kontaktu
s klienty v jednotlivych zafizeni. Hlavni oblasti je: komunikace, jeji principy a zéasady,
vzajemna spoluprace mezi jednotlivymi pracovniky, podpora zafizeni v této problematice.
Praktické zkuSenosti ukazuji, ze idedlni je, pokud toto Skoleni absolvuji pracovnici
ve vedoucich pozicich, nebot’ jim umozni ptiblizit se ke klientim, vytvofit si tak novy pohled

na provoz zatizeni a také na vztahy na pracovisti.
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Pusobeni ,kli¢ovych pracovniki™ je v zafizenich velice dilezité, je ale nezbytné
vysvétlit klientim, Ze tento systém jim pifinese n€co uzitecného a ne, Ze je to opét novy
vymysl, ktery je bude zatéZovat.

Zalezi na pfistupu jednotlivych zafizeni k této problematice a také na ochoté vSech,
tedy zaméstnanct 1 klientli. Zakon o socialnich sluzbach dava jednotlivym zafizenim urcity
vzor jak ma to ¢i ono zafizeni vypadat, ale realizace jiz zaleZi na nich samotnych. Vystupem,
zda zafizeni obstdlo, je néslednd kontrola (inspekce), ktera podrobné studuje splnéni
jednotlivych oblasti zakona. Zjistuje, jakym zplisobem ma zafizeni vypracované standardy
a komunikuje s lidmi, zda se realita podobd formé& psané, tedy zda napsané standardy
odpovidaji skutecnosti. Zafizeni, o kterém inspekce rozhodne, ze pozadavky nesplnilo
v dostate¢ném rozsahu, ma moznost napravy a urcitou dobu na jeji uskutecnéni. V piipadé,
ze k této napravé nedojde, je zafizeni odebréna akreditace a konc¢i tak jeho piisobeni.

Vyvstava zde otazka, co se dale bude dit s klienty takového zatizeni?
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2.6. Vybavenost okresii a kraju socialnimi sluzbami

Socialni sluzby v Ceské republice se od sebe v jednotlivych regionech lisi. ,,Tyto
odlisnosti vychazeji z miry urbanizace, z vékove kvalifikacni, profesni a socidlni struktury
obyvatelstva na daném tizemi, ze struktury osidleni jednotlivych tzemnich celkil a velikosti
obce, zmiry realizace tradicnich funkci v pé¢i o staré obfany a déale zrlznych
sociologickych zmén probihajicich ve spole¢nosti.**!

Jednotlivé oblasti reaguji na stavajici situaci dle svych moznosti. Nebot’ nase populace
starne a je stale vice starych jedinct, také v ficanském regionu jednotlivé oblasti reaguji
svym osobitym zptisobem. Zapojeni jednotlivych obci do komunitniho planovani je ukazkou
toho, ze vefejnosti neni lhostejné, jaké socialni sluzby se v obcich nachézeji a nadale
nachazet budou.

V urovni vybavenosti socialnimi sluzbami nalezneme patrné rozdily, ve vétSich
aglomeracich je vybavenost obecné vyssi a v méné zalidnénych oblastech jsou socidlni
sluzby zastoupeny v mensi mife. Nejvice se nedostatek sluzeb tyka seniorti, bezdomovcii,
rodin, které nejsou schopny plné zastat svou funkci, osob se zdravotnim postizenim
a dalgich.*

Muzeme si zde vSimnout, Ze na prvnim misté jsou uvadéni seniofi. Seniofi diky svému
veku ztraci svou mobilitu a t€Zko se mohou dostat do jiné oblasti za socialni sluzbou.

Pusobeni neziskovych organizaci ma vliv na potfebu regulovat oblast socidlnich sluzeb
a koordinovat socialni sluzby v dané oblasti. Nastrojem pro tuto potfebu se v jednotlivych
obcich stava zpracovani socialné-demografické analyzy obce, na tuto analyzu navazuje
komunitni plan socialnich sluzeb.*

Na zéakladé¢ vyzkumu konaného Vyzkumnym ustavem prace a socidlnich véci byl

publikovan ¢lanek Mgr. Pavla Barese — ,,Koncepce subsidiarity v socidlnich sluzbach a uloha

nestatnich neziskovych organizaci pii jejich poskytovani®. ,,Cilem bylo zachytit postaveni

81 PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb.2. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 52 In PRUSA, L.
Optimalizace struktury socialni péce s ptihlédnutim ke specifickiim jednotlivych oblasti, Metody regionalni
demoekonomické analyzy a prognozy. Ceské Budé&jovice: Diim techniky CSVTS, str. 187

82 BARES, Pavel. 2006 , Koncepce subsidiarity v socialnich sluzbach a uloha nestatnich neziskovych organizaci
pfi jejich poskytovani Verejnd sprava 45. ptiloha.

% TOMES, I. a kol.: Socidlni sprava. 1. vyd. Praha: Portal, 2002, str. 115.
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neziskového sektoru pfi realizaci poskytovani socidlnich sluzeb jakozto kli¢ového prvku

ovlivitujiciho moZnosti subsidiarniho poskytovani socialnich sluzeb.“™*

Vyzkum se opiral
o vyzkumné Setfeni, ve kterém byly osloveny: referaty socidlnich véci obecnich ufadl
v obcich s poveéfenym obecnim ufadem (388 obci), méstské Casti hlavniho mésta Prahy

s roz§ifenou pisobnosti (22 méstskych ¢asti).

Vysledkem realizovaného vyzkumu byla tato fakta:™

e nejrozsahleji realizovanymi typy sluzeb byly pecovatelské sluzby a domovy
s pecovatelskou sluzbou

e dale nésledovaly domovy dichodct

e nejniz§i rozsah realizace byl zaznamendn wu sluzeb socialni rehabilitace
a terapeutickych komunit

e v poskytovani téchto sluzeb pfevazuji organy statni spravy a samospravy

e neziskové organizace se podileji na realizaci socidlnich sluzeb s nizkym rozsahem
realizace, nizkou mirou pfiméfenosti potfebam a nizsi piiméfenosti financnich
prostiedkd.

e princip subsidiarity je v socialni oblasti zuZzovan na hledisko institucionalniho

rozvrstveni vykonu statni spravy, neni dasledné uplatiiovan.

Resenim této situace je zminované komunitni planovani, které dané oblasti usnadni

cestu v orientaci, které sluzby jsou pro jeji obyvatele potfebné a které nikoli.

Pro hodnoceni vyvoje socialnich sluzeb se pouzivaji urovné¢ normativii vybavenosti
jednotlivych regionti sluzbami socialni péce. Doc. Ing. Ladislav Prasa, CSc. v knize
Ekonomie socidlnich sluzeb (str. 51) uvadi, Ze tyto normativy nebyly nikdy zavedeny
do praxe, z divodu obav jejich mozného zneuziti v planovaci praxi jako néstroje neimerného
zatizeni statniho rozpoctu dlouhodobé dopiedu. Tyto normativy jsou jediné, které poukazuji

na kvantitativni uroven socidlnich sluzeb v jednotlivych tzemnich celcich. Analyza

¥ BARES, Pavel. 2006 , Koncepce subsidiarity v socialnich sluzbach a uloha nestatnich neziskovych organizaci
pfi jejich poskytovani® Verejnd sprava 45. ptiloha
85 Th:

Ibid
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vybavenosti regioni byla provedena ponckolikaté vroce 2005. Z divodu realizace
pfedchozich analyz je mozné poukazat na vyvojové a strukturdlni zmény v jednotlivych
regionech.*

,»PT1 hodnoceni rozsahu poskytovanych socialnich sluzeb v jednotlivych regionech je
nutno mit na zfeteli, Ze pfi hodnoceni jejich vybavenosti nelze uplatiiovat stejnd hlediska
na celém uzemi, na zfeteli je nutno mit celou fadu objektivnich charakteristik determinujicich
urcité rozdily vyplyvajici:

e 7z miry urbanizace

e 7z vékové, kvalifikacni, profesni a socialni struktury obyvatelstva na daném uzemi

e ze struktury osidleni jednotlivych uzemnich celkd, z velikosti obci

e 7z miry realizace tradi¢nich funkci rodiny v péci o staré obCany

Z nejriznéjSich sociologickych zmén probihajicich ve spolecnosti, zejména rozpad

r ~_ ~e . 8
vicegeneraéniho souziti rodin.**’

Zkreslujicim hlediskem pii hodnoceni vybavenosti regionti socidlnimi oblastmi jsou
neuplné statistické podklady. Oficidlni statistické podklady MPSV nezahrnuji naptiklad
vSechny aktivity, které poskytuji neziskové organizace a dalsi. Na zaklad¢ dostupnych zdroja
jsou doc. Ing. Priiga CSc. uvadi tyto zavéry:™

- ,,vy$§ich hodnot vybavenosti misty v domovech dichodct dosahuji zpravidla okresy,
kde je ,,narusena“ ptivodni struktura osidleni, a v diisledku toho zde neexistuji uzké rodinné
a piibuzenské svazky, niz$i hodnoty vybavenosti jsou dosahovany v okresech s vysokou
mirou vzajemné rodinné solidarity, v magistratnich méstech

- chybgjici kapacity v domovech diichodct nejsou dostateCné zastupovany ani péci
poskytovanou v 1écebnach pro dlouhodobé nemocné ¢i v jinych formach pobytovych zatizeni
pro seniory

- pocet neuspokojenych zadatelli o umisténi do domovl dichodci neni pomocnym

kritériem pro urceni skute¢né potteby kapacit v téchto zatizenich

8 pRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 52

8 PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 52 In PRUSA, L.
Optimalizace struktury socialni péce s ptihlédnutim ke specifickiim jednotlivych oblasti, Metody regionalni
demoekonomické analyzy a prognozy. Ceské Bud&jovice: Diim techniky CSVTS, str. 187

% PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 53
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- rozsah pecovatelské sluzby poskytované v domacnostech jednotlivych klientd je
vyznamnym zpusobem zavisly na regiondlnim profilu (rovinaty profil dosahuje nejvyssich
hodnot a hornaty nejnizsich)

- na regionalni urovni nedochézi k propojovani socidlni a zdravotni péce

- ve vybavenosti jednotlivych kraji socidlnimi sluzbami pro seniory nedoslo
v poslednich péti letech k vyraznym zméndm =z hlediska rozsahu péce v reziden¢nich

zafizenich. SniZuje se rozsah poskytovani pecovatelské sluzby v jednotlivych krajich.*
VysSe uvadim pouze zavéry tykajici se socidlnich sluzeb seniorti, neuvedla jsem zde
zdravotni oblast, kterd je vSak podrobn¢ uvedena v Ekonomii socidlnich sluzeb, 2007,

(str.55).

V nasledujici kapitole se zabyvam poskytovateli socialnich sluzeb.
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2.7. Poskytovatelé socialnich sluzeb

Socialni sluzby mohou poskytovat statni i nestatni organizace. Zfizovatelem muze byt

v CR obec, kraj a MPSV.,

Obec muze byt zfizovatelem socialnich sluzeb v rdmci své samostatné pisobnosti jako
vlastni organizacni slozky bez pravni subjektivity, nebo jako piispévkové organizace

o  Lsose 89
se samostatnou pravni subjektivitou.

Kraj mtize byt také ziizovatelem socidlnich sluzeb v rdmci své samostatné ptisobnosti,
jedna se o stejné pravni ukotveni jako obce a to jako vlastni organiza¢ni slozky, nebo jako
prispévkové organizace. Po roce 2002 se staly kraje zfizovateli vétSiny zafizeni socialni péce,

jednalo se o zatizeni, které do té doby ztizovaly okresy.

Ministerstvo prace a socidlnich véci muze také zfizovat zafizeni socidlni péce.
,»V soucasnosti je ministerstvo zfizovatelem specializovanych tstavi s celostatni

piisobnosti«.”

Neziskové organizace, organizace obcCanského sektoru, umoziuji lidem sdruzovani
aspolecné ovliviiovani vefejnych zélezitosti vroli partneri instituci statu a trhu.
Samoziejmé, ze pokud lidé maji ovliviiovat situaci, je nezbytné, aby méli zijem
v organizacich pusobit. Martin Poticek uziva pojem ,,socidlni participace®, jimz oznacuje
potiebu spolecnosti disponovat dostate¢nym potencidlem ob&anstvi.”'

Dtlezitou pfednosti neziskovych organizaci je prace dobrovolnikid, aktivistl,
organizovani lidské solidarity. Cinnost nestatnich organizaci je méné formalni a levngjsi.
Préaci dobrovolniki je mozné z ekonomického hlediska prepocitat na plat a zde se nam

ukazuje, kolik dobrovolnici prace zastanou.

% MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni sluzby (Legislativa, ekonomika, planovéni, hodnocent). 1. vyd. Praha:
Portal, 2007, str.12

" Tbid 12

' POTUCEK, Martin. Kiizovatky ceské socidlni reformy. 1. vyd. Praha: SLON, 1999, str. 159
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Rozvoj obcanského sektoru nebyl jednoduchy hlavné z diivodu opozdéné legislativy
a nedostateénych finanénich zdrojii. Pfesto bylo v roce 1989 registrovano v Ceské republice
néco pres 2 000 obcanskych sdruzeni a o nekolik let pozdé&ji, v roce 1996, to jiz bylo téméf
37 000 organizaci. Velkd ¢ast organizaci se zaméfila na cinnost vramci poskytovani
zdravotnich a socialnich sluzeb.”

Nestatni organizace, neziskové organizace, jsou organizace, které nejsou zaloZzeny
za ucelem podnikani, toto pravni zakotveni nalezneme v zakoné¢ ¢. 586/1992 Sb., o danich

z piijmu, kde jsou v § 18 definovani "poplatnici”.

Neziskové organizace vymezuje L. Salamon” strukturaln& operacionalni definici,
ve které fika, Ze neziskové organizace jsou ty, které :

® jsou organizované, vyznacuji se jistou institucionalizaci své struktury. Tyto
organizace funguji napf. na zdkladé¢ jasn€ formulované zaklddaci smlouvy
¢i zfizovaci listiny, maji stanovenu organizacni strukturu, napli ¢innosti, atd.

e jsou soukromé, institucionalné¢ oddélené od vlady.

o nerozdeluji zisk, vesSkeré zisky musi vlozit zpét do innosti organizace.

e jsou samospravné, disponuji vnitini strukturou se stanovenim fidicich a kontrolnich
kompetenci.

e jsou dobrovolne.

Zacatek pusobeni nestatnich organizaci v socialnich sluzbach se datuje k roku 1990,
kdy vznikaly jako pravnické osoby. Tyto organizace vznikaly jako obcanské sdruzeni dle
zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanli. Postupné¢ nasledovalo dalsi legislativni
zakotveni neziskovych organizaci. V soucasné dob& nalezneme poskytovatele socidlnich
sluzeb v neziskovych organizacich zalozenych v téchto pravnickych forméch. Jedna se
o zminované obcanské sdruzeni, dale obecné prospésné spolecnosti dle zakona ¢. 248/1995

Sb., o obecné prospesnych spolecnostech a cirkevni pravnické osoby dle zakona ¢. 3/2002

Sb., o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a ndbozenskych spolecnosti.

2 POTUCEK, Martin. Kiizovatky ceské socidlni reformy. 1. vyd. Praha: SLON, 1999, str. 159
» SALAMON, L.M. a kol. Global Civil Society. An Overwiew. Baltimore: The Johns Hopkins University.
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Obcanska sdruzeni jsou upravena zdkonem ¢. 83/1990. Jiz v fimském pravu bylo
povoleno zakladani spolkit k uskuteciiovani stanoveného ucelu, pokud nespocival

v s . 94
V porusovani prava.

Zakon ¢. 83/1990 umoznuje jednotlivelim sdruzovat se ve spolcich, spole¢nostech
a jinych sdruzeni. SdruZovani je zakotveno v Listin€¢ zdkladnich prav a svobod jako jedno
ze zakladnich lidskych prav.

Obcanské sdruzeni vznika ve dvou fazich: prvni je zaloZeni a druhou fazi je registrace.
Obcanské sdruzeni mize zalozit piipravny vybor, tedy nejméné tii fyzické osoby, z nichz
alesponi jedna musi byt starsi 18 let. Pokud je obcanské sdruzeni zalozeno, musi byt podan

navrh na jeho registraci u Ministerstva vnitra CR. Pokud ob&anské sdruzeni splni viechny

podminky stanovené zdkonem, ma MV povinnost jej zaregistrovat.

Obecne prospésné spolecnosti jsou upraveny zdkonem ¢. 248/1995. Jedna se o typ
neziskové pravnické osoby, jejimz hlavnim poslanim je poskytovani obecné prospéSnych
sluzeb vetejnosti za predem stanovenych a pro vSechny stejnych podminek. Hospodaisky
vysledek obecné prospésné spoleCnosti musi byt pouzit na poskytovani obecné prospesnych
sluzeb.

Zakladatelem obecné prospésné spolecnosti (dale OPS) muze byt kazda fyzicka nebo
pravnicka osoba ¢i stat. MzZe byt zakladatel jediny ¢i jich mlze byt vice. Forma zaloZeni je
v ptipadé jednoho zakladatele notafskym zapisem, v pifipad¢ vice zakladateli zakladaci
smlouvou. Zakladatelé jsou povinni podat navrh na zapis do rejstiiku obecné prospesnych
spolecnosti, ktery vede rejstiikovy soud. Obecné prospésna spolecnost vznikd dnem zapisu
do tohoto registru.

Zakon stanovi, ze OPS musi mit tfi organy: spravni radu, dozor¢i radu a tfeditele. Déle
zakon stanovi nakladani s majetkem a hospodaiskymi vysledky OPS. OPS vyuziva finan¢ni
prostiedky spolecnosti na zajiSténi obecné prospéSnych sluzeb. Povinnosti OPS je vydavat
kazdoro¢né vyro¢ni zpravu o své ¢innosti a hospodateni, ktera musi byt ptistupna vefejnosti.

[ 24

Pravni tprava zdkona o OPS je tedy propracovangj$i nez zdkona o obcanskych

v v

spole¢nostech. Piesto v tomto zadkoné chybi blizsi specifikace poskytovani socialnich sluzeb.

* DEVEROVA, Lenka. 2007. ,,Prameny prava“ Predndska v ramci studia na FHS 25. dubna 2008 Praha.
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Oldtich Matousek v knize ,,Socidlni sluzby* tika: ,, Povoleni k ¢innosti obecné prospésnych
sluzeb v oblasti socidlnich sluzeb neni vdzdno na Z4dné podminky, jez by odrazely

pozadavky na kvalitu a profesionalitu poskytovanych sluzeb.**

Cirkevni pravnické osoby jsou upraveny zakonem ¢. 3/2002. Cirkevni pravnické osoby
jsou dalsi subjekty, které poskytuji socialni sluzby. Registrované cirkve a nébozenské
spolecnosti na zakladé zminovaného zdkona podéavaji navrh na evidenci svého organu jako
cirkevni pravnické osoby. Navrh se podava k Ministerstvu kultury, které provede zdpis

do rejstiiku cirkevnich pravnickych osob.

Dalsim subjektem neziskového sektoru jsou nadace a nadacni fondy, které se na
poskytovani socidlnich sluzeb mohou podilet financné. Nemohou vSak samy poskytovat
sluzby.

VySe uvedené subjekty nemaji ve svém zakoné specificky vymezenou cinnost
poskytovani socialnich sluzeb a to z diivodu, Ze jsou ziizovany také za jinym ucelem. Jedna
se o ucely sportovni, vychovné, vzdélavaci, kulturni a dal$i. Zakon o socialnich sluzbach je
tedy novou formou, kterd mé zdkonné pozadavky na poskytovatele socidlnich sluzeb.
Socialni sluzby mohou poskytovat organizace, ale také fyzické osoby.

Neziskové organizace jsou financovany z dotaci, darGi a z vlastni ¢innosti, kdy zisk

znovu investuji v rdmci své ¢innosti.

Nestatni organizace dle doc. Ing. Ladislava Prasi CSc. svou Cinnosti ,,posiluji védomi
obcanské odpovednosti a solidarity pii feSeni konkrétnich mistné a ¢asové determinovanych
socidlnich problémi jinych lidi; pfispivaji ke zvySeni spoluzodpovédnosti obcanli za véci
vetejné; prohlubuji efektivnost socidlnich ¢innosti zvySenim jejich adresnosti a snizenim

jejich nakladi.«

% MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidini sluzby (Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni). 1. vyd. Praha:
Portal, 2007, str.14
% PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 21
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Statni organizace, které nejcastéji poskytuji socialni sluzby, jsou organizace
ptispévkové. Prispévkové organizace jsou vymezeny zakonem <¢. 250/2000 Sb.,
o rozpoCtovych pravidlech uzemnich rozpoctd. V tomto zakoné je definovano,
ze prispévkové organizace mohou zfizovat izemni samospravné celky, tedy obec ¢i kraj.
Uzemni samospravny celek ziizuje piispévkové organizace hlavné v oblasti neziskové, kdy
je potieba, aby organizace mély svou samostatnou pravni subjektivitu. Ztizovatel
o piispévkové organizaci vydava ziizovaci listinu a je mozné, aby ji kdykoli zrusil.
Ptispévkova organizace se zapisuje do obchodniho rejstiiku, jeji hospodaieni kontroluje
zfizovatel.

Prispévkova organizace hospodaii s finanénimi prostiedky ziskanymi svou c¢innosti
adale s prostiedky ziskanymi od svého zfizovatele. Ziizovatel piispiva na provoz
organizace. Pokud organizace vytvaii zisk, mize ho pouzit pouze ve prospéch své hlavni
¢innosti, zfizovatel vSak miize povolit organizaci jiné vyuziti tohoto zdroje. Pfispévkova

organizace vytvaii fondy, které ptevadi do nasledujiciho roku.

4 7 we

2.7.1. Typy organizaci poskytujici péci senioriim

Na uzemi Ceské republiky poskytuji sluzby seniorim tyto organizace: domovy
dichodcti, domovy s pecovatelskou sluzbou, domovy — penziony pro dichodce. VSechny

. o Tt T . , . 9
tyto organizace dnesni legislativa zahrnuje pod nazev ,,domovy pro seniory*.”’

Déle se pokusim vysvétlit jednotlivé rozdily mezi typy domovl a dalS$imi zafizenimi

poskytujicimi péci seniortim.

Domov pro seniory je misto, kde se seniofi rozhodli dobrovolné travit svij Cas, a které
by jim mélo nahradit jejich dosavadni domov. Dilezitou podminkou pro piijeti je

dobrovolnost vstupu do tohoto zafizeni. Klient, uzivatel zatfizeni, musi splnovat domovem

7 MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni sluzby (Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni). 1. vyd. Praha:
Portal, 2007, str.89
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stanovend kritéria, kterd jsou vymezena jiz pii jeho zdjmu o umisténi. Klientim je
poskytovano plné zaopatfeni od ubytovani, stravy po uklid, prani atd. V domové pro seniory
se poskytuje celodenni zdravotni péce, primarné se jednd o zafizeni socidlnich sluzeb,
zdravotni péce je tedy péci doplitkovou. Klienti zafizeni maji moznost Gcastnit se programu,
ktery nabizi, a aktivné¢ se na ném podilet. Jejich povinnosti je platit thradu za pobyt
v domove¢, v pripadé pobirani prispévku na péci tento prispévek ze zakona nalezi zafizeni.
Klient s domovem uzavira smlouvu, kterou mize vypovédet a stejné tak organizace tuto
smlouvu miize vypoveédét na zakladé¢ porusovani danych pravidel. Organizace ma pravo
zvolit zda klienta ptijme ¢i nikoli, ale nesmi se dopoustét diskriminace. Klient, ktery vstoupi
do zatizeni, musi respektovat domovem stanovena pravidla, a kdykoliv se mize rozhodnout,
ze z domova odejde. Na zakladé zdkona o socialnich sluzbach se klient podili na zivoté
v domoveé. Domov mu piidéluje klicového pracovnika (podrobnéji viz kapitola Péce
o seniory), se kterym klient planuje sviij pobyt v domové a hleda mozna zlepSeni a cile,
kterymi miize naplnit trdveni svého ¢asu. Domov nabizi volnocasové aktivity pro klienty,
dale mlze nabizet ergoterapii, fyzioterapii a dal$i. Idealni je, kdyz domov spolupracuje
s jinymi zafizenimi, kterd poskytuji socidlni sluzby. Dilezité je umisténi domova. M¢l by se
vyskytovat v dostupné lokalité, aby jeho obyvatelé mohli vyuzivat moZnosti, které nabizi
nejen domov samotny, ale 1 jeho blizké okoli. Nékteré domovy maji ,,odd€leni®, kde se
vénuji lidem se zhorSenym zdravotnim stavem.

PéCi o klienty zajistuji pracovnici socidlni péce, zdravotnicky persondl, socialni
pracovnici a dalsi.

Zakon o socialnich sluzbach a pobirani ptispévkll na péc¢i svym zplisobem selektuje
pfijem klientd do téchto zafizeni. Zafizeni se zaméfenim na socidlni sluzby pfijimaji
uchazece, ktefi maji zdravotni problémy, a piihlizeji k tomu, zda tito pobiraji piispévek.
Ac¢ ze zdkona je jasné, ze nepiijeti osoby nepobirajici pfispévek muize byt diskriminacni,
presto je situace v redlu jind. Prispévek na péci nalezi ze zdkona zafizeni a je pro né&j tedy
urcitym zdrojem penéz. Z tohoto diivodu se tady stava, Ze zatfizeni, které je socialni, pohlizi
pii ptijmu klienta do zafizeni na jeho zdravotni stav a na zéklad¢ jeho stavu se rozhoduje, zda
jej pfijme, ¢i nikoli. Zajemci o umisténi v zafizeni mohou chéapat tuto situaci jako: ,,mtj

zdravotni stav musi byt natolik Spatny, abych se mohl dostat do jiného zatizeni, nebudu se
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tedy snazit, ale podrobim se svym zdravotnim potiZim“. Tuto vsuvku si dovoluji zminit
z pracovni zkuSenosti socialni pracovnice v domovée pro seniory pii komunikaci se zajemci
o umisténi. V tomto odstavci navazuji na vySe uvedené nevyhody zdkona o socidlnich
sluzbach v kapitole 2.2. Zakona o socialnich sluzbach.

Domnivam se, Ze takovyto dopad zdkon mit nemél. Zde se ostatné prolind jeSté jina

problematika a tou je financovani téchto sluzeb a financovani provozu zafizeni.

Domov s pecovatelskou sluzbou je zatizeni, které poskytuje uzivateli byt. Uzivatel je
v domoveé v prondgjmu, za ktery plati stanovenou cCastku. Domov uzavird s uzivatelem
smlouvu, na zaklad¢ které¢ byt obyva. Uzivatel si mize dale s domovem dohodnout i dalsi
sluzby, které si zaplati - jedna se o pomoc v domacnosti, donasku jidla, oSetiovatelskou péci,
pomoc pii osobni hygiené, doprovod na ufady a dalsi sluzby, které jsou vymezeny zakonem
o socialnich sluzbach. Domov je urCen pro uzivatele, ktefi nejsou schopni si sami obstarat
nekteré Cinnosti a potifebuji pomoci v domécnosti. Tyto sluzby zajisStuji peCovatelky

a zdravotni sestticky.

Domov — penzion pro diuchodce poskytoval ndjemni byt uzivatelim, o nichz
se predpokladalo, Zze jsou sobéstacni. Ti si mohli navic objednat nékteré sluzby, naptiklad

nakup, uklid, prani a Zehleni pradla.’®

Hospic - jedna se o zafizeni, které neni uréené pouze seniorim ale vSem, ktefi
se nachazi v termindlnim stddiu své nemoci. Hospic poskytuje komplexni individudlni
a paliativni péci. Pracovnici zafizeni se zaméiuji jak na pomoc pacientovi, tak na pomoc jeho
rodin¢ a blizkym. O nemocné pecuji l1ékafi, zdravotnici, peCovatelky, socialni pracovnici,
psychoterapeut, knéz a casto dobrovolnici. Snahou je, aby nemocnému byla poskytnuta
maximalni péce v oblasti psychické, fyzické a socidlni.

V CR jsou hospice nestatni zdravotnické zafizeni.

% MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni sluzby (Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni). 1. vyd. Praha:
Portal, 2007, str.90
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Lécebny dlouhodobé nemocnych (LDN) jsou zdravotnickd zatizeni poskytujici péci
dlouhodobé nemocnym. Ti, ktefi potfebuji péci a nemohou byt propusténi z nemocnice Casto,
odchézeji do LDN, v mnoha pfipadech se jedna spiSe o nezvladnutou situaci socialni nez
zdravotni. Lidé v tomto zafizeni mohou stravit 3 meésice a nasledné musi LDN opustit.
Vétsina pacientll v LDN jsou pravé seniofi, ale nalezneme zde i mladsi jedince. ,,Pro thradu
pobytu se pouziva institut socidlni hospitalizace, zdravotnické zafizeni dostava financni
uhradu za pobyt nemocnych jako pauSéalni davku z rozpoctu MPSV, kterd ve skute¢nosti
nekryje naklady na pobyt nemocného.**

V LDN pracuji zdravotnici, fyzioterapeuti, socidlni pracovnici, ktefi se snazi feSit

situaci nemocného.

Oldfich Matousek v knize ,,Socidlni sluzby* uvadi, ze v nckterych nemocnicich
se zavadi systém tzv. navratné péée‘wo Socialni pracovnik hodnoti situaci nemocného
a zjistuje podminky, do jakych by se nemocny vracel - jde o komplexni feSené situace.
Socialni pracovnik mtize zabranit tomu, aby se nemocny musel po case opét vratit
do nemocnice kvili zanedbanému domacimu doléceni, ¢i nedostate¢né rehabilitaci.

Dale nemocnice zavadgji tzv. ,,fizené ndavstévy .  Personal komunikuje s navstévami,
hlavné s rodinou, a poskytuje jim rady, jakym zplsobem zvladnout situaci, kdy se navrati

domt senior, zacvicuje rodinu i v rehabilitaci a dal$ich pottebnych ukonech.

Dalsim typem sluzby pro seniory je pecovatelska sluzba. Jedna se o ambulantni sluzbu,
kteréd za seniory dojizdi domt a pomahd jim v nadkupu potravin, zékladni oSetfovatelské péci,
obstaravani domaécnosti. VétSina pecovatelskych sluzeb je zfizena obcemi a nékdy
neziskovymi organizacemi. Jednotlivé ukony, které pecovatelska sluzba pro svého uZzivatele

vykond, jsou dohodnuty pfedem na zéklad¢ smlouvy a stanovenych poplatkl za tuto sluzbu.

% MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni sluzby (Legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni). 1. vyd. Praha:
Portal, 2007, str.90

1% Tbid

" Tbid
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Pecovatelska sluzba neni sluzba, ktera by byla klientiim poskytovéana po cely den. Pracovnici
pecovatelské sluzby jsou pecovatelky a zdravotnici.

Oldtich Matousek dale uvadi v kapitole ,,Sluzby pro staré lidi!*

, 7€ po roce 1989
vznikaly agentury domaci péce - nestatni organizace, které by mohly kombinovat zdravotni
a socialni péci o seniory, Slo by tedy o tzv. komplexni domdci péci. VétSina soucasnych
agentur vSak poskytuje pouze sluzby zdravotni. Problematikou této situace jsou finan¢ni

zdroje.

Mezi sluzbami, které se rozsitily po roce 1989, byla denni centra pro seniory, diive
tzv. ,,domovinky*“. Tato zafizeni poskytuji aktivizani cinnosti, mohou zajistit dovoz
arozvoz klientli, stravovéni, asistenci pifi podavani 1¢kli, socidlni poradenstvi klientim
a jejich rodindm. Nékterd centra se specializuji na seniory trpici demenci. Cilem téchto center

e " . A oo g 103
je snizeni negativniho vlivu starnuti a podpora sobé&stacnosti.

Dalsim typem sluzeb pro seniory, které¢ se po roce 1989 rozsitily diky neziskovym
organizacim jsou tzv. sluzby ulevové (respitni) péce. Za klientem doma dochazi pracovnik,
ktery seniora hlidd v domécim prostiedi, ¢i je mozné seniora odvézt do jiného zafizeni

na ¢ast dne. Tato sluzba je poskytovana seniorim, aby se nebali doma byt sami.

Néekteré organizace poskytuji sluzby tisiiového volani. Tyto sluzby umoziuji seniorim
dovolat se v piipad¢ pocitu ohrozeni. Seniofi jsou monitorovani po cely den, v pfipad¢ jejich
ohrozeni, padu, zhorSeni zdravotniho stavu, napadeni, odesila klient stiskem monitorovaciho
zafizeni do dispecinku zpravu a pracovnici dispecinku se s klientem spoji. Dal§i moznosti,
které se nabizeji, jsou tzv. ndramky, kde jsou uloZeny informace o jednici, ktery ho nosi -

toto vyuzivaji napft. lidé trpici demenci.

2 MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni sluzby (Legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni). 1. vyd. Praha:
Portal, 2007, str.91
'% Domov Sue Ryder. Denni stacionat. 2004. [online] [cit. 15.8.2008] Dostupné z : <http://www.sue-ryder.cz/>
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Pro rodiny a osoby, které pecuji o seniory, vznikly svépomocné skupiny. Tyto skupiny

se dobrovoln¢ setkéavaji a sdileji spolecné problematiku péce o seniory.

. . 104 . oo y - .
Mezigeneracni program'™ je program, ktery je zalozen na spolupraci mezi
organizacemi, napt. mezi domovem pro seniory a matefskou Skolou ¢i zakladni Skolou.

Seniofi tak mohou byt v kontaktu s détmi a naopak.

Problematikou péce o seniory je stale nedlisledné vyhleddvani a patrani po seniorech,
ktefi se potykaji se socialnim vylouc¢enim a déle s tyranim a zanedbavanim.
Na péci o seniory se podileji i cirkevni organizace, poskytuji Casto pecovatelskou

sluzbu, hospice a poradenské sluzby.

Vyse jsem vyjmenovala pomérn¢ velké mnozstvi sluzeb, které jsou poskytovany
seniortim, ovSem problémem zlstava, ze vSechny tyto sluzby nalezneme ve velkym méstech,
ale ve mestech malych jich je jen zlomek a vétSinou ani to ne. Seniofi na zakladé svého
bydlist¢ spadaji do tzv. spadové oblasti, kde naleznou domov pro seniory ¢i terénni
pecovatelskou sluzbu. Kam se vSak mohou obratit seniofi, kteti se nachdzeji mimo cilovou

skupinu spadové oblasti, je velkym problémem.

" MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni sluzby (Legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni). 1. vyd. Praha:
Portal, 2007, str.92
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2.8. Financovani socialnich sluzeb

Vroce 2003 doslo ke zménam votazce financovani socidlnich sluzeb.
Kompetence okresnich ufadi byly pfevedeny na kraje, které se zacaly podilet na financovani.
Oldfich Matousek v knize ,,Socialni sluzby* uvadi, ze v letech 2003-2004 doslo ke snizeni
celkového objemu vydajli na socidlni sluzby. Krajské ufady nemaji socidlni sluzby jako

105
prioritu.

Podle oficidlnich statistickych podkladi od pocatku 90. let dlouhodobé se zvysuji

naklady na socialni sluzby, (viz. tabulka &. 6'%).

Tabulka ¢. 6 - Vyvoj nakladi na socialni sluzby v letech 1992-2005 (v mil K¢)

ok vydaje na socialni sluzby z dotace pro nestatni neziskové
celkem organizace

1992 4384 245

1995 8 738 240

2000 11016 664

2005 14 685 607

Zdroj: (Matousek, Oldrich, 2007: 66)

Z rozbori vyvoje struktury financovani socialnich sluzeb vyplyva:'"’

e _podil statu na financovani socialnich sluzeb se ve druhé poloving 90. let soustavné
mirné snizoval, pficemz nejniz$ich hodnot dosahl v roce 2002, poté se tento podil
vyrazné zvysil, nicmén¢ trovné z poloviny 90. let nedoséhl;

e podil klientd na kryti naklada socialnich sluzeb se nejvyraznéji zvysil v roce 1997
(cca o 12%), v nasledujicim obdobi se tento podil pohybuje na pfiblizné stejné

urovni;

1% MATOUSEK, Oldtich a kol. Socidlni sluzby (Legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni). 1. vyd. Praha:
Portal, 2007, str.66

1% Tbid

107 pRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2. vyd. Praha: ASPI, a.s. 2007, str. 29
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e podil zfizovateli ztad byvalych okresnich ufadd, krajskych a méstskych urada
na pocatku sledovaného obdobi naopak vyrazné poklesl, poté se az do roku 2002
mirné zvySoval, nasledn€ mirné poklesl a teprve v roce 2005 se opét zvysil;

e podil nestatnich neziskovych organizaci vykazuje velmi tézce hodnotitelné
tendence, které jsou pravdépodobné vyrazné ovlivnény nepiesnosti statistickych

podkladii.«

Systém financovani socialnich sluzeb je zménén s vydanim zdkona o socialnich
sluzbach. Velka zména nastava v moznosti pobirat novou socialni davku — prispévek na peci.

Prispévek na péc¢i ma byt poskytovan tém osobam, které z divodu dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu budou potiebovat pomoc jiné fyzické osoby pii péci o vlastni
osobu a pii zajisténi sob&stacnosti.'”® Zakon jasné stanovuje ukony, které osoba musi zvladat,
aby dosahla na tu ¢i onu vySi pfispévku. Zplsob hodnoceni téchto ukond je stanoven
vyhlaskou €. 505/2006 Sb.

Prispévek na péci je poskytovan ve 4 stupnich. V piipad¢ seniort se jedna o tuto vysi:
2 000,-; 4 000,-; 8000,- a 11000,- K¢. Zdravotni stav zadatele je posuzovan lékafem,
socidlnim pracovnikem piislusného ufadu a posudkovym lékafem, ktery rozhodne o vysi

ptispévku. Prispévek na péci vyplaci obecni Gfad obce s rozsifenou piisobnosti.

2.8.1. Financovani neziskovych organizaci

Ze statniho rozpoctu jsou vymezeny prostiedky, které jsou uréeny pro cinnost
neziskovych organizaci, jedna se o tzv. dotani politiku, o financni Castky rozdélené
, . , < C e o . . . 109
vybranym nadacim a o zvyhodnéni v placeni dani z piijmi pro neziskové organizace.
’ r r X r . ’ I I . r . 110
Poradni organ vlady Ceské republiky, Rada viady pro nestatni neziskové organizace™"”,
se zabyva obCanskym sektorem. Jeho cilem je sledovéani dostupnosti informaci o neziskovém

sektoru, dale sleduje pouzivani finan¢nich prostiedkii z Nadac¢niho investi¢niho fondu,

1% Zakon 108/2006, §7
' DOHNALOVA, Marie. Antropologie obéanské spolecnosti. Brno: Nadace Universita Masarykiana v Brng,
Akademické nakladatelstvi CERM v Brng, Nakladatelstvi a vydavatelstvi NAUMA v Brnég, 2004, str. 67
110 1.
Ibid
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spolupracuje s kraji na budovani regiondlni ekonomiky, dé&ld rozbory financovani
neziskovych organizaci z vefejnych rozpoctl, zabyva se analytickou cCinnosti v oblasti
poskytovani dotaci neziskovym organizacim. Nadac¢ni investi¢ni fond byl zfizen z divodu
finan¢niho posileni neziskového sektoru.

Neziskové organizace mohou ziskdvat finan¢ni zdroje z vetfejnych rozpoctid ¢i od
konkrétnich fyzickych nebo pravnickych osob pro dany ucel za pfedem stanovenych
podminek. Dale mohou neziskové organizace ziskavat financni prostfedky prodejem
vlastnich sluzeb nebo produkti a dalSich vlastnich prostiedkil. Jedna se o ¢lenské ptispevky,
dary, vytézky ze sbirek, pfijmy od sponzord. Sponzor je danové zvyhodnén — podrobnéji viz
odpocet daru ze zakladl dané. Stat zpravidla reguluje rozsah mozného sponzorstvi z divodu
téchto odpoctu.

Neziskové organizace jsou dle slov Igora Tomese''! provéfovany, zda si dokéazi sehnat
penize i z jinych zdrojl, nebot’ pokud by mély byt financovany pouze ze statniho rozpoctu,
pozbyvalo by poskytovani sluzeb nestatnimi organizacemi smysl a stat je pak muze
organizovat piimo. Kontrola stitu jak oblasti financovani (ve smyslu ziskané dotace), tak

poskytovani socidlnich sluzeb je legislativné upravena.

Neziskové organizace jsou prevazné financovany z vefejnych rozpoéti. ,.Cinnost
neziskovych organizaci miize byt ve vztahu ke statnim neziskovym organizacim:
e wlucna, tedy ptislusnou ¢innost provadéji pouze neziskové organizace;
e komplementarni, Cinnosti jsou dopliikkem cinnosti provadénych statnimi
organizacemi;
e alternativni, provadéna soubézné se statnimi organizacemi;
e rozvojova, ¢innosti neziskovych organizaci, které jsou spojeny s novou ekonomii

jako je oblast internetu, telekomunikace, a dal§i.« '

Financovani neziskovych organizaci mize byt brano jako podpora, kterda muize byt

prima €1 neprimad.

" TOMES, Igor. a kol. Socidini sprdva. 1. vyd. Praha: Portal, 2002, str. 101
"2 DOHNALOVA, Marie. Antropologie obcanské spolecnosti. Brno: Nadace Universita Masarykiana v Brng,
Akademické nakladatelstvi CERM v Brnég, Nakladatelstvi a vydavatelstvi NAUMA v Brng, 2004, str. 68
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Neptima podpora ma tyto podoby:

e Osvobozeni od dani - piijmy nepodléhaji dani z pfijml (dary movité i nemovité
atd.), pfijmy jsou osvobozeny od dané z pifijmi (Clenské ptispévky atd.), piijmy
podminéné osvobozené. Organizace neplati dan z pfijmu, pokud jeji Cisty rocni
piijem nepfesahne 300 000 K& za jedno zdatiovaci obdobi.' 13

e Odpocet daru ze zakladu dané - fyzické osoby mohou uplatnit odpocet ze zékladu
dané ve vysi 10% a pravnické osoby ve vysi 5%, pokud dar ptesdhne hodnotu 1 000

K& a 2 000 K& Dar je nutno dolozit pisemng.''*

Pfima podpora statu zahrnuje pfimé rozdélovani rozpoctovych a mimorozpoctovych
zdroju:

. . 115
e Rozpoctové zdroje

- prostiedky ptidélené¢ do prislusné kapitoly rozpoctu
pod odpovidajici rozpocCtové polozky. Z téchto polozek dochazi nésledné
k vyplaceni dotaci. Dotace jsou tedy jednim ze zdrojii financi pro statni i neziskové
organizace. Dotace je stanovend na dobu jednoho roku a je Gcelové vazana. Dalsi
moznosti pro neziskové organizace je vybérové fizeni a UcCast na vefejnych
zakazkach a schvaleni zdkona o daflovych asignacich, kdy se platce dan¢ rozhodne
ast této dand asignovat konkrétni neziskové organizaci. V roce 2005 vlada CR
projednala vécny zamér zakona o danovych asignacich, ale tento zamér neschvalila.

e Mimorozpoctové zdroje - jedna se o vynosy z privatizace. Tyto vynosy byly vlozeny

do Nada¢niho investi¢niho fondu a nésledné rozdéleny vybranym nadacim.

Z vetejnych rozpocti mohou ziskdvat neziskové organizace zdroje z jednotlivych

ministerstev, dale z kraji a obci.

»Dotacni politika stdtu v obecné poloze sméfuje predevsim na Cinnosti neziskovych

organizaci, které stat sdm neprovadi, nebo které jsou nezbytné doplitkové nebo alternativni.

113 Zakon ¢&. 586/1992 Sb,o dani z piijmu, §19

114 743kon &. 357/92 Sb, o dani d&dické, darovaci a z pfevodu nemovitosti, §20

"> DOHNALOVA, Marie. Antropologie obcanské spolecnosti. Brno: Nadace Universita Masarykiana v Brng,
Akademické nakladatelstvi CERM v Brng, Nakladatelstvi a vydavatelstvi NAUMA v Brnég, 2004, str. 69

62



Na zaklad€¢ zdkona vSak stat dotuje Cinnosti cirkevnich organizaci, politické strany, atd.
Dotace poskytované organizacim prostiednictvim rozpoctii obci a mést nejsou predmétem
statni dotacni politiky. Obce a mésta financuji z vetejnych prostfedkt ¢innosti neziskovych

organizaci na zéklad& pravniho ramce pro poskytovani a vyuzivani dotaci.*' e

Pii poskytovani financi na aktivity neziskovych organizaci v oblasti socidlnich sluzeb
byly postupné realizovany principy dotaéni politiky:'"’
e princip rovnych podminek pro vS§echny poskytovatele vefejnych sluzeb,
e princip efektivniho vynakladani vefejnych prostfedk,
e princip primarniho dirazu na kvalitu poskytovanych sluzeb,
e princip transparentniho systému financovani,

e princip stabilniho systému financovani,

e princip aproximace standardnimu pojeti v Evropské unii.

Dotace se poskytuje na dobu jednoho roku. Dotace projektii jsou urceny k podpote
aktivit obCanii aby pomohli sami sob¢ ¢i ostatnim, ktefi jejich pomoc pottebuji. ,,Dotace
nejsou ureny aby se jimi financovala ¢innost napliujici ambice jednotliveli nebo
jednotlivych skupin profesiondlti a vytvaiela se tak specificka oblast zaméstnavani v oblasti
socidlnich aktivit, ktera je statem &i obci financovana, ale nemiize byt kontrolovéana.«'®

Stat by mél preferovat aktivity nestatnich subjektli, které nejsou statem ¢i obci
podpofeny, tedy aktivity, které stat ¢i obec nerealizuje. V tomto piipad¢ by se jednalo
o komplementarni vztah mezi statem a neziskovou organizaci.

Plsobeni neziskovych organizaci umoznilo rozsifit pole nabidek v socidlni oblasti,
moznost sdruzovani se za danym ucelem. Pocit ob¢and, ze pro feSeni své socialni situace
mohou hledat feSeni 1 v jiné oblasti, nez kterou nabizi stat.

Mezi nevyhody, které poskytovani dotaci maji, je obdobi, na které se dotace dava —

respektive jednoleté obdobi je kratké pro feSeni dlouhodobé&jsich zajmu a udrzeni si stability

1S DOHNALOVA, Marie. Antropologie obéanské spolecnosti. Brno: Nadace Universita Masarykiana v Brng,

Akademické nakladatelstvi CERM v Brng, Nakladatelstvi a vydavatelstvi NAUMA v Brnég, 2004, str. 70
"7 PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2. vyd. Praha: ASPI a.s. 2007, str. 61 In MATL, O.,
PRUSA, L. Nad pojetim dotaéni politiky MPSV. Sociélni politika &. 9/1999

"8 TOMES, Igor. a kol. Socidlni sprava. 1. vyd. Praha: Portal, 2002, str. 102

63



organizace. Organizace ziskavaji dotace v pribéhu celého roku a vétSinou po ¢éstech, je tedy
obtizné pro organizace na zacatku roku zacinat od nuly a c¢ekat, kdy jim dotace pfijde. VéEtsi
a stabilni neziskové organizace tuto situaci feSi uv€rem, jehoz splaceni se vSak s dotaci
nesluCuje, tedy organizace at' tak, ¢i onak trati. Nestabilni organizace maji problémy
s prezitim.

Jak je jiz uvedeno vySe, pfijmem pro neziskové organizace jsou také dary. Organizace
je musi vykazovat jako rozpo&tové prijmy socialniho subjektu nebo socialni soustavy.'"’

Finan¢ni zdroje 1ze ziskavat formou vefejnych sbirek penéz, Satstva a pomoci dalSich
aktivit. Igor Tome$ uvadi, ze ze zkuSenosti je ovéfeno, ze lidé radi piispivaji na konkrétni
ucely, na viditelné cile v obci ¢i blizkém regionu (podrobnéji viz. Tomes: 2002).

Domnivam se, ze tato forma ptispévku v dnesni dobé pomalu klesa, respektive, ze lidé
jsou ochotni pfispivat na jiz znamé véci, kde nemaji obavy o selhani organizace, ale na nové
vznikajici potieby lidé nemaji jiz takovou ochotu a divéru pfispivat. Tato situace vyplyva
z Castého oslovovani na pfispéni na tu ¢i onu véc.

Obcanska sdruzeni musi vénovat pozornost fund raisingu, tedy forme ziskavani penéz.
Je dilezité nejen o penize zadat, ale umét o n¢ zadat uspésne, to je umet presvedcit o zaméru,

na ktery se prostredky Vybiraji.120

Neziskové organizace mohou predkladat projekty do Evropské unie v rdmci ramcovych

programil a ziskavat tak finan¢ni prostfedky pro svou ¢innost.

"9 TOMES, Igor. a kol. Socidlni sprava. 1. vyd. Praha: Portal, 2002, str. 104
120 :
Ibid
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3.EMPIRICKA CAST

Zékladni informace o poskytovani sluZeb pro seniory ve spravnim obvodé Riany jsem
vyhledavala na internetu - skrze hlavni stranky jednotlivych obci a mést na strankach
Ceského statistického ufadu. Dale jsem oslovila jednotlivd zafizeni v téchto obcich
a méstech, kterd poskytuji socidlni sluzby seniorim.

Coby metodu pro ovéefeni vyzkumnych otazek jsem zvolila formu dotazniku,

dotaznikové Setieni, studium dokumentt z jednotlivych zafizeni a statistickych podklada.
Vyzkumné otazky znéji takto:

1)  Kolik je v Ficanském regionu stdtnich a nestatnich zarizeni pecujicich o seniory?
2)  Jaké sluzby tato zarizeni senioriim poskytuji?

3)  Jakou poptavku po zarizenich ze strany senioru organizace zaznamenavaji?

4)  Jak casto se zarizeni nachazi ve stejné oblasti jako misto trvalého bydlisté senioru

vyuzivajicich tato zarizeni?

Dotaznik je standardizovand technika, kterd pouziva striktné¢ jednotné podnéty
a odpovédi jsou Casto omezeny na volbu z pfedem piipravené¢ho souboru kategorii. Jedna se
tedy &asto o uzaviené otazky.'*!

Dotaznik mutize postihnout veliky pocet jedinct pifi relativné malych ndkladech
aumoznuje ziskat rozsahlé informace v pomérné kratkém cCase. Anonymita dotazniku je
relativng piesvédéiva, klade viak vysoké naroky na ochotu dotazovaného.'*

Techniku sbéru dat jsem zvolila z divodu piedpoklddaného vétsiho poctu zatizeni
zabyvajicich se péci o seniory, pficemz dotaznik je vystavén tak, abych ziskala odpovédi
na dané¢ vyzkumné otazky. Je adresovan fediteli ¢i vedoucimu pracovnikovi piislusného

zafizeni.

2 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. 3. vyd. Univerzita Karlova v Praze: Nakladatelstvi

Karolinum, 2000, s. 126
2 Ibid 141
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V diplomové praci provadim analyzu vysledki vyzkumu. Pfedmétem mého z4jmu je
dotaznik, ktery jsem rozdala do zafizeni poskytujici pé¢i senioriim v Ri¢anech a jejich okoli,
déle studium dokumentt. Cilem mého dotazniku je zmapovat organizace poskytujici socidlni
sluzby pro seniory, zjistit stavajici situaci v tomto regionu.

Jak jsem uvedla dfive, moji cilovou skupinou jsou vylu¢né organizace poskytujici
socidlni sluzby seniorim v fi¢anském regionu. Do vyzkumu jsem tedy nezahrnula
zdravotnické organizace, $koly a jina vychovna zafizeni - Nemocnici v Ri¢anech a zdravotni
stfediska, obvodni a dalsi 1ékate, Skoly atd.

Oslovila jsem celkem 14 organizaci, které poskytuji sluzby seniorim. Nasledny
dotaznik (viz. ptiloha €.3) jsem sméfovala k 11 organizacim poskytujicim socialni sluzby,
nebot’ ne vSechny oslovené organizace spliiovaly stanovena kritéria. Celkem jsem
respondentiim — feditelim zafizeni v dotazniku polozila 8 otdzek.

Oslovila jsem také Lécebnu dlouhodobé nemocnych Vojkov a pani Alenu Bendovou,
ktera poskytuje domdci péci, tito vSak poskytuji prevazné sluzby zdravotni a jejich cilovou
skupinou nejsou seniofi. Ekonomka LDN uvedla, ze neeviduji pocty seniori, ale obecné
pocty pacientd. Seniofi tvofi vétSinu jejich pacientl. Stejné tak pani Alena Bendova
z Dobtichovic, kterd své sluzby poskytuje také v ficanském regionu, se zaméfuje na oblast
zdravotni.

Na zéklad¢ tohoto zjisténi jsem dale tyto dvé zafizeni nezahrnula do svého vyzkumu,
nebot’ prioritou pro miij vyzkum je poskytovani sluzeb socidlnich.

Dale jsem zkontaktovala pani Hanu Basikovou z Mnichovic, jejiz kontakt je
k dispozici na webovych strankach pii vyhledavani socialnich sluzeb pro seniory v regionu

Ri¢an. BohuZel pani Basikova jiZ tuto pééi neposkytuje od roku 2001.

V dotazniku jsem zvolila uzaviené otazky, s moznosti vybéru, pfipadné doplnéni
informaci u nékterych otazek.

Navratnost dotazniki byla 100%. Dotazniky jsem rozesilala poStou, ¢i je odnesla
osobn¢ do zafizeni. Hovofila jsem s fediteli (feditelkami) zafizeni, ktefi dotaznik vyplnili

sami, ¢i m¢ odkdzali k vedoucimu pracovnikovi (pievazné se jednalo o socidlni pracovnice
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a pracovniky pracujici se seniory pfimo napiiklad v Obcanské poradné to byla pravnicka,

v jiném zafizeni ekonomka).
Motivaci pro vyplnéni dotaznikli byla moznost ziskani diplomové prace pro potieby

jednotlivych zafizeni, poskytnuti ziskanych informaci Komunitnimu centru, nasledné vyuziti

prace v ramci planovani socialnich sluzeb v fi¢anském regionu.
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3.1. Zpracovani dotazniku

V této Casti se zameiim na zpracovani dotazniku a na jeho vyhodnoceni. K jednotlivym

bodtm v dotazniku:

1.

Zjistovala jsem ndzev a sidlo organizace, kdo organizaci ziidil, kdy byla zrizena

a jaky je jeji statut

Ze Ctrnacti zafizeni, kterd jsem oslovila, spliovalo kritéria pozadovana pro dalsi

vyzkum téchto jedendct:

Komunitni centrum Ri¢any, o.p.s.

Domov Pod Kav¢i Skélou

Senior, Diim s pecovatelskou sluzbou

Mésto Ri¢any, Pedovatelska sluzba

Cesta Integrace, 0.s. — Ob¢anska poradna Ri¢any

Sdruzeni Felicita

Domov pro seniory Kostelec nad Cernymi Lesy

Domov Hacka se sidlem v Olesce

Arcidiézni Charita Mukatrov Praha, Domov pro seniory Mukatov
Meésto Mnichovice, Pecovatelska sluzby,

Geriatricus o.S.

a) z tohoto vyc¢tu organizaci uvadim v tabulce €. 7 jejich statut:

Tabulka ¢. 7

Neziskové organizace 4

Prispévkové organizace 4

Sdruzeni fyzickych a pravnickych osob - podnikatelé 1

Organizace mésta 2

Zdroj: viastni vyzkum
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Na ziklad¢ ziskanych udaji je patrné, ze v oblasti pusobeni socidlnich sluzeb
v ficanském regionu dominuji neziskové organizace spole¢né¢ s prispévkovymi. Vyse
uvadéné piispévkové organizace jsou organizace, které jsou ziizeny Stfedoc¢eskym krajem,

dale mésty.

b) jednotlivé organizace byly zalozeny (viz. tabulka €. 8):

Tabulka ¢. 8

Rok | 1960 | 1996 | 2001 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
zaloZeni
Pofet | 1 1 2 1 1 2 2
OrganlzaCI

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze v poslednich letech 2007 a 2008 doslo v fi¢anském
regionu k narGstu organizaci poskytujicich sluzby seniorim, pfesto se vSak nejedna
o radikalni narist. V poslednich dvou letech vznikly tyto organizace:

e Obcanska poradna, kterou zfidila Cesta Integrace, o.s.

e Domov pro seniory Kostelec nad Cernymi Lesy

e Domov pro seniory Mukatov

e Me¢sto Mnichovice - PeCovatelska sluzba

¢) ztizovatelé oslovenych organizaci jsou (viz. tabulka €. 9):

Tabulka ¢. 9

Ziizovatelé Nemskove Kraj Cirkev FyZ,lee Meésto
organizace a prav. os.
Pocet 3 2 1 1 4

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z uvedenych informaci vyplyva, Ze nejcastéji zfizuje organizace poskytujici socidlni
sluzby v tomto regionu mésto ¢i obec, dale neziskové organizace, kraj v posledni fad¢ pak
cirkev a fyzické a pravnické osoby, jako podnikatelé.

2. Organizace poskytuje sluzby seniorum.

Z dotazniku vyplyva, Ze vSech jedenéct organizaci poskytuje sluzby seniorim.

3. Pokud organizace poskytuje sluzby pro seniory, jedna se o (podrobné viz. tabulka

¢.10):

Tabulka ¢. 10

Denni stacionaf 1
Domov pro seniory 4
Socidlni poradny 3
Osobni asistence 2
Pecovatelské sluzby 4
Priivodcovské a predcitatelské sluzby 0
Odlehcovaci sluzby 1
Domov se zvlas$tnim rezimem 1
Soc. sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce 0
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim 1
Telefonicka krizova pomoc 1
Monitoring 1
Ubytovani, stravovani, recepce 1
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O Denni stacionar
E Domov pro seniory

O Socialni poradny
15%

O Osobni asistence

20% 10%

B Pecovatelské sluzby

O Privodcovs ké a piredCitatelské sluzby
B Odleh¢ovaci sluzby

5%, O Domov se zvla§tnim reZimem

5%

20%
M Soc. sluzby poskytované ve
zdravotnickych zarizenich ustavni péce

5% B Socialné aktivizacni sluZby pro seniory
5% 5% a osoby se zdravotnim postiZzenim
O Telefonick 4 krizova pomoc

5%

O Monitoring

B Ubytovani, stravovani, recepce

Zdroj: viastni vyzkum
Graf ¢. 1 spolecné s tabulkou ¢.10 zndzorfiuje, Ze mezi poskytovanymi sluzbami v fi¢anském regionu

pfevazuje domov pro seniory a pecovatelska sluzby, dale z velké ¢asti socialni poradny a osobni asistence.

4. Jsou seniori cilovou skupinou oslovené organizace?

Z dotazniku vyplynulo, Ze z celkového poctu 11 oslovenych organizaci 10 organizaci

ma vymezenou jako cilovou skupinu seniory a jedna ne.
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5. Jakym zpiisobem se o zarizeni mohou seniori dozvédet (podrobné viz. tabulka ¢. 11)?

Tabulka €. 11

Noviny 6
Letaky 9
Méstsky urad 10
Webové stranky 7
Prednasky 1
Mistni tisk 3
Zdroj: vlastni vyzkum
3% 8% 17%
O Noviny
19% B Letaky
0 Méstsky urad
0 Webové stranky
25% B Prednasky
O Mistni tisk

28%

Zdroj: viastni vyzkum
Graf. ¢. 2 a tabulka ¢. 11: Seniofi se mohou o existenci organizaci dozvédét nejcastéji, tedy z 28%
na Méstském ufadu — na socidlnim odboru, dal§im vyuzivanym zdrojem jsou letaky (25%) a webové stranky

(19%), noviny (17%). Mistni tisk a pfednasky jsou zastoupeny v malé mifte.

Seniofi pfichdzeji Casto do styku sufady a jsou na komunikaci sufady zvykli.
Domnivam se, ze webové stranky jsou zdrojem informaci spiSe pro blizké osoby, sami
seniofi se do styku s internetem tak Casto nedostanou a mivaji obavu z nedaveéryhodného
zdroje, pfipadné o tomto zpusobu komunikace nevédi. Je ale nezbytné, aby se organizace
predstavovaly na webu, nebot’ jsou to, navzdory skepsi a nedivéfe mnohych seniort,

informace snadno dostupné.
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Domnivam se, Ze mistni (regiondlni) tisk by mohl hrat vét§i roli v informovanosti
o jednotlivych zafizenich. Seniofi radi travi svlij volny Cas Cetbou, obzvlasté tisku, a prave
proto povazuji takovéto zdroje informaci pro seniory za nejvhodné;si.

Rovnéz nejriiznéjsi spolecenska setkani jsou seniory hojné navstévovana, a tak dalSim

moznym a zajimavym zdrojem informaci miize byt pfednaSkova ¢innost.

V dalSich otazkach jsem zjiStovala, kolik seniorti vyuzilo sluzeb vySe uvedenych
zafizeni v letech 2005, 2006, 2007, jaky zajem byl o tyto sluzby ve stejnych letech,
a zaroven, zda seniofi, ktefi téchto sluzeb vyuzivaji, maji trvalé bydlisté v misté, kde se dana

zafizeni nachézeji, ¢i jsou z jiné oblasti regionu.

6. Seniori, vyuzivajici Vasich sluzeb, maji trvalé bydlisté v misté pusobeni zarizeni,

ci jinde?. Uvedte pocet.(viz. tabulka ¢. 12):

Tabulka ¢.12
v misté zarfizeni odjinud

Komunitni centrum 324 10
Domov Pod Kav¢i Skalou 31 14
Senior Ri¢any 103 0
Pecovatelska sluzby Ri¢any 182 14
Ob¢anska poradna, Ri¢any 15 0
Felicita, VyzZlovka 0 15
Kostelec nad Cernymi Lesy:

- Domov pro seniory 20 7
- Pecovatelska sluzba 27 10
Domov pro seniory Oleska 52 24
Domov pro seniory Mukarov 36 3
Pecovatelska sluzba Mnichovice 40 15
Geriatricus Nudice 3 800
Celkem 833 912

Zdroj: vlastni vyzkum
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48% @y misté bydlisté

B odjinud

52%

Zdroj: viastni vyzkum
Graf ¢. 3: Zuvedenych dat vyplyva, ze 833 seniorti, tedy 48% vyuzilo sluzeb v misté svého bydlisté

a 912 seniorl (52%) vyhledalo zafizeni lezici mimo misto jejich trvalé bydlisté.

Za zkreslujici prvek bych oznacila naptiklad trvalé bydlisté¢ v domovech pro seniory.
V ptedchozich letech si nové ptichozi obyvatelé do domova Casto zménili trvalé bydlisté
a nahlasili se k trvalému pobytu pravé do domova pro seniory.

Dale organizace Geriatricus vyznamné pievysuje uvedenym poctem seniort ,,0djinud*
udaje o ostatnich zminovanych zafizenich. Organizace Geriatricus poskytuje rozmanitou
Skalu sluzeb, lze tedy predpokladat, ze jeji sluzby bude vyuzivat vice seniorii z celého
ficanského regionu a nejenom z malé obce Nucice.

Senior, Diim s pecovatelskou sluzbou RiGany pfijima Zadosti o umisténi pouze
od obyvatel Zijicich ve mésté Ri¢any, nenalezneme zde tedy uZivatele této organizace z jiné

¢asti republiky.

Spravni obvod Rigany'® &ital k 1.7. 2007 celkem 45 920 obyvatel, z toho 22 433 muzi
a 23 487 Zen. Stav obyvatel k 31.12.2006 nad 65 let véku ¢ita 6 075. Primérny vék v tomto

123 Cesky statisticky uiad. 2007. Demografickd rocenka spravnich obvodii obci s rozsiFenou piisobnosti 1995
ac 2006. [online] [cit. 22.8.2008] Dostupné z : <http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/kapitola/4030-07-
1995 az 2006-01000>.
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obvodu v roce 2006 je 39,2. Podklady vychazeji z Demografické ro¢enky spravniho obvodu

obci s rozsifenou ptisobnosti v obdobi 1995-2006.

7. Kolik seniorit vyuzilo sluzeb organizace v letech 2005, 2006, 2007? (viz. tabulka
¢ 13):

Tabulka ¢. 13

2005 2006 2007
Komunitni centrum 0 50 334
Domov Pod Kav¢i Skalou 45 45 45
Senior Ri¢any 106 109 103
Pecovatelska sluZby Ri¢any ? ? ?
Ob¢anska poradna, Ri¢any 0 0 15
Felicita, VyzZlovka ? ? ?
Kostelec nad Cernymi Lesy:
- Domov pro seniory 27 27 27
- Pecovatelska sluzba 45 40 38
Domov pro seniory Oleska 26 21 28
Domov pro seniory Mukarov 39 39 39
Pecovatelska sluzba Mnichovice 0 0 45
Geriatricus Nucice 0 420 639
Celkem 288 751 1313

Zdroj: viastni vyzkum

V nékterych kolonkadch tabulky nalezneme otazniky, jednd se o udaje, které

respondenti neuvedli. Divodem jejich nevyplnéni je:

,tato data nezname*;

e _nemame informaci o téchto datech, diive bylo zatizeni pod krajem a tato data nam
nejsou znama*;

e _nelze to spocitat, déldme mesicni vykazy ale neevidujeme celorocné, lidé
odchazeji, ptichazeji, umiraji, nemizeme tedy tato data s¢itat*;

e _bez vysvétleni®.

Podobna a dalsi kritéria uvedli respondenti v ptipadé nevyplnéni otazky ¢. 8.

Z vyse uvedené tabulky ¢.13 vyplyva, Ze celkem vyuzilo sluzeb v ficanském regionu

288 senioru v roce 2005, 751 seniort v roce 2006 a 1 313 seniord v roce 2007.
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12%

56% 32%

Zdroj: viastni vyzkum
Graf ¢. 4: Z uvedenych dat vyplyva, Ze v roce 2007 vyuzilo nejvice seniort sluzeb tedy 56%, dale v roce

2006 to bylo 32% seniorti a v roce 2005 12% seniorQ.

Z uvedenych udaji lze vycist, Ze poptavka sluzeb pro seniory mela v fi¢anském
regionu vzrustajici tendenci. Zaméfila jsem se na 3 posledni roky a vzriistajici tendence je
nejvice patrna vroce 2007, kdy se pocet seniorti zvysil oproti piedeslému roku témét
dvojnasobné.

K nejvétsimu nartstu sluzeb doslo v té&chto organizacich: Komunitni centrum Ri¢any
a Geriatricus.

Komunitni centrum své sluzby v poslednim roce roz$ifilo o rozli¢né aktivity,
umoziujici pravidelné spolecenské setkavani seniorti (napiiklad vylety, pocitacové kurzy,
klub seniorti, navstévy divadel, spole¢né cviceni a dal§i). Komunitni centrum spolupracuje
se Seniorem, Domem s pecovatelskou sluzbou, ktery poskytuje zdzemi pro nckteré aktivity
seniorti. V Senioru zije kolem 110 obyvatel. Dale senioifi spolupracuji s Domovem
Pod Kav¢i Skalou, kde potadaji Klub dichodct spolecné s obyvateli domova. Na zakladé
téchto tidaji si mizeme vSimnout, zZe senioii maji tendence se Castéji setkdvat a vyuzivat tak

sluzeb nabizenych uvedenymi zafizenimi.
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Faktor, ktery je nezbytné brat v tivahu, je omezeny pocet mist v zafizenich jako jsou
Domovy pro seniory a Domovy s pecovatelskou sluzbou. V téchto zafizenich muze jejich
sluzby vyuZzivat pouze omezené mnozstvi seniorl. Pro porovndni, kolik seniorii sluzeb

vyuzije a kolik seniort ma o sluzby zajem je nasledujici tabulka.

8. Kolik senioru se zajimalo o sluzbu v zarizenich letech 2005, 2006 a 2007?
(viz. tabulka ¢. 14):

Tabulka ¢. 14

2005 2006 2007
Komunitni centrum 0 50 400
Domov Pod Kav¢i Skalou 32 55 81
Senior Ri¢any 18 18 7
Pecovatelska sluzby Ri¢any ? ? ?
Ob¢anska poradna, Ri¢any 0 0 0
Felicita, VyZlovka ? ? ?
Kostelec nad Cernymi Lesy:
- Domov pro seniory ? 23 39
- Pecovatelska sluzba 45 40 38
Domov pro seniory Oleska ? ? 56
Domov pro seniory Mukaiov 19 31 11
Pecovatelska sluzba
Mnichovice 0 0 45
Geriatricus Nudice 0 0 0
Celkem 114 217 686

Zdroj: viastni vyzkum

Na zéklad¢ uvedenych udaja v tabulce ¢. 14 mélo zajem o sluzbu 114 seniord v roce
2005, 217 seniort v roce 2006 a 686 seniord v roce 2007.

Z téchto udaju je patrny nariistajici poCet seniort — zdjemcti o sluzby v uvedenych
letech.

V tabulce je patrné, Ze nejsou vyplnéna vesSkerd data. Pfi vyhodnocovani dotazniki

jsem zjistila, Ze n€ktera zatfizeni neuvedla tidaje tykajici se otazky ¢islo 8.
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Dtivodem pro¢ pracovnici nezodpovédeli tyto otazky bylo:

e .tato data nezname*;

e neevidujeme statistiku zaméfenou pouze na seniory*;

e _nemame informaci o téchto datech, diive bylo zafizeni pod krajem a tato data nam
nejsou znama*“;

e _nelze to spocitat, déldme mesicni vykazy ale neevidujeme celorocné, lidé
odchazeji, ptichazeji, umiraji, nemizeme tedy tato data s¢itat*;

e bez vysvétleni®.

Pii zji$téni, Ze tento 0daj neni dostatecné vyplnén jsem se spojila s pracovniky téchto

zafizeni, pfesto se mi jej vSak nepodafilo zjistit, nebot’ se respondenti odvolavali na vySe

uvedené divody.

Data zmifiovand v posledni tabulce mohou byt zkreslena. Toto zkresleni mize vyplyvat
z diivéjSiho nepiesného evidovani Zadosti zajemci o tyto sluzby. Pocatkem roku 2007 byly
z Krajského ufadu na jednotlivé organizace piesunuty kompetence (konkrétné se zmeéna
tykala domovi pro seniory a domovu s pecovatelskou sluzbou a dalsich), na zékladé kterych
tato zafizeni zapocala sama rozhodovat o piijmu zadosti a tedy klientii do zafizeni. Piesun
kompetenci souvisi s reformou socialnich sluzeb a s pfijetim zdkona o socialnich sluzbach.
Diky této skute¢nosti dochazi ke zkresleni, které plyne z jinych moznych kritérii pro piijem
klientti, z pfesunu zadosti na organizace.

Uvedena evidence v tabulce znazorfiuje nové zadosti u domovil pro seniory a domovi
peCovatelské sluzby, ale nemusi poukazovat na skuteny stav, tedy na pocet jiz diive
evidovanych, stejné tak v ptipad¢ seniorti nemusi byt tento stav aktudlni z dGvodu tmrti
zadateld, které organizace neznaji.

Vsechny organizace neplsobily v této oblasti po celé uvedené obdobi.

DalSim typem zkresleni muze byt, Ze organizace nezaznamenavaji vSechny seniory,
kteti maji zajem o sluzbu, respektive senioii se o existenci nemusi dovédét a tudiz nevznika

z jejich strany poptavka.
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Tabulka ¢&. 15 Senio¥i v jednotlivych letech ve spravnim obvodu Ri¢an

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
seniori
nad 65 5742 5705 5705 5737 5790 5873 6 075
let véku

Zdroj: www.czso.cz,[22.8.2008]

Tabulka &. 15'** znazortiuje vzristajici pocet seniort v jednotlivych letech ve spravnim

obvodu Ricany.

3.2. Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

(4

V nasledujici ¢asti se zaméfim na vysvétleni konkrétnich vyzkumnych otazek, které
jsem si kladla v ivodni ¢asti.

Z oslovenych 11 organizaci jsem zjistila, ze v fianském regionu je zastoupen
neziskovy sektor v poctu Ctyf zatizeni, dale prispévkové organizace také v poctu Ctyf.
Nasledujicimi slozkami, které zde plisobi jsou slozky zifizené méstem a pravnické a fyzické
osoby (podnikatelé). Z této informace vyplyva, ze na pocet 6 075 seniorti (1daj z roku 2006
dle CSU) je celkem 11 organizaci.

Sluzby, které tyto organizace poskytuji jsou rizné (viz. tabulka ¢. 10). Nejcastéji jsou
seniory vyuzivany tyto sluzby: domov pro seniory a pecovatelskd sluzba, dale socidlni
poradna a osobni asistence. Ostatni sluzby jsou zastoupeny v malém méfitku a dle dotaznikti
je poskytuje jedno zafizeni, které se tak specifikuje na SirSi pole pusobnosti, jedna se
o organizaci Geriatricus. Domov pro seniory, ktery je nejCastéji vyuzivam, je z celkového
poctu jedenacti organizaci zastoupen v poctu Ctyfi a stejné tak je zastoupena pecovatelska
sluzba.

Domnivam se, ze v této oblasti je dostacujici zastoupeni domova pro seniory, ale bylo
by vhodné rozsitit peCovatelskou sluzbu, nebot’ jeji rozsifeni by mohlo umoznit snizit népor

zajemcli 0 pobyt vdomové pro seniory. DalSim moznym snizenim tohoto zdjmu by mohlo

124 Cesky statisticky ufad. 2007. Demografickd roc¢enka spravnich obvodii obci s rozSifenou piisobnosti 1995 ac
2006. [online] [cit. 22.8.2008] Dostupné z : <http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/kapitola/4030-07-
1995 az 2006-01000>.
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byt navyseni domova s pecovatelskou sluznou (DPS). Ten se v regionu nachéazi pouze jeden
a moznost ziskat misto v DPS je pouze pro obyvatele majici trvalé bydlist¢ v dané obci.
Jedna se 0 Domov s pedovatelskou sluzbou Ri¢any (vice se tomuto tématu vénuji v zavéru).

Zjistovala jsem poptavku seniorti po téchto zafizenich v letech 2005, 2006 a 2007.
V tomto obdobi, je nejveétsi poptavka v poslednim roce, tedy v roce 2007, konkrétné¢ 686
seniort z celkového poctu 6 075. Poptavka po sluzbach pro seniory se postupné zvySovala.
Na zéklad¢ dostupnych udaji z ¢eského statistického ufadu vzriistd pocCet seniori v tomto
spravnim obvod¢ (viz. tabulka ¢.15), je tedy pravdépodobné, ze narGsta i poptavka.

Z dostupnych informaci zafizeni a z dotazniku vyplyva, ze zatizeni se nachdzi v 52%
ve stejné oblasti jako trvalé bydlisté seniori vyuZzivajici toto zafizeni a 48% v jiné oblasti nez
je trvalé bydlisté seniorti(viz. tabulka €. 12 a graf. €. 3).

Zkreslujicim udajem, ktery jsem vysvétlila v empirické Casti jsou udaje, jez nékteré
organizace nevyplnily. BohuZzel se jednalo o pocet seniorti, kteti sluzeb vyuzili v uvedenych
letech a dale o pocet zajemcti o nabizenou sluzbu.

Dovolim si také upozornit na zdravotnické organizace, které jsem do vyzkumu
nezahrnula, pfesto je nezbytné zdiraznit vzdjemnou spoluprdci mezi zdravotnimi

a socialnimi organizacemi.
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4.ZAVER

Ve své praci jsem se vénovala mapovani ficanského regionu z pohledu statnich
a nestatnich organizaci, které poskytuji socialni sluzby seniorim. V jednotlivych ¢astech
diplomové prace jsem predstavila Zakon o socidlnich sluzbach a s nim souvisejici vyhlasky.
Jaké podminky klade zdkon na organizace plisobici v socidlnich sluzbach, dale problematiku
statnich a neziskovych organizaci zabyvajicich se péci o seniory vcetné¢ financovani.
Vychazela jsem z dostupné literatury zabyvajici se problematikou socialni politiky a socialni
reformou, absolvovanych vzdélavacich kurzi a prednaSek. Jako socialni pracovnice jsem se
zucastnila vzdélavaciho kurzu na téma Zakon o socialnich sluzbach, ktery lektorovala JUDr.
Eva Razova. Tento kurz byl velice podnétny, poukazal na zmény v zdkon¢ a na vize. DalSim
piinosem, ktery bych rada uvedla, bylo absolvovani Skoleni ,,kli¢ovych pracovnik®, jednalo

se o nékolikamésicni kurz, ktery frekventantim umoznil vZzit se do role seniort.

V empirické ¢asti se podrobné zabyvam vyzkumem. Zakladem vyzkumu byly dostupné
tidaje Ceského statistického tfadu — s¢itani lidu v roce 2001, a priibéZna data se zaméfenim
na populaci seniorit v Ceské republice. Nasledné jsem polozila organizacim v Fi¢anském
regionu osm otazek formou dotazniku a zté€chto organizaci jsem vytipovala vhodné
organizace pro mou praci.

Na zaklad€ stanovenych vyzkumnych otdzek, se mi podafilo zjistit pocet organizaci,
které poskytuji péci seniorim — jedna se o jedenact organizaci. V ficanském regionu
nenalezneme vyznamny rozdil mezi tim, kdo tyto sluzby poskytuje, zda se jedna o neziskové
organizace, ¢i o organizace statni. Na zadklad€ vyplnénych dotazniki tyto sluzby poskytuje
mesto v poctu Ctyf organizaci a neziskové organizace v poctu tfi. Z tohoto vyplyva, ze
zastoupeni neziskovych a statnich organizaci je rovnomérné rozdélené.

Zkoumany vzorek byl omezen danym specifikem (organizace poskytujici socialni
sluzby pro seniory). V ficanském regionu v roce 2006 zilo 6 075 seniorti nad 65 let. Jedna se
o spravni obvod, ktery ¢itad 52 obci s poctem obyvatel 45 920 v roce 2007. Na zdklad¢ téchto

udaji je patrné, ze seniofi tvoii jednu sedminu populace vtomto regionu. Z ditvodu
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prodluzovani véku a vzrustajiciho poctu seniori se domnivam, ze v budoucnu nebude pocet

zafizeni dostacujici.

Domnivam se ale také, Ze pocet organizaci , je nedostacujici pro tuto populaci v nyné&jsi
dobé. Dilezité je uvédomit si, ze vSechny organizace neposkytuji stejné sluzby a tudiz je
nemohou vyuzit vSichni seniofi, ale vzdy pouze urcitd skupina. V ramci vyzkumu byla
zjisténa fakta, Zze nejcastéji se v této oblasti vyskytuje domov pro seniory a pecovatelska
sluzba. Nicméné si myslim, ze i tento rozsah je nedostacujici. V piipadé vétSiho vyskytu
pecovatelské sluzby a rozsiteni jejich sluzeb (touto problematikou jsem se vSak nezabyvala)
je pravdépodobné, ze by bylo umoznéno seniorim, aby déle zlstavali ve svém pfirozeném
prostiedi a snazili se tak sami o sebe peCovat. Pokud senior odchazi do jiného prosttedi, ¢asto
se stava, ze o sebe prestdva peCovat a péci piesouva na druhé. Tim padem se ztraci jeho
samostatnost a potieba se o sebe starat, potazmo impulz k viding, ze zivot mtze byt lepsi
a Clovék nemusi pouze stagnovat.

Otazka zajemcii o socialni sluzby je neméné dilezitd a dle mého nazort souvisi
s tlakem, ktery je na seniory vyvinut. Seniofi, kteti by odchdzeli do domovt pro seniory, by
méli o domov Zadat tehdy, kdy jeho sluzby skute¢né potiebuji. Zmizel by ndm tim vytvofeny
tlak, kdy seniofi (zdhy dovrSici vék 65 let) si podavaji zddost do domova pro seniory
z obavy, co bude za par let. Ostatné v dneSni dobé se jim nemlzeme divit, nebot’ stdle
v domovech existuji pofadniky, které se castecné zménily diky Zakonu o socidlnich

sluzbach, ale ve skutecnosti stale existuji.

Mezi dalsi oblasti, nad kterymi je vhodné se zamyslet a na které mé& ptivedla tato prace,
je dostupnost a informovanost o socidlnich sluzbach. Aby se vSichni seniofi dozvédé€li

o poskytovanych sluzbach, tedy aby se vymytila neznalost moznosti, kam se mohou obratit.

Rada bych zde uvedla ptiklad ze Zivota. Pani X Zije v domecku s vnuckou, domecek
odkazala vnucce, kterd vSak babicce neumoziuje zit distojny zivot, dalo by se fici, Ze
babicku tyrd hlavné po psychické strance. Pani X je vSak Clovék relativné zdravy, ale

ve skuteCnosti je jeji stav psychicky naruSeny diky dlouhotrvajicim rodinnym potyckam,
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po zdravotni strance je vSak pro domov pro seniory povazovana za ¢lovéka zdravého a tedy
cloveka, ktery se do domova v tuto chvili nemiize dostat. Pani X nevi, na koho se obratit,
socidlni pracovnice ji nemohou pomoci, pokud se nerozhodne jit na ubytovnu, kde by ale
ztratila uz i to malo, kterym se pro ni v tuto chvili stdvd znamé prostiedi. Diivodem, pro€ ji
domov nepfijme, je, Ze pani X nepobira piispévek na péci (viz teoreticka Cast) a nespliuje
tak podminky domova. Tato situace mi piipada velice tragickd, myslim si, ze ¢lovek jako
pani X je piesné osoba, které¢ by pro jeji v€k nad 65 let mélo byt umoznéno dozit distojné

stafi v pripad¢, ze se o ni nikdo nepostara. Situace je vSak ve skutecnosti jina.

Zavérem mé prace bych rada zduraznila, Ze veéfim, ze se situace zlep$i. Jsem rada, ze
se v dnesni dob¢ problematika staii a stim souvisejici reforma otevird vice vetejnosti, Ci
7e se vetejnost vice zajima o véci, které nejsou piijemné. Podstatnym doplikem socidlni
sluzby je zdravotni péce, kterou poskytuji zafizeni na tento obor specializovana, déale 1ékaii
a také zdravotni pracovnici jako napf. terénni pracovnici. Jejich ¢astou klientelou jsou prave
seniofi. Jedna se o dalsi veliké téma, kterému se miizeme vénovat, ale touto problematikou se
Jiz nezabyvam. Réada bych na téchto fadkach konstatovala, Ze zdravotni péce se musi s péci

socialni dopliiovat, respektive, ze ani jedna péce nemiize byt bez druhé.
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SLOVNIK DULEZITEJSICH POJMU

domov pro seniory - instituce, kterd se stard o seniory, poskytuje senioriim socidlni,
zdravotnické, stravovaci, ubytovaci, 1ékaiské a dalsi sluzby, véetné volnoCasovych aktivit.
Tato instituce mlze byt statni 1 soukroma.

domov s pecovatelskou sluzbou — instituce, kterd poskytuje seniorim ubytovani vcetné
zakladni péce.

dotacni politika — problematika ptidélovani financi ze statniho rozpoctu.

komunitni planovani — zékladni metodika zjiStovani dostupnosti socialnich sluzeb, zavedeno
MPSV CR.

lécebna dlouhodobé nemocnych (LDN) — zdravotnické zafizeni, které poskytuje sluzby
pacientim.

neziskové organizace — organizace, které jsou organizované, soukromé, nerozd¢luji zisk, jsou
samospravné a dobrovolné. V CR se jedna o ob&anské sdruzeni a jejich organizaéni jednotky,
nadace a nadacni fond, obecn€ prospesna spolecnost, cirkevni a pravnické osoby, zajmova
sdruzeni pravnickych osob.

obcanska poradna — poslanim poradny je asistovat vSem klientim pii feSeni jejich tizivych
zivotnich situacich.

paliativni péce — 1€karska péce, ktera ma zmirnovat prubéh nemoci avsak na pribéh nemoci
ma minimalni vliv.

pecovatelska sluzba — instituce, ktera poskytuje sluzby klientim v misté jejich bydliste.
Jedna se prevazné o sluzby zdravotni, pomoc v domécnosti atd.

pracovnik povereny planovanim sluzby ,, klicovy pracovnik* — prostfednik mezi organizaci
a klientem, koordinuje sluzby poskytované klientovi.

prispévek na péci (PNP) — ptispévek, ktery se poskytuje osobam, které jsou zavislé na
pomoci jiné fyzické osoby za ucelem zajisténi potiebné pomoci.

socialni sluzby — ¢innost nebo soubor ¢innosti, jimiz se zajistuje pomoc osobam v neptiznivé
socidlni situaci. Rozsah a forma pomoci musi zachovavat lidskou distojnost a plisobit na

osoby aktivné, zabranit jejich socidlnimu vylouceni.

spadove oblasti —izemni Casti, do kterych se sdruzuji jednotlivé obce.
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systéem socialniho zabezpeceni — te$i socidlni situace, na které je mozné se doptedu pfipravit
ve smyslu odkladu ¢asti finan¢nich prostedki k feSeni budouci socialni situace.

verejnd zakazka — je to zakazka, to je plnéni, které se uskuteciiuje mezi zadavatelem
a dodavatelem za t¢elem poskytnuti dodévek ¢i sluzeb nebo provedeni stavebnich praci. Ridi
se Zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach.
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ZIVOTOPIS

Bc. Jana Koubova
Datum narozeni: 9. dubna 1979

Bydlisté: Ri¢any, Rooseveltova 1170, PSC: 251 01

Statni piislugnost: CR

Vzdélani: Univerzita Karlova, ETF socidlni prace (2002-2005)
Vyssi odborna $kola socialné pedagogicka (1998-2001)

Jazykové znalosti: angli¢tina a zdklady némciny

Hobby: cestovani, sport, kultura, jazyky, dobrovolnické aktivity

Ovladam: Microsoft office - word, excel; internet

Vlastnim fidi¢sky pritkkaz skupiny B

Osvédceni a certifikaty:

Certifikat — Zakon o socialnich sluzbach, 2008

Projektovy management — Spiralis, o.s. 2007

Osvédceni v ramci krizové telefonické linky (déti a dospéli) R 2006.

Certifikat Videotrénink interakci 24 hodin R. 2005 — SPIN

Certificate of studies 2004 San Francisco — Anglicky kurz

Osvédceni Rogerovské psychoterapie a poradenstvi v ramci Linky Bezpeci 60 hodin R. 2003
Osvédceni o absolvovani kurzu ,,Pracovni konzultant® 130 hodin R. 2003 — Obc¢anské

sdruzeni Rytmus

Absolvované vzdélavaci kurzy:

Kurz kli¢ovych pracovnikil v rdmci socialnich sluzeb 2008.

Emoce v socialni praci 2008.

Komunikace s nevidomymi 2008.

Trénovani paméti pro seniory na LDN v Motole.

Kurz telefonické krizové intervence jsem absolvovala v roce 2006 s rozsifenim na dospélé,

od roku 2001 vlastnim kurs telefonické krizové intervence zaméfeny na déti.
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Piehled praxe:

Socialni pracovnice v Domové pro seniory — Domov Pod Kavéi Skalou, Ri¢any od 10/20007
Koordinatorka dobrovolniki ve FN v Motole, od 2006 — 9/2007.

Asistentka koordinatora dobrovolnikti 2006.

Vychovatel v Boarding school v Babicich 2005.

Linka bezpeci, Praha - konzultant na telefonické krizové lince od 2001.

Dobrovolnictvi:
Spoluprace s Komunitnim centrem Ricany v rdmci studia FHS — u€ast na prednasce
Komunitni plénovani socialnich sluzeb v Ricanech 2008.

Dobrovolnik v Motolské nemocnici, jako spole¢nice na LDN 2006.

Cinnost:

- v ramci koordindtorské ¢innosti dobrovolnikt FN Motol spolupréce na vytvareni projektu
Dobrovolnici v nemocnici a nasledna realizace tohoto projektu

- vedeni skupiny seniorti v ramci Trénovani paméti v DPKS, v Motole 2007

- aktivni Gcast na konferenci v Motolské nemocnici — ,,Dobrovolnik jako ¢len tymu* 2007
- vedeni vycvikl (teoretické 1 praktické Skoleni) dobrovolniki FN Motol dle projektu

- vyuka na 2.LF FN Motol v rdmci pfedmétu Osetfovatelstvi — dobrovolnictvi 2007

- prednaska pro Gymnazium Nad Aleji, Praha v rdmci OV — Dobrovolnici v nemocnici. 2007
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