Mediace je jedna z metod FeSeni konflikt( tfeti, nezavislou osobou — mediatorem — ktery je zodpovédny
za samotny proces feseni, ne viak za vécnou podobu zvoleného feSeni. Jejim cilem je dohoda (nejCastéji
psana, ale mdte byt i Gstni), s nit budou souhlasit vSichni G¢astnici konfliktu a ktera nebude v rozporu se
zakonem. Mediatory jsou nejCastéji lidé vzdélani v oboru prava, psychologie, sociologie €i socialni
prace, ktefi absolvovali specialni vycvik, kde se naucili jak jednat s rliznymi typy lidi a efektivné vést
komunikacni proces. V této praci seznamuji s historii mediace, jejimi zakladnimi principy a metodami.
Predstavuji potadavky na osobu mediétora i jeho roli v celém mediacnim procesu. V zé&véru prace
porovnavam vyutiti mediace v zahrani¢i a Ceské Republice a pfedkladam seznam potadavki, jejicht
splnéni je pfedpokladem dal$iho roz§ireni této techniky.



