Oponentsky posudek na bakalarskou praci

Téma bakalafské prace: Efektivni vybér a adaptace obchodnich zastupci
Autorka prace: Lucie Kahounova
Posudek vypracoval Mgr. Jan Fronék

Cilem predloZzené bakalafské prace (dale jen BP) je ,...pfedstavit fungujici a ...
efektivni zplisob vybéru a adaptace obchodnich zastupcll a nastinit pfipadné nedostatky a
kriticka mista..." (s. 7)

Struktura BP: Prace je ¢lenéna do péti hlavnich kapitol, které na sebe vhodné
navazuji. Celkovy rozsah prace vysoce presahuje naroky na BP kladene (i s pfilohami 67
stran).

Prvni kapitola predstavuje spolecnost Coca-Cola HBC Ceskd republika, na jejimZ
prikladé jsou dalsi ¢asti BP konkretizovany a popsany. Vysvétluje aktualni situaci ve véci
obchodnich zastupcl. Druha kapitola se zabyva analyzou pracovniho mista, popisem
pracovniho mista, kompetencemi a kompetencnimi modely. Nasleduje kapitola treti se
ziskavanim zaméstnancl a ¢tvrta s vybérem zaméstnancll. Posledni kapitola je vénovana
problematice adaptace nového zaméstnance. Logika textu tedy pfesné sleduje postup,
kterym tyto procesy probihaji ve skutecnosti.

Prace je doplnéna pFilohami (A-E), které ctendfi poskytnou predstavu o praxi.

Soupis bibliografickych citaci obsahuje 13 tituld (z toho 2 cizojazycné) + 12
internetovych zdrojd.

Zhodnoceni formalni stranky:

Kladné hodnotim, Ze je kazda vétsi kapitola prace velmi vhodné uvedena definici
klicovych pojm{ a teorii z odborné litertury. Teprve potom prechazi text ke konkrétnimu
prikladu z praxe autorky.

Vyjmenované kompetencni modely uvadi autorka v kapitole 2.3.2 bez vlastniho
komentare. Doporucil bych se k nim bud’ vyjadrit, nebo je uvést v pfilohach.

Neni zfejmé, odkud autorka cerpala Udaje o kompetencnim modelu v CC HBC
(tabulka 1 a vycet kompetenci, s. 21-22) — chybi udani zdroje.

Soupis bibliografickych citaci neni ocislovan jako kapitola. Mezi pfijmenim a jménem
autor( knih chybi carky.

Otazky k diskusi:

Z ceho autorka vychazi, pokud na strané 28 tvrdi, Ze jsou UFady prace neefektivhim
zdrojem, vhodnym spiSe pro méné kvalifikované uchazece?

Na strané 34 nahote uvadi autorka vytvareni prvniho dojmu o uchaze¢i na zakladé
pisemnych materidld. Prvni dojem vSak casto byva zdrojem chyb v posuzovani. Jak se s
timto faktem autorka vyrovnava?

Jakym zplisobem jsou realné zaskolovani oblastni vedouci v postupech vybéru
novych obchodnich zastupc@? Jaké obsahy Skoleni by autorka doporucila?

Jaky je skutecny dopad ,malé certifikace® na pracovni spokojenost a motivaci?

Celkové hodnoceni: Praci povazuji za velmi zdafilou, autorka projevila hluboké
porozumeni tématu. Bylo dosazeno stanovenych ciléi. Naroky na formalni (pravu BP byly
spinény.

Praci doporucuji k obhajobeé.

Navrh znamky:
Ao bl o 30. 1. 2009, Mgr. Jan Fronék
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