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Cílem bakalářské práce bylo zjistit a analyzovat současný stav informačních referenčních 
služeb pro cizince v Praze. Lze konstatovat, ze uvedená bakalářská práce splnila tento cíl na 
solidní úrovni. 

Práce je rozdělena do logicky vymezených a na sebe navazujících kapitol, ve kterých autor 
práce pokryl v dostatečném rozsahu i potřebné kvalitě zpracovávanou problematiku. V práci 
se pozitivně projevuje autorova motivace vycházející zjeho zkušenosti a práce v několika 
informačních centrech v Praze. 
Značnou část bakalářské práce tvoří deskripce vybraných informačních center, kde se 
autorovi práce podařilo zachytit pozitiva i negativajejich činnosti 1 kapitola 3.2 o negativech 
v cestovním ruchu v Praze je navíc velmi vtipně zpracována/o 

Přínosem bakalářské práce je zejména kapitola 4.2 s vlastním návrhem na zlepšení služeb 
informačních center. 

Sloh a styl práce jsou odpovídající, místy se ale práce vyznačuje neobratným vyjadřováním 
Inapř. "návrat k normálu" na str. 3 , "sortování turistů" na str.33/, na str. 4 nahoře a na str. 5 
Iposlední odstavecl se opakují stejné věty. 

Gramatické chyby snižují úroveň práce 1 např. str.2 - l.ř., str. 3-2. a 3. odstavecl 

Na straně 7 autor práce píše, že je obtížné definovat, jak by se měl informační pracovník 
v těchto centrech chovat - prosím autora práce, aby se při obhajobě pokusilo vlastní návrh 1 
charakteristikul chování pracovníka TIC. 

Předloženou práci hodnotím jako velmi dobrou a doporučuji ji k obhajobě. 
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