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Anotace

Bakalaiska prace ,,EVS dobrovolnik aneb jedna zivotni etapa?
pojednava o programu EVS a jeho vlivu na zivot mladych lidi, ktefi se
tohoto programu zucastnili. Prace popisuje cely rdmec programu Mladez
v akci, vramci néhoz program EVS funguje. Prace dale nacrtava
dobrovolnictvi a jeho nejriiznéj$i aspekty, historii, motivace a piinosy.
Hlavnim cilem bylo pfibliZit jednak dobrovolnictvi, ale hlavné program
EVS a jeho vliv na mladé lidi. Vyzkum byl postaven na rozhovorech
s absolventy tohoto programu. Rozhovory mély zmapovat jak EVS ve
skute¢nosti funguje a jak ucastnici reflektuji nabyté zkuSenosti. V zavéru
vyplyva, Ze ackoliv vSichni informatofi nebyli Upln¢ spokojeni s projektem,
tak ho hodnoti kladn¢, jelikoz plni cil rozvoj osobnosti, ktery ovliviiuje 1
samotny zivotni postoj Gcastnikd.
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1. Uvod

Motto:

Dobrovolnici se neptaji: "proc?", ale "kdy?", "kde?" a "jak?". Tito
odevzdani a statecni jedinci jsou duleZitymi partnery pro vytvoreni lepsiho,

Vev s

Kofi A. Annan

Béhem gymnézia jsem se zUcCastnila n€kolika workcampl (projekt,
kdy ¢lovék jede pomdhat nékam do svéta zhruba na 2 - 3 tydny, na misté
ma zajiSténo zékladni ubytovani a stravu, ale musi si sdm zaplatit cestu a
pojisténi). Tenkrat jsem odjela kviili snaze vyzkouset si cizi jazyk v praxi.
Od té doby jsem vykonavala nejriizn&jsi dobrovolnické &innosti v Ceské
republice 1 v zahrani¢i a byla v kontaktu s neziskovymi organizacemi.
V roce 2006 se mi do rukou dostala nabidka odjet ptes prazdniny na 6
tydnt do Portugalska na pomoc pifi organizaci Mistrovstvi svéta
v plachténi. Jednalo se o tzv. EVS program, ale v neobvyklé formé, ktera se
vyznacovala jeji kratkosti (6 tydnll) a poctem dobrovolniki cca 160.

EVS (European Voluntary Service — davam ptednost anglické zkratce)
neboli EDS (Evropska dobrovolna sluzba) je jednim z programt Evropskeé
unie vénovanych mlddezi do 30ti let. Tento program nabizi moZnost
vycestovat a dobrovolné pracovat v ramci EU a pftilehlych statti. Jedna se o
praci v hostitelské neziskové organizaci, kterd poskytuje tUcCastnikovi
ubytovani, stravu, pojisténi a kapesné. UCastnik si pred zapodetim
programu sam vybira projekt.

Po ukondeni svého pobytu jsem se v CR dostavala vice a vice do
kontaktu s ex EVS dobrovolniky, ktefi ¢asto diskutovali problémy a otazky
tykajici se projektu a své budoucnosti. Jelikoz jsou tato téma stale aktudlni,
vénovat ve své bakalafské praci.

Ve své praci se tedy vénuji problematice tykajici se projektu Evropské
dobrovolné sluzby a jeho zasazeni do kontextu dobrovolnického sektoru.
Prvni Cast prace je teoretickd, shrnuje piedchozi prace k projektu EVS a
snazi se rovnéz o predstaveni dobrovolnického sektoru v CR, jeho
historického vyvoje atd. Zamérem prace je mimo jiné predstavit a piiblizit
fenomén dobrovolnictvi.

V praktické ¢asti se budu pokouset zjistit na zaklad€ analyzy rozhovort
s ex dobrovolniky, ktefi stravili na EVS Sest mésicli az jeden rok, reflexe
zkugenosti s timto programem. Ustfedni otdzka (jak jiz napovida nazev



samotné prace) se tyka hlavné tématu, jakou zkuSenost si dobrovolnici
z programu odnesli. Budu se snazit zjistit jak dobrovolnici EVS chéapou
dobrovolnictvi a pro¢ se rozhodli ztcastnit EVS? Jaké pro né plynou
ptinosy z absolvovani dobrovolnického pobytu v zahrani¢i? Zajima mne
také, zda se v jejich Zivoté po navratu do Ceské republiky néco zménilo a
zda déle pokracuji v dobrovolnickych aktivitdch. V neposledni tadé chci
zjistit, zda splnil projekt ocekdvani, kterd méli informatofi pred odjezdem a
co si 0 EVS po jeho absolvovani mysli.

Vysledkem vyzkumu, kromé pokusu o zmapovéani ndzoru na EVS
jejimi ucastniky, mize byt i uvédomeéni si, zda dobrovolnikiim zkuSenost
zasadn€ zménila Zivot a pohled na svét, nebo to byla jen jedna kapitola
v jejich zivoté. Ta je pochopitelné¢ ovlivnila, ale byla to pro né ,jen*
zastavkou na cesté Zivotem.



2. Cile prace

U zrodu kazdé vyzkumné prace stoji vyzkumné otazky. Ty moje se
béhem roku velmi ménily, a to 1 trochu béhem samotného vyzkumu. Hlavni
otazka je vSak naznacena 1 v titulu prace. Je EVS jednou zastavkou ci
kapitolou v Zivot¢ mladého clovéka nebo ho ovlivni na delsi dobu jeho
zivota? Nakonec jsem proto naformulovala otazky tykajici se této
problematiky takto:

Jak dobrovolnici EVS chépou dobrovolnictvi?
Proc se rozhodli dobrovolnici zic¢astnit EVS?

Jaké plynou ptinosy z EVS pro dobrovolniky?

v V VYV VY

Jak zaséhlo EVS do Zivota ucastnikim programu? Zmeénilo se néco v
jejich zivoté po navratu do Ceské republiky?

A\

Splnil projekt ocekavani, ktera méli pted odjezdem?
> Co si mysli 0 EVS?

> Pokracuji stale v dobrovolnictvi?

Cilem prace je odpovédét na vyzkumné otdzky a piibliZit
pfipadnym zdjemcim, ctendifi C¢i piipadné dalSim vyzkumnikiim
problematiku dobrovolnictvi a jak s odstupem c¢asu ucastnici definuji a
vzpominaji na program Evropska dobrovolnd sluZba.



3. Program Mladez v akci

Mladez v akei je jednim ze vzdélavacich programt Evropské unie
pro mladé lidi (13-30 let). Mladez v akci funguje vedle formalnich
vzdélavacich programi, které spravuje Evropska komise. NejobsahlejSim
programem je Program celozivotniho uceni (Lifelong Learning
Programme), pod ktery spada Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci,
Grundvig a Jean Monet'. Piedchiidcem programu MladeZ v akci byl
v letech 2000-2006 program Mladez a pied tim jest¢ Mladez pro Evropu
(1989-1999) (Evropska komise 2008: 7).

Ptedchiidce, program Mladez, se nejvice odliSoval (po praktické
strance) ve vysi kapesného. Doslo ke snizeni zhruba o jednu tietinu. Dal§im
dalezitym aspektem, ktery oba programy odliSuje, je nepifitomnost Future
Cupital, coz byl program, ktery umoznoval, aby mohl absolvent EVS
realizovat vlastni projekt, ktery mél byt ndvazny na jeho Cinnost, kterou
provozoval v ramci svého projektu, ale nemél byt jen pokracovanim. M¢l
byt piinosny a obsahovat né&jakou inovaci pavodniho projektu EVS?.
Zadatelé o grant mohli ziskat az 5000 EUR. V programu Mladez v akci byl
po dva roky program Follow up do vyse 500 EUR, ale ten uz od roku 2009
také neni k dispozici.

Program Mladez v akei se od ostatnich vzdélavacich programt
hlavné 1i8i tim, Ze je postaven na neformalnim a informélnim vzdélavani.
., Neformalnim vzdelavanim oznacujeme vzdelavani, ke kterému dochazi
mimo formalni vzdeldavaci osnovy. Neformalni vzdelavaci aktivity zaclenuji
lidi na dobrovolné bazi a jsou peclive planovany, aby posilily osobni a
spolecensky rozvoj ucastnikii. Informalnim vzdeélavanim oznacujeme uceni
v ramci kazdodennich aktivit, prdci, rodiné, ve volném case atd. Jde
zejména o uceni praxi. V oblasti mladeze se informalni uceni odehrava v
mladeznickych a volnocasovych iniciativach, ve skupindach vrstevnikii a
dobrovolnych aktivitach atd. “ (Evropska komise 2008: 10)

Jeho cilem je podporovat evropské obc¢anstvi, solidaritu a toleranci
mezi mladymi Evropany a zapojit je do vytvafeni budoucnosti Unie.
Propaguje mobilitu v ramci EU 1 za jejimi hranicemi, neformalni
vzdelavani a interkulturni dialog a podporuje zaélenéni vSech mladych lidi
bez ohledu na jejich vzde€lani, spolecensky ¢i kulturni pvod.

Hlavnim realizatorem programu odpovédnym za provoz programu
Mléadez v akci je Evropskd komise (European Comission). Realizaci akci
(hlavné granty) ma na starosti Vykonnd agentura pro vzdélavani, kulturu a
audiovizualni oblast (The Education, Audiovisual and Culture Agency

1
www.euroskop,cz
2
WWW.eurocompass.cz



Executive Agency - EACEA) a v jednotlivych zemich jsou to Narodni
agentury (NA) ' — subjekty ziizené statnimi organy v kazdé zemi programu
s cilem napomahat Evropské komisi pii fizeni programu a prevzit
zodpovédnost za realizaci pirevazujici ¢asti programu Mladez v akei.

3. 1. Struktura programu Mladez v akci

Program Mladez v akci (Youth in Action) je strukturovany do péti
operativnich akci:

Akce 1 — Mladez pro Evropu

Tato akce je zaméfena na vymény mlddeze, mobilitu a iniciativy
mladych lidi a jejich projekty tykajici se demokracie.

Akce 1.1 — Vymény mladeze — skupiny mladych lidi z rGznych
zemi se setkdvaji a dozvidaji se vice o svych kulturach. Skupiny spolecné
planuji svou vymeénu na témata, které je vzajemné zajima.

Akce 1.2 — Iniciativy mladeZe — jsou skupinové projekty
zaméfené na mistni, regiondlni a narodni Groven. Podporuji vytvareni siti
podobnych projektii mezi riznymi zemémi za Gcelem posileni evropské
spoluprace a vymeény zkuSenosti mezi mladymi lidmi.

Akce 1.3 — Projekty participativni demokracie — projekty
podporuji ucast mladych lidi na demokratickém zivoté v jejich mistni,
regionalni ¢1 narodni komunité a na mezinarodni Grovni.

Akce 2 — Evropska dobrovolna sluzba

Umoziiuje vysilani 1 pfijimani jednotlived nebo skupin lidi (18-30
let) na dobrovolnické projekty do zemi EU a partnerskych zemi. Jedna se o
neplacenou aktivitu zaméfenou napf. na nasledujici oblasti: ochranu
zivotniho prostfedi, kulturu a uméni, praci sdétmi, mladezi ¢&i
hendikepovanymi nebo starymi lidmi, historické dédictvi, sport a volny ¢as

! Narodni agentury (NA) jsou struktury zalozené narodnimi autoritami v kazdé zemi programu za Gcelem
fizeni a realizace programu Mladez v akci na decentralizované urovni. Tyto agentury propaguji a realizuji
program na narodni trovni a funguji jako spojka mezi Evropskou komisi, organizacemi na narodni,
regionalni a mistni Grovni a samostatnymi mladymi lidmi. (pfevzato z Priivodce programem Mladez
v akci (2008))
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nebo prevenci a odstranovani nasledki technologickych a pfirodnich
katastrof. Projekty obvykle probihaji v délce od 6 do 12 mésicti.

Dobrovolnici maji hrazeno kapesné, ubytovani, stravu, pojisténi,
jazykoveé vzdélavani a jizdné. Cilem programu je podpofit ticast mladych
lidi v dobrovolnych aktivitdch v rdmci Evropské unie i mimo ni. Snahou
neni jen pomoci hostitelské organizaci a komunité, ale i osobni rozvoj
dobrovolnika a lep$i pozndni mistni kultury.

Akce 3 — Mladez ve svété

Podporuje projekty (zejména vymény mladeze) se sousednimi
zemémi EU a dalSimi zemémi, se kterymi jsou podepsany dohody tykajici
se oblasti mladeze.

Akce 3.1 — Spoluprace se sousednimi partnerskymi zemémi —
podporuje projekty se sousednimi partnerskymi zemémi EU (napft.
Chorvatsko, Srbsko, Egypt, Izrael, Ruskd federace...), zeyména Vymeény
mladeZe a Projekty Skoleni a vytvareni siti v oblasti mladeze.

Akce 3.2 — Spoluprice s ostatnimi partnerskymi zemémi svéta -
spoluprdce v oblasti mladeze, zejména pii vymeénég s partnerskymi zemémi
z ostatnich casti svéta. Podporuje vymény a Skoleni mladych lidi a
pracovniki s mladezi, partnerstvi a sit€¢ mladeznickych organizaci.

Akce 4 — Systémy na podporu mladeze

Systémy jsou zaméfeny na rozvoj kvality projektit Mladeze v akci,
tudiz nabizi Skoleni, seminaife apod. jak pro mladez, tak pracovniky
s mladezi bez ohledu na v¢k.

Akce 4.1 — Podpora organizaci pusobicich v oblasti mladeZe na
evropské urovni - podporuje provoz nevladnich organizaci aktivnich na
evropské tUrovni v oblasti mladeze, které sleduji cil vSeobecného
evropského zajmu.

Akce 4.2 — Podpora Evropského fora mladeze - podporuje
prubézné aktivity Evropského fora mladeze.

Akce 4.3 — Vzdélavani a vytvareni siti mezi pracovniky
s mladezi - podporuje vzdelavani pracovnikii s mladezi a mladeznickych
organizaci, zejména vymeénu zkuSenosti, znalosti a dobré praxe a dale
aktivity vedouci k dlouhodobé¢ kvalitnim projektlim partnerstvim a sitim.
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Akce 4.4 — Podpora inovace a kvality - akce podporuje projekty
zaméiené na zavedeni, realizaci a propagaci inovativnich piistupti v oblasti
mladeZe.

Akce 4.5 — Informacni aktivity pro mladé lidi a pracovniky
s mladezZi - podporuje aktivity na evropské a narodni urovni, které zlepSuji
piistup mladych lidi k informa¢nim a komunika¢nim sluzbam a zvysuji
ucast mladych lidi na ptipravé a Sifeni informacnich produktt. Také
podporuje rozvoj evropskych, narodnich, regiondlnich a mistnich
mladeznickych portalt.

Akce 4.6 — Partnerstvi - akce pro financovani partnerstvi za
ucelem rozvoje dlouhodobych projektii, které kombinuji riznd opatieni
Programu.

Akce 4.7 — Podpora struktur programu - akce financujici fidici
struktury programu, zejména narodni agentury.

Akce 4.8 — ZvySovani pridané hodnoty programu - tato akce
bude pouzita Komisi k financovani seminaii, kolokvii a setkéani, ktera
umoziuji realizaci programu a §ifeni a zhodnocovani vysledki.

Akce 5 — Podpora evropské spoluprace v oblasti mladeze

Tato akce si klade za cil podporovat strukturovany dialog mezi
mladymi lidmi a politiky a dale prohlubovat spolupraci mezinarodnich
organizaci.

Akce 5.1 — Setkani mladych lidi a ciniteli odpovédnych za
mladeznickou politiku - akce podporuje spolupraci, seminaie a
strukturalni dialog mezi mladymi lidmi, pracovniky s mlddezi a Ciniteli
zodpovédnymi za mladeznickou politiku.

Akce 5.2 — Podpora aktivit zlepSujicich znalosti 0 mladezi -
podporuje identifikaci stavajicich znalosti tykajicich se priorit v oblasti
mladeze stanovenych v rdmci otevien¢ metody koordinace.

Akce 5.3 — Spolupriace s mezinarodnimi organizacemi - akce
bude pouzita na podporu spoluprice Evropské unie s mezindrodnimi
organizacemi pracujicimi v oblasti mladeZe, zejména s Radou Evropy,
Organizaci spojenych narodil nebo s jejimi specializovanymi institucemi.
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4. Dosavadni studie

Studie se obecné buduji na zakladé predchdzejicich studii, ale ne
zpusobem, ze by zacaly tam, kde ptedchozi studie skoncCily, ale tak, ze se
kvali lep§im znalostem a postuptim ponofi hloubéji do stejnych véci. Kazda
solidni analyza zac¢ina od naprostého pocatku a konc¢i tam, kam se ji podafi
koncepty a jsou vyzkouSeny diive vyvinuté hypotézy; ale pohyb
nepostupuje od jiz difive dokdzanych teorémi knovym, ale od
neohrabaného patrani po tom nejzékladnéjSim porozumeéni k podepienému
tvrzeni, ze toho Cloveék dosahl a ptekonal to. ,,Studie je povazovina za
pokrok, je-li pronikavejsi nez ty, které ji predchazeli; nestoji na jejich
ramenou, nybrz bezi vedle nich...“ (Geertz 2000: 36). Proto se tato prace
pokusi prohloubit poznani problému okolo dobrovolnictvi a v ndvaznosti
na n¢j o Evropské dobrovolné sluzbé.

Nasledovala jsem rady konzultantl a provedla jsem reSerSi praci
mych starSich spoluzaka, a tudiz mi ur¢itou oporu v zacatku (i co se tyce
bibliografie) poskytly bakalatfské a diplomni prace, které se vénovaly EVS
programu ¢1 dobrovolnictvi:

» Kostkova, Helena (2002): Labyrint zZiti v srdci Evropy, aneb, EVS
dobrovolnici v Ceské republice, Praha: FSV.

Tato bakaladiska prace ptedstavuje informace o programu EVS a
zaroven koncepci dobrovolnictvi, a to 1 v mezindrodni dimenzi. Autorka
poté provadéla kvalitativni vyzkum zalozeny na rozhovorech se Ctyimi
zahraniénimi ucastniky programu EVS zde v Cechéach a dale analyzovala
informace zprostiedkované o dalSich ¢tyfech dobrovolnicich. Snazila se
zjistit motivy, pro¢ se zadastnili programu EVS a nazory na Ceskou
republiku a na Zivot zde. Vysledkem bylo, Ze aspekt dobrovolnictvi pro né
nebyl tak dilezity jako prvek mezindrodni dimenze projektu.

> Stépankova, Jitka (2003): Evropskd dobrovolnd sluzba -
prileZitost pro ceské dobrovolniky,; Praha: FHS

Tato prace se vénuje dobrovolnictvi, dobrovolné sluzbé a poskytuje
piehled o vzdélavacich programech Evropské unie. Hlavné se vénuje
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programu Mladez s diirazem na Evropskou dobrovolnou sluzbu (EVS).
Vystihuje pojem dobrovolnika v ramci EVS, vénuje se jeho pravim a
povinnostem, jeho vztahu k vysilajici organizaci a k hostitelské organizaci,
ktera spravuje projekt, jehoz se dobrovolnik ucastni. Vénuje se takeé
vysledkim sondy tykajici se motivace dobrovolniki, které Jitka MartiSova
— Stépankova provedla v dubnu 2003 u skupiny dobrovolnikil t&sné pred
jejich odjezdem na projekt, a vyhodnoceni nékolika zavéreCnych zprav z
projekti EVS, které vypliluji absolventi tohoto programu po navratu ze
svého projektu. Prace také vysvétluje praktické zalezitosti jako viza,
pojisténi apod.

> Stépankova, Jitka (2008): Postoj stdtu k dobrovolnikiim, Praha:
FSV

Diplomova prace se zaméfuje na vztah statu k dobrovolnickym
aktivitdm. Zasazuje dobrovolnictvi do kontextu posindustrialni spole¢nosti,
jenz nas nuti revidovat hodnotové orientace, socialni strukturu spolecnosti,
zivotni styl a pfistup k celozivotnimu vzdélavani. Dobrovolnictvi je zavislé
na vyspelosti obCanské spolecnosti, kterd je ovliviiovana stditem. Autorka
zkouma postaveni dobrovolnikii v Ceské spolecnosti. Pomoci historické
analyzy sleduje kroky statu na podporu dobrovolnictvi po roce 1989.
Vénuje se zdkonu o dobrovolnické sluzbé, ktery porovnava s legislativou
Mad’arska a Polska. Zavérem autorka navrhuje kroky, které by mohly vést
k podpote dobrovolnych aktivit v Cechach.

» Voldanova, Iva (2003): Dobrovolnictvi a identita; Praha: FSV

Prace se zabyva socialnim fenoménem dobrovolnictvi. Téze se, co
motivuje lidi k tomu, aby se angazovali v dobrovolné ¢innosti. Autorka se
snazi pochopit motivace za pouziti koncepti altruismu a identity. Patra také
po vn¢jSich faktorech, které mohou vést k rozhodnuti ¢lovéka stat se
dobrovolnikem. V analytické ¢asti autorka poukazuje na piikladu
dobrovolnikii ze solidarniho hnuti Emmaiis ve Francii dilezité aspekty
osobni percepce dobrovolnictvi a osobniho ptikladani smyslu dobrovolné
¢innosti. V zavéru prace se autorka zamysli, jak toto vSe souvisi s procesem
hledani ¢1 budovani identity.
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» Voldanova, Iva (2006): Pobyt jinde aneb mezinarodni mobilita
ocima zkuSenych aktéru; Praha: FSV

Tato diplomové préace se snazi urcit, jakym zplisobem vnimaji a jaky
smysl pfipisuji mladi 1lidé pobytu v zahrani¢i. Autorka pouzivd analyzu
vypovédi samotnych aktéru, ktefi maji Cetnou zkuSenost s pobytem
v zahrani¢i, Casto jiz od détstvi, podminénou pobytem ¢i zivotem jejich
piibuznych v zahrani¢i. Z pocatku se zameéftila na vlivy a aspekty, kterym
sami aktéfi pfipisuji vyznam pii svém odjezdu do zahrani¢i. Domniva se,
ze zkuSenost u jejich aktéru je déna urcitou schopnosti / sklonem
k mobilité. V rdmci téchto zkuSenosti bilancuji cestovani a jeho hlavni
smysl spatfuji v hodnoté aktérstvi, jez jim pravé cestovani umoziuje.
Autorka nakonec dospiva k zavéru, Ze toto vnimani je v souladu s urcitym
hledanim sama sebe v postmoderni dob¢ typické absenci identity. Motivem
pro cestu se pak stava samotna cesta.

Jsem si védoma, ze tento strucny vycet studentskych praci neni
zdaleka uplny, ale poskytl mi zékladni oporu a orientaci v problému EVS a
dobrovolnictvi. Zadna ztéchto praci se vsak nevénovala zhodnoceni
zkuSenosti a ptinosil, jez se dobrovolnikiim dostalo béhem EVS. Préace
bude mapovat i dobrovolnictvi EVS v praxi, ale bude také obsahovat vznik
a podrobny popis dobrovolnictvi. Tady se budu opirat o literaturu, vénujici
se dobrovolnictvi jako takovému. Dale budu vyuzivat publikace vydavané
Evropskou Komisi a Ceskou Narodni agenturou Mladez tykajici se
programu EVS.
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5. Neziskovy sektor a obcanska spole¢nost

Obcanskou spolecnost (spolecnost lidi, ktefi jsou si rovni pied
zédkonem), kterd je plnohodnotna, nelze ziidit pomoci vladnich natfizeni,
zakonil apod. tzn. shora. Sami ob¢ané si ji musi vytvofit, nikoli vlada. Stat
muze, coz dokazuje 1 nase historicka zkuSenost, jeji existenci prekazit, cozZ
neznamena, ze nemuze jeji existenci ochraniovat a podporovat jeji vznik.
Od samého pocatku 90. let, jiz za vlady premiéra Vaclava Klause, jez
spravné¢ kladla prvotady diraz pii vytvafeni obcCanské spoleCnosti na
obnoveni instituce trhu a jeho mechanismli, vSak dosSlo k podcenéni,
ptehlizeni a zanedbavani jinych ptedpokladi a forem, jez podmituji a
spoluvytvareji obcCanskou spolecnost. Stat mlize a musi ochrafovat
existenci obCanské spolecnosti a vSemozné podporovat jeji vznik. Stat
potfebuje funk¢ni obCanskou spolecnost nejen proto, aby jej podpirala a
doplnovala, ale i1 chrénila pted sebou samym (Miiller 2003: 114).

V terminologii se stfidaji pojmy obcansky, tfeti, neziskovy ¢&i
dobrovolnicky sektor. Stale vice se prosazuje pojem obCansky sektor, ktery
zdlraziiuje propojenost obcCanské spolecnosti a neziskovych organizaci.
Tieti sektor vyjadiuje vlastnost, Ze plisobi mezi stitem a trhem. Termin
neziskovy sektor' klade diraz na to, e jeho cilem neni vytvatet zisk a
rozdélovat ho mezi vlastniky. Dobrovolnicky sektor zdiraznuje roli
dobrovolné ¢innosti v tomto sektoru. Dale existuji terminy jako nestatni,
nevladni ¢i nezavisly sektor, ktery funguje nezavisle na vladé (Fric,
Silhankova in Fri¢, Goulli 2001: 11).

Organizace, které jsou =zahrnovany do neziskového sektoru,
charakterizuje pét ryst:

1) jde o organizace a skupiny, které maji n¢jakou minimalni formalni
strukturu (napft. pravidelné schlize)

2) jsou soukromé povahy, nejsou soucasti statni zpravy ¢i nejsou fizeny
organy, jez fidi statni ufednici

3) nerozdéluji zisk — pokud néco ,,vyd¢€laji“, tak to nerozd€luji mezi
vlastniky, ale pouziji ho k dosazeni cil organizace

4) jsou samospravné, fidi svou vlastni ¢innost, nejsou ovladany zvenci

5) jsou dobrovolné — zahrnuji urc¢ity vyznamny prvek dobrovolné Cinnosti
(Fri¢, Silhankova in Fri¢, Goulli 2001: 11, 12).

' Na zékladé& prostudované literatury o dobrovolnictvi jsem si viimla, Ze autofi kolem P. Fri¢e pouZivaji
neziskovy sektor, zatimco odbornici pisici spolu s M. Dohnalovou pouzivaji termin ob¢anska spolec¢nost.
Budu ctit oba terminy, tak jak je pouzivaji.
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6. Dobrovolnictvi

Na zacatku je tfeba vyjasnit pouZivanou terminologii. Nazory
odborniki se 1i8i na to, co je povaZzovano za dobrovolnictvi. Domnivam se,
7ze nejpatrnéji se tyto rozpory odrazi na definici odmény. Né&kde je
dobrovolnictvi vymezeno jako ¢innost bez naroku na jakoukoliv odménu
(Zékon o dobrovolné sluzb¢), n¢kdo ji definuje bez naroku na financni
odménu (Tosner: 2006). Program EVS ma zakotvenu finan¢ni odménu
v podobé¢ kapesného (Evropska komise: 2008).

Také zéalezi na réeni ,,jiny kraj, jiny mrav®, coZ znamena, Ze co je
povazovano za dobrovolnou ¢innost a dobrovolnika v jedné zemi, nemusi
platit v zemi jiné. Virginia Hodkinson (Dekker, Halman 2003: 12) ukazuje,
ze model dobrovolnictvi se Siroce 1i$i od jedné zemé k druhé. Stejné jako
ostatni, tak 1 ona ptedpoklada, Ze tato rozdilnost je zplisobena kulturnimi
odliSnostmi, ndboZenskymi tradicemi, narodnimi déjinami a ekonomickou
situaci.

6.1. Kdo je dobrovolnik?

Dobrovolnika mizeme definovat charakteristickou ¢innosti, kterou
vykonava. ToSner nabizi definici:

,Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na financni odménu
poskytuje svij cas, svoji energii, vedomosti a dovednosti ve prospéch
ostatnich lidi ¢i spolecnosti.* (Tosner, Sozanska 2006: 35)

Jiné definice se zaméfuji pifimo na dobrovolnika a zdlraziuji
povahové vlastnosti ¢i zivotni postoje, které k dobrovolnické cinnosti
vedou:

wDobrovolnik je clovek, ktery si dostatecné veri v tom, Ze muzZe sam

zmeénit véci, se kterymi neni spokojen. Je to clovek, ktery se odhodla udelat
ten jednoduchy, ale diilezity krok k tomu, aby se sam zapojil do cinnosti,
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kterd je treba nedostatecné zajistovana statnimi institucemi. Nekdo, kdo
nevaha obétovat cast svého volného casu pro vyplnéni prazdného casu
druhych (napr. deti ¢i nemocnych) anebo zajisténi aktivity, kterou by jinak
nemeél kdo organizovat (napr. vysazet par stromii).“ (ToSner dle Somrova,
Klégrova 2006: 1)

Existuji nékteré vlastnosti, které dobrovolnikovi v jeho c¢innosti
pomohou. Mezi né patii napiiklad otevienost, flexibilita, schopnost
spolupracovat, vnimavost, odpovédnost, tolerance, nezistnost. ,Je dobre,
kdyz dobrovolnik vykonava své ukoly tak, Ze miize byt organizaci vniman
Jjako spolehlivy pomocnik, na kterého je mozné mit podobné naroky jako na
placené zaméstnance. Z druhé strany, organizace by pri zaddvani ukolii
meéla brat na zretel jeho individudlni naddni a dovednosti, soucasné mu
nechat prostor pro jeho tvorivost* jelikoz ,,MozZnost ovlivnit treba jen tu
nejmensi castecku prace organizace slouzi jako zvlastni druh motivace,
protoze clovék se citi soucdsti organizace a miiZe pomoci menit jeji cestu.*
(Somrova, Klégrova 2006: 12)

Reed, Selbee ve svém vyzkumu zaloZeném na analyze rozhovori
(dotaznik obsahoval 114 otazek, znichz se 92 vénovalo hodnotam a
ptesvédCenim) s vice jak dvéma tisici informatorti z celé Kanady, dochazeji
k zavéru, ze vétSinu dobrovolnikli od ostatnich lidi odliSuje ,,syndrom

Slechetnosti smichany s obcanskym zapojenim a zajmem o verejné blaho
(Deker, Halman 2003: 103)

6.2. Definice dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi po celém svété charakterizuji tfi nebo Ctyfi (Dekker,
Halman 2003: 1) spole¢né rysy:

je to néco nepovinného

je to vykonavano ve prospéch druhych

je to neplacené

kona se tak v rdmci organizace — méné znamy Ctvrty rys

=

Neékteré vyklady jsou piisnéj$i a pozaduji, aby bylo vytvaieno
vetejné blaho, ¢imZz vylu€uji dobrovolniky pracujici ve prospéch svych
organizaci, (Wilson 2000: 216 in Dekker, Halman 2003: 2). Nebo poZaduji,
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aby dobrovolnd ¢innost nesouvisela s dobrovolnikovym placenym
zaméstnanim.

Dobrovolnictvi reprezentuje Sirokou oblast, jeZ zahrnuje riizné druhy
¢innosti dobrovolniki a také jejich organizaci a propagaci. Dobrovolnikem
muze byt kazdy clovek, ktery se chce dobrovolné cinnosti vénovat.
Konkrétni ¢innost by vSak méla byt vybirana s ohledem na jeho schopnosti
a dovednosti, aby jeho pomoc byla ucinna.

Dobrovolnictvi je €innost, jejimZz Gmyslem je pomoci druhym —
piispét svou praci ke zlepSeni jejich Zivotni situace (dle projektu Gabriel ve
Skole). Odehrava se v jakékoliv oblasti spolecenského zivota, coz
neznamena jen socialni oblast, ale 1 kulturu, ekologii, sportovni aktivity
apod. To, Ze se jednéd o ¢innost neplacenou (do toho se nepocitaji naklady
spojené s vykonavanim ¢innosti — cestovné apod.), neznamena, Ze je bez
odmény. Naopak je dulezité, aby organizace néjak projevila, Ze si ceni
¢innosti  dobrovolnikli. Proto se konaji oslavy dne dobrovolniki,
dobrovolniklim se =zasilaji pfani k svatku, dobrovolnici jsou zvani na
neformalni setkani organizace a je jim poskytovan osobni rozvoj ve formé
vzdélavacich kurst pro dobrovolniky (Sormova, Klégrova 2006).

Vetejnost Casto zaméiuje ¢i nerozliSuje rozdily mezi dobrovolnou a
dobrovolnickou ¢innosti. ToSner se snazi vystihnou rozdil mezi témito
pojmy takto:

1) Pod pojmem dobrovolnickd Cinnost se nachézeji aktivity
spojen¢ s organizaci  dobrovolnictvi.  Dobrovolnicka
organizace se tak zabyva pfevazné organizaci dobrovolné
¢innosti, prikladem jsou dobrovolnickd centra ¢1 organizace
typu Hestia, INEX-SDA apod.

2)  Zato dobrovolna ¢innost je vlastni vykon dobrovolné pomoci
a jako ptiklady mtizeme jmenovat Hnuti DUHA, Skaut-Junak,
Sokol, jejichz ¢innost je postavena na dobrovolnicich.
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6.3. Dobrovolnictvi a ¢eska legislativa

Zékon o dobrovolnické sluzb& (zédkon ¢.198/2002 Sb.) ze dne 24.
dubna 2002, vymezuje dobrovolnickou sluzbu jako ,,innost, pii niz
dobrovolnik poskytuje:

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socidln¢ slabym, zdravotné
postizenym, seniorim, piislusnikim ndrodnostnich mensin, imigrantim,
osobam po vykonu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam
trpicim domécim nasilim, jakoz i pomoc pii pé¢i o déti, mladdez a jejich
rodiny v jejich volném Case,

b) pomoc pii piirodnich, ekologickych nebo humanitarnich
katastrofach, pfi ochrané¢ a zlepSovani Zivotniho prostiedi, pii péci o
zachovani kulturniho dédictvi, pfi pofadani kulturnich nebo sbirkovych
charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

c) pomoc pii uskute¢iovani rozvojovych programli a v ramci
operaci, projektii a programli mezindrodnich organizaci a instituci, v€etné
mezinarodnich nevladnich organizaci (zdkon ¢.198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbg, § 2. odst.1, pism. a) az c)).

Zakon za dobrovolnickou sluzbu nepovazuje Cinnost tykajici se
uspokojovani osobnich zajmt (coz je podle mého nézoru, ke kterému jsem
dosla na zaklad¢ osobni praxe a zdroven na zaklad¢ prostudované literatury
v praktickém svété, nemozné, jelikoz vzdy je Cinnost vykondvana na
zaklad¢ reciprocity, v pozdéjsich kapitolach to fesSim dle ToSnera), anebo
je-li vykonavana v ramci podnikatelské nebo jiné vydélecné Cinnosti anebo
v pracovnépravnim vztahu, sluZebnim pomeéru nebo c¢lenském poméru.
Zékon definuje jako dobrovolnika fyzickou osobu star§i 15ti let pokud
vykonava sluzbu na tzemi CR &i star§i 18ti, je-li sluzba vykonavéana
v zahrani¢i. Pro dal8§i zkoumdni je urcit€¢ zajimavé srovnani zakotveni
dobrovolnictvi v legislativaich Polska a Mad’arska, které fesi ve své praci
Jitka MartiSova (2008).

Nicméné pozitivhim zisahem ze strany statu je zdkon o
zameéstnanosti, zdkon 435/2004 sb. ze 13. kvétna, kde se v odstavci 41 pise
o tzv. nahradni dob& zaméstnani, za niz se povazuje i doba

»e) vwkonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby na zaklade smlouvy
dobrovolnika s vysilajici organizaci, které byla udélena akreditace
Ministerstvem vnitra 35a), nebo vykonu verejné sluzby na zaklade smlouvy
o vykonu verejné sluzby 35b), pokud rozsah vykonané sluzby prekracuje v
prumeru alespon 20 hodin v kalendarnim tydnu,
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To znamena', e pokud nezaméstnany vykonava dobrovolnickou
sluzbu v rozsahu miniméaln¢ 20 hodin tydné¢ a smlouva nese nazev
dlouhodoba (tedy na dobu delsi nez tii mésice), kromé zvySeného zivotniho
minima by se mu méla odpracovana doba pocitat 1 do odpracovanych let do
dtichodu. Pokud bude mit odpracovéano jako dobrovolnik jen minimalné 20
hodin mési¢né, bude to mit vliv na vysi jeho davek zivotniho minima.

6.4. OSN a dobrovolnictvi

OSN - Organizace spojenych ndrodii se velmi vénuje problematice
dobrovolnictvi. Zaslouzila se o prosazeni mezindrodniho dnu dobrovolniki
(5. prosinec) a mezinarodniho roku dobrovolnik, diky ¢emuz se rozvinulo
1 EVS. OSN definuje dobrovolnou ¢innost ,,jako neziskovou, neplacenou a
nekarierni cinnost, kterou jednotlivci provadéji za ucelem pomoci svym
bliznim, své komunite ¢i spolecnosti jako celku. Tato cinnost muze mit
celou radu podob, od tradicne zakorenénych navyku vzdajemné pomoci v
case krizovych uddlosti az po humanitarni cinnost, reSeni konfliktii a
odstranovani chudoby. Koncept dobrovolnickeé prace zahrnuje nejen
cinnost na mistni a statni urovni, ale take bilateralni, mezistatni a
mezinarodni programy.

OSN vyhlasilo vroce 1985 rezoluci 40/212 za Mezinarodni den
dobrovolnikii 5. prosinec za ucelem podpory a propagace dobrovolnictvi.
OSN vyhlésilo rok 2001 jako Mezinarodni rok dobrovolniki (IYV).
Myslenka vyhlaSeni Mezindrodniho roku dobrovolnikli na samém pocatku
21. stoleti s cilem podpofit praci dobrovolnikii a ocenit jejich uspeéchy se
zrodila pocatkem 90. let na doporueni nékolika vyznamnych
mezinarodnich nevladnich organizaci. Tento koncept byl v rdmci systému
OSN poprvé jasné formulovan na Strategickém foru Dobrovolnického
programu OSN (UNV) a Univerzity OSN (UNU) v roce 1996 v Japonsku.
V unoru nasledujiciho roku byl navrh japonské vlady podstoupen
generalnimu tajemnikovi OSN. Valné shroméazdéni OSN schvalilo rezoluci
52/17, kterou podpofilo 123 zemi.

Mezinarodni rok dobrovolnikd (IYV 2001) je zalozen na
ptedpokladu, ze dobrovolnicka prace vyzaduje, abychom jeSté¢ vice nez
diive teSili prioritni otdzky v oblasti socidlni, ekonomické, kulturni,
humanitarni a mirotvorné ¢innosti a ze je potteba ziskat pro dobrovolnické
aktivity vice lidi. Aby k tomu doSlo, je zapotiebi zajistit, aby se
dobrovolnické praci dostalo vétsi podpory a publicity a aby bylo vyuzivano

"Tosner z http://neziskovky.cz/cz/fakta/zpravodajstvi/celorepublikove-akce/3940.html
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nejlepSich zkuSenosti a podnétil, které si mezi sebou dobrovolnici mohou
efektivné vyméinovat. Existuje silné presvédCeni, Ze ustaveni
Mezinarodniho roku dobrovolnikii Valnym shromazdénim OSN vytvafi

o A4

prace. Cile IYV 2001 byly stanoveny takto:

» Prvnim cilem je zajistit dobrovolnické ¢innosti vétsi uznani.
» Druhym cilem je posileni podpory dobrovolnické ¢innosti.
» Tretim cilem je sdileni informaci.

> Ctvrtym cilem je publicita.'

6.5. Déleni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi se milize dé¢lit podle nejriiznéjSich kategorii, zde
uvadim vycet nejcastéji se objevovanych kategorii v literatuie, ktera se
vénuje dobrovolnictvi.

Typy dobrovolné ¢innosti:

Podle Tosnera se n¢kdy dobrovolnictvi déli (Somrova, Klégrova 2006: 7)
na

>  Dobrovolna obcanska vypomoc ¢i sousedska vypomoc —
spontanni ¢innost v rdmci piibuzenstva ¢i pratel a sousedi

»  Dobrovolnictvi vzajemné prospé$né — dobrovolnictvi ¢lend
v ramci komunity (obec, klub)

»  Verejné prospésné dobrovolnictvi — dobrovolna ¢innost ve
prospéch druhych, na tomto typu je postaveno mnoho neziskovych
organizaci

»  Dobrovolna sluzba — dlouhodoby nékolikamési¢ni zavazek
vénovat se dobrovolné ¢innosti mimo svoji zemi. Ma hodné znaki jako
vefejné prospeSné dobrovolnictvi. Dulezitd je doba trvani sluzby a
formalizovany vztah k organizaci, kterd dobrovolnika vysila a pro kterou
pracuje. Tyto prvky jsou dualezité hlavné pii sluzb& v zahranici, kde je
nutné zajistit pojisténi ¢i Skoleni. Do této kategorie spadd EVS program.

Dobrovolnictvi miize vznikat dvéma hlavnimi zpisoby. A to
zpisobem ,,zdola nahoru® kdy se n¢jaké Cinnosti vénuje skupina ptatel,

! Ptevzato ze zpravodajstvi OSN - http://www.osn.cz/zpravodajstvi/zpravy/zprava.php?id=667
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kterd pteroste v neformalni skupinu a nakonec do registrované neziskoveé
organizace. VSe je ze zacatku zaloZeno na spontannim nadSeni, jeZ pomaha
prekonavat pocatecni obtize. Stava se, ze pokud organizace dosahne urcité
urovné, potfebuje jiz profesionalni fizeni, ale skupina ptatel se brani
rozdéleni roli a kompetenci. Pokud se podaii piekonat toto obdobi, zrodi se
organizace, kterd uskuteciiuje poslani diky dobrovolnikiim. Druhym zpiisob
je szvenéi dovnitF“, kdy profesionalni strukturovand organizace
(nemocnice, domovy seniori apod.) rozhodnou spolupracovat
s dobrovolniky. Zde mohou vznikat tfeci plochy mezi dobrovolniky a
zaméstnanci, ktefi mohou vidét dobrovolniky jako ty, kdo jim berou praci,
¢1 maji strach, aby se jim nedivali pod poklicku. Na druhou stranu ptinaseji
dobrovolnici oZiveni a nové napady, coz mize vést ke zkvalitnéni sluzeb
(ToSner, Sozanska 2006: 38 - 39).

Rozdéleni dle intenzity:

Dobrovolna pomoc pii jednorazovych akcich, kdy staci pouze tstni
dohoda mezi dobrovolnikem a organizaci. Ta by méla dobrovolnikovi jasné
vysvétlit jeho kol pfi praci jako jsou vetejné sbirky, beneficni akce,
koncerty apod.

Oproti tomu dlouhodoba dobrovolna cinnost je pravidelnd a
opakovana, dokonce by méla byt mezi dobrovolnikem a organizaci
podepsand smlouva. Organizace tak s dobrovolnikem mulze pocitat do
budoucna a investovat tak 1 do jeho pfipravy ¢i pojisténi za Skody.

Nejintenzivnéj$im druhem dobrovolnictvi je dobrovolna sluzba,
kterou travi dobrovolniky vice jak 20h tydné. VétSinou ma podobu
dlouhodobého pobytu v zahraniéi. (Sormova, Klégrova 2006)

Zékon o dobrovolnické sluzb& (zédkon ¢.198/2002 Sb.) ze dne 24.
dubna, § 2. odst. 3, vymezuje délku dobrovolnické sluzby takto
,Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy krdatkodobda nebo, je-li
vykonavana po dobu delsi nez 3 mésice, dlouhodoba. “

Dle pusobeni v oblastech spolecenského zivota:

Dalsi déleni mize byt podle oblasti spoleCenského Zivota, ve které
dobrovolnici svoji ¢innost vykonavaji (Sormova, Klégrova 2006):

Zdravotnictvi a socialni oblast je notoricky nejzndméjsi oblast
spojena s dobrovolniky. Zde se klade nejvétsi ndrok na piipravu a
profesionalitu dobrovolnika, jelikoz na nich casto zavisi zivot klienti.
Dobrovolnikt vyuzivaji 1 humanitarni organizace, které¢ potiebuji
dobrovolniky na pomoc v neobvyklych krizovych situacich napt. valecné
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konflikty &i Zivelné katastrofy. Casto je zapotfebi rychld a profesionalni
pomoc velkému poctu lidi, coz by se dalo bez pomoci dobrovolnikii jen
téZzko zvladnout. Relativné mnoho mladych lidi se také vénuje ochrané
Zivotniho prostiedi a nckteré organizace vénujici se ekologii stoji na
dobrovolnicich. Mohou se vénovat feSeni problémill prostiednictvim
podpisovych akci ¢i demonstraci ¢i se pfimo vénuji konkrétni Cinnosti
v oblasti ochrany ptirody (napi. cisténi lesti). Dobrovolnictvi je také
spojeno se sportem. At uz se jednd o Sokol ¢i spolky sdruzujici sportovce
nebo fanousky okolo sportovnich klubli. Dobrovolnici se staraji napt. o
udrzbu kluboven, hiist’ i se staraji o program a ptipravu déti a mladeze.
Posledni velkou oblasti, kde se soustiedi dobrovolnicka ¢innost, je kultura.
Nejcastéji to byly a jsou spolky vénujici se ur¢ité kulturni pamatce, o niz se
staraji ¢i spolky, které potddaji nejriznéjsi kulturné-vzdélavaci akce.
V neposledni fadé¢ existuji neziskové organizace, které prezentuji piedstavy
o uméni Ci vytvareji alternativni prostory pro pfedstavovani a tvorbu
umeni.

6.6. Dobrovolnické programy a projekty

Jak v Ceské republice tak v zahrani¢i existuje mnoho
dobrovolnickych programii a projekti zaméfenych na mladé lidi. Pro
kratké uvedeni jmenuji alesponn ty (krom& EVS), které jsou podstatné
z hlediska moji prace ¢i se podobaji EVS a o kterych se v rozhovorech
zminuji informatofi:

V Ceské republice

> »Make a Connection — Pripoj se* je programu, ktery nabizi
mladym lidem ve v€ku 16 — 26 let moznost finan¢ni podpory do vyse
30ti tisic na jejich vlastni projekty. Cilem je podporovat projekty
mladych lidi a pomoci jim v dal§im vzdélavani a ziskavani zivotnich
dovednosti a zkuSenosti. Projekty musi spliiovat dvé zakladni
podminky. Musi byt zaméfeny smérem ,,ven“ - na pomoc nebo
vylepSeni okoli, komunity, v niz mladi lidé ziji. Dale je tfeba
projekty provadét ,,dobrovolnicky®. To znamend, Ze realizatni tym
(minimaln¢ 5 ¢lentl) pracuje bez ndroku na honorar. O grant je
mozné 7adat opakovang.'

! Prevzato z http://www.pripojse.cz/chci-podat-projekt/podminky-prihlaseni/
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> Tamjdem neboli vikendové miniworkcampy, kdy dobrovolnici jezdi
na vikendy (zhruba jednou do mésice) vypomdhat neziskovym
organizacim po celé CR. Projekt vznik zpopudu ex EVS
dobrovolnika. Ugastniktim je zajisténo zakladni ubytovéni, strava a
polovina cestovného.'

> Conev je organizace byvalych dobrovolniki EVS. Snazi se o
podporu byvalych dobrovolnikii, propagaci EVS a myslenky
dobrovolnictvi, zprostfedkovani mentori ztad ex EVS pro
dobrovolniky EVS, ktefi jsou v Cechach a také organizuje vikendova
setkavani ex dobrovolnik.

V zahranici

> Workcampy jsou kratkodobé zahrani¢ni projekty v délce 2-3 tydn.
Hlavni sezona jsou letni meésice. Dobrovolnici pracuji na
nejriznéjSich typech projektii vyménou za zdkladni ubytovéani a
stravu. Ugastnici si sami hradi dopravu a kapesné. Ve volném &ase
dobrovolnici poznévaji kulturu dané zemé a jezdi na vylety.

Programy podobné EVS

> LTV (Long Term Volunteering) — ma podobnou charakter jako EVS.
Projekty jsou organizovany pod zaStitou mezinarodniho mirového
hnuti Service Civil International (SCI). Dobrovolnici bez omezeni
véku mohou stravit od 3 do 12 mésicl v jedné z narodnich pobocek
SCI po celém svété. Podminky se u jednotlivych projektt 1isi,
vétSinou je vSak hrazeno jidlo, ubytovani, pojiSténi a néco malo
kapesného.’

» MTV (Mid Term Volunteering) se lisi od LTV pouze délkou
projektii v rozmezi 1-3 mésice.’

! Prevzato http://www.trochujinak.cz/cz/tamjdem/
? Pievzato z http://www.trochujinak.cz/cz/na-dlouho-mimo/long-term-volunteering/
3 Pievzato z http://www.inexsda.cz/cs/dobrovolnictvi/mltv/stredne_a_dlouhodobe projekty
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6.7. Historicky vyvoj dobrovolnictvi v Cechach

V lidské spolecnosti neni dobrovolnictvi nécim novym. V kazdé
kultufe a spolecnosti pomahali ti, kdo na tom byli Iépe, t€m méné
Stastnym, ktefi kvili nemoci, chudobé ¢i pfirodni katastrofé pomoc
potiebovali. ,, Solidarita a vzdjemna pomoc tvori zdklad existence lidské
spolecnosti i vSech nabozenstvi* (Tosner, Sozanska 2006: 23).

Potfeba darcovstvi a dobrovolnictvi jako S$tédrost, pohostinnost,
solidarita, pomoc, soucit ¢i pée o nemocné se rysuje od zacatki lidské
spolecnosti. Hlavné se meéni prostiedi a nazvoslovi, ve kterém se to
odehrava.

Dobrovolnictvi v Cechach vétina autor popisuje az od stiedovéku,
ale da se predpokladat, ze urCitd podoba dobrovolné cinnosti / pomoc
bliznim existovala jiz dfive. Napiiklad Fric (2001) také popisuje
dobrovolnictvi od hlubokého stredovéku. V téchto dobach se
dobrovolnictvi vykonavalo v ramci cirkve jako soucast jejiho poslani nebo
mimo cirkev jako projev humanismu. Cirkev svoje postaveni plné
rozvinula za Habsburského statu, zato pozd€ji v dobé osvicenského
absolutismu je socidlni péce hlavné v rukou statu

Dalsi neziskové aktivity nasledovaly v devatenactém stoleti, kdy za
Narodniho obrozeni vznikaly v fadech tisicli nejriiznéjsi spolky, nadace a
asociace. Za Prvni republiky byla pozornost dobro¢innych spolkli vénovéana
hlavné riznym ustaviim a zafizenim jako chudobince, tstavy pro choré,
utulky pro studenty, poradny pro matky apod. Stat v ¢ele s Masarykem
podporoval a rozvijel neziskovy sektor. Némecka okupace a druhd svétova
valka zcela utlumila neziskové organizace. Kupodivu se je po valce
podafilo velmi rychle obnovit. BohuZel se v roce 1948 na Ctyficet let
zastavila jakakoliv svobodna ¢innost v ob¢anském sektoru. Za socialismu
se veSkeré dobrovolné aktivity centralizovaly do rukou statu. Ze zacatku
byl jeho chod zaloZzen az na neobycCejné obétavosti a motivované viie
v ptednosti socialismu. Postupné vSak tento zapal zacal chladnout, ale stat
si byl védom, Ze bez této sily se neobejde, a tak nasledovaly povinné
brigddy a spolecenské aktivity. Proto se pro vétSinu obani pojem
»dobrovolna préace* stal , synonymem vnucované, neautentické aktivity,
které se pokousela vyhnout, jak se jen dalo. Vzhledem k ,,ceské povaze*,
ani neni divu, Ze obcané dosahli ve vyhybani se , proletarské
dobrocinnosti“ skutecné virtuosity. “ (Fri¢ 2001: 26). D4 se ptedpokladat,
ze tento postoj dodneSka ovliviluje nahliZzeni na dobrovolnou ¢innost ve
veétsiné postkomunistickych zemich. Po padu komunismu vSak doslo
k obnoveni autentickych a demokratickych zasad a dobro¢innd Cinnost
postupné nabyva svoji legitimitu. Ale stale si vétSina obyvatel mysli, Ze
dobrovolnictvi je jen ndhraZzkou za selhdvajici tlohu statu ¢i vefejnou
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spravu. JeSt¢ vice roli dobrovolnictvi podcenuji lidé se zakladnim
vzdélanim €1 komunisti€ti piivrZzenci (Fri¢ 2001: 69).

Inghlehart (dle Dekker, Halman 2003: 12) rozviji mySlenky ohledné
modell ¢lenstvi v organizacich v zavislosti na rtiznych typech spolecnosti,
srovnava druhy angazovanosti, které jsou nejrozsitenéjsi v zemedélskych,
pramyslovych a postindustrialnich spole¢nosti. Debatuje o tom, ze pfechod
od zemédélskych k primyslovym spolecnostem posunul typicky zpiisob
angazovanosti  od cirkve  k odbortim. Se  zménou prumyslové
k postindustridlni spole¢nosti se typickd podoba angazovanosti odehrava
v charitativnich a sportovnich organizacich. Ackoliv jsou nové druhy
byly kdy pfed tim. Kontext postindustridlni spolecnosti vyuziva i
Stépankova (2008).

6.6.1. Dédictvi komunismu

Postkomunistické zem¢ maji jeden spole¢ny rys a tj. Ze vSechny
zazily vétsi vliv marxistické ideologie. Prvni vidce Sovétského Ruska
Vladimir Lenin rozvinul Marxovy myslenky a pokusil se je uvést do praxe.
V dubnu 1918 v sobotu (subbota v rustin€) vykonavala dobrovolné skupina
zelezni¢nich dé€lnika jistou neplacenou praci. Byli néasledovani nékolika
dal$imi pracovnimi skupinami, hlavné komunistickymi. Lenin napsal ve
svém komentafi o téchto udalostech, ,,Komunisticti subbotnici jsou
naprosto spravne tak velkym historickym vyznamem, jelikoz predvadéji
prvotridni  véedomou a dobrovolnou snahu deélniku v rozvijejici se
produktivite  prdace, prijimajici novou pracovni kdzen v rozvijeni
socialistickych podminkach ekonomie a zivota“ (Lenin 1974: 423 - 424 in
Juknevicius, Slavicka 2003: 71 — ptekl. vlastni).

Ackoliv ztroskotala Leninova mysSlenka udélat z dobrovolnictvi
hlavni formu prace, vyznam neplacené prace béhem takzvaného obdobi
socialistického budovéani (1920 — 1960) v Sovétském Rusku a pozdéji
v Sovétském Svazu byl stale rostouci. Subbotnici (pozdéji byli nazvani
rudé soboty) se stali nepostradatelnou soucasti socialistického zpiisobu
zivota. Alespont jednu sobotu v roce (obvykle to byla nejbliz§i sobota
Leninovych narozenin, 22. dubna) vSichni sovétSti obCané pracovali na
svych pracovistich zadarmo nebo provadéli jinou piinosnou praci. Zaci a
studenti byli také zapojeni do tohoto druhu ¢innosti.

Dobrovolnictvi bylo tak spiSe povinné nez dobrovolné. Setkavame se
zde s paradoxnim  jevem ,povinného dobrovolnictvi‘ i
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pseudodobrovolnictvim. Napiiklad uz zminéni subbotnici byli velmi
institucionalizovani. Tedy dobrovolnickd prace, ktera je samoziejmé
zalezitosti osobniho rozhodnuti, byla na obCany uvalovéna statnimi
institucemi. Subbotnici se stali €asti statni tradice a jejich vyznam nemohl
byt zpochybiiovan ob&any - dobrovolniky. Tyto pracovni soboty byly i u
nas, v CSSR. Ucast v subbotnikich nebyla zaleZitosti svobodné volby.
Z tohoto dtivodu subbotnici zmizeli, jakmile zanikl natlak statu.

6.7.2. Specifika dobrovolnictvi v CR

Dobrovolnictvi je néco, o ¢em se u nds moc nemluvi. A kdyz, tak
s notnou davkou hospodskeé ironie — z vlastni zkuSenosti jsem se né¢kolikrat
dostala do debat o nepochopeni, pro¢ to vlastné¢ délat zadarmo apod.
Dobrovolnik je v setrvacném pojeti kolektivistické propagandy usmévavy
svazék, ktery ve svém volném cCase sazi stromky a uklizi papirky nebo je to
fadova sestra, ekologicky aktivista a zemédélec v kibucu. Je to né¢kdo, ke
komu Ilze bud’ vzhlizet anebo jej povazovat za krajné podezrelého pokrytce.
Preci vSichni vime, Ze v trzni ekonomice ani kure zadarmo nehrabe.*

(Tos$ner, Sozanska 2006: 12).

Jak to vypada v praxi? Situaci ¢eské obCanské spolecnosti mapuje
studie zroku 2004 provedenda NROSem (Nadace rozvoje obcanské
spole¢nosti) a Fakultou Humanitnich studii Univerzity Karlovy. Ze studie
vyplyva (Vajdova 2004: 11, 12):

1)  Ze ptekvapivé polovina Ceskych obcanli se angazuje aktivné
v obCanské spole¢nosti, 47% obcanl poskytlo n€jaké neziskové organizaci
v poslednim roce penézni (napi. kytickovy den) ¢i materidlni dar, stejny
podil obyvatel je Clenem neziskové organizace a témet 60% se podili na
spole€enskych aktivitach v obci

2)  &eska spole¢nost je aktivni a rtiznoroda, v CR existuji tisice
nejriznéjsich organizaci

3)  problém zastfeujicich organizaci, v CR je asi 80 zastieSujicich
organizaci, které ale nemaji dostatecnou zdkladnu, divéru a respekt, a
ptesto se stavi do role mluv¢ich obcanského sektoru

4)  stait komunikuje hlavné sodbory a hospodarskymi ¢i
profesnimi svazy, jiné organizace nejsou respektovany, to se vSak lepsSi
diky EU

5)  firmy jsou vici obCanské spolecnosti stale prevazné lhostejné

6) Ceska spoleCnost trpi nizkou mirou mezilidské duvéry ve
spole¢nosti. Pouze necela pétina dotazanych souhlasila s diivérou k druhym
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lidem. V Némecku divétuje druhym lidem 40% a v Norsku dokonce 65%
dotazanych. V postkomunistickych zemich je tato nizkd mira davéry
typicka a brani svym zptisobem rozvoji obéanské spolec¢nosti.

7)  korupce ve vefejné spravé ma paralelu v ob¢anské spolecnosti,
jedna se spiSe dle predstavitelli neziskovych organizaci o zneuzivani vlivu
a postaveni konkrétni organizace ve svlij prospéch

8)  ochrana pfirody a socidlni sluzby jsou na poli neziskovych
organizaci vnimany kladné¢ jak na poli aktivnosti, tak uspéSnosti
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7. Motivace k dobrovolnictvi

7. 1. Proc€ se lidé vénuji dobrovolné ¢innosti?

Jednim vysvétlenim by mohlo byt to, Ze dobrovolnictvi vyjadiuje
lidskou povahu. N¢&ktefi lidé jsou pfirozené napomocni, aktivni a Stédii,
zatimco jini nejsou. Toto jsou viceméné stalé rozdily a nezalezi na tom, zda
jsou v lidskych genech nebo pochéazeji zjejich vychovy ¢i zkuSenosti.
VSsichni pravdépodobné zndme tyto lidi, kteti délaji vzdy néco navic, jsou
stale ochotni pomoci, piipraveni pievzit iniciativu na pracovisti,
v sousedstvi ¢1 doma. A také zndme ten druhy typ lidi, ktefi zistavaji skoro
pofad pasivni, vZzdy maji néco jiného na praci nebo jsou pfili§ unaveni
apod. (Dekker, Halman 2003).

Dal§im faktorem jsou sociélni sit&'. Socilni sit’ se tvoii na zakladd
spoleCenskych zajml. Lidé dobrovolni¢i, protoze jsou o to pozadani a
Sance byt pozadan je vétSi, pokud jsou zapojeni v aktivnich socialnich
sitich, chodi do kostela nebo jsou cleny dobrovolnického sdruzeni.
(Dekker, Halman, 2003: 5).

7. 2. Je dobrovolnictvi egoismus?

Fri¢ (2001) upozoriiuje na to, ze dobrovolnictvi ¢i altruismus je
vét§inou postaven na reciproéni bazi. Clovék za dobrovolnou ¢innost vzdy
néco dostava (kontakty, seberealizace, kvalifikace, postaveni...). Dlouhou
dobu byl altruismus povazovan za egoisticky, ale nakonec se dospélo
k zavéru, ze se nevylucuji, naopak v kazdém altruismu se skryvd maly
egoismus. Jednim z piikladi je normativni altruismus, kdy je altruismus
v urc¢itych kruzich povazovan za nezbytnou souc¢ast zivota. Jedinec se nema
starat jen o sebe, ale 1 o spole¢nost. To je hlavné vysadou vysSich vrstev.
Moralni néaroky se stupiiuji v souvislosti s finanénimi pfijmy. Tudiz je
altruismus podroben i tlaku okoli a o¢ekavani.

Dal$im typem je emociondlni altruismus, kdy se jednotlivec fidi
svymi city, neni lhostejny k utrpeni druhych. Také zde se setkavame
s jakymsi egoismem: pokud se budeme citit 1épe, kdyz nékomu pomiizeme,
tak vlastné pomahame sami sobg.

" Socialni sit’ dle Velkého sociologického slovniku — je mnozina viech socidlnich subjekti, které jsou
propojeny sménnymi vztahy. Slouzi k podchyceni komunitnich vztaht.
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Ktestansky altruismus ma sam o sob& zabudovan reciprocitu —
., ...krestanstvi ... primo vybizi, abychom kazdé dobro, které vykoname,
spojovali s utésujici myslenkou na vecnou odplatu Bozi* (Bolzano 1951:
52). Vaze se moralnim imperativem: Miluj blizniho svého jako sebe sama!
Ale mélo by se to d¢lat tak, aby to nebylo jen z pychy, aby ostatni lidé
dobré konani vidéli a chvalili. A jsme znova u otazky Cistého altruismu.
Ten se jevi jako nesmyslny, absurdni ¢i jako blaznovstvi, jelikoz vzdy
vime, co délame a poté nasleduje to, proc to délame - kviili odméng.

7. 3. Motivy dle vyzkumu

Motivy lidi chovat se navzajem ptatelsky a pomahat si nebo naopak
si Skodit a ublizovat provazeji celé lidské dé&jiny. A tim, zda jsou lidé
v zasad¢ dobii ¢i zli, se zabyvaji filosofové jiz po nékolik stoleti. Jaké jsou
tedy podnéty a motivy, které podnécuji lidi k dobrovolné ¢innosti?
Z vyzkumt (Fri¢ a kol. 2001: 67-68) vyplyvaji tfi zékladni motivace
k dobrovolnictvi.

Konvenéni ¢i normativni motivace je nejcastéj$i dominantni
motivaci. Znamena to, Ze dobrovolnika vedly k ¢innosti moralni normy
jeho okoli ¢&i pravidla chovéani jeho nejblizsich. Cini tak z ndboZenského
pfesvédCeni ¢i mu imponuji radcovské aktivity ptatel a okoli. Tito
dobrovolnici prosté délaji to, ,,co se slusi a patii®.

Recipro¢ni motivace se tyka téch dobrovolnika, ktefi hledaji
v dobrovolnictvi prvky, které jsou vyhodné i pro n€. Charakteristické jsou
motivace jako ziskani novych zkuSenosti, navazovani novych kontakti,
snaha uplatnit svoje schopnosti a udrzet se prostiednictvim dobrovolné
prace ,,v kondici®.

Nerozvinuta motivace je poslednim typem motivaci. Jedna se o
soubor prvkl, které pomohou dobrovolnikovi pii rozhodovani, zda
vykonavat dobrovolnou c¢innost. Témito prvky je divéra v organizaci,
ptesvédceni o smysluplnosti dobrovolnictvi v konkrétni ¢innosti €1 pocit, Ze
se podileji na Sifeni dobré myslenky. Tyto tfi motivacni pilife maji pro
nositele nerozvinuté motivace postacujici vliv k tomu, aby se rozhodl
dobrovolné pracovat.
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7. 4. Motivace — hodnoty

Vétsina studii, které hledaji, jak by vysvétlily dobrovolnictvi, naléza
pouze slabou korelaci mezi socio-demografickymi charakteristikami jako je
veék, pfijem, vzdélani, spolecenskou tfidou a dobrovolnictvim. Proto
nemize byt dobrovolnictvi objasnéno in fofo z téchto vlastnosti. Tudiz to
spiSe vypada, Ze vysvétleni budou nalezena v jinych individuédlnich
charakteristikach, jako jsou hodnoty. Ty se mohou projevit v motivacich
dobrovolnika, ale jsou obecnéjsi a mohou byt pochopeny spise jako voditka
v lidskych Zivotech neZz jako pifimi urCovatelé chovani. Lidé nejsou
provazeni pouze svymi touhami a vlastnimi zdjmy, ale také svymi
hodnotami, normami a vlastnim systémem pfesvédCeni. Hodnoty
shleddvame jako hluboce zakotenéné smysleni, které usmériiuje lidi, aby se
chovali a jednali urCitym zpisobem (Halman & de Moor, 1994).
Altruismus muze byt jednou z téchto hodnot, ale stejné tak to miize byt
solidarita, reciprocita, dobroCinnost, rovnost a odpor k bezpravi. Nakonec
muZzeme v souvislosti s dobrovolnou praci zminit také nabozenské hodnoty.
Reciprocita napovida, Ze lidé pomahaji druhym ve vzdaleném ocekavani,
ze ten druhy jim pomutze, pokud to bude potieba; nebo jini pomahaji, aby
to vratili tém, co jim uz pomohli. Dobro¢innost miize byt blizkd altruismu
ve smyslu, ze je to moralni pfedstava, kterd spojuje povinnost a soucit,
ktera mize byt napiiklad postavena na ndbozenskych hodnotach. Pocity
solidarity jako divod pro dobrovolnictvi ma co docinéni s predstavami o
identité a zdjmu o druhé ve spolecnosti, coz se odrazi v individualni ochoté
piispivat k blahu jedince ¢i socialni skuping. Dobrovolnictvi také muze
vychazet z pocitll nespravedlnosti a nerovnosti (Dekker, Halman 2003: 6).

7.5. Motivace k EVS

Jitka Stépankova ve své bakalafské praci (2003: 26) shrnuje své
poznatky z mini sondy, kterou provedla v dubnu 2003 na pfedodjezdovém
Skoleni. 15 dobrovolnikii mélo odpovidat na otazku ,,Pro€ jste se rozhodli
odjet na projekt EVS?. Dobrovolnici méli na otazku odpovédét pomoci
Skaly 100 bodt. Téchto 100 bodid méli rozdélit do sedmi moznych motivi,
které je vedli k odjezdu do zahrani¢i. Nez na tuto otdzku dobrovolnici
odpovédéli, méli za ukol se jako skupina shodnout a urcit soubor téchto
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hlavnich motivli. Body, jez kazda motivace dostala, se secetly a vydélily
poctem Ucastnikil. Z ¢ehoz vyplynuly nasledujici vysledky:

Chci poznat nové ptatele, nové prostiedi, jiné zvyky. (23 bodi)
Chci ziskat nové zkuSenosti. (19 bodl)

Chci si zlepsit jazykové schopnosti. (17 bodl)

Chci byt nekde prospésny/a, chei pomoci. (13 bodi)

Chci ptispét ke svému osobnimu rozvoji. (11 bodi)

Chci se osamostatnit. (10 bodu)

Chci odjet od problémt z domova. (7 bod)

Dal8imi motivacemi, které nebyly hlavni, ale G¢astnici je zminili, byly:

Chci zazit dobrodruzstvi.

Chci jet za teplem.

Je to levné cestovani.

Nevim, co dé€lat ve svém volném cCase.
V hostitelské zemi mam partnera.

Jak uz bylo zminéno, jedna se jen o orientani sondu na téma motivace.
Urcité se k tomu vratim ve svych poznatcich z vyzkumu.
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8. Prinosy

Autorky Somrova, Klégrova rozdéluji pfinosy podle toho, komu jsou
ptinosné pro dobrovolnika, organizaci a spolecnost. Pro dobrovolnika ma
dobrovolna ¢innost nékolik piinost. V prvé fadé se jedna hlavné o to, Ze se
realizuje a uplatituje svoje schopnosti. Také posiluje své sebevédomi, tim,
Ze se mize citit potfebnym pro druhé. Zaroven ziskava nové zkuSenosti —
uci se novym vécem, poznava nové lidi — pratelé a nabira nové kontakty.
Dobrovolnik, ktery je nezaméstnany ¢i nastoupil do diichodu, tak ziskava
moznost, jak si udrzet sociadlni dovednosti spojené s praci. V zemich
s dlouholetou praxi dobrovolnictvi ziskavaji dobrovolnici prestiz. V Ceské
republice to tak uplné neplati diky dédictvi komunismu, ale situace se
zlepSuje. Prestiz ziskdvaji hlavné dobrovolnici ze zndmych organizaci
(Somrova, Klégrova 2006: 13).

Motivace a piinosy spolu Uzce souvisi. Z vyzkumu NROS a AGNES
(Fri¢ 2001: 65) vyplynuly tyto ptinosy, které uvadeli dobrovolnici: pocit
smysluplné prace (95% dobrovolnikil), posileni sebevédomi (77%),
vyplnéni volného Casu (71%) a udrZeni se v kondici (63%), uznéni a prestiz
(45%).

Jiné zdroje uvadéji 1 jiné piinosy, které naptiklad z vyzkumu
nemuseji vitbec vyplynout, jelikoz dotazovani méli kategorie, ve kterych se
museli pohybovat ¢i dobrovolnika v jednu chvili nenapadnou vSechny
pfinosy, ¢i si je nemusi uvédomovat. Proto pfiddvam jesté postiehy
Katefiny Moravcové a Ing. TomaSe Novdka na serveru Komunitni
vzdélavani.cz kteti jmenuji ptinosy pro dobrovolniky takto:

dobry pocit z pomoci druhému

nove poznatky, zkuSenosti

pracovitost, kreativita, sebedtivéra

nova pratelstvi a kontakty

nova feseni nekonvencnich problému

zabava

uplatnéni schopnosti a znalosti (praxe)

novy pohled na svét a jeho fungovani (postizeni, nezaméstnani,
dtchodci — pocit uzitecnosti)

YV V.V V V V V VY

Pro organizace maji dobrovolnici hlavni vyznam v tom, Ze se mohou
vénovat ¢innostem, na které uz placeni zaméstnanci nestaci, a to hlavné
z ¢asovych divodl. Typickym piikladem jsou dobrovolnici v nemocnicich
¢1 domovech dichodct, kde se zdravotni sestry vénuji pacientim jen po
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fyzické strance. DalSim piipadem jsou jednorazové akce, kde je potieba
pomoci zorganizovat vice aktivit najednou. Dal$i zpisob jak Setfit omezené
finan¢ni prostfedky organizacim je, ze organizace mohou dobrovolnickou
praci prepocitanou na penize uvadet jako svilj podil na financovani, kdyz
zadaji o granty. Dobrovolnici vSak pfinaSeji do organizace novy pohled a
napady, coz se vyplaci, jelikoz dlouhodobi zaméstnanci nemuseji mit tolik
energie k nachdzeni novych podméth a nedivaji se na organizaci pohledem
zvenCi. V posledni fadé¢ prispivaji (aniz by se aktivné snazili) dobrovolnici
k propagaci organizace (Somrova, Klégrova 2006: 14).

Dobrovolnictvi ma vyznam hlavné v podpofe obCanské aktivity a
zapojuje obcCany do tvorby jejich Zivotniho prostoru. Dle VSeobecné
deklarace OSN o dobrovolnictvi:

,Dobrovolnictvi, individudlni nebo skupinova cinnost, umoznuje:

> udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty, jako jsou soudrznost,
zdjem o druhé a sluzba jinym lidem;

> aby jednotlivci mohli uplatiiovat sva prava a odpovédnost jako
prislusnici komunity a aby se zaroven mohli po cely Zivot ucit riist,
realizovat veskery svuj lidsky potencidl;

»  propojeni navzdory rozdiliim, které nas rozdeluji, abychom mohli Zit
ve zdravych, udrzitelnych komunitach a abychom mohli spolecné
usilovat o nalezeni novych reseni pro spolecné ukoly a mohli jsme
utvaret nas kolektivni osud.” (ToS$ner, Sozanska 2006: 133)

Dobrovolnictvi tedy hlavné podporuje solidaritu mezi lidmi navzajem,
¢imz posiluje socialni soudrZznost ve spolecnosti. Moderni demokraticka
vyspéla spole¢nost nemtize fungovat bez stabilniho socialniho prostiedi, a
tudiz je rozvoj dobrovolnictvi jednim znejvyznamnéjSich modernich
trendil (Somrova, Klégrova 2006: 15).
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9. Vyzkum

9. 1. Metodologie a reflexe priubéhu vyzkumu

Kvalitativni ptistup mlze zjistit lepsi postiechy a poskytnout hlubsi
porozuméni Usili, motivim a cilim lidi (Dekker, Halman, 2003: VIII).
Zvolila jsem si tak pro svou praci strategii kvalitativniho vyzkumu 1 proto,
ze vnimani a hodnoceni zkuSenosti s EVS projektem je u kazdého jedince
subjektivni. Z konstruktivistického pohledu dle Lincolna a Guby jde o
vnimani svéta, které je specificky konstruované a zavislé na individualni
osob¢ nebo skupiné lidi a ,,Tyto konstrukce nejsou pravdivé v néjakém
absolutnim smyslu* (Hendl 2005: 95).

Jelikoz se jednalo hlavné€ o sbér dat zaloZeny na tom, jak k problému
pfistupuji jednotlivi Gcastnici, tak mi pfiSla jako nejvhodnéjsi technika -
rozhovory s pomoci navodu (Hendla 2005: 174-175). Pti vybéru techniky
sbéru dat jsem zvaZzovala i dotazniky. Je to ale spiSe kvantitativni technika,
ktera by mi nepomohla nahlédnout hloubé&ji do zkuSenosti, a tim 1
nedovolila odkryt mozna skryta fakta a souvislosti. Na ty jsem mohla
v pritbéhu rozhovorl reagovat a prozkoumavat daleko 1épe nez pii pouziti
dotaznikd.

Pii rozhovorech s navodem jsem méla dany predem okruhy témat'
(ackoliv se béhem vyzkumu ménily), coz mi mélo pomoci, abych se
v pribéhu rozhovorli na néco nezapomnéla zeptat. Bohuzel jsem tomu
stejn¢ nezabranila a obCas mi néco uniklo. M¢la jsem zéaroven prostor,
abych ptipadné mohla v pribéhu dotazovani reagovat tzv. ad hoc otdzkami,
pokud se vynofila néjaké zajimava skute¢nost, neobvyklost, na kterou jsem
se doptavala. Snazila jsem se ji vice objasnit a §la do hloubky, abych se
dozvédéla vice o okolnostech.

Samotny vyzkum byl zalozeny na rozhovorech s 12ti byvalymi
ucastniky programu. Rozhovory byly provadény v pribéhu tfi tydnl v
lednu. Kazdy rozhovor trval asi hodinu. Dotazovany mohl béhem
rozhovoru, ktery byl zaznamenavan diktafonem, vyjadfit svoje vlastni
postoje a nazory.

Dobrovolnici byli vybirani ucelové (ex dobrovolnik projektu EVS,
délka projektu v rozmezi 6 - 12 mésicli). Vzhledem k mapovani
,heprobadané pudy* jsem se neomezovala na dalsi kritéria vybéru ohledné
veéku (Gcastnici ve v€ku 18-30 let jsou podminkou programu), pohlavi.

' Viz ptiloha
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Kdyz se vyskytly néjaké anomalie, pokusila jsem se hledat jejich pfic¢iny a
vysvétleni ndslednou analyzou rozhovort.

Jelikoz jsem ¢lenkou ex EVS asociace Conev, tak mam pfistup k
databazi s kontaktnimi udaji dobrovolnika Narodni agentury', ale i tak jsem
pozadala ustné o souhlas s pouzitim databaze k vyhleddni ex dobrovolnikt
a pozd¢ji jsem obdrzela pisemny souhlas a podporu feditele NA. Asi
polovinu dotazovanych jsem kontaktovala osobné, zbytek jsem
kontaktovala emailem, z ¢ehoZ jsem pouze 4 ucastniky vyzkumu osobné
neznala. Ucastniky jsem se snaZila vybirat dle délky ¢asu, ktera ub&hla od
jejich navratu do CR tak, aby neméli moc &erstvé vzpominky (coZ by
mohlo zkreslit jejich vypovédi, jesté Cerstvymi dojmy) a zarovein, aby si
vétSinu pamatovali (¢lovék rychle zapomind, tudiz bych z nich nemusela
informace viibec ziskat). Vysledkem byli informatofi, kteii se vratili
v obdobi pied 5ti az 18ti mésici s tim, Ze dva jedinci po ukonceni projektu
zlustavali v zemi dalsi 2 a 4 mésice. Kvili lepSi dostupnosti jsem vybirala
informatory také podle bydlisté. VSichni v dobé vyzkumu bydleli v Praze.
Vyzkumu se ucastnilo 9 Zen a 3 muzi. Sedm Ucastnikii bylo na EVS po
dobu jednoho roku a 5 ucastniki na pul roku.

Za ucCelem navozeni pratelské atmosféry rozhovory probihaly u
informatortt doma ¢i v praci nebo na neutralni ptdé (kavarna, park)
s ohledem na zvukovou kvalitu prostfedi. Informatofi byli nahrdvani na
miniaturni MP3 piehrava¢ se zvySenou kvalitou zvuku. Ptipadalo mi to
jako lepsi teSeni nez diktafon na kazety. Méla jsem jiz zkuSenosti, kdy
béhem rozhovoru informatory znervézilovalo ¢i odvadélo pozornost
ota¢eni kazety i zvuk samotného nahravani nemluvé o velikosti diktafonu.

Mluveny projev z interview jsem pievadéla do pisemné podoby
pomoci tzv. redigované transkripce dle Hendla (2005: 208). Jelikoz se mi
jednd hlavné o vyznamy a fakta uvedend v rozhovorech, pfevadéla jsem
mluvené slovo do pisemné podoby jazyka tak, Ze jsem se zbavovala
plevelnych slov (mym zdmérem neni analyza jazyka).

Poté nasledovalo kodovani textu. Zvolila jsem analyzu inspirovanou
Milesem a Hubermanem (1994). Po okoddovani prvniho rozhovoru jsem
pozadala 2 riizné osoby k okodovani stejného rozhovoru, coz mi pomohlo
k upraveni kédi a soustiedéni se na urCité skuteCnosti, které se jevily
zajimavé. Ze zacatku jsem pouzivala deskriptivni a interpretativni kody
z¢ehoz mi Casem zaCaly vychazet kody celych kategorii. Jak autofi
poznamenavaji (Miles a Huberman 1994: 55), Ze vyzkumnikovym
nepfitelem je Cas, tak i ja jsem se potykala s jeho nedostatkem. Proto jsem
pouzila z jejich navrhu jen jedinou metodu ke zkvalitnéni vyzkumu, a to

! Narodni agentura zajiStuje kontakty a komunikaci s mezi ostatnimi zahrani¢nimi neziskovymi
organizacemi a ma na starosti §koleni dobrovolniku pfed odjezdem, v prib&hu a po navratu z projektu.
Dale je vlastn¢ zprostiedkovatelem Evropské komise
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poznamkovani k jednotlivym kodim, coz mi pomohlo k nalézani
souvislosti a pravidelnosti mezi jednotlivym rozhovory a postiehy z nich.

Vyzkum byl provadén z pozice tzv. insidera, pokud povazujeme moji
kratkodobou, skupinovou EVS za podobnou zkuSenost jako individualni
EVS. Zaroven jsem s dobrovolniky v kontaktu diky Convi a také, protoze
v soucasné dob& délam mentora dvéma zahrani¢nim EVS dobrovolnikim.
Hlavngé se vSak snékterymi ucastniky vyzkumu casto stykam 1
v soukromém zivoté, tudiz nékteré znam velice dobre. Pod tihou zkuSenosti
EVS ¢&i bliz§ich vztahit mi mohly uniknout nékteré skuteCnosti ¢i jsem
mohla nedostate¢né osvétlit problém vyzkumu, jelikoZ mi to mohlo
piipadat samoziejmé. Dal§imu problému jsem celila v souvislosti pratelstvi
versus vyzkum. Obc¢as mi bylo zatéZko o svych pratelich psat jako o
informatorech vyzkumu.

V ramci reprezentativity jsem, doufam, zpracovala dostatecné
mnozstvi rozhovord. Jednalo se o skupinu informatori, ktefi vyjeli na pil
roku a vice na EVS. Domnivam se tak, ze mohly vyplynout i obecnéjsi
modely vztaha, které se daji aplikovat 1 na dal$i Gcastniky, jelikoZ struktura
programu je stejna. Musim vSak konstatovat, Ze se mi trochu posunulo
jadro vyzkumu. Dal$im postiehem je troji individualnost, kazdy ¢lovék sdm
o sob¢ je velkd individualita, projekty EVS jsou tak odli§né a rozmanité, ze
jen tézko se daji najit dva stejné projekty a do tfetice zemé, kam
dobrovolnici odjeli, se také velmi rGzni po kulturni strance. Proto bylo
velmi obtizné najit konkrétni pravidelnosti, jednalo se spiSe o velmi obecné
vztahy.

Ve spolecenskovédnim vyzkumu hraje dualezitou roli etika. Se
souhlasem NA, jsem k dohledani informatori pouzila databazi s kontakty
byvalych dobrovolnik. Pfi prvnim kontaktu byl kazdy informator
seznamen s Ucelem vyzkumu mé bakalaiské prace a s jejim tématem. Pied
zapocCetim rozhovoru informéatofi vyplnili a podepsali formulai pisemného
informovaného souhlasu. Také jim bylo oznameno, Ze mohou kdykoliv
béhem rozhovoru od ného svobodné odstoupit, a to mohou udélat 1 béhem
celého vyzkumu v ptipad€, ze by si rozmysleli Ucast, coz se ani v jednom
piipadé nestalo. Chtéla jsem zachovat anonymitu, proto si informatofi sami
zvolili své imaginarni jméno a veskeré materidly z rozhovorti mohou byt
pouzity pouze mnou k ucelim vyzkumu. Pouze jeden ucastnik vyzkum
projevil z4jem hlasit se ke své identit¢, aby mohl pfipadnym zajemciim
osobné¢ pfiblizit EVS. Také dal souhlas s pouzitim materidlu z jeho
interview k dalSimu vyuziti, a to 1 jinymi vyzkumniky. Po piepsani vSech
rozhovorl, jsem dala dva rozhovory c¢ist dvéma informatoriim a ti mne
pozadali, Ze si nepieji uvadeét nékteré Casti rozhovoru. To mé piivedlo
k tivaze, zda rozhovory zvetejiovat, jelikoz béhem rozhovorti padaly
citlivé informace, které by mohly informatorovi a jeho okoli ublizit. Takeé
by informace obsaZené v rozhovoru mohly napomoci k dohledatelnosti
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informatora. Respektovala jsem jejich pfani a pasdze se neobjevily ve
vyzkumu. V zajmu informatorii jsem se tudiz rozhodla rozhovory
nezveiejnit, 1 kdyz jsem k tomu méla opravnéni v podobé& informovaného
souhlasu.

9. 2. Jak EVS probiha?

9.2.1. Typy EVS

V podstaté¢ uz bylo nastinéno v ¢em EDS — Evropska dobrovolné
sluzba ¢1 anglicky EVS - European Voluntary Service spo¢iva. V podstaté
jsou dva typy EVS:

1. Nejklasi¢téjsi a nejrozsitenéjsi forma je tzv. individudlni EVS, kterd trva
od 2 do 12ti mésici, ale obvykle nebyva krats$i nez 6 mésict, pokud
je krat$i je urCena predevSsim EVS pro mladé lidi s omezenymi
moznostmi, a to v délce 2tydny az 12mésict.

2. Druhy typ zahrnuje, dalo by se fici novinku programu Mladeze v akci,
v minulém programu Mladez to nebylo mozné — skupinovou EVS:

a) aktivity se u€astni max. 10 dobrovolnikl v délce 2-12 mésicti
b) aktivity se Gcastni 10 - 100 dobrovolnikli v délce 2 tydnt az 12ti
mésicil.

Kazdy mlady clovék ve véku od 18 (ale miize byt ud€lena vyjimka
od 16ti let) do 30 let se miize programu EVS zucastnit pouze jednou za
zivot, vyjimku tvoii pouze lidé s omezenymi ptileZitostmi, kteti se mohou
zucCastnit vice projekti EVS ale v celkové délce 12ti mésich sluzby.
(Evropska Komise 2008: 52)

9. 2. 2. Planovani a priprava

Na tivod bych chtéla vyjasnit, Ze nasledujici informace jsou zalozené
na publikacich Narodni agentury NA, tak na mych zkuSenostech insidera.
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Mladi 1lidé se dovidaji o tomto programu od znadmych, z letakd,
nejriznéjSich vetejnych prezentaci ¢i internetu apod. Jednim z prvnich
krokti budouciho dobrovolnika je nalézt si vysilajici organizaci (VO). Tou
muze byt dle zdkona o dobrovolnické sluzbé jakakoliv nevladni
organizace, asociace, mistni organ nebo jina neziskova mistni iniciativa,
jako je obCanské sdruzeni, které pracuje s mladezi, mladeznické informacni
centrum, komunitni centrum, obecné¢ prospéSna spolecnost, instituce
zdravotni nebo socialni péce, Skola, cirkev, ndbozenskd spolec¢nost nebo
cirkevni pravnicka osoba cirkve nebo cirkevni spole¢nosti apod. Vysilajici
organizace se obvykle nalézd v rodné zemi dobrovolnika, pomahd mu
vybrat vhodny projekt v zahrani¢i, komunikuje s hostitelskou organizaci
(HO - realizuje dobrovolnikliv projekt), zatfizuje administrativu okolo
podani Zadosti, poskytuje mu oporu 1 béhem jeho pobytu v zahranici.

DalSim z pocate¢nich kroka je nalezeni samotného projektu, coz
byva obcas zdlouhavé. K dispozici je databdze akreditovanych projektu
Evropskou komisi na  http://ec.europa.eu/youth/evs/aod/hei en.cfm.
Problémem byva, ze dobrovolnik nevi, zda dany projekt pravé hleda svého
budouciho dobrovolnika a tak se stava, ze dobrovolnici posilaji napt. okolo
tficeti zivotopist s motivacnimi dopisy a ozve se jim jen asi 5 organizaci.
Neni ovSem vyjimkou, Ze dobrovolnik poSle jen jeden email se svym
Zivotopisem a na projekt je vybran.

Pokud dobrovolnik zaujme hostitelskou organizaci, tak probihd
emailovy ¢&i telefonicky kontakt mezi dobrovolnikem a hostitelskou
organizaci. Za (HO) je to nejcastéji EVS koordinator — ¢lovek, ktery ma na
starosti veSkerou realizaci projektu EVS ve své organizaci.

Toto obdobi ,,ndmluv* obvykle trva zhruba okolo 3 mésicti, a pokud
je dobrovolnik hostitelskou organizaci vybran, musi vyplnit formulafe a
poslat Zzadost projektu o grant prostfednictvim hostitelské organizace
k Narodni agentuie (NA) v dané zemi. Zadosti se podavaji v ur¢itém datu,
pétkrat do roka, a to v terminu nejpozdéji 3 mésice a nejdéle 8 mésici pred
zafi, to znamend, ze jejich hostitelskd organizace podava narodni agentuie
v zemi projektu Zadost o pfidé€leni grantu k datu 1. Unor.

Projekty zacinajici mezi: Uzavérka pro podani zadosti
1. kvétnem a 30. zatim 1. inora

1. Cervencem a 30. listopadem 1. dubna

1. zafim a 31. lednem 1. ¢ervna

1. prosincem a 30. dubnem 1. zafi

1. unorem a 31. ¢ervencem 1. listopadu

Soucasné s zadosti o grant nebo nejpozdéji 6 tydni pied zahajenim
aktivity se podepisuje smlouva o aktivit¢ EVS (Activity Agreement).
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Podepisuje ji, jak zastupce hostitelské a vysilajici organizace, tak i
dobrovolnik. Smlouva formaln¢ definuje, jak podil na grantu, tak konkrétni
pracovni ukoly dobrovolnika, pracovni hodiny, proces vzd€lavani apod.
Pokud je dobrovolnik pfijat a grant schvalen, mize se dobrovolnik vrhnout
do zavéretné faze ptiprav. Vysilajici organizace ma za kol zajistit pro
dobrovolnika pejisténi na dobu trvani projektu. Dobrovolnik je pojistén pro
pripad urazu, nemoci, trvalé invalidity a pro repatriaci, pokud jde o vazné
onemocneni, uraz nebo umrti. Pojistéeni kryje i jeho obcanskou
odpovédnost. (UzZivatelska ptirucka 2002: 25 - 28). Kryti je platné na celém
svete nepretrzité ode dne, kdy opustite vase bydlisté, abyste se odebrali do
hostitelské zeme, az do konce druhého mésice, nasledujiciho po vasem
navratu domii na konci vasi Evropské dobrovolnické sluzby. Kryti plati také
pro pripravné schiize pred vasim odjezdem a pro nasledné schiize a schiize
konecného hodnoceni po vasem ndvratu'.

Dopravu na misto projektu hradi hostitelskd organizace, ktera
dobrovolnikovy naklady po pfijezdu na projekt proplaci. V ptipade€, Ze
dobrovolnik nema dostatecné mnoZzstvi finan¢nich prostiedkii, mize se
obratit pro pomoc ke své vysilajici organizaci.

Dobrovolnik se pied odjezdem ucastni tzv. pfedodjezdového Skoleni,
kter¢é potfddd narodni agentura. ,, Predodjezdové Skoleni dava
dobrovolnikiim prilezitost mluvit o svych ocekdavanich, rozvinout jejich
motivaci a ziskat informace o hostitelské zemi a programu Mladez v akci.
Muze byt také prileZitosti pro setkani a debatu s byvalymi dobrovolniky
EDS. Priimerné trva tri dny “ - Priivodce programem Mladez v akci (2008).

9. 2. 3. Realizace aktivity

Nejcastéji prvnim ¢lovékem, se kterym se dobrovolnik v hostitelské
organizaci seznami je EVS koordinator. Dalsim dllezitym clovékem je
tzv. working supervizor, nebo-li pracovnik v organizaci, ktery ma na
starosti dobrovolnikovu pracovni naplii. Casto se tyto dvé role piekryvaji a
vykonavi je tentyz ¢lovek. Tietim duleZitym ¢lovékem béhem projektu pro
dobrovolnika je mentor. Mentor je osoba, kterd poskytuje dobrovolnikovi
osobni podporu, je spojend ¢i pracuje v HO, ale neméla by byt
dobrovolnikovym nadfizenym ¢i EVS koordinatorem. Prakticky je to
osoba, kterd slouzi jako prostfednik mezi HO a dobrovolnikem v ptipadé

! privodce pojisténim dobrovolnika:
http://www.mladezvakci.cz/fileadmin/ user upload/ dokumenty/ke stazeni/ akce2 evropska sluzba/
volunteer guide CZ 2008.pdf)
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nejasnosti a rozporti. Ale hlavné je to clovek, ktery dobrovolnika
seznamuje s mimopracovnim prostfedim - tzn. kulturou, praktickymi vécmi
ze 7ivota €1 ,,jen* naslouchd a je kamaradem.

DalSimi vécmi, které zajiStuje organizace pro dobrovolnika, je
ubytovani, strava, jazykovy kurz, finance na mistni dopravu (mezi
bydlistém a mistem HO), kapesné, které je poskytovano tydné ¢i mésicné.

V co nejkrat§Sim terminu po ptijezdu do zemé ceka dobrovolnika
popiijezdové skoleni. To ma za ukol dobrovolnikiim ptedstavit hostitelskou
zemi, hostitelské prostfedi a pomize dobrovolnikiim se vzajemné poznat.
Primémé trvd sedm dni. Pokud je projekt delsi nez 4 mésice, ucastni se
dobrovolnici 1 stfednédobého Skoleni, kde maji dobrovolnici zhodnotit
svoje dosavadni zkuSenosti. Primérné trva dva a ptl dne.

Béhem projektu ma dobrovolnik narok na dovolenou (dva dny
v mésici, které si dobrovolnik mize po dohod¢ vybrat 1 v kuse né€kolika
dni) a pocCet pracovnich hodin by nem¢l ptfesahovat primérnou pracovni
dobu vzemi, kde se odehravd projekt. Do pracovni doby se vSak
zapocitava jazykovy kurz, schiizky s mentorem, tiCast na Skolenich apod.

Na konci projektu dobrovolnik sepisuje zavérenou zpravu o
projektu. Také ma pravo na certifikat Pas mladeze, ktery popisuje a uznava
neformalni a informdlni ucebni zkuSenosti ziskané beéhem projektu. Pas
sepisuje spolecn¢ HO, dobrovolnik a mentor.

9. 2. 4. Vyhodnoceni

Posledni Skoleni, které ¢ekd dobrovolnika, nyni jiz EX EVS je
ponavratové setkdni €1 hodnoceni aktivity. Hodnoceni aktivity je zaméreno
na realizaci aktivity EDS: cile, zaméry, motivace, ocekavani a ukoly
vykonavané v pribehu sluzby. Spojuje dobrovolniky s cilem premyslet o
tom, co se odehrdlo béhem aktivity EDS, a vyhodnotit podporu a
komunikaci poskytnutou vysilajicimi organizacemi. Také ma za cil usnadnit
reintegraci dobrovolnikii do jejich domovské zemé. Prumerné trva tri dny.
(Evropska komise 2008: 56).
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9. 3. Medailonky — predstaveni informatoru

Andrea, 27 — vybrala si projekt v Palesting, kde piisobila cely rok, vratila se
pred patnacti mésici. Na EVS jela po studiich etnologie a historie. O EVS
se dozvédéla od kamaradky. Uz méla zkuSenost s dobrovolnictvim v ramci
workcampu, méla 1 zkuSenost s dlouhodobym pobytem v zahranici, byla
studijné rok v Némecku. Projekt EVS spocival v mapovani mistnich tradic
a zvyku, jelikoZz Andrea pracovala pro kulturni institut. Momentalng
pracuje, pise diserta¢ni praci a organizuje po CR putovni fotografickou
vystavu o palestinské kultute.

Béra, 24 — stravila ve Francii 12 mé&sicii a vrétila se pfed rokem. Byl to jeji
prvni dlouhodoby pobyt v zahrani¢i. Projekt se odehraval v jedné skautské
organizaci a Bara meéla nastarosti kontakty a projekty souvisejici se
zahrani¢im. UZ odmali¢ka se vénovala dobrovolnictvi, jelikoZz prosla
Jundkem. Také diky Jundku se dozvédé€la o EVS. Kviili projektu takeé
preruSovala studia pedagogiky, kde momentalné¢ pokraCuje. Jundku se
vénuje 1 nadale.

Blazena, 26 — odjela do Danska na ptil roku a vratila se pred rokem. Byla to
jeji prvni dlouhodobd zkusenost se zahrani¢im. Odjela po té, co dokoncila
magisterské studium. Projekt se odehraval v jednom skautském centru,
které organizovalo nejriznéj$i outdoorové aktivity. Blazena je aktivni
¢lenkou ve skautu uz od mladi, pfivedl ji k tomu tatinek. Diky Skautu se 1
dozvédéla o EVS. V soucasnosti pracuje v organizaci vénujici se ochrané
zivotniho prostfedi a studuje dalkove doktorské studium.

Boftivoj, 23 — ma zkuSenost z ptlro¢niho projektu v Rusku, vratil se pred
deseti mésici. Byla to jeho prvni zkuSenost s dobrovolnictvim a i s pobytem
v zahrani¢i. O EVS se dozvéd¢l z letaku. Po ukonceni stfedni Skoly asi rok
pracoval, nez odjel na EVS. Vramci projektu vymyslel volnoCasové
aktivity v détském domové. Po navratu z Ruska se rozhodl pro studium na
Vysoké Skole zemédélské. Také se piestéhoval z podhiiii do Prahy. Jezdi
na Tamjdem vikendy.

Dominik, 23 — byl na ro€nim projektu v Lipsku a vratil se pted rokem. Byla
to prvni zkuSenost s pobytem v zahranic¢i. V rdmci projektu pracoval a 1
bydlel ve vile, kde se potddaly aktivity jak pro déti, tak pro diachodce,
postizené ¢i menSiny — pro kohokoliv. Po té byl jeSté asi Ctyfi mésice
v Berling, kdy chvili pracoval jako osobni asistent. Od roku 1999 (kdy se
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pro vozickare) v programu Make a Connection, diky cemuzZ se dozveédél o
EVS. Projevil jako jediny z informatorti zajem, byt uveden pod pravym
jménem a kontaktem na n¢j (IQ@seznam.cz) v piipad¢ otazek okolo EVS.

Ema, 22 — stravila 6 mésicti ve Skotsku a vratila se pfed 18ti mésici. O
EVS se dozvédéla prostrednictvim Domu déti a mladeze. Aby odjela na
EVS, tak preruSila humanitni studia, kde momentaln¢ pokracuje. Béhem
projektu pracovala v komunitnim centru, kde dopoledne piisobila ve skolce
a odpoledne pomadhala dichodcim s ndkupy. Jednalo se o jeji prvni
dlouhodoby pobyt v zahrani¢i. Momentalné déla supervizora v kavarnach,
kde zaméstnavaji lidi s mentalnim postizenim.

Josefina, 23 let — byla v Recku na $est mé&sict, vratila se pred péti mésici.
Po stiedni Skole 2 roky cestovala po Evropé. V ramci té doby byla piil roku
dobrovolnikem ve VB, pul roku studovala v Dansku, poté pll roku
pobyvala v ekumenickém stfedisku Taize ve Francii. Posledni pilrok
stravila na EVS v Recku. O EVS se dozvédéla od své kamaradky. Projekt
se veénoval volnoCasovym aktivitim mladeze v mistnim centru se
zaméfenim na divadlo. Josefina vyrastala v katolickém prostiedi a
momentalng studuje 3 vysoké Skoly humanitniho zaméfeni. Vénuje se
divadelnimu spolku Rozkos bez rizika.

Lida, 25 — odjela na jeden rok do Francie, vrétila se pfed 17ti mésici. Méla
j1z zkuSenosti s dobrovolnictvim a v rdmci projektu Make a Connection se
dozvédéla o EVS. Byla to jeji prvni delSi zahrani¢ni zkuSenost. Béhem
projektu pracovala ve Skolce a jeslich. V dobé EVS studovala (rozlozila si
rocnik) a stile studuje medicinu, pracuje v kavarné. Momentalné¢ se
nevénuje dobrovolnictvi.

Lola, 26 — byla na dobu jednoho roku v Italii, vratila se pied 5ti mésici. O
EVS se dozvédéla od své nejlepsi kamaradky, kterd byla na EVS ve
Francii. V rdmci projektu délala v informaénim centru pro mladez a také
v radiu. Nez odjela na EVS, tak studovala na VS. Byla to jeji prvni
zkuSenost s dobrovolnictvim a dlouhodobym pobytem v zahranici. Studia
(psani diplomové prace) dokoncila v Italii. Momentalné pracuje ve statni
sprave.

Martin, 23 — o EVS se dozvédél od kamarada, ktery naSel informace na
internetu. Odjel na EVS po dokonceni stiedni Skoly, kdy jesté asi ti1 Ctvrté
roku pracoval. Byl na rok v Némecku a vratil se pfed rokem. Byla to jeho
prvni dobrovolnickd 1 zahrani¢ni zkuSenost. Projekt byl trochu

o 24
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akci a pracoval v televiznim vysilani. Po navratu z EVS zafal pracovat
ve jedné firmé, kde prodava vzdélavaci akce pro sttedni management. Neni
zapojen v dobrovolnictvi. Studuje dalkové na jedné soukromé vysoké
Skole.

Pheobe, 25 — odjela do Némecka na dobu jednoho roku. Vrétila se ptred
¢tyfmi mésici, ale projekt skoncila jiz pted sedmi. Po ukonceni projektu
jesté 3 mésice zlstala v misté projektu. EVS maji v rodiné, jeji bratr byl
také na EVS. V rdmci projektu vymyslela program pro déti ze socidlné
slabého zazemi. Pfed EVS studovala a pracovala v médiich, po té dé¢lala
asistentku pedagoga. Pfed EVS se jiz vénovala dobrovolnictvi, ale byla to
jeji prvni zkuSenost byt na delsi dobu v zahranici. Po EVS zacala studovat
Cesko némecké vztahy. Ugastni se Tamjdemd.

RiazZena, 26 — byla piil roku na Islandé€ a vratila se pied 14ti mésici. O EVS
se dozvédéla zletacku ,,5 moznosti, jak se dostat do zahranici“. M¢la
zkuSenost s dobrovolnictvim v ramci workcampli. Pfed EVS dokoncila
studium pedagogiky a poté odjela na piill roku do Némecka na program
Comenius. Projekt byl environmentalniho zamétfeni a soucasti bylo i
organizovani workcampi. Po navratu z EVS nastoupila jako ucitelka.

9.4. Vysledky vyzkumu

Na zédklad¢ vyzkumu postaveném na analyze rozhovori jsem urcila
neékolik témat, kterd vyplynula z rozhovori a které pomohou zodpovédét
vyzkumné otazky. Jsou to dobrovolnictvi, motivaci, o¢ekavani, ptinost,
témata okolo navratu, ovlivnéni Zivota po EVS a spokojenost s jejich
projektem EVS.

9.4.1. Dobrovolnictvi a informatori

ZkuSenosti s dobrovolnictvim pred EVS

Na zaklad¢ vyzkumu jsem se dozvédéla, ze osm informatori z
dvanicti se pted EVS jiz vénovalo néjaké forme dobrovolné Cinnosti, at’ jiz
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ve form¢ kratkodobého dobrovolnictvi a workcampii, vytvareni projekth
Make a Connection, organizovani tdbort pro déti, osobni asistence nebo
dlouhodobého ¢lenstvi v néjaké organizaci Skaut ¢i Jundk, jiného
dlouhodobého dobrovolnictvi, ¢i delSiho zapojeni v dobrovolnictvi jako
zivotniho postoje — zde mam konkrétn€ na mysli Dominika.

Zajimavou odpovéd’ jsem dostala od Josefiny, ktera na otdzku, zda se
jiz vénovala dobrovolnictvi, odpovédéla ,,Za penize a jezdila jsem na
tabory zadarmo. ", coz si protifeCi s definici dobrovolnictvi, jez sama
definuje jako ,,70 je takova solidarita, udelat néco pro druhé, nezistné bez
naroku na odménu ‘. Spojenim za penize vysvétluje situaci v Anglii, kde
byla ptl roku jako dobrovolnik, ale dostavala vysoké kapesné a kam i jela
aby, ,,Jam jsem byla, abych si vydélala na to Dansko, kam jsem chtéla
strasné jet.” Podobné se tématu, zda je EVS opravdu dobrovolnictvi,
dotyké 1 Bofivoj, ktery porovnava vysi kapesného s platem zaméstnankyi
détského domova ,,...s penézi jsem nemohl mit zadny problém. Protoze
treba ty vychovatelky, co mi rikaly, kolik vydeélavaji, tak ja jsem prakticky
dostaval to samé, co si ony vydélaly v détském domové plus jesté byt
zdarma. TakzZe jsem si Fikal, jak ony tu muzZou vibec zit...“. Ema také
ptiznava, ze ,,To, co jsem tam delala, mi neprislo jako dobrovolnictvi,
protoze jsem nejaké to kapesné dostavala a vystacilo mi. Dobrovolnictvi
pro mé je, kdyz ¢lovek opravdu zadarmo venuje svij volny c¢as nekomu, kdo
to potrebuje. Napriklad, kdyz lidé s mentdlnim postizenim potrebuji vyridit
veci na posté nebo slepi nebo stari. Je to opravdu néco zadarmo, kdyz to
clovek dela. Coz mi tamto uplne neprislo. Méla jsem ubytovani a vsechno
vlastné zajisteny. “

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze dobrovolnici vnimaji finan¢ni stranku
dobrovolnickych programi. K zamysleni ¢i pro budouci vyzkumy se nabizi
otdzka, zda je EVS, kde mlady ¢lovék dostava stravu, bydleni, dopravu,
pojisténi a kapesné, opravdu jesté dobrovolnictvim? Nemélo by se EVS
nazyvat misto dobrovolné sluzby spiSe zahrani¢ni stazi v neziskovém
sektoru ¢i programem pro neformalni vzdélavani?

Definice dobrovolnictvi aneb ,,Dobrovolnictvi je koreni Zivota. “ (Pheobe)

Tim se dostavam k otazce, co vlastné dobrovolnici EVS povazuji za
dobrovolnictvi €1 co to pro né¢ znamend. NejCastéji padala slova jako pomoc
a dobra véc... Zajimav¢jsi bylo, Ze tf1 ze Ctyt informdatort, ktefi méli prvni
zkuSenost s dobrovolnictvim, definovali dobrovolnictvi vice abstraktné,
neurcité a bez ptinosu pro dobrovolnika viz vyse citace Emy, ¢i Martin ho
definuje jako ,,fo, co clovek déla dobrovolné®. U Boftivoje uz se vyskytuje
dobry pocit, ale prevlada neziStnost ,,pomdhat nékomu nebo nécemu
jakymkoliv zpiisobem, aniz bych za to cekal néjakou odménu, aniz bych

46



z toho mél néjaky prospéch. Jako mam z toho urcity prospéch v tom, Ze se
citim lépe, Ze jsem nékomu pomohl. Ale ne, Ze cerpam z toho jesté néjaké
vwhody.* Zato u informatori, ktefi méli zkuSenost s dobrovolnictvim,
znamenalo dobrovolnictvi néco, co je napliiuje, maji z toho dobry pocit,
obohacuje je to. Z toho tfi informatorky uvedly, ze by to mohlo vyznit az
egoisticky, protoze dobrovolnictvi d€laji vyménou za néco. Josefina si
protifecila, protoze v prvni €asti zminiuje bez naroku na odmeénu, ale poté
pokracuje ,,...Ja mam hodné velky problém, ze me to musi bavit. Pravé po
tech zkusenostech bych asi nesla jen tak néco délat, abych pro nékoho néco
udelala, protoze to uz jsem si zazila. Jsem sobeckd v tom, Zze me to musi
bavit a musim sama z toho néco mit. Nebo to citis, mas takovy pocit uvnitr,
Ze deélas néjakou spravnou véc, ale rozhodné, ze bych se nekde strhala pro
nekoho, je to hnusné, ale neudelala bych to.* 1 Andrea popisuje ve své
definici dulezitost reciprocity ,,...nechci rikat néjaké nadnesené fraze, jak
je strasne skvelé altruisticky pomahat druhym a nic z toho nemit. Ja to
dobrovolnictvi asi takhle nevnimam, myslim si, Ze bych byla pokryteckd,
kdybych 7ekla, Ze moje jedina motivace byla vtom jet pomdhat
Palestinciim. Urcité to byla cdst té motivace, jsem strasné rada, Ze jsem jim
mohla néjakym zpiisobem pomoci a Ze byl pozitivni feedback, ale to
dobrovolnictvi je i benefitem. Mé casto lidé vikali, pro¢ jedu nékam delat
dobrovolnika, ja myslim, Ze ten benefit, ktery se cloveku vraci, je strasné
velky skrz tu zkuSenost, to prostredi, ty lidi, ktery tam poznda. Pro mé asi
dobrovolnictvi znamenda takové oboustranné obohaceni. Nejenom ddvani,
ale hodne i prijimani.* To by se mohlo interpretovat tak, ze tyto dvé damy
maji extrémni zkuSenosti s dobrovolnictvim. Jedna prozila skoro 1,5 roku
ttemi riznymi druhy dobrovolnych sluzeb a druhd si zakusila
dobrovolnictvi v odlisné kultute (arabskd, islam), kde je 1 jiné postaveni
zeny nez v nasi vlastni spole¢nosti. TudiZ maji tyto informatorky opravdu
,,Zzaz1to*“ dobrovolnictvi.

Dv¢ informatorky, které jsou dlouholetymi ¢leny Skauta ¢i Junaka,
zminily 1 riizné druhy dobrovolnictvi. Blazena uvedla Ze ,, ...zpiisobii jak
byt dobrovolnikem je mnoho...” a Bara ,,...rozlisuji byt v oddile, nez kdyz
clovek jde pomdhat do néjaké organizace, ma to ruzné urovné'. Mohlo by
to znamenat, ze maji povédomi o rozdilech EVS a toho, jak byly zapojené
ve svych organizacich.

Dalo by se shrnou, ze informatofi, ktefi se vénovali dobrovolnictvi
pied EVS, maji povédomi o tom, Ze dobrovolnictvi ma vice podob a rovin,
tudiz ho reflektuji jako néco, co nema jen stranku davani, ale 1 pfijimani.
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Dobrovolni¢eni po navratu

Pokracuji néjak v dobrovolné cCinnosti 1 po EVS? JelikoZ jsem
vybirala ¢ast informatori z okruhu mych zndmych, které jsem poznala
pii akcich potadanych Convi ¢1 Tamjdemem. Jsem si védoma, Ze to muize
vézt k tomu, Ze se jedna o ,,aktivnéjsi* absolventy programu EVS. Po EVS
se polovina (sedm) z celkového vzorku (dvandcti) informatorti vénuje
dobrovolnictvi — Dominik, ktery se vénuje 1 nadéale organizovani florbalové
federace vozickara a ptilezitostné vypomaha jako dobrovolnik v Parapleti.
Béra, kterd je 1 naddle aktivnim c¢lenem Jundka. BlaZena je také nadale
¢lenem ve Skautu. Josefina jako jedind stihla zazadat (ostatni neméli uz
mozZnost nebo nezazadali) o grant na projekt Follow up, ktery momentalné
vytvafi a zdroven se vénuje ¢innosti s prostitutkami v divadelnim souboru
Rozko$ pii neziskové organizaci Rozko§ bez rizika, kde maluje kulisy a
jinak vypomahd. Andrea si zaZzadala o grant, ktery dostala a sama si
organizuje fotografickou putovni vystavu po CR o palestinské kultufe.
Prostiednictvim vystavy také §ifi myslenku dobrovolnictvi, programu EVS
a pochopitelné z grantu nema financni odménu za tuto ¢innost. RlZena byla
jako dobrovolnik v Turecku na workcampu a vzhledem ke zkuSenostem
z EVS tam nakonec pomahala 1 vedoucim workcampu. Z toho vyplyva, ze
vétSina ucastnikl (sedm z osmi), kteti se vénovali dobrovolnictvi, se mu po
absolvovani EVS vénuje nadéle, 1 kdyZ néktefi v jinych Cinnostech. Ze Ctyt
informdtord, pro néz to bylo prvni setkani s dobrovolnictvim, se nikdo po
navratu domi nezapojil do dobrovolnictvi aktivnéji (kromé Conve a
Tamjdemu).

9.4.2. Motivace a o¢ekavani

Motivace

Pro vétSinu informatord, devet ze dvandcti, to byla prvni zahranicni
zkuSenost del$i nez Sest mésice. Informatory vedla hlavné touha jet do
zahranic¢i ,,na zkuSenou®, poznat nové lidi, kulturu s diirazem na jazyk
»lakova ta touha poznat néco jiného, zit v jiné zemi a zdokonalit si jazyk —
prosté vypadnout pryc*, Pheobe Ci ,,...chtel jsem se dostat na delsi dobu
z mého prostiedi, chtel jsem poznat, kdo jsem, jake mam viohy, poznat novy
kraj a nove lidi“, Botivoj a ,,...Chtel jsem si zjistit, jestli dokazu byt
sobéstacny. Ocitnout se v uplné cizim prostredi to pro mé byla takova
vyzva. Ve spojeni s dobrovolnictvim to bylo vyborné* uvadi Dominik.
Jedina Lida uvadi ve svych motivacich 1 mysSlenku projektu EVS.
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V dlivodech a motivacich proto Josefina, Andrea a Riizena, které jiz
byly v zahrani¢i déle jak pil roku, neuvad€ly potiebu né&jakého
osamostatnéni ¢i vyzkouSeni si, zda na to ¢lov€k ma Zit v cizim prostiedi.
Pro RiZenu (Island) a Andreu (Palestina) byla hlavni motivace zemé, jeji
specifika a kultura, kam by se za normalnich okolnosti nepodivaly. Josefina
chtéla zemi, kterd se odliSovala od Danska, kde pied tim studovala ,Jak
jsem byla v tom Dansku, tak jsem byla v té studené zemi, tak jsem chtéla
trochu udélat neco pro sebe, chtéla jsem byt v jizni zemi, u more*.

Srovnani s mini sondou

Ve srovnanim se sondou u Jitky Stépankové z predodjezdového
Skoleni se ukazuje jistd u mych informatort vétSinova podobnost. Ze sedmi
hlavnich motivli se vétSina potvrdila, ale pouze jedna se nezdala u mych
informatorti tak vyrazna, vlastn¢ chybéla. Jedna se o 4. motiv — Chci byt
nekdy prospésnd/y, chci pomoci, tuto motivaci zminovala jedina Lida, a to
ve spojitosti s mySlenkou EVS. Je to zdkladni mySlenka, na které stoji
dobrovolnictvi a u EVS informatort chybéla... Kategorie, kterd se vSak
vlibec neobjevila je motivace, kdy ma dobrovolnik v hostitelské zemi
partnera.

Ocekavani

Jaka méli moji informéatofi o¢ekavani, nez odjeli na EVS? Kupodivu
vétSina z nich bleskove uvadela, ze neméli zadné ocekavanti ,,...Ja jsem nic
nevedela, sla jsem do toho po hlave. Viibec jsem neresila, jaké to bude, az
tam budu, jestli se mi bude styskat nebo jak to udelam s tim, ze neumim
italsky. Fakt jsem se prosté jen rozhodla, ze jedu a Ze to bude super a v tom
Jjsem Zila. V podstaté jsem si to nepredstavovala. Rekla jsem si, Ze pozndm
spoustu novych lidi a tak a ani mi neslo o tu praci — prosté jen mit néjakou
zkuSenost v zahranici. Nebyl to viibec miij vysneny projekt — proste mi
prislo, Ze je to néco neutralniho* Lola. Z ¢ehoz vyplyva, Ze po chvili
uvazovani oc¢ekavani trochu specifikovala a to se stalo i u ostatnich. To by
se dalo vysvétlit tim, Ze projekty jsou v databazi popsany abstraktné a jesté
v cizim jazyce (nej€astéji AJ €1 jazykem dané zem¢), coz mize zapficinit,
ze je tézké dopiedu si néco konkrétné predstavit, jak uvadi Lola: ,,Ono to
bylo hrozne obecné, takze v podstaté neco jako , helpdesk*, Ze pomdahas
lidem z mesta, kde jsi, hledat podobné projekty jako je EVS nebo vyména
mladeze a podobné.”, nebo Martin: ,,...oni mi tam toho napsali docela
mdlo a rekli mi, Ze tam budu pracovat v té realitce, Ze tam maji zdjezdy do
zahranici a tohle se mi libilo.” RiuZena a Josefina doplnily, Ze si
ptedstavovaly, ze budou vice zaméstnany, ale mély hodné volna. Dva
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informatoii méli podle svych slov jasnou pifedstavu, co budou délat a ta se
jim 1 naplnila — Dominik, Pheobe. Je zajimavé, Ze to jsou ti dva, ktefi
v zemi (Némecko) po skonceni projektu nékolik mésicii ziistavali a byli
s projektem velmi spokojeni. To by mohlo velmi souviset s jejich
predchazejici €innosti, kterou vykonavali jako dobrovolnici. Oba vybirali
projekty, pii nichz by mohli pokracovat ¢i prohlubovat svoje znalosti a
nesli tak do uplné nezndmé Cinnosti. Jasnou predstavu, co bude d€lat, m¢la
hlavné¢ Andrea, jelikoz mésic pred projektem se se svym EVS
koordinatorem jela pfimo podivat do té organizace na tzv. tvodni planovaci
navstévu. Jasnou predstavu, kterd se nesplnila, mél také Botivoj - ocekaval,
ze bude vést krouzky prace s papirem a se dfevem v détském domove, coz
se nepodaftilo dle jeho ptedstav: ,,Kdyz jsem chtél udeélat ty krouzky, tak to
neslo v té rodiné', protoze tam byly 2 mistnosti. V jedné se spalo, a v druhé
byly lavice, vétsi prostor na hry a jedlo se tam. Ale kdyz jsem tam s détmi
chtel néco délat, tak ony nemély dobrou koncentraci, vydrzely zhruba 15
minut a pak uz Sly delat néco jiného a riuzné se tam navzajem rusily. Takze
to prostredi nebylo dobré na jakoukoliv cinnost. TakzZe jsem chtél néjakou
mistnost. ZaSel jsem za reditelkou a ta rikala, Ze ma néjakou mistnost, ale
Ze ted'ka nema cas, tak at se stavim pristi tyden. Stavil jsem se dalsi tyden a
ona 7ikala — jo, ta mistnost bude, ale az zitra. Takhle to pokracovalo asi 2
meésice a vzdal jsem to. Ja jsem tam musel chodit kazdy den, jinak bych
s temi lidmi nic neudeélal, tam to nefunguje jako u nds v Evropé. Jak jsem to
uz skoro vzdaval, Ze to nebude, tak mi vikala, Ze prijde néjaky pan a bude
tam mit krouzek s lodi, ale za tyden mi rekla, Ze umrel, takze z toho nic
nebude. Prakticky tam nebyla Zadna vnéjsi podpora ze strany téch
pracovnikii. Takze jsem se zameril na to pomahat pri téch uz stavajicich
krouzcich nebo si tam sam néco vymyslet s papirem, ale jinak, Ze bych tam
rozjel nejakou aktivitu, co jsem sam planoval, tak to bylo zhola nemozné. “

9.4.3. Reflexe prinosii dobrovolniky

Dalo by se fici, Ze dobrovolnici se na EVS naucily dovednosti jak po
pracovni a praktické strance specifické pro kazdy projekt, jelikoz je kazdy
projekt o sobé velmi specificky Monika — pokladdani travnatych koberct,
Josefina — hrani v divadle, obsluha v baru, Dominik — béhéani po schodech,
Lola — vysilani v radiu apod.

A za druh¢é se dobrovolnici naucili 1 ur€itym dovednostem na poli
neformalniho vzdélavani a osobnostniho rozvoje (coz je i filosofie projektu

'Rodiné¢ se dle Bofivoje tfikalo skupince déti, které spolu bydlili a stiidali se
v péci o né 3 vychovatelé, dopoledne, odpoledne a jeden pies noc.
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EVS) jako je tolerance a trpélivost napt. jak se domluvit a pracovat s lidmi
ktefi jim nejsou dvakrat sympaticti, samostatnost, jak popisuje Bara: ,,7Tim,
Ze jsem tu bez rodicu, tak mi to dalo urcité hodné v tom planovani, vareni a
takove té samostatnosti. A potom vyjednavani s lidmi, protoze jsem spise
ten typ, co se boji zvednout telefon nebo nékde vyrizovat néco na uradech.
Rikala jsem si, ze kdyZ jsem to zvladla tady v cizim jazyce, tak to pro mé
nemuze byt probléem uz doma. TakzZe v tomhle byl asi ten posun a hlavné
v té samostatnosti. Ne, ze bych byla ted super prubojna, ale rozhodné se to
zlepsilo.«

Vyrovnani se s osameénim

Se samostatnosti se poji 1 pfinos ve forme vyrovnat se a naucit se zit
sam, s ¢imz se potykali néjakym zplsobem vSichni dobrovolnici, jak
popisuje Lida: ,,Naucila jsem se hodné byt sama se sebou, ne ve smyslu se
o sebe postarat, to by nebyl problém, ale tak jako vyjit sam se sebou.
Protoze, ackoliv tam ty lidi mas, tak jsi hodné casu sam. Naucila jsem se
nevzpirat se urcitym danostem, prosté nemiizu ty lidi predelat, a jestlize mi
nerozumi, tak ne ve smyslu jazyka, ale protoze jsou jini. A ackoliv je ten
Jjazyk uplné jiny, tak v zdasade se lidi hrozné podobaji, tak je mozny si s nimi
velmi rychle rozumét, pokud, kdyz to reknu tak jako lidove, jste stejny
krevni skupiny. Strasné se mi libilo to mezindarodni prostiedi, co se tyce
kultury, naboZenstvi...  to se hodné odrézelo 1 ve vypovédi Pheobe, ktera
na otazku, jak travila volny ¢as, odpovidala: ,,to bylo taky docela zajimave,
jakoby takova zkouska, jestli se dokazi zabavit ve chvili, kdy nikoho
neznam, je to tam uplné nové a mam spoustu volného casu. Takze jsem
volny cas travila, jak se dalo. Ze zacatku jsem chodila po méste. Ono se to
promeénovalo, jak jsem se zacala seznamovat s lidmi. Ze zacatku to nebylo
nic moc, hodné jsem si cetla, byla jsem doma na internetu, varila jsem,
pekla, hrala jsem na flétnu...*“ a pozdéji se k tomuto tématu v rozhovoru
vraci: ,,...to, zZe jsem bydlela v podstaté sama celou dobu, Ze jsem se sama
musela zabavit...“ tato osamocenost by mohla souviset stim, zda
dobrovolnici bydleli ¢1 v projektu pracovali s vice EVS dobrovolniky.
VétSina — sedm informatora bydleli sami a opravdu se u péti informator
v pfinosech vyskytuji prohlaSeni jako: byt sam se sebou, vyjit sdm se
sebou, umét se zabavit... u koho se to nevyskytuje je Martin a Andrea. U
Martina by se to mohlo vysvétlit tim, ze bud’ bydlel na koleji ¢i ubytovné
pro mladé, kde se hodné stykal scizinci — studenty, ale v podobném
prostiedi na ubytovné ¢i koleji pro mladé se pohybovala jak Katka tak
Pheobe, ale ony popisuji samotu. Také by to mohlo byt tim, ze si Martin po
Case naSel pfitelkyni, ale to neni pravidlo, jelikoZ 1 jini si naSli béhem
projektu partnery.
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U Andreji to lze interpretovat tak, Ze ona naopak neméla moc casu,
kdyby byla sama, protoze bydlela v rodindch jako ¢len rodiny a na
vefejnosti se vétSinou musela pohybovat s doprovodem: ,,...jd jsem bydlela
primo s arabskymi rodinami, vzdycky po 3 mésicich se stridali a opravdu se
ke mne chovali jak ke clenovi rodiny, takZe sem se tam néjak osaméle
necitila... musela jsem se tedy hodné prizpusobit a omezit, nebezpecné bylo
pro mé chodit sama po ulicich, obzvlast, kdyz se setmélo. Za prvé by se mi
mohlo néco stat a mohlo by se o mné i o institutu spatné mluvit, jakoze
»takova neslusna tady chodi sama po meste” atd. TakZe ty mozZnosti
volného casu byly opravdu limitované, neni to zemé, ktera by néjak
podporovala sport, kde by byli nejaké moznosti vyjit si do prirody nebo se
schazet se stejné starymi lidmi. Veétsinu toho volného casu jsem tedy travila
s temi hosticimi rodinami, byli jsme doma, navstévovali jsme pribuzné, cas
od casu byla néjaka rodinna oslava nebo svatba, takze vSude mé brali
sebou. Nebo jsme po vecerech koukali na televizi, povidali si a take
varili...

Evropska identita

Dalsi zajimavd informace, ktera vyplynula zrozhovorli, bylo
uvédoméndi si identity v ramci Evropy, jaké si evropanstvi, euroobcanstvi ¢i
multikulturality — o tom se zminuje Lida, Bara: ,, ...dalo mi to vetsi
rozhled... protoze vté PariZi jsou opravdu lidé z ruznych kultur... nez
udelam néjaké rozhodnuti o nékom, tak o tom musim urcité vic premyslet a
ne hned kazdého odsoudit nebo zkritizovat. “ Blazena mluvi o tom, ze je:
»- - jSem takova vice evropska a citim vice tu evropskou integritu, o které se
stale mluvi...“. Ema a Pheobe o tom mluvi hlavné v souvislosti, Ze se nyni
neboji pomoci cizincim, kdyz je oslovi ,, ...kdyZ potkam néjaké cizince, tak
se jich nebojim, protoze jsem taky byla nékde cizinec a mam pocit, zZe jsem
spis Evropanka nez jen Ceska, Ze jsme vSichni jedna rodina. To jsem se
musela naucit a to vyuzivam. *“ (Pheobe).

Na druhou stranu 1 Andrea také mluvi o tom, Ze se citi jako
Evropanka, ale nezli v néjakém pocitu soundlezitosti, tak spiSe ve smyslu
evropské identity, ktera ji vymezovala vii¢i arabské kultufe. B€hem svého
pobytu prosla revizi vlastnich hodnot, uvédoménim si toho kdo je, coz bylo
hodné ovlivnéno tak odliSnym prosttedim: ,,Jd jsem si tam hrozné moc
uvedomila, co to pro mé znamena byt Evropanka, nebo upevnit si tu svoji
identitu a umét si za ni stat. Obhdjit si nékteré svoje postoje a ta
Palestinskd spolecnost neni spolecnost individualistickd, zatimco nase je.
Tam je ta spolecnost velice konzervativni, nabozZenstvim ovlivnénda a mad
uplné jina pravidla moralky, nez mame my. Kdyz tam clovek byl, tak mu ten
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jejich Zivotni styl, ktery je pro né automaticky pripadal zvlastni a clovek
pak zacal nahlodavat ty postoje. Jestli je to spravny, jestli my v Evropée
nejsme néejaci divni nebo treba Spatni, nemaji oni néco lepsi, neni pravda
neco na té jejich kritice, kterou oni maji viici nam atd. To byl asi
nekolikamésicni myslenkovy zapas sam ze sebou a vysledek je, Ze jsem si
opravdu vice védoma, kdo jsem, zZe jsem hrda na to, Ze jsem Evropanka a
mam moznost svobodné volby. Umim si obhdjit vic to, co delam a nestydim
se za to...

Jazykova bariéra

Velkym piinosem byl pro vSechny informatory jazyk, at uz se
jednalo o zlepSeni vyjadfovacich schopnosti (angli¢tina, némcina,
francouzstina) ¢1 nauCeni se zakladli zbrusu nového jazyka (islandStina,
feCtina, italStina, arabStina a rustina). VSichni popisovali komplikace
s jazykem, které méli v prvnich mésicich, ale nejvice se tato bariéra asi
objevila u dvou informatorek Loli, BlaZena, které pfijeli s malymi ¢&i
zadnymi jazykovymi znalostmi, ostatni informatoti meli zaklady anglictiny
¢1 jazyka, kterym se na misté¢ mluvilo. Lola a Blazena se musely soustiedit
na jazyk, bylo pro né tézké se vyjadfovat. Lola uvadi v popisu svoji
navstévy béhem EVS v Cechéach toto: ,,...Byla jsem stragnd §tastna, Ze
muzu mluvit ¢esky a vyjadfovat se jako Clovek...“. Blazena to popisuje
takto: ,,...strasnd sranda byla, kdyz treti den, co jsem tam byla, tak jsem
prosté sla spat asi v dvé hodiny odpoledne, protoze jsem byla fakt unavend,
bylo to tou anglictinou, ale pak se to néjak prevrhlo a uz to bylo
v poradku...” pozd&i se ktomuto tématu bchem rozhovoru vraci
v souvislosti s navratem do CR, t&3ila se ,,...na deStinu, na jednoduché
vyjadrovani se, hlavné pocitii. S tim jsem méla problém, vyjadrovat pocity
v anglictiné. Neda se Fici, Ze bych se na to vylozené tésila, ale bylo fajn na
jednu stranu Zit zase ten Zivot, ktery clovek znda, ktery chtel nebo meél. Na
jednu stranu to byla nuda, kvuli cemu odjel, ale na druhou stranu to bylo

taky fajn.‘

9.4.4. Navrat

Hodné se mezi dobrovolniky a 1 na mid-termu a pondavratovém
Skoleni probird téma navratu. VétSina dotazovanych nevyjadiovala néjaké
vyznamné problémy, coz mohlo byt zptisobeno, Ze uz jsou zpét v Cechach,
dokonce dvé¢ informatorky uvedly, Ze to bylo,,...Jako kdybych se vratila po
vikendu, vsechno bylo stejné, nic se doma nezmenilo...S kamaraddy jsem se
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sesla, podivali jsme se na fotky, néco malo jsme si popovidali, jak bylo, co
bylo a slo se dal. Sli jsme spolu na néjakou akci, méli jsme ten samy Zivot,
co byl.”“ Blazena nebo Riizena uvedla, Ze navrat probihal ,, ...snadno, ono se
tady v podstaté nic nezmeénilo. Jak jsem prisla do hospody viastné jesté
predtim Nemeckem, tak jsem tam prisla po Islandu a byli tam furt ti sami
lide. Takze bylo docela lehky se zase znovu zaintegrovat.” Zatimco 2
informatorky to tak lehké nemély, Josefina li¢i, Ze ,,...kdyZ jsem se do Cech
vratila po dvou letech s temi prestavkami, tak jsem zjistila, Ze se tu necitim
jako doma. Coz mam do ted, Ze jsem ztratila pocit domova a to mé mrzi... a
do ted nevim, kde ho mam...“ podobné popisuje navrat Pheobe ,,...citila
jsem se tu jako cizinec. Jako co tu delam, vzdyt tady nemam to svoje misto
a najednou ho tu musim znovu hledat. Hrozné mi pravé pomohlo, Ze jsem
se setkala s dalsimi dobrovolniky, kteri se také vratili... “. UrCité to souvisi
s tim, Ze tyto dvé informatorky jsou zpét pouze pét mésicii a maji celou
zkuSenost Cerstvé v paméti. Tim padem by to méla popisovat 1 Lola, ale u
té se dramatické li¢eni navratu do Zivota v Cechach podle ni vyhnulo.
Ur¢ite by to mohlo souviset s tim, Ze tu na ni ¢ekal pfitel.

Vztah s rodici

U vétSiny informatorii se také objevovala souvislost mezi tim, Ze
rodice neprojevovali pochopeni, aby jejich déti odjely, ale zaroven se diky
tomu jejich vztah s rodici upevnil. Naptiklad Lola uvadi .,...Protoze jsem
odjela jeste pred dokoncenim Skoly, tak ty vztahy byly napjaté. O rodinnych
vztazich bych mohla povidat asi dva dny v kuse, ale Fekla bych, Ze to nebylo
idealni... to byl takovy boj mezi mnou a rodici, protoze oni méli pocit, Ze
jsem dospéla a méla bych se o sebe postarat a ja jsem na nich v podstaté
byla porad zavisla tim, Ze jsem jesté studovala a protdhla jsem si to o dva
roky. Takze oni pak na mé byli pysni, to asi vSichni rodice. Jako rekni nam
neco italsky a co tam delas. Ale uplné se to srovnalo az ve chvili, kdy jsem
se osamostatnila tim, Ze jsem si nasla praci. “ Také Riizena uvadi zménu ve
vztahu k rodicim: ,,Kdyz jsem ohldsila, Ze jedu, nasi mé samozrejmé
nepodporovali, dost mi za to vynadali. Ja teda byla doma jen téch 14 dni,
takze se to nestacilo vyostrit, ale vim, Ze byli nastvani a Ze to nebylo uplné
v pohode. Ale pak zase, kdyz jsi pryc¢ takhle dlouho, tak si zacnes vazit toho,
Ze mds dceru a ja si zacala vazit, Ze mam tam nékde v Cechdch rodice.
Casto jsme si volali a bylo to fajn. Myslim, Ze tim Islandem i Némeckem se
vztah s nasima vylepsil. “

Vyjimkou je Josefina, kde se naopak zhorsil, jak vySe popsala, coz
by mohlo byt zptisobeno délkou pobytu, dva roky je dlouhéd doba. Urcité je
nasnad¢ otazka, pro€ rodice obecné negativné piijimaji fakt, Ze jejich déti
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odjedou na EVS. Domnivdm se, Ze by mohlo jit o dédictvi komunismu,
vystudovat, pracovat, zalozit rodinu, mit déti... n¢jak v tom konceptu chybi
tato doba pro poznavani sama sebe, rodice neméli tu moznost, nevédi kam
to zafadit, vétSinou do kategorie ,,flakdni: nehledé na termin
dobrovolnictvi.

Kamaradi v CR

At uz informatofi komentuji svlij ndvrat dramaticky ¢i nikoliv, tak
z vyzkumu vyplynulo, Ze vét$in€ kamaradi ubyli, bud’ ztratili kontakt, jak
zmizli z fakulty, coz byl takovy ten nejveétsi okruh pratel, taky vetsinou
zustali nékde na Sokratech nebo nékde v zahranici, takze tady jsem si
zacala budovat pomérné novou sit'i z tech kolegyn a kolegii na skole a tak.
Ale jinak ve Znojmeé, odkud pochdzim, tak to bylo jako bych nikde ani
nebyla.” ¢1 Martin ,,...ne se vSemi jsem tolik v kontaktu, jako pred
odjezdem... “ Ci s1 s kamarady nerozumi. Nepochopeni ze strany kamarada
souvisi 1 s tim, ze se tu nic nezmeénilo, kamaradi se vétSinou nezménili, ale
informatory posunulo EVS do jiné roviny, a proto si uz snimi tolik
nerozumi, jak uvadi Josefina ,,...se spoustou kamaradi si uz nerozumim
nebo si nemdam co Fici, protoze oni jsou stale tady a moc je nezajimd, jak
nikam neodjeli...ja mam vice kamaradu v zahranici, tak si v Praze
nepripadam jako doma. A neprislo mi, Ze jsem jim chybéla. Prijela jsem
domit a bylo to uplné stejné jako pred tim piil rokem, ty samé problémy,
maslo uz stoji 50k¢. “ Pheobe to popisuje podobné: ,,U kamaradit byl jediny
problem, Ze nekterym pravé bylo hrozné tézké zprostredkovat, co jsem si
tam prozivala a vysvetlit jim, Ze se najednou tady citim jakoby cize. To
nebylo jednoduché. Oni mé brali jakoze jsem zpatky, Ze to je dobré, ale
nebrali, Ze jsem se za tu dobu mohla zménit, takZe jsem musela projit
spoustou rozhovorii, kdy se to vSechno osvétlovalo, ale takovi ti nejlepsi
kamaradi to stejné pochopili. . Jak by nékdo mohl namitat, mohlo by to
mit souvislost s tim, Ze se tyto informatorky vratily relativné nedavno, ale 1
Dominik popisuje posun vzhledem ke kamaradtim v CR: ,, ...chybéli mi
dobry lidi. Videél jsem ty lidi upiné jinak, kdyz jsem se s nimi zacal bavit po
EVS, pochopil jsem néjakej ten jejich smysl Zivota. Nebudu mluvit
s clovekem, kterej tady existuje jen kvili tomu, aby si koupil uplné novej
telefon, novou kabelku a tak.. ale delat néco pro to okoli, pro ty ostatni,
nejakym zpiisobem tady za ten Zivot néco udélat, vyzdimat ten Zivot.... aby
az treba umiu, aby ty lidi vedeli, kdo jsem byl ,, byl to dobrej clovek, oukej,
delal tohleto, tohleto, byl to dobrej clovek, vemte si z neho priklad* treba,
to mi tady trochu chybeélo, nebylo to ono. Ten florbal mé naplioval...*
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Tady uz se zafind ukazovat 1 zména nahledu na zivot, kterou popisuje 1
Pheobe: ,,Viastne, at' déla clovek, co déla, tak je to strasné dulezite, a
nemam to néjak odstupniované, ze by néjakd prace byla lepsi jina horsi, Ze
kdyz nékdo nema vysokou Skolu, tak Ze je horsi nebo lepsi, coz jsem si
myslela jiz predtim, ale zkusenosti EVS se mi to jesté vice utvrdilo, jak jsem
meéla moznost poznat lidi ze spousty oblasti, které bych v Praze asi
nepoznala. Ze jsme si vsichni rovni a tak. *

9.4.5. Zména po EVS

Pro vétSinu UcCastniki bylo EVS vytrzeni z zivota, ze stereotypu,
nékdy az nudy. Jediné, kdo to tak nepocitovaly, byla Josefina, ktera byla
jiz druhym rokem ,,na cestach® a RlZena, ktera pied pobytem na Islandé
byla piil roku v Némecku. Lola to v popisu na navrat uvadi, ze se téSila
.....Na ten Zivot tady — Ze budu ve svym, v Cechdch, v Praze a tak.” Ale
ptiznava, ze ,,...po cestovani obecné se mi styska, clovek ma pri ném pocit,
Ze je takovy akcni.”, Botivoj to popisuje takto “... jak jsem pracoval ten rok,
tak jsem si pripadal strasné otupély, nic se nedeje, porad chodis do prdace...
porad ti sami lidé a stejné dialogy. Bylo to takové strasneé momnotonni.
Takze tim, jak jsem jel do Ruska, tak se ta monotonie absolutné pretrhla.
Zacal jsem kazdy den délat néco jiného, poznaval nové lidi, nové prostredi
a kulturu. Takze mé to nastartovalo a vyhodilo mé to z toho stereotypu “.

Profesnim zivot ¢i kariéra

V jakém stadiu svého Zivota se rozhodli pro EVS? Jedni, ktefi
prerusili sva studia na VS, si potfebovali dat pauzu, uvédomit si co chtdji
atd. — Lida, Bara, Ema. Pro vétSinu tcastnikli vSak EVS znamenalo jakysi
mezistupen, kapitolu ¢i pfechod v jejich Zivoté€. Pro ty to byl, bud’ ptfechod

1) od studii do pracovniho procesu — Andrea, Blazena,
Dominik, Lola, Martin, Rtizena ¢i
2) naopak zacali po EVS studovat prezenc¢né na VS —

Pheobe, Botivoj a Josefina.

Konkrétné¢ ptimy vliv mélo EVS, jak ho popisuji informatoti
vlastnimi slovy, na Andreu, kterd se az po zkuSenostech v Palesting,
rozhodla psat disertaCni praci o palestinské identit¢ a tradi¢ni kultute.
Bofivoj se béhem svého pobytu v Rusku rozhodl zkusit studia na vysokeé
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Skole, kde nyni studuje. I Pheobe to pomohlo, aby se rozhodla jit studovat
Cesko-Némeckeé vztahy. Ema zacala po navratu pracovat v kavarné, kde se
snazi zaméstnavat lidi s mentalnim postiZenim.

Uvédomeéni si domova

Dobrovolnici si hodné uvédomovali, 2¢ CR je pro né domov.
Porovnavali a popisovali cizince s Cechy. Ve vétsing piipadd cizinci
z téchto srovnani vychézeli jako vstticni a otevieni a piatelsti na rozdil od
Cechil. Ale i tak se radi vraceli domil. Byla to pro né skvéla zkusenost, ale
asi polovina ucastnik uvedli, Ze uz by asi nikam nejeli. EVS je pro né¢
uzavienou kapitolou zivota. Jako tieba Ema, kterd si zacala vice vazit
rodiny, pfatel a mysli se, Ze uz nikam nepojede. Podobné Lola: ,,...zjistila
Jjsem, ze bych se nechtéla natrvalo odstéhovat do ciziny a Ze jsem tady rada
a ze citim, Ze tady je muj domov. Vratit bych se tam nechtéla, protoze to uz
madm jako uzavienou kapitolu... “ podobné Bara prohlasuje: ,, ...nerikam, zZe
u nas je to lepsi, ale myslim, Ze to neni tak Spatny. Tim Ze jsem zaZila tohle,
tak jsem ocenila, jak to viddne u nas. Ale casem jsem to mésto prohlidla.
Jela sem tam s nadSenim, Ze pojedu do Parize a ke konci uz sem to
prostiedi neméla rdda... " Lukas také: ,,...dozvédeél jsem se, Ze bych CR
dele jak na piil roku neopustil, protoze tady jsem se narodil, tady se mi
strasné libi, a i kdyz se mi v Nemecku libilo, tak je to jiné a nechtél bych
tam zit. Tady mam znamy, rodinu a tak.* Andrea: ,, ...nechci tim devalovat
pobyt tam, mé se tam také libilo, ale proste sem si Fikala, Ze tady néco
konci, jsem rada, Ze jsem néco takové proZila, bylo to dobré pro né i pro
meé, ale ted prosté jedu sem a tesim se. Tyto vysledky se mohou
interpretovat tak, Ze se jednd o Ucastniky, ktefi nemcli, krom& Andreji,
zkuSenost s delSim zahranicnim pobytem. Andrea méla specifikum v
kultute, ktera byla tak odli$nad a naro¢na zvlasté pro Zenu. Jind interpretace
je, ze ti, ktefi neuvadéli diiraz na zazemi v CR a ktefi jeli do zahrani¢i
poprvé jako Lida, Pheobe, Dominik, BlaZzena a Bofivoj byli nadmiru
spokojeni s projektem nebo si tam nasli vyborné kamarady.

9.4.6. Hodnoceni projektu EVS dobrovolniky

Ne vSem ucastnikiim se EVS projekt vydafil po vSech strankach (at’
uz pracovni, praktické ¢i osobni). Ale 1 ti, ktefi byli spokojeni s projektem
jako celkem, piipoustéji, ze osobné znali jiné dobrovolniky EVS, kterym
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projekty tak upIné nefungovaly. Tudiz jsou si védomi, Ze ne vSechny
projekty EVS funguji, tak jak by mély. Navzdory témto vyhradam se vSak
vSichni do jednoho shoduji, Ze EVS je skvéla mySlenka a viele ho
doporucuji ,,...je to zajimava zkuSenost pro mladé lidi, kdybych meél tu
prileZitost tam zase jet, tak bych urcité nevahal. Doporucil bych to lidem,
kteri nevédi, co po stredni skole chtéji délat nebo ti co udélaji VS a nevédi,
jestli chteji pracovat...” (Martin). Nékteti meli samoziejmé jisté vyhrady,
ale ptesto ho doporucovali ,Je to hodné dobry projekt, dobry napad, ale
chybi kontrola nad existujicimi projekty. Protoze béhem téch Skoleni
v Recku jsem zjistila, Ze z asi padesati projektii funguji dobie jen ti. A to
fakt nepirehanim. Ale treba ve Spanélsku je to, to samé. Presto si
dobrovolnici nestézuji, jsou rddi, zZe jsou mimo domov, Ze nemuseji nic
delat, mohou mit party kazdy den. Treba v tom mém projektu to vSem
vyhovovalo, akorat ja a jeden kluk jsme chtéli néco délat, ale ostatni si
uzivali a vikali, ,,co si stézujes, miizes plavat, leZis si, vecer jdes do baru*.
Je to pekné, ale prijde mi zbytecné za to utrdcet penize, kdyz pak vidim, Ze
nekde je fakt nedostatek penéz.* (Josefina)

Co se tyce spokojenosti s projektem jako EVS celkem, tak
zrozhovori vyplynulo, Ze vylozené plné spokojeni byli pouze 3
informatofi, z toho dva po skonceni projektu v zemi zlstavali. Ostatni se
vyjadiuji, ze projekt jejich ocekavani splnil, ¢i je naplnil po osobni strance.
Naplnéni z projektu po osobni strance popisuje jesté Josefina, Bara, Lola a
Rizena. VyloZené zklamany po pracovni strance byl Bofivoj, ktery ziejmé
otdzku pochopil pouze na projekt po pracovni strance a ne EVS jako celek,
jelikoz tam chtél zastat déle, protoze si vytvofil osobni zdzemi (mistni
kamarady, EVS pfitelkyn¢) a podle jeho slov se zac¢inal 1 trochu rozvijet
projekt, ,, Po tom pul roku se clovek teprve aklimatizuje a dostane se do
toho. Moje rustina byla uz dobra. Zacalo jaro, Ze by se s temi détmi dalo
delat i néco venku. Jako i v zimé jsme byli venku, na bézky nebo jezdili na
kluzisti, ale porad to bylo takové svazané. Ale v tom lété by to bylo lepsi, uz
by tam jezdili i jinaci dobrovolnici treba vic ty rusti. Takze by se ten projekt
fakt jako rozjel v pravém slova smyslu, ale ja uz jsem musel pryc. Takze mé
to strasné mrzelo. *

Uplné jinak neZ chtéla, se splnila odekavani Emé, ktera by uZ tuto
zkuSenost neabsolvovala. V rozhovoru popisuje, jak pro ni bylo odlouc¢eni
od rodiny a ptatel velmi tézké a v kombinaci s tim, Ze se v Anglii nestykala
v prvni polovin€ (nevyskytovali se) s zddnymi vrstevniky, tak to pro ni
bylo té€zké. Po pracovni strance se ji projekt libil.

Lze konstatovat, Ze diky tomu, jak projekt EVS neni strukturovan
pouze na jednu — pracovni - stranku, ale misi se vném jak rozmér
osobnostniho rozvoje, neformdlniho vzdélavani a osobniho Zzivota. To
znamena, ze 1 kdyz s projektem po pracovni strance nebylo spokojeno 5
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informatort, tak 1 pfesto hodnoti svlij projekt EVS kladnég, jelikoz jde 1 o
osobni rovinu a neformalni uceni. Proto vSichni doporucuji a chvali EVS
program jako celek.
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10. Zavér

Ve své praci jsem se naZila o zachyceni reflexe zkuSenosti mladych
lidi, ktefi se jako dobrovolnici zucastnili projektu Evropska dobrovolna
sluzba. Cilem prace bylo pfedstavit dobrovolnicky sektor, zakotvit do n¢j
program EVS a zjistit, jakou zkuSenost si dobrovolnici z programu odnesli.

V teoretické Casti jsem se snazila vytyCit cile bakaldiské prace.
Ptedstavila jsem program EVS a jeho zasazeni do evropského programu
Mléadez v akci, kde je EVS druhou dil¢i akci v rdmci péti akei programu.
Déle jsem strucné predstavila studijni prace, které se vénovaly
dobrovolnictvi ¢i programu EVS. Snazila jsem se zasadit dobrovolnictvi do
kontextu neziskového sektoru a obCanské spolecnosti. Vénovala jsem se
struénému pifedstaveni dobrovolnictvi, definic dobrovolnika, sledovala
jsem historicky vyvoj dobrovolnictvi. 'V kapitole o motivacich
k dobrovolnictvi jsem predstavila pojeti motivaci od n¢kolika autort, ale
podstatnym poznatkem bylo, Ze motivace je u dobrovolnikli postavena na
reciprocni bazi. Nakonec jsem se vénovala piedstaveni pfinosi, které dle
vyzkumi pro dobrovolniky z jejich ¢innosti plynou.

Druha cast prace je postavend hlavné na vyzkumu, ktery jsem
provedla prostfednictvim rozhovori s dvanacti informéatory.

Shrnu-li  poznatky, které zanalyzy rozhovorli s informéatory
vyplynuly, mohu konstatovat, Ze dobrovolnici chapali dobrovolnictvi
v rdmci definic podobnym definicim v literatufe, a 1 oni zmiflovali 1 uréitou
reciprocitu. Také si byli védomi 1 ¢asti finan¢niho zabezpeceni EVS, tudiz
vyslovovali pochybnosti o tom, zda je vlastné¢ dobrovolnicka sluzba
dobrovolnictvim v pravém slova smyslu.

Jelikoz byla ucast na programu EVS pro vétSinu informator prvnim
dlouhodobym pobytem v zahranic¢i, uvadéli vétSinou jako hlavni motivaci
touhu odjet do zahranic¢i, poznat nové lidi, kulturu a jazyk. Zna¢nou roli
také hrala potfeba osamostatnéni €1 vytrZzeni se ze stereotypu. Motivace a
divody k odjezdu se ve velké mife shodovaly s vysledkem ,,mini“ sondy
Jitky Stépankové (v kapitole 7.5.). Pouze jediny bod zpredchoziho
vyzkumu J. Stépankové mij vyzkum nepotvrdil — totiz motivaci ,,Chtit jet
nékam pomahat*. Tato motivace ve vypovédich informatorii zcela chybéla,
ackoli je u dobrovolnictvi zcela zédkladnim prvkem. Proto se znovu naskyta
otazka je EVS dobrovolnictvi?

Z hlediska ptinosti dobrovolnici zmifiovali jak praktické dovednosti,
které se naucili béhem projektu, tak véci co se tykajici se osobnostniho
rozvoje, jako je trpélivost, tolerance, samostatnost. V rdmci tohoto tématu
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také ti, ktefi byli na projektu sami (projekt byl jen pro jednoho
dobrovolnika), zminiovali urcity pocit osaméni, se kterym se museli naucit
pracovat. DalS§im pfinosem programu bylo pro nckteré uvédoméni si
identity v ramci Evropy — identity, kterou snad mohu spolu s nékterymi
svymi informatory nazvat ,,evropskou* identitou.

Jak vyplynulo z analyzy, tak je EVS vlastn¢ takova zastavka ci
mustek v zivot¢ mladych lidi, jelikoz vétSina znich po absolvovani
programu zaala pracovat (jednalo se hlavné¢ o ty, ktefi dostudovali
vysokou $kolu) ¢i naopak zacali studovat vysokou Skolu (ti co odjeli po
sttedni Skole ¢i pracovali po stfedni Skole). Ve zbytku piipadi bylo EVS
néco jako pauza ve studiu, béhem vysoké Skoly. Celkové se ale zda, ze
EVS posunulo ty, ktefi se projektu Gi€astnili, dale. Polovina z informéatort si
1 uvédomila, Ze by jiz nikam nechtéli odjet, jelikoZ si uvédomili, kde mayji
domov. VétSina ucastnikii dokonce uvadéla, ze jim dlouhodoby pobyt
v zahrani¢i pomohl upevnit vztah s rodi¢i. Na druhou stranu informatofi
uvadéli ztratu kamaradi a to 1 vlivem toho, Zze je EVS posunulo nékam ,,na
jinou rovinu®, kdezto jejich kamaradi a znami zlstali stejni.

V rdmci hodnoceni uspéSnosti projekti nebyla asi polovina ucastnikli
zcela uspokojena. Projekty nemaji jen stranku pracovni, ale i soukromy
zivot a osobnostni rozvoj. V nékterych piipadech se stdvalo, ze pracovni
stranka upln¢ nefungovala, ale to se pravé kompenzovalo osobnim
rozvojem ¢i soukromym zivotem. Diky tomu se vSichni informatoii
shoduji, Ze program EVS ma budoucnost a je postaven na dobré myslence,
timto ho viele doporucuji ostatnim — na druhou stranu se ale ukazuje, Ze
primarni zkuSenosti pro mé informatory neni ani tak samotné
dobrovolniceni, ale spiSe dlouhodoby pobyt v zahranici.

Z rozhovori vyplynulo, Ze pro vétSinu informatori nebyl program
EVS prvni zkuSenosti na poli dobrovolnictvi. Dobrovolnici, ktefi
provozovali dobrovolnickou ¢innost pted EVS se ji vénuji nadale.

Ackoliv se mi podafilo na fadu otdzek béhem svého vyzkumu
odpovédét, jiné otazky se vynotily. Za nejozehavéjsi otazku povazuji, zda
je EVS skute¢né jeste dobrovolnictvi, pokud jsou dobrovolnici finan¢né
zajisténi a v motivacich neuvadéji, ze chtéji jet pomdhat. Vytratil se tedy
z EVS zakladni stavebni kdmen dobrovolnictvi? Zajimavy by mohl byt 1
vyzkum, ktery by sledoval, prvky, které ovliviiuji kvalitu projekta EVS.
Nastésti, navzdory neuplnému fungovani projektii po pracovni strance, jsou
dobrovolnici s EVS programem spokojeni. Ten je koncipovan tak, Ze jeho
filosofie nelezi jen na pracovni strdnce, ale 1 na procesu osobnostniho
rozvoje, ktery u vSech ucastnikl v né¢jaké podob¢ probehl.
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12. P¥ilohy

12.1. Otazky

Ptiblizné otazky, které byly pokladany informatortim:

1) Pted kolika mésici jsi se vratil/a?

2) 'V jaké zemi a jak dlouho trval projekt?

3) Jak sise dozvédél/a o EVS?

4) Uz jsi se nékdy pred tim vénoval/a dobrovolnictvi?

5) Me¢él/a jsi zkuSenost s pobytem v cizi zemi déle jak 6 mésict?
6) Co jsid¢lal/a pred EVS?

7) Miuzes mi fici, co té tenkrat vedlo k tomu abys odjel/a?

8) Jak probihala faze hledani / pfiprava tvého projektu?

9) Proc jsi si vybral/a tuto zemi / projekt?

10) Na co se m¢l projekt zamétovat?

11) Co jsi si predstavoval/a / oekaval/a, ze bude§ d¢lat?

12) V ¢em spocival projekt?

13) Jak jsi se citil/a v prvnich dnech po piijezdu na misto projektu?
14) Kolik bylo dobrovolnikii na projektu? Odkud?

15) Jak jsi zvladal/a jazyk?

16) S kym jsi bydlel/a?

17) Kde jsi bydlel/a (vesnicka ¢i hlavni mésto)?

18) Jaké to bylo ocitnout se na cizim misté bez (ptatel a) rodiny?
19) Jaké jsi mé¢la vztahy s rodinou pred odjezdem? Ptateli?

20) Jak jsi si pfivykal/a na mistni zvyky?

21) Bylajsi v kontaktu s mistnimi?

22) Vyhovovalo ti jidlo/ bylo v né¢em jiné?

23) Co t& nejvice prekvapilo?
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24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)

Stacilo ti kapesné?

Byl tviij mentor ku prospéchu?

Jak jsi travil/a volny ¢as? (Sama / se skupinou)
Nastala tam néjaka krizova situace?

Vyvijel se n¢jak ¢i menil se tvlij projekt v pribéhu mésict?
Byl/a jsi b&hem projektu zpét v CR na navitéve?
Co nového si se tam naucil/a?

Co jsi se 0 sobé béhem projektu dozveédeél/a?
T¢sil/a jsi se na navrat domu?

Na co jsi se tesil/a?

Jak jsi vnimal/a sviij navrat? (Kamaradi, rodina)
Jak jsi vnimal/a prvni dny v CR? Zménilo se néco?
Co ti v prvnich dnech chybélo?

Splnil projekt tvoje ocekavani?

Zda se ti, Ze projekt jako takovy byl ptinosem jak pro tebe tak i pro

organizaci, ¢i komunitu (lidi v misté projektu)? Jak?

39)
40)

Vyuzivas nékteré své zkuSenosti z pobytu 1 nadale?

Jsi néjak dale zapojen/a v déni okolo Mladez v akci ¢i

dobrovolnictvi?

41)
42)
43)
44)
45)
46)

Dél4s néco podobného, co jsi délal/a pii EVS?

Jak té ovlivnilo EVS? Nazory...

Jak ti zasdhlo EVS do tvého Zivota?

Co si mysli§ nyni o EVS? Komu bys ho doporucil/a?
Co pro tebe znamena dobrovolnictvi?

Co momentalné délas (studium, prace, nezaméstnany)?
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12.2. Charta EDS

Charta EDS
Charta EDS: Charta evropské dobrovolné sluzby

Charta evropské dobrovolné sluzby (dale jen ,EDS®) je soucasti prlivodce programem Miadez v
akci a zdlraznuje role vysilajicich, hostitelskych a koordinujicich organizaci a hlavni zasady a
standardy kvality EDS. Kazda organizace EDS se fidi ustanovenimi této charty.

Partnerstvi EDS

Zakladem kazdé aktivity EDS je pevné partnerstvi mezi vysilaci, hostitelskou a koordinujici
organizaci EDS a dobrovolnikem. Je tfeba zajistit vhodné sladéni profilu dobrovolnika a ukolu,
které bude vykonavat. Pfed za¢atkem dobrovolné sluzby podepisi vSichni partnefi smlouvu o
aktivité.

* Vysilajici organizace ma na starost pfipravu a podporu dobrovolnik( pfed zahajenim
dobrovolné sluzby, b&éhem ni a po ni.

* Hostitelska organizace musi dobrovolnikim zaijistit bezpecné a slusné Zivotni a pracovni
podminky po celou dobu jejich ¢innosti. Musi jim poskytnout pfiméFenou osobni a jazykovou
podporu i podporu souvisejici s plnénim Ukolu a pfidélit jim mentora.

* Koordinujici organizace (zadatel) ma za ukol usnadriovat realizaci projektu tim, Ze vdem
partnerm projektu nabizi administrativni a odbornou podporu a pomaha vytvaret kontakty mezi
nimi.

Zasady EDS, které musi byt zajistény

* Rozmér neformalniho a interkulturniho vzdélavani prostfednictvim jasné definovaného
vzdélavaciho planu pro dobrovolnika.

* Rozmér sluzby prostfednictvim jasné definované neziskové povahy dobrovolnikovy €innosti a
ukolu. Musi byt zajisténa sluzba na piny Uvazek a aktivni role dobrovolnika pfi plnéni jeho
ukolt. Cinnost dobrovolnika EDS nesmi nahrazovat zaméstnani.

* Pfinos mistni komunité a kontakt s ni.

* EDS je pro dobrovolniky bezplatna.

* V8eobecna dostupnost a integrace: pfi vybéru dobrovolnik( zachovava organizace
vS§eobecnou dostupnost EDS v§em mladym lidem bez ohledu na jejich etnicky plvod,
nabozenské vyznani, sexualni orientaci nebo politické pfesvédéeni. Pokud je projekt zaméfen
na dobrovolniky s omezenymi pfilezitostmi, musi byt zajistény prostfedky pro poskytovani jim
pfizpusobené pfipravy, podpory a navazujicich aktivit.

Standardy kvality EDS, které musi byt zajistény
Podpora dobrovolnikiim

* pfed aktivitou EDS, b&éhem ni a po ni, zaméfena zejména na prevenci rizik a jejich
prfekonavani;

* pfi obstaravani pojisténi, viz, povoleni k pobytu, zafizovani dopravy a pfi vSech
administrativnich procedurach spojenych s EDS;

* usnadnénim Ucasti dobrovolnikd v cyklu Skoleni EDS (pfedodjezdové Skoleni, popfijezdové
Skoleni, setkani v prabéhu projektu a zavéreéné hodnoceni);

* naplanovanim vhodnych hodnoticich opatfeni;

* podporovanim navazujicich aktivit: kazdy dobrovolnik ma pravo naplanovat a zrealizovat
navazujici aktivity.

Informace
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* VSichni partnefi EDS maji pravo obdrZet uplné informace o aktivité a souhlasit se vSemi jejimi
aspekty.

* Je tfeba zavést opatfeni na zviditelnéni, Sifeni a propagaci vysledk.

Uznavani vzdélavaci zkusenosti

* Kazdy dobrovolnik EDS ma narok na ziskani Pasu mladeze.
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