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Bakalatska prace Sluzby pro déti a mladeZ na tizemi Prahy 13

Uvod

Téma bakaldf¥ské prace Jsem si vybrala pro svaj
dlouhodoby z&jem o problematiku volného cCasu déti a mléadeze
na uUzemi Prahy 13. Jde o jednu z rychle se rozvijejicich
méstskych ¢asti, kam se stale stéhuji rodiny s détmi.

Praha 13 je na méstskou Césti se silnou populaci déti
a mléddeze od 6 do 18 let’. Na ulici se denné& setkdvam s
partami a skupinkami déti a mladych 1idi, ktetri posedavaiji
po lavickach pred domy, Vv parku nebo bezcilné Dbloumaji
kolem stanic metra a Skol. Vétdinou si jich dospéli zacnou

v&imat aZz ve chvili, kdy néco provedou nebo ru$i nocni

klid.

Jako bézZny uzZzivatel jsem se zacala zajimat o to, Jjaké
sluzby zde mohou déti a mladez vyuzZivat od chvile, kdy jim
skon¢i vyucovani a kam se mohou obratit kdyz se v jejich
zivoté vyskytnou jakékoli prekazky.

Nabidka téchto sluzeb se da najit na internetovych
strankadch méstské c¢asti, ale z wvlastni zkusSenosti wvim, Ze
ob¢as Jjsou tam informace velmi neaktudlni a to nejen v
roviné wvolnoc¢asovych aktivit, ale 1 v oblasti sluzeb.
Dalsim zdrojem, ktery bych rada vyuzila pro svou praci je
Casopis STOP, ktery prinadsi informace o celé Praze 13 a
jeho zpravy jsou vétSinou ovérené a presné.

V teoretické céasti se budu zabyvat predevsim tim, co
jsou socidlni sluzby a Jjaké naroky by mély splrnovat, déle
procesem jejich plénovéani a kvalitou sluzeb. Dals$i oblasti,
které se chci vénovat jsou sluzby, které poskytuji Skolska
zatrizeni a jaké naroky se kladou na tato zatizeni. Zarazuji
je sem protoZe vim, Ze napfriklad Mistni dim déti a mléadeze

ma Sirokou zédkladnu nabizenych aktivit

1 Odhadovany pocet déti a mladeze Zijici na uzemi Prahy 13 je 16 — 18 tisic osob.
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Bakalatska prace Sluzby pro déti a mladeZ na tizemi Prahy 13

a Jje Jjednim 2z nejvétsich ©poskytovateld mimosSkolnich
¢innosti pro déti na Praze 13.

V praktické césti bych se radda zamérila na nézory
odbornikt, kteti poskytuji sluZby cilové skupiné déti a
mlédez. Chtéla bych zjistit, Jjak se oni orientuji ve
stdvajicich sluzbdch a s kym nejvice spolupracuji. Hlavnim
bodem budou jejich nédzory na to, jaké sluzby chybi a byla
by potreba je zavést a to, jaké sluzby poskytuji a jak Jjsou
podle jejich zjisténi vyuzivany.

Radda bych svou praci prispeéla k celkovému prehledu
existujicich sluZeb pro déti a mladez na Praze 13 a k
rozvojl stavajicich a nové vznikajicich organizaci, které

se touto problematikou zabyvaji.



Bakalatska prace Sluzby pro déti a mladeZ na tizemi Prahy 13

1 Socialni sluzby

Matousek (2007) ©pisSe, Ze socidlni sluzby jsou urceny
pro osoby spolecensky znevvhodnéné. Jejich cilem je zlepsit
kvalitu Jjejich Zivota, ptripadné tyto osoby v maximalni
mozné mitre zac¢lenit do spolecnosti, nebo spolec¢nost chréanit
pred riziky, které tito 1lidé predstavuji. Socidlni sluzby
tedy zohledniuji nejen osobu uzZivatele, ale i jeho rodinu,
skupiny, do nichz patri, pripadné zajmy celého
spolecenstvi.

Socidlni sluzby Jjsou poskytovidny nejen v ramci stéatni
socidlni podpory, ale 1 nestdtnimi organizacemi, které
mohou sluzby poskytovat jak bezplatné, tak 1 za uUhradu =ze
strany klienta. Nestatni organizace maji vzdy
soukromopravni povahu. I ony vSak musi dbat na dodrzovani
lidskych prav. K tomu slouzi periodické provérovani
¢innosti téchto subjektt. KaZdd organizace poskytujici
socidlni sluzby musi projit akreditadnim procesem a posléze
ziskat opravnéni k vykonu sluzby. Pridélovani licenci
zarucuje obc¢antm, Ze instituce budou vykonadvat to, k cemu

se zavazaly (Matousek, 2007).

Hlavnim tUkolem socidlnich sluzeb Jje konat néco ve

prospéch uzivatele a tim ho chréanit.

Zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch rozlisSuje

tyto kategorie socidlnich sluzeb (§ 32):
® socialni poradenstvi
e sluzby socidlni péce

e sluzby socidlni prevence
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Zadkon rovnéz definuje formy poskytovani sluzeb a to (§
33/1):
O pobytové
O ambulantni

O terénni

Socidlni poradenstvi zahrnuje Jjak zakladni socialni
poradenstvi, tak i odborné socidlni poradenstvi (z. ¢&.
108/2006 Sb., § 37/1). Zzéakladni socidlni poradenstvi Je
soucCasti vSech poskytovanych socidlnich sluzeb. Ze zakona
je tuto <¢innost povinen zajistit poskytovatel. Odborné
socidlni poradenstvi Je poskytovdno na zakladé potreb
jednotlivych skupin klientd. Zajistuje se v obcanskych
poradnach, manzZelskych a rodinnych poradnach, poradnédch pro
seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postiZenim,
poradny pro obéti trestnych &¢int a obéti domaciho nésili.
Spadéd sem 1 prace s osobami, které se svym zplUsobem Zivota
miZou dostat do konfliktu se spolec¢nosti. Do socidlniho
poradenstvi je zahrnuto 1 ptjcovani kompenzacnich pomicek.

Sluzby socidlni péce maji za Ukol zabezpecit Jejich
fyzickou a psychickou sobéstac¢nost uzivateltl. Cilem sluZeb
socidlni péce je umoZnit klientdm zapojeni do spolecnosti v
co nejveét3i mozné mire, a pokud to neumoziuje Jejich
zdravotni stav, maji Jjim =zajistit duastojné prosttedi a
zachazeni.

Sluzby socidlni prevence majl zabranit socidlnimu
vylouc¢eni osob, které Jsou timto ohroZeny pro krizovou
zivotni situaci, jejich navyky a zpusob Zivota, ktery muzZe
vést ke konfliktu s majoritni spolecnosti, osoba miZe Zit v
socidlné znevyhodnéném prost¥edi, Jjejli prava a opravnené

zajmy mohou byt ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby.
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Bakalatska prace Sluzby pro déti a mladeZ na tizemi Prahy 13
Cilem sluZeb je napomahat osobam k prekonani jejich

neptriznivé socialni situace a chrédnit spolec¢nost pred

vznikem a $ifenim socidlné nezadoucich Jjevd (z. &. 108/2006

Sb., § 53).
Do sluZeb socialni prevence spada:
® ranna péce
e telefonickd krizova pomoc
e tlumocnické sluzby
e azylové domy
e domy na pul cesty
® kontaktni centra
® krizova pomoc
® nizkoprahovad denni centra
® nizkoprahovd zarizeni pro déti a mladez
e nocleharny
® sluzby nasledné péce
® socialné aktivizacéni sluzby pro rodiny s détmi

® socialné aktivizacdni sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postiZenim
® socialné terapeutické dilny
® terapeutické komunity
® terénni programy

® socidlni rehabilitace

11



Bakalatska prace Sluzby pro déti a mladeZ na tizemi Prahy 13

1.1 Planovani socialnich sluzeb
Pri pléanovani socialnich sluzeb Jjde hlavné o nastin

¢innosti v Dblizké budoucnosti. Pred reformou verejné
spravy v roce 2002 poskytovaly vétsSinu socidlnich sluzeb
okresni Urady. Nestatni neziskové organizace, které
poskytovaly sluzby byly vétsinou malé a aktivity v jejich
plsobnosti nebyly naro¢né na persondl a kvili tomu
zahrnovaly jen maly pocet klientu.

SluZzby byly financovany =z vetrejnych zdroju podle
grantt. Pred reformou nebyla divod zjistovat potFfebnost
socidlnich sluZzeb nebo pléanovat jejich rozvoj. Teprve od
chvile, kdy financovédni a ztizovani socidlnich sluzeb
preslo na kraje a obce, zacala byt analyza pottrebnosti a
plénovani socidlnich sluzeb aktudlni otédzkou (Matousek,

2007) .

Dalsim bodem, ktery musel byt vytresen, bylo rozdéleni
pravomoci a to, kdo bude jakou sluzbu z¥izovat. Podle
Matouska (2007) totiz wvétsina obyvatel Zije v menSich
obcich?, tudiz by bylo neekonomické z¥izovat tam sluzby,
které plné vyuziji jen 1lidé Zijici ve vétsSich méstech.
Zde musim pripomenout, Ze 1 prfesto si musi socialni
sluzby uchovat svou dostupnost pro vSechny obcéany, tedy i
pro ty, kteri nemohou cestovat 1 proto, Ze nemaji zadné

dopravni prostredky.

Do roku 2002 stdt nereguloval pocet, kapacitu ani typy
jednotlivych statnich socidlnich sluzZeb. Finance byly
poskytovany vSem existujicim zatizenim. Nestatni
neziskové organizace byly podporovany stéatem, ale tato
podpora se neopirala o zadnou Jjednotici koncepci rozvoje

socidlnich sluZeb. Do roku 2007 neexistovala ani zadné

2 Obce s poctem obyvatel mensim nez 1000.
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Bakalatska prace Sluzby pro déti a mladeZ na tizemi Prahy 13

evidence socidlnich sluzeb poskytovanych nestdtnimi

organizacemi.

Rozvoj socidlnich sluzZzeb a strategické plénovani v
nestadtnich neziskovych organizacich Jje zpomalen i tim, Ze
dotace na c¢innost jsou poskytovany vétSinou pouze na rok
a nékdy neni dopredu Jjasné, kdy finanéni ©prosttedky
prijdou a kolik jich bude.

V dnesni dobé je naprostd vétd3ina socialnich sluZeb
shromdzdéna do rukou obce, které vykondvajli prenesenou
pisobnost®. Vzhledem ke snaze pribliZit socidlni sluzby co
nejvice uzZivatelim, Jje pravdépodobné, Ze socidlni sluzby
budou i nadédle v obecni rezii. UZ jen proto, Ze obec je

uzivatellm bliZ neZ kraj ¢i stéat.

1.1.1 Sociodemograficka analyza

Sociodemografickd analyza je prakticka metoda urcena k
poznavani a popisovani socidlnich jeva ve sledovaném
souboru (obyvatelé obce), v jeho strukturadch (vékové,
zdravotni) a v urc¢itém cCase (min. 3 roky zpét). Slouzi k

hodnoceni a planovani sociédlnich sluZzeb na UGrovni obce,

[

vy33i1i Gzemné spravni jednotky &i Uzemi.

Opira se o data, ktera charakterizuji slozZzeni
obyvatelstva dle véku, pohlavi, kvalifikace, zdravotniho
stavu, dale o ukazatele zivotnich podminek obc¢ant,
infrastrukturu, a také o mapu existujicich socidlnich a
jinych sluzZzeb (zdravotnictwvi, kultura, 3Skolstvi), které
jsou poskytované Jjak ve statnim tak nestdtnim sektoru.
Nezbytnou soucasti analyzy Jje i pruzkum, ktery urc¢i situaci
skupin zavislych na socidlni pomoci a skupin potencionalné

ohrozenych (nezaméstnani, mladi 1lidé majici pouze zakladni

3V Ceské republice jsou dva typy obci — obce s povéfenymi obecnimi tifady — téch bylo k roku 2007
383 a obce s rozsifenou pisobnosti - k roku 2007 jich bylo 205. Zdroj www.statnisprava.cz.
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vzdélani, tj. nedokonc¢ili stfedni Skolu, prisluSnici
diskriminovanych etnickych mensin, 1lidé s mentdlnim ¢&i
télesnych postizenim, osoby zavislé na alkoholu a

nealkoholovych drogéach) (Matousek, 2003a,b).

,3oucasti sociodemografické analyzy by méla byt i
progndéza demografického vyvoje a srovnani s celostédtnimi
ukazateli, nebo s ukazateli vy$Sich fuUzemnich celk® a s
obecné platnymi normativy potteb jednotlivych typt
socidlnich sluzZeb, tj. Jjak sluZeb socidlni péce, tak 1

sluzeb socidlni prevence (Matou$Sek, 2003b, s. 295)™.
Normativy Jjsou univerzalnim nazvem, Niederle (1997)
doporucuje pouzZivat spise terminu smérnd c¢isla, orientacdni

udaje, upozornéni na prumérny, tj. na pravdépodobny vyskyt

socidlnich jevl, situaci a potteb. Rozeznadvd 4 typy
normativa:
e orientacdni udaje vymezujici velikost cilovych

socidlnich skupin

® normativy vybavenosti vybranymi sluZbami socidlni
pomoci

® prehled Uzemni distribuce socidlnich sluzZeb

e orientac¢ni standard vybaveni spadové obce a Jjejiho

uzemi (Niederle, 1997, s. 29-30).

Sociodemografickd analyza by méla byt zdrojem dat pfi
zpracovani rozvojovych plant obci ¢i krajad a podkladem pro
planovani dotaéni politiky stadtu v socidlnich sluzbach. Je
také dtleZitym zdrojem dat pro komunitni plénovani

(Matousek, 2003a).

Pri vypracovavani sociodemografické analyzy Jje
dtileZzitd préce s informacemi, které lze ziskat z nékolika

zdrojt, mezi né&% pat¥i: Cesky statisticky G¥ad, obecni
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(méstsky) a krajsky urad, Urad prace, okresni spréava
socidlniho zabezpeceni, nestatni subjekty v okruhu
pasobnosti prislusného Gradu, vlastni pozorovéani ¢i prlézkum
a dalsi zdroje informaci (p¥. Policie CR, M&stskd policie,

aj.) (Matousek, 2003b).

V roce 1996 vypracoval SOCIOKLUB - SdruZeni pro
podporu rozvoje teorie a praxe socidlni politiky studii
,Vybavenost obci, most a uUzemnich celkl sluZbami socidlni
pomoci“. Na zakladé =zkuSenosti ziskanych béhem prace na
této studii navrhuji autori, aby méla sociodemografickéa
analyza podobu dotazniku, ktery ,umoZni v zavislosti na
rozsahu informaci, kterymi obce disponuji, konfrontaci s
jednotlivymi typy doporucenych normativa vybavenosti
tzemnich celk® sluzbami socidlni pomoci (Niederle, 1997, s.

52) ™.

,Cilem sociodemografické analyzy Jje:

e vytvorit zdroj informaci, které Jjsou potrfeba k
poskytovani dotaci stdtu na kryti nédkladd socidlnich
aktivit obci a k ziska&vani statistickych tdajt

® nalezeni téch cilovych skupin, které Jjsou
nejcastéjsimi klienty - potfebuji pomoc a ty skupiny,
které se svym zplUsobem zivota dostdvajili do konfliktu s
vétSinovou spolecnosti

e zjistit jaké sluzby poskytuji nestdtni neziskové
organizace a védét o jejich existenci a umét preposlat
klienta

® overit, zda existuje a funguje spoluprédce mezi
stadtnimi orgadny a nestdtnimi neziskovymi organizacemi
(mit o nich informace a aktuadlni kontaktni tdaje)™

® navrzZeni vybaveni uUzemnich celkl socidlnimi sluZbami

(Niederle, 1997, s. 49; Matousek, 2003a)
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1.1.2 Komunitni planovani

Komunitni pléanovani je zptsob , plédnovani a rozvoje
socidlnich sluzeb s cilem zefektivnit poskytovani téchto
sluzeb (Kozlova, 2005, s. 53.)%. Podle autoru Schéanéla,
Sverepy a Lichtembergové (2007) Jje komunitni planovani
jednim ze zpusobl Jjak analyzovat a pléanovat verejné
sluzby v Ceské republice. V celém tomto procesu je
dilezité, aby se socidlni pracovnik dob¥e napojil na
komunitu, existujici neformalni (sousedské) nebo zajmové
skupiny (pt¥. 0.S5. Velkd Ohrada - Romové) a pomdhal jim
prosazovat Jjejich cile, posilovat Je v  schopnosti
definovat adekvatni cile, stanovit efektivni postupy a
nékdy by mél chréanit komunitu pred zdjmy jinych subjektt.
Pracovnik mé& organizovat kontakt mezi Urady, organizacemi
a lidmi, protoze pokud se komunitniho planovani netcastni
uzivatelé, tak nemiZeme mluvit o komunitnim planovani

(Shaneél, Sverepa a Lichtembergova, 2007).

V Ceské republice je komunitni planovani povinné ze
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbadch. V § 94 a
95 Jje stanoveno, ze kraje a obce musi vypracovavat
sttednédobé plany rozvoje socidlnich sluzZeb. Vysledek Jje
vSak z4visly na politické wvali Jjednotlivych obecnich
uradd (nékde mGZe byt komunitni plénovani podporovano jen
,nha oko“, ale =zastupitelstvo Jje zaméf¥eno na Jjiné cile,

povétdinou ekonomické?).

Pri komunitnim plénovani se mapujli mistni potreby
socidlnich sluzeb a porovnavajl se s mistnimi zdroji (jde
o organizace, které JjiZz socidlni sluzby ©poskytuji,
penize, které se na socidlni sluzby vydavaji, obcané
ochotni a schopni pomoc praci ¢i financemi, subjekty,

které vynakladaji urc¢ité financéni &i hmotné prosttredky na

* Vychézi z rozhovort uskuteénénych v ramci
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podporu socialnich sluzeb). P¥i mapovani se zkoumaji tri
dilezité skupiny:
euzivatelé socidlnich sluZeb
eposkytovatelé socidlnich sluzeb
ezadavatelé socidlnich sluZzeb (Matousek, 2007)
Do celého procesu se =zapojuji i ,béZni“ obcané a to
pri verejnych setkdnich pracovnich skupin.
Jak uvadi Matousek (2007), komunitni planovani se muze
potvkat s mnoha problémy:
ediky politickému vyvoji ma& v Ceské republice slovo
komunita Jjiny vyznam neZ v zemich s nepfreruSenou

demokratickou tradici

® zadavatelé socidlnich sluZzeb mohou mit Jjiné priority
nez ostatni subjekty zuCastnéné v socidlnich

sluzZzbéach

eposkytovatelé si navzadjem konkuruji a kvali svym
zdjmaim mohou nékdy nereagovat na <¢innosti, které

mohou prospét komunité
euzivatelé neumi nebo obtizné formuluji své potreby a
pfi jejich prosazovani se citi slabi

enestatni neziskové organizace stale JjeSté nemaji
dostatecnou celospolecenskou prestiz a mohou se
vyskytnout problémy ptri jednani s dalsimi subjekty

(napf¥. stadtnimi organy)

enckdy nemaji statni organy pozitivni posto] k

poskytovatellm a uZivateldm sluzeb
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® jsou skupiny uZivatel®, které se nikdy netcastni
jednéani. Spadaji sem napt.: osoby zivici se
prostituci, bezdomovci, drogovée zavisli, rodice

tyrajici své déti, déti se syndromem CAN, CSA

evzhledem k tomu, #Ze je komunitni planovani v Ceské
republice novinkou, tak Jjeho UGc¢astnici nemusi mit
pottebné vzdélani, znalosti a dovednosti pro
promySleni moznosti prace s Jjednotlivymi cilovymi

skupinami
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1.2 Garance kvality socialnich sluzeb

1.2.1 Akreditace a licencovani
Licencovani Jje ,udéleni opravnéni k vykonu sluzby,

pricemz bez tohoto opravnéni neni mozné sluzby
poskytovat. Subjekt udélujici 1licence (obvykle Jde o
predstavitele statni moci) tak mé& moZnost primo regulovat
kdo a jakou sluZbu bude poskytovat (Matousek, 2007, s.
131 - 132)".

»,O licenci maze zpravidla pozadat jen radné formalné
ustaveny subjekt, ktery je odborné zpusobily socidlni
sluzbu poskytovat. Ze své <cinnosti se musi odpovidat
pravidelnym podavanim vyroc¢nich zprdv a v ptripadech, kdy
Jje podéna stiZnost klientem nebo Jinym obc¢anem
(Koldinskéa, 2002, s. 230)™“.

Akreditace Jje v nékterych =zemich =zaloZena na
dobrovolnosti. ,0 jeji udéleni poskytovatel sluZby mizZe,
ale nemusi pozadat. To, 2ze organizace =ziska akreditaci
znamena, ze zadajicimu subjektu Dbylo organizaci S
pfisluSnou pravomoci vystaveno osvédceni o tom, Ze sluZba
naplnuje urc¢itéd kritéria. V  takovém pripadé mohou
akreditaci wudélovat 1 stavovské organizace (Matousek,
2007, s. 132)™.

Podle Lucie Kozlové (2005) Jje wudéleni akreditace
urc¢itym potvrzenim a schvalenim toho, Ze poskytovanéa
sluzba Jje kvalitni. Pro uzivatele a =zadavatele Jje to
znameni, Ze organizace dodrzuje standardy v socialnich
sluzbdch. Akreditace mlZe zvySit prestiz poskytovatele,
zarucuje kvalitu socidlnich sluzeb financovanych statem a

zdroven mlze a zcela Jisté vytvari uréité konkurencni
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prostredi mezi poskytovateli, coz mlzZe vést ke zvySovani
kvality a nabidky sluzeb v dané oblasti.
Ziskani akreditace Jje ©pro organizaci 1 uznanim
zpusobilosti k wvykonadvédni urcité C¢innosti, v  tomto
pripadé - k poskytovani socidlni sluzby. Dale je to jedna
z moZnosti, Jjak mlZe stadt kontrolovat sluZby, které Jjsou
poskytovany nestatnimi organizacemi (ziskovymi i
neziskovymi) (Matousek, 2003a).
Kritéria byla vytvofena podle Dbritského systému
akreditaci. Jde o predpoklady, které musi splnit kazdy
subjekt, ktery chce poskytovat socialni sluzby. Jejich
splnéni se posuzuje v akreditaénim rizeni.
Koldinské& (2002) nastinuje kritéria, kterd budou
muset byt splnéna, aby subjekt ziskal akreditaci. Pro
ilustraci uvadim, do kterych paragraft zakona 0
socidlnich sluzbach se promitla.
® Posuzovéani kvality poskytovanych sluzeb dle standardl
socidlnich sluZzeb (§ 99)

e Splnéni kvalifikacénich pozadavkl na personal
poskytovatele socidlnich sluZeb (§ 109-110, § 115-116)

e Uroven kvality a poskytovéani se bude prubézné
monitorovat a kontrolovat, k tomu bude zfrizen kontrolni
orgéan (S 97-99 /inspekce poskytovani socidlnich
sluzeb/)

® 7 povinnosti akreditace budou moznd vynaty nékteré
taxativné vyjmenované subjekty (§ 83-84)

® Akreditace budou subjektim pridélovany prostrednictvim
MPSV, které Dbude vést 1 rejstrik akreditovanych
poskytovateld (S 85-87)
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1.2.2 Kvalita socialnich sluzeb

Jak Dbylo zminéno vySe, pfi poskytovani socidlnich
sluzeb Jje dulezité, aby si uZivatelé byli Jisti, zZe
organizace respektuje Jjejich prédva a podle toho Jjedné.
Kvalita sluzeb se provéruje podle predem stanovenych
parametri. Proto organizace vypracovavaji Standardy
kvality socialnich sluzeb, které obsahuji metodické
postupy, které slouzi pracovnikim i uZivatelim k jejich
ochrané a vedeni pri vzajemné spolupréci. Standardy jsou
nejvice zamé¥eny na ochranu uUdajt, rizikové situace,
ochranu prav uzivatelq, moznost komunikace nejen
s pracovniky, kteri Jjsou v primém kontaktu s klientem,
ale i S jejich nadrizenymi, spolupréace S jinymi
organizacemi, wvzdéladni pracovnikt, praci s uZivateli. Je
velmi obtiZné vytvorit univerzalni hodnotici kritéria,
protoze kazdad sluzba mé& svoje specifika. V roce 2002 byly
vytvoreny obecné Standardy kvality v  ramci Cesko-
britského projektu na podporu Ministerstva ©préce a
socidlnich véci ptri reformé socidlnich sluzeb (Matousek,
2007) . NejdtleZitéjsim kritériem ptri Jeho wvytvareni Jje
podpora nezavislosti a osobniho ristu uzZivatele sluzby,
respekt k jeho pravim a poskytnuti efektivni pomoci pri
fe3eni ndrocéné zivotni situace.

Standardy se déli do ttri okruhu na:

e proceduradlni standardy - zamé¥ené na cile a zpusoby
poskytovani sluZeb, ochranu préav uzivatell socidlnich
sluzeb, Jjedndni se z&jemcem o sluzbu, dohoda o
poskytovani sluZeb, plédnovani a prtbéh poskytovanych
sluzeb, osobni tdaje, stiZnosti na kvalitu nebo zplsob

poskytovani sluzeb, navaznost na dalsi zdroje
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e persondlni standardy - persondlni zajisténi sluzeb,
pracovni  podminky a rizeni  poskytovani sluzeb,

profesni rozvoj pracovnik®l a pracovnich tymt

e provozni standardy - mistni a Casova pusobnost sluzby,
nouzové a havarijni situace, zajisténi kvality sluzeb,

ekonomika

Podle standardd mé& mit klient formulovadny své osobni
cile, mé& se kontrolovat jejich dosahovani, kazdy uzivatel
mé& pridéleného klicového  pracovnika a kazdy pléan
spoluprédce ma& byt ,usity“ na miru Jjednotlivého klienta.
Dalsimi body, na které se soustfeduje kontrola je povinna
mlc¢enlivost, pravidla pro sdélovani informaci o klientech

a vzdélani pracovnika (MPSV, 2002).
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2 Vybrané sluzby pro cilovou skupinu déti a mladez

V této kapitole je jako prvni definovat si, kdo vsechno
spadd pod pojem déti a mladez, poté mlzZzeme vybrat sluZby
pro cilovou skupinu a struc¢né je charakterizovat. Jde nejen
o socidlni sluzby podle =zakona ¢C. 108/2006 Sb., o)
socidlnich sluzbéach, ale i o dalsi sluzby, které Jjsou

z¥izovany na zakladé jinych zadkonnych norem.
2.1 Déti a mladez

Nejsirsi definice, kteréd stanovuje okruh osob
povaZujicich se za dé&ti a mlade? se nachidzi v Umluvé o
pravech ditéte (OSN, New York, 20.11.1989). Podle tohoto
dokumentu je ditétem kazda lidska bytost mlad3i 18 let,
pokud nedosdhne =zletilosti dt¥ive (zde zalezi na préavni
Upraveé Jjednotlivych statl). Osoby starsi 15 let a mladsi
18, popripadé 26 let jsou oznacovany Jjako mléadez.

Dal&i specifikaci 1lze najit i v zédkoné ¢&. 218/2003
Sb., o soudnictvi ve vécech mlédeZe. Zde se za dité
povazuje osoba do 15 let. Za mladistvého osoba od 15 do

18 let.

Za cilovou skupinu jsem si pro svou préaci zvolila
déti od 6 do 18 1let. Spodni hranice Jje shodna s vékem,
kdy déti obvykle vstupujli do zakladni 3Skoly a tim se
dostavaji 1 do Jjiné socialni skupiny nezZz Jje Jjejich
rodina. Horni hranice Jje shodnd s hranici, kterou
stanovuje Umluva o pravech dit&te a zakon O soudnictvi ve

vécech mléadeze.
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2.2 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Domy na puli cesty jsou zarizeni, kterd svou funkci
navazuji na détské domovy. Jde o vékovou skupinu osob do
26 let. Jejich cilem je usnadnit prechod détem z uUstavni
péce do ,normalniho“ Zivota. Pobyt je obvykle na jeden
rok. Zpusob poskytovadni sluZeb je prizplsoben specifickym
potfebadm uZivateld téchto sluzeb. Jde hlavné o pobytové
sluzby, socidlné terapeutické <¢innosti, zprostredkovéani
kontaktu se spolecenskym prostredim a pomoc pri
uplatnovani prav, opravnénych z4jma a obstaravani

osobnich zalezitosti (z. ¢&. 108/2006 Sb., § 58).

Azylové domy pro matky s détmi poskytuji pfechodné
ubytovani, poradenské, socidlni a pripadné vychovné
sluzby osamélym matkdm s prevazné malymi détmi (vétSinou
mladsimi tfri let) nebo téhotnym Zenam, které se ocitly v
mimoradné naroé¢né nebo krizové Zivotni situaci, Jiz

nemohou nebo neuméji samy res$it (Niederle, 1997, s. 134).

Nizkoprahova zar¥izeni pro déti a mladez jsou
za¥izeni, kterd Jsou dostupnd klienttm bez nutnosti se
objednéavat, pripadné i bez nutnosti udavat vlastni
totoznost a hlavné jsou jejich cinnosti zdarma. Klienttm
nabizi bezpedény prostor pro traveni volného cCasu a
realizaci svych nédpadt. Nékdy pro né organizuji vikendové
¢i prazdninové pobyty. VétSinou zde mohou klienti najit
hudebni zkusebnu, sportovni vyziti, poradenstvi,

informac¢ni servis, doucovani.
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Terénni socidlni prace - mezi détmi a mladezi se
najdou 1 taci, kteri se obavaji toho, Ze Ucasti na
instituciondlnich aktivitdch ztrati svou identitu a budou
omezeni na svém svobodném rozhodovani. Tato skupina tréavi

svij volny cas v misté svého bydlisté na lavic¢kéch a po

parcich. Vychodiskem pro kontakt s nimi Je terénni
socidlni préace (streetwork) . Prvni kontakty jsou
realizovdny v Jjejich prirozeném prostredi. Sociadlni

pracovnici navs$tévuji mista, kde se mladeZ soustreduje -
diskotéky, parky, herny a jind verejnd prostfedi. Smyslem
streetworku Jje socidlni prevence a snaha o zabranéni
Sifeni socidlné patologickych Jjevl. Streetwork vyuZivaji
nékteré nizkoprahovéa zatrizeni Jako prvni stupen

nakontaktovidni potenciondlni uZivateld sluzeb.

2.3 Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

Oddéleni socialné pravni ochrany déti (OSPOD) Je
stdtni orgén, ktery se stal v roce 2003 soucasti obecniho
uradu s rozSifenou pusobnosti a zabezpeduje socidlné-
prédvni ochranu déti. Socidlni pracovnici zastupuji déti
ve funkci opatrovnika pfi soudnich Jjednanich a uprave
poméru ditéte, pro rozhodovdni o navrhu na nédhradni
rodinnou péci (Gstavni vychova), pt¥i ptripadech tykajicich
se za&jmad a prav ditéte. Pri natrizené Ustavni a ochranné
vychoveé sleduji jeji vykon, navdtévuji i neplnoleté osoby
ve véznicich. Maji pravo UcCastnit se projednavani
trestnich wvéci u déti a nezletilych (Matous$ek, 2007,
2003) . Jednou roc¢né potradaji OSPOD preventivné vychovny

pobyt, kam jezdi déti ze socidlné slabSich rodin.

Kurator pro déti a mladeZz je specializovany pracovnik
orientovany na praci s détmi do 15 let, které se
dopustily ¢inu Jjinak trestného, s mladistvymi, u nichz

bylo zah&jeno trestni stihdni nebo kteri se dopustili
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pfestupku a s Jjejich rodinami (Niederle, 1997, s. 231).
Jde o stadtniho uY¥ednika, ktery svym klientdm a Jjejich
rodindm poskytuje poradenskou a socioterapeutickou pomoc.
Stejné Jjako pracovnici OSPODu, maji 1 kuradtori wvelky
pocet pripadld =za rok, a tak nemajli moZnost se vénovat
jednotlivym klient®m systematicky. Z tohoto dtvodu
odkazuji klienty do péce Jjinych organizaci jako Jsou
sttediska socidlni péce, nestatni formy ambulantni péce a

jejich situaci monitoruji (Matousek, 2007, 2003a).

Péstounskd péc¢e a adopce Jje propojena s Ustavni
vychovou, protoZe nékteré déti z détskych domovid prechéazi
z Ustavniho zatrizeni do rodinného prostredi. Pri
adoptivni péci prebiraji adoptivni rodice plnou
rodic¢ovskou odpovédnost za dité. V podstaté vsechny déti,
které se dostanou do nadhradni rodinné péce, projdou

nejprve Ustavni vychovou (Matousek, 2007).

Péstounskad péce na prechodnou dobu ¢ili kratkodoba
péce v nadhradnich rodinadch u nas byla zakotvena v zakoné
teprve nedadvno. V budoucnu se muaze stat alternativou pro
Ustavni péc¢i. Zcela jisté by prispela ke sniZeni poctu
déti v uUstavni péce. Zatim ale neni prilis roz$itenou
moznosti, protoze odbornici zatim nejsou s touto moznosti

seznadmeni a nemaji v ni divéru.

Pobyt v nadhradni rodiné je alternativou k ustavnimu
pobytu. PeCovatelé prochéazeji Skolenim a Jjsou pod
supervizi. Mladistvi, kte¥i projdou pobytem v nédhradni
rodiné maji lepsi vysledky ve srovnani s témi, kdo prosli
Gstavni vychovou. Mladistvi neméli tak asocialni chovani
a vykazovali mendi pocet prestupk proti zakonu. V Ceské
republice se tato forma péce nevyuziva. Zde funguje jen

péstounskd péce, do které se dostanou Jjen mladsi déti.
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Pro mladistvé je urcitou moznosti spoluprédce se skolenymi
a supervidovanymi dobrovolniky v programech jako je 5P a

LATA (Matousek, 2007).

Zarizeni pro déti wvyzadujici okamzitou pomoc vétsinou
provozujili nestdtni neziskové organizace. Jde bud o malé
kolektivni =zatizeni, nebo o byty, ve kterych péci
poskytuje jeden nebo dva Skoleni dospéli. Jako priklad
lze wuvést program Klokdnek FOD nebo Dim t¥i préani.
Cinnost takovychto =zatizeni Je v legislativ& wupravena

velmi obecné (Matousek, 2007, s. 83).

Program rychlé intervence mé& zatim podobu informacdéni
databadze, do niz mohou vkladat informace o problémovych a
ohroZenych klient?d nejen Skoly, pedagogicko-psychologické
poradny, lékari a dalsi profesiondlové, kteri se
setkdvajli s témito détmi. Informace 2z databaze mohou
vyuzivat kuratotri, policie, probac¢ni a mediacé¢ni sluzba a
dalsi pracovnici, kte¥i se vénujl problematice déti a
mléddeze. Databazi spravuji pracovnici oddéleni socialné

pravni ochrany na uUrovni obecnich G¥add (Matousek, 2007).

2.4 Zakon ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon, zakon ¢. 109/2002
Sb., o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve
Skolskych zarizenich

Détsky domov poskytuje Ustavni vychovu détem od tti
let do 18 (poptipadé do 19) let. Kolem téchto zatrizeni je
stdle ziva debata o Jjejich Gc¢elnosti a vlivu na déti,

které jsou v jejich péci.
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Diagnosticky tustav, détsky domov se sSkolou, vychovny
ustav - tato zarizeni jsou urcena pro déti a mléadez se
soudem natrizenou uUstavni a ochrannou vychovou. Jejich
rizikem miZe byt to, Ze si s sebou klienti ptrinaseji své
traumatické wvzpominky nebo zkuSenosti s delikventnim
zpusobem zivota a tézko se sZivajli s prosttedim, které je

pro né omezujici. Persondl nemiZe vénovat pozornost

projevim chovani vsSech obyvateld ustavu (Matousek, 2007).

Stredisko vychovné péce jsou ambulantni zatrizeni,
kterd existuji ve vétsich méstech. Nékterd strediska maji
i oddéleni pro kratkodobé pobyty. Vznikla po roce 1993.
Podle z&kona mé& poskytovat preventivné-vychovnou péci
détem a mladezi ,s negativnimi Jevy v chovani“, pokud
nejsou duvody pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy. Strediska poskytuji krizovou pomoc, poradenskou
¢innost a terapeutickou péc¢i rodindm (Matousek, 2007,

2003a) .

Dim déti a mladeZe jsou zFrizovany Jjako jedna z forem
stredisek pro volny cas déti a mladeZe na zéakladé zakona
¢islo 76/1978 Sb., o S8kolskych =zarizenich, ve znéni
pozdéjsSich predpist. Vv  Ceské republice se zaCala
koncipovat z doma pionyr a mlédeZe kolem roku 1993. V
roce 1996 bylo v Ceské republice 282 zaFrizeni a v roce
2003 Jjiz 291. Dvé tretiny z téchto =zafrizeni bylo Frizeno
Skolskymi Gfady a zbytek obcemi, pF¥ficemz se pocet
zatrizeni tizenych obcemi mirné zvysuje (Hofbauer, 2005).

Naplni DDM je naplnovat rekrea¢ni a vychovné-
vzdélavaci funkci tim, Ze maji $irokou nabidku z&jmovych
¢innosti. DDM Jjsou JjiZz od zacatku své puUsobnosti

z¥izovany  jako statni zarizeni, které slouzi pro
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ovlivrniovani organizované zajmové cinnosti déti a mléadeze
v krouzcich. Je zde snaha obsdhnout vSechny zajmové
oblasti, které Jjsou rozdéleny do skupin, podle néaplné.
DDM kromé své vlastni c¢innosti plni 1 metodickou funkci

pro zajmové oblasti.

Cinnosti, které Dim déti a mladeZe vykonadva, Jjsou
stanoveny vyhlaskou MSMT &. 432/1992 Sb., o stfediscich
pro volny cas déti a mlédeZze. Jednd se o pravidelnou
zdjmovou C¢innost, kterd Jje organizovédna Vv zajmovych
utvarech jako jsou krouzky, soubory, oddily a kurzy. Dale
je to z&jmova Cinnost prilezitostna (tdbory, vikendové

pobyty) a nabidky sponténnich aktivit (Otevreny klub).

Skolni klub a &kolni druziny Jjsou =zarizenimi, které
vznikla po druhé svétové véalce, aby bylo kam umistit déti
pracujicich rodiclt. Pavodné byly zaméreny na déti mladsi
vékové skupiny (prvni stupen zakladni 3koly) s tim, Ze
starsdi déti byly presouvany do individualni sféry nebo do
instituci wvolného c¢asu Jjako Jjsou Domy déti a mlédeze,
zakladni umélecké Skoly nebo dobrovolnd sdruzZeni. Pri
prédci s détmi vyuzivaji projektovou metodu a Jjejim
prostrednictvim se mohou seznamovat S konkrétnimi
oblastmi z&jmu. Cinnost probih& v koncipovanych, na sebe
navazujicich wtkol®, na které se déti pripravi predem, prti
realizace vyuzivajili ©praktické a poznavaci ¢innosti,
vCetné soutéZzi (Hofbauer, 2005).

Sblizeni povinné Skolni dochazky a volnocasovych
aktivit napomdhd zméné metod prace a pruznosti osnov. Tim
se vsSak neru$i specifika jednotlivych oblasti. Jednou z
vyvhod Skolniho klubu je jeho bezplatnost a to do néj muze

privést vice ucastnikl, ktetri mohou najit prostor pro
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svou vlastni realizaci. Navic muAze dochédzka do Skolniho
klubu napomoci ditéti k pFfechodu ze 38koly do dalSich
volnocasovych aktivit. Dllezitd Jje vzadjemnd spolupréce

obou oblasti (Skolni a volnocdasové).

Pedagogicko-psychologickd poradna patti do sité
Skolskych zatrizeni, kterd pracuji s détmi s poruchami
uc¢eni a chovani. Poskytuje sluzby rodic¢tm déti s
poruchami uceni, pripadné s poruchami chovani (Matousek,

2007, Autorsky kolektiv, 1997).

Specialné-pedagogicka centra jsou specializovanéa
zarizeni, stejné jako pedagogicko-psychologické poradny.
Jejich cilovou skupinou Jjsou déti a mladez s urcitym
typem postizZeni (poruchy  teci, mentdlni  postizeni,
télesné postizZeni, kombinované postizeni). Tato centra
jsou zrtrizovana pri specidlnich Skolach. Poskytujli zejména

poradenské a terapeutické sluzby (Matousek, 2007, s. 85).

Vychovny poradce je funkce, kterd na nasich S$kolach
existuje jiz wvelmi dlouho. Vétsinou Jji vykonava jeden z
uc¢iteld. Jeho Ukolem je pomédhat rodic¢im a Zakam resit
vzdélavaci a vychovné problémy. Zatim Jje zde problém v
tom, Ze ucditelé na pozici vychovného poradce nemaji
dostate¢nou kvalifikaci. Jen nékteri z nich si Ji
doplniuji, vétSina v3ak svou funkci vykonadvd formalné

(Matousek, 2007).

30



Bakalatska prace Sluzby pro déti a mladeZ na tizemi Prahy 13

3 Proc klienti vyhledavaiji sluzby

3.1 Rodina

Postmoderni rodiny dnes jiZz nejsou =zakladény jen =za
uc¢elem  rozmnozeni populace nebo  pro zac¢lenéni do
spolec¢nosti. Nyni slouzi k uspokojovani citovych potteb
dospélych, ktetri rodinu zakl&daji. Primarné si tedy
rodinu =zaloZi pro sebe a déti Jjsou az sekundarnim
vysledkem. Z toho prameni mens$i stabilita rodiny. Jeji

trvadni stoji na citové bilanci partnerského wvztahu.

Drive byly déti nutnosti pro =zajisténi budoucnosti
rodic¢t. Nyni Jjsou hlavné citovou investici a ekonomickou
zatézi. Porizeni ditéte je, z ekonomického hlediska, pro
rodinu nerentabilni a pro rodinny rozpocet Je to velky
ndklad. V nékterych pripadech nejsou rodice pro své déti
zaddnou oporou. To vede k wvzniku socidlnich sirotkl, kteri
kon¢i v UGstavech. Rodina prestavd byt pro své déti

vychovnym ¢initelem (Kota, Jedlicka, 1998).

V dnesni dobé sldbnou systémy socidlni kontroly
ovlivnujici ty sféry zZivota, které jsou nyni povazovany
za soukromé. Témito systémy Jjsou mysSleny sousedé, Sirsi
rodina, $§lechta a «cirkev. Misto toho nastupujili nové
systémy, predev3im Skola. Od pocatku 20. stoleti se
snizila doba pusobeni rodiny na dité. Kvali zvysSujici se
zaméstnanosti rodict (hlavné matek) zaCala vznikat
kolektivni zafizeni pro péci o déti. Neslo Jjen o
povinnou Skolni dochazku, ale i o Jjesle a predskolni
zatrizeni.

PéCe v zatrizenich zahrnuje nejen $kolni dochazku, ale

i volnocasové aktivity a doba pobytu mimo rodinu je primo
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umérnéd pobytu rodié¢d v zaméstnédni. Podle Matouska (2003)
stoupa socialni kontrola deti prostfednictvim
specializovanych instituci. Na druhou stranu vSak neni
volny c¢as déti dostatec¢né organizovdn a postupné se
dostavd do vlivu médii (televize a =zédbavniho prumyslu).
Diky tomu nemaji déti dostatecény prostor pro vytvoreni
vlastnich ©ptredstav o svété. Rodic¢e ¢asto pouzivaiji
televizi jako misto, kam odlozit dité a védét, kde ho

najdou a Ze tam bude hodné a tiché.

Podoba rodiny se stédle méni. Pro dnesni spolecnost
neni déleZity snatek, rodiny Ziji v nesezdaném souzZiti a
pokud se rodice vezmou, tak se podle statistik rozvedou
tti manzZelstvi z péti. Pocet déti v rodiné klesl na 1 -
2. Pokud jich je v rodiné vic, tak je to pouze vyjimka.
Oproti minulym stoletim neni nic neobvyklého, kdyz IJe

dité vychovavano programove Jjen jednim rodicem.

Studie prokézaly, Ze pokud dité wvyruastd jen s matkou
¢i otcem, ma& ve Skole hor3i vysledky, vice zdravotnich a
psychickych problémll a vice stretll se zakonem nez déti ze

stejné socidlni vrstvy a obéma rodic¢i (MatousSek, 2003).

3.2 Parta

Zcela nejobecnéji 1lze partu definovat Jjako skupinu
1idi, ktetri se sdruzuji na zakladé urcitych spolecnych
pot¥feb nebo spolec¢nych z&djmad. Jde o neformdlni socidlni
skupinu, kterd vznika spontédnné, neorganizované a vytvari
si wvlastni pravidla, kterd vyplyvaji =ze vztaht, ukola
nebo sport. S5ir3i socidlni spolednosti neposkytuje &lentm

party zadné zvlastni vyhody (Vyskoc¢il, 1967).
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Podle Hofbauera (2004) se v parté veétsSinou sdruzuji
mladi 1lidé stejnych z&jml, pohlavi a nékdy 1 socidlniho
statusu. MtZe =zde Jjit o vyjad¥eni potfeby <¢lovéka
navazovat neformdlni mezilidské vztahy. Clenstvi v parté
miZe pro Jedince znamenat kompenzaci citové a sociédlni
deprivace, poskytovat mu zadzemi a ochranu a tim i pocit
bezpecnosti, ktery mu maze v bézném Zivoté chybét.
DlleZitou roli hraje 1 navazovani vzajemnych socidlnich
vztaht. Nékdy mlZe byt d¢&lenstvi v parté a vibec vznik

party reakci na nucenou organizaci volného casu.

Kazdy c¢lovék potrebuje nékam patt¥it. Dospély si tuto
svojl pot¥ebu miZe realizovat v praci nebo v rodiné, ale
dité pottrebuje vice podnétt. Proto si uZ ve Skole vytvari
okruh svych préatel a znamych, kteri jsou mu blizci a se
kterymi travi wvice volného c¢asu nez s ostatnimi. Z
poc¢atku tato skupina nemd na dité moc velky vliv.
Pozdéji, podle MatouSka (2003) azZz na prahu dospélosti,
pred¢i takova skupina svym vlivem i rodinu. Jednim z
dadvodd muazZze byt 1 ten, Ze: , Rodice travi vétsSinu dne v
zaméstnani. Déti, pokud nejsou ve 38kole, mohou travit cas
bez kontroly dospélych se svou vrstevnickou skupinou.
Vliv vrstevnickych skupin je prokazatelné vétsi u deéti,
které nemaji funk&éni rodinné zazemi (Matousek,2005, s.
268) .Y Z tohoto duryvku vyplyva, ze ve vétdiné rodin
neznamend Clenstvi v parté zpretrhdni rodinnych vazeb a

problémy ve vztahu rodic¢ - dité.

V parté mlady c¢lovék vétSinou hledd moZnosti, Jjak
prekonat svou socidlni izolaci, ¢lenstvi pomadhd v
socializaci a osvojovani pozitivnich hodnot. V nékterych
p¥ipadech v3ak pltsobi opadnym smé&rem. Clenstvi v parté

vede k asocidlnimu chovéni, delikvenci a kriminalité. Pak
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se nemluvi o parté jako takové, ale spise o bandé ¢&i
gangu. Zde prichdzi na tradu treSeni pomoci nékteré ze
socidlnich sluZeb pro rizikovou mladeZ, jako je naptriklad
terénni socidlni  préce, nizkoprahové zarizeni  nebo

socidlni kurétor.

Tato asocidlni skupina mGZe vzniknout tim, Ze jeji
¢lenové jsou vydéleni z Jjinych skupin pro svou
neprizptsobivost, nestoji o né spoluzdci ve Skole ani

nap¥. spolubydlici.

3.3 Socialné patologické jevy

3.3.1 Zavislosti — alkohol, drogy
Alkohol je jednou z nejstarsich spolecensky
tolerovanych drog. Pro vétsinu spolec¢nosti predstavuje
odreagovani a zaclenéni se mezi ostatni ve skupiné, ke
které nélezi. Nékdy znamend spolecensky uspéch i to,
kolik kdo zkonzumuje alkoholu. Nikdo nem& zadbrany v
konzumaci alkoholu pred détmi, které tuto drogu povazuji

za znak dospélosti.

Pozivéani alkoholu nékdy ptrinédsi konzumenttm ulevu,
pfijemné rozpoloZeni mysli, zmirnuje zabrany a napomahé
lidem pt¥i komunikaci. Dualezitym hlediskem Jje, kdyZ se
¢lovék dokédzZe z opojeni alkoholem vratit zpét do beézZného
zivota. Stadvad se vSak, ze alkoholici véri, zZe tuto
schopnost maji, i kdyz uz dlouho nejsou pany nad vlastnim

zivotem (Kota, Jedlicka, 1998).

Zadvislost na alkoholu zac¢ind vétSinou Jjako béziné
spolecenské piti, postupné se =z néj stavd proces s
vlastni dynamikou. Reakce spolec¢nosti je v tomto stadiu
velmi rozporuplna. Lidé daji dotycnému oznaceni

,alkoholik™ a postiZeny si nerad pripousti, Ze je takto
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oznac¢en. U mladistvych je alkoholovad zavislost nebezpelné
v tom, Ze se rozvijli rychleji neZz u dospélych. Jednim z
vysvétleni Jje ,vysokd citlivost nezralého organismu na

alkohol (Kota, Jedlic¢ka, 1998, s. 121)“

I pres zakonnou uUpravu prodeje alkoholu détem a
mladistvym se stavéa, Ze osoba mladsi 18 let si mGZe bézZzné
koupit alkohol v obchodé ¢i restauraci. Kazdy mladistvy
se mize rozhodnout ohledné toho, jestli bude pit alkohol
nebo ne. Mladistvi piji alkohol nejcastéji wve skupiné.
Jak bylo jiZz zminéno, na mladého c¢lovéka mé& jeho skupina
velky vliv. Nékdy je konzumace ¢i nekonzumace alkoholu ve

skupiné podminkou c¢lenstvi.

Mladi 1lidé =zavisli na alkoholu jsou charakterizovani
jako nezdrzZzenlivi, nemaji =za&jem o Skolu, zaméstnéani,
pachaji drobné ¢i vétsi trestné <&iny. Alkohol nejvice

plsobi na emoc¢ni a socidlni atmosféru v rodiné.

Lidé se snazi o uUnik =z konzumni spolec¢nosti mnoha
zplsoby. Jednim z nich je za pomoci drog. Kazdy touZzi po
svobodné volbé a individualizaci. Drogova zavislost neni
jen Unikem od tiZivé reality, ale jde i o urcity zpusob
zivota. Alternativni Zivotni styl Jje povétdinou spojovéan
s uzivanim drog. Svym uZivateldm pf¥inad&i 1 roz&itené
védomi (Kota, Jedlicka, 1998). Uzivani Jje pro nékteré i
kompenzaci trvale netnosné frustrace, kdy Jjim drogy
pomdhaji zvy$it jejich schopnosti, vnimédni a vydrz.

Drogy nejsou Jjen zalezitosti déti =z dysfunkcénich
rodin, ale Jjsou rozSireny i mezi témi, kteri pochazi =z
usporadanych poméru. Naptriklad déti z hyperprotektivniho
prostfedi Jjsou vystaveny velké ochrané proti okolnimu
svétu ze strany rodicda. Nevedou své déti k tomu, aby byly
schopny obstadt v béZné spolec¢nosti. Budouci naroky pak

vedou tyto déti k tomu, aby se uchylily k uZzivani drog.
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3.3.2 Zaskolactvi

Zaskolactvi Jje poruSenim socialni normy, které Jje
upraveno ve Skolském =zakon& a Ob&anském zakoniku. Ve
Skolském zakon& jde o ustanoveni o ©povinné Skolni
dochéazce. V Obcanském zakoniku je stanovena povinnost
rodic¢li, aby si vynutili poslusnost, podrobili se poréadku,
ktery stat prfedepisuje pro vychovu kazdého ditéte.
Vzhledem k tomu, Ze déti Jjsou nezletilé, tak se Jjejich

prohtesky miZou stat prohtesky rodidd proti zékonu.

Jednim z donucovacich prostredkd Jje ten, Ze za 10
neomluvenych hodin budou rodiné odebrdny pridavky na
déti. Jde o motivaci nizkoptrijmovych rodin k tomu, aby
posilaly svoje dé&ti do 8koly. Skola m& povinnost hléasit
neomluvené absence socidlnim kurdtorutm. Zaskolactvi muzZe
byt kvalifikovadno jako ohrozZzovédni mravni vychovy ditéte,
pokud rodic¢e tadné neomluvi neptritomnost pf¥ri wvyucovani,
mize stfedni Skola nebo ucdilisté 2zaka vyloucdit. Osvojeni
si vcasného a pravidelného prichodu je podle autort Koti
a Jedlicky (1998) je nejdtleZzitéjsim sebevychovnym

momentem v socializacd¢nim procesu.

Nejvyznamnéjs$i formou za&skoléctvi je potulka, kdy dité
radéji odchédzi =z nejistého domova do nepohody, mezi
nebezpeéné 1lidi. Domov pro né neni mistem bezpeci, lésky
a zazemi. Na wulici se déti zivi Zebrotou, drobnymi
krddezemi a v posledni radé prostituci. Proto je tuldctvi
povazovano za prah disocidlniho Zivota. Podle Petra Saka
(2000) zacinad <cesta ke zlocCinnosti potulkou mladych
provinilcta. Odporem k domovu, rodiné, Skole, ucitellm a k
povinnostem. Tyto hlediska Jje nutné posuzovat velmi
individuéalné.

V pozadi <celého problému mlze byt skryt rozvrat

rodiny, zanedbdvani péce, tyrani, popripadé neuspokojivé
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materialni podminky, =zneuzivani. Potulka vSak neni pouze
doménou rozvracenych rodin. I dité ze sporddané rodiny se
mohou uchylit k potulce. Jde o experiment, zahdnéni nudy

a prazdnoty nebo o poc¢inajici psychickou nemoc ditéte.

Tuldctvi podléhd klimatickym podminkdm a rocnim
obdobim. Vice se déti toulaji na Jjare a v lété. Je
odlisné 1 podle véku a pohlavi. Do 14 1let se nejvice
toulaji chlapci, potom se situace zméni a od 14 Jjde o
fenomén divek, které se ptri potulkdch mazou Zivit
prostituci. Vice se tould mlédeZ, kterd neni na stredni
Skole nebo v ucebnim poméru, prevazuji mezi nimi

nezaméstnani a ti, kteri nemaji pevné socidlni vazby.
Zaskolactvi mé& kromé potulky i dalsi formy:
® krat$i zanedbavani néavstév Skoly

e vliv wvychovné zavadného prosttedi rodiny na $Skolni

dochézku

® poruchy dochazky u deéti =z vykonové orientovanych a

autoritativnich rodin
® Uték od Skolnich povinnosti do naruce hyckajici matky
® Tizena absence a zisk ze zanedbavani povinnosti

e invalidizujici Uzkost vedouci k absenci

3.3.3 Sikana
Podle psychoanalytika Prihody je Sikana: , agresivni
jednani, Fimz si striijce  pitisobenim fyzickych ci
psychickych utrap zjednavda nebo udrzuje prevahu nad obéti
(Ptihoda, citace z Kota, Jedlicka, 1998)." Agrese je zde
cilem jednani a ne jen prostredkem k jeho dosazeni. Dale
je Yeceno, ze: ,S$ikana preferuje agresi, protozZe prave

ona Jje nejmarkantnéjs$im stvrzenim prevahy uUtoc¢nika, a
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proto mu skytd nezastupitelné uspokojeni (Kota, Jedlicka,

1998) ™.

Sikana se vidy odehrava v né&jakém socidlnim kontextu -
ve Skole, internatu, skupinovém zatrizeni - a Je Vv
protikladu k jeho poslani. Pro toho, kdo $Sikanuje je
dilezité, Ze mu jeho chovadni p¥indsi pocit pFrevahy, moci
a vysS$iho statusu v nové skupiné. Jde o konformni Jjednéani
skupiny vGc¢i agresorovi tim, Ze mu tyto pocity poskytuje.

V podstaté mu skupina Sikanu dovoluije.

Sikanovan Jje vzdy ten, kdo Jje odlidny. Jde nejen o
vzhled, télesné ¢&i psychické postiZeni, ale 1 o nadéani
nebo naopak o nedostatek schopnosti. V  poslednich
nékolika letech se k predchézejicim davodum pripojuji i
divody socidlni. Déti Jjsou ve skupiné Sikanovany pro své
spolecenské postaveni a pro to, jak se jejich postaveni
projevuje navenek. Obéti Jjsou nejen déti chudé, ale 1
bohaté. V dnesni dobé jde hlavné o to, mit znackové
oblec¢eni a mobil. Pokud neékdo tuto kvdétu nesplniuje byva
teréem posméchu a ve vétsiné pripadd 1 Sikany. Obét
Sikany je depresivni, do sebe stazZeny jedinec, ktery Jje
ustraseny a nedavétruje ve vlastni schopnosti a Jje zvysené
citlivy vac¢i hrozbé. Nemd moc kamaraddll a nékdy ho mGzZou
hodnotit jako hodné, ale zakfiknuté dité, které nechce

pridélavat starosti svym rodicum.

Agresor Jje ve skupiné vétdinou obliben, protoze kazdy,
kdo m& dost odvahy ptrekroc¢it hranice (nasili) Jje vzdy ve
stfedu pozornosti skupiny. V parté nebo tridé ma vadci
postaveni, které je povétdinou neotresitelné. Jeho
socidlni vztahy jsou ale naru$Sené, protozZe jeho stoupenci
s nim souhlasi, aby se sami nestali obéti jeho chovani.
Zjevnad Sikana Je povétsinou doménou chlapcti. DivEéi e

charakterizovdna rafinovanosti a skrytosti, jde hlavné o

38



Bakalatska prace Sluzby pro déti a mladeZ na tizemi Prahy 13

psychickou formu. Rodice agresoru z velké Casti odmitaji
odpovédnost za ¢iny  svého ditéte. Sikana pro né
nepfedstavuje problém, ktery by méli tfesSit a vétsinou
jejl projevy i dusledky bagatelizuji. Neni vyjimkou, Ze
utoc¢nici pochézeji =z rodin, kde 3Jjsou neusporadané ci

nerus$ené vztahy (Kota, Jedlic¢ka, 1998).

Skupiny vétdinou vyclenovat méné nadané jedince, kteri
se mohou, podle okolnosti a svych osobnostnich ryst, stéat

agresory nebo obétmi.
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4 Shrnuti

Socidlni sluzby Jsou oblasti, kolem které stale
probihd zZzivéa diskuze. Nejvice se o nich mluvi v poslednim
roce a pul, tedy od doby, kdy vstoupil v platnost zakon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch. Podle néj Jsou
socidlni sluzby ¢innost nebo soubor ¢innosti, které

zajistuji pomoc a podporu

osobam za UGcCelem socidlniho zac¢lenéni nebo prevence
socidlniho wvylouceni. Stanovuje také Jjejich rozdéleni na
sluzby socidlniho poradenstvi, socidlni péce a sociédlni
prevence. Dale specifikuje druhy sluzeb a zarizeni, které

spadaji pod vySe uvedené rozdéleni.

DlleZitou soucéasti socidlnich sluZzeb je i plénovani
jejich rozvoje. Abychom mohli pléanovat rozvoj, musime
nejprve znat stavajici nabidku a pokryti Uzemi socidlnimi
sluzbami. K tomu slouzi sociodemograficka analyza. Jdeji
soucCasti Jje nejen zjidténi sluzeb v dané oblasti, ale i
celkovy popis slozeni obyvatel, ptredpokladany vyvo]j Jjejich
poc¢tu a vékového slozZeni, podminek, ve kterych 1lidé ziji,
bezpecnosti, zajisténosti socidlni a zdravotni oblasti a
dalsich oblasti. Na zakladé v3ech téchto informaci se
vypracovava strategicky plan rozvoje socidlnich sluzeb.

Sociodemografickéa analyza obsahuje i progndzu
budouciho stavu, kterd miZe slouzit k plénovani socidlnich
sluzeb do dalsich let. Sbéru dat a vypracovani analyzy se

netc¢astni uzZzivatelé ani obcané.

Nabidku a obsah sluZeb mohou ob¢ané a uzZivatelé
ovlivnit prostrednictvim komunitniho plénovani. Maji
moznost zapojit se do nékteré =z pracovnich skupin a

poskytovateltim nabidnout 1 pohled =ze strany uzivatele.
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Dals$i moZnosti, Jjak se verejnost miZe o komunitnim dozvédét
jsou verejnd setkdvani pracovnich skupin s obcany. Zde se
prezentuji vysledky dosavadni c¢innosti. Pr¥i komunitnim
planovani Jje jednim z hlavnich bodd vypracovani dotazniku,

jehoZ cilem je zmapovat pottreby uzivatell® v dané oblasti.

Socidlni sluzby jiZz nejsou doménou pouze statni sféry.
Mohou Jje poskytovat 1 nestdtni organizace majici jak
neziskovy, tak i ziskovy charakter. Presto Jjsou z velké
cdsti financovany ze stdtnich zdrojua. Vzhledem k tomu chce
mit stdt nad témito sluzbami kontrolu. K tomu mu slouzi
licencovéani a akreditace. Jejich ziskani je garanci toho,
Zze uzivatel dostane sluZbu, kterd odpovidd standardim
kvality. Stat provétruje socidlni sluZzby prostfednictvim
inspekce poskytovani socidlnich sluZeb. Inspekce provéruje
dodrZovani standardd kvality socidlnich sluZeb a to v

roviné personalni, proceduralni a provozni.

Zakon O socialnich sluZzbdch mluvi o sluzbach v obecné
roviné a jsou oblasti, které nepokryva (vzhledem k tomu, zZe
je upravujili Jjiné zakonné normy). Z tohoto davodu Jjsem
vybrala nejen socialni, ale i dalsi sluzby pro déti od 6 do
18 let. Jde o sluzby nejen volnocasového, Skolského a
pobytového typu, tak i o &innosti, které definuje zadkon ¢.

395/1999 Sb., o socidlné& pravni ochrané déti.

Sluzby, které uvadim Jsou détmi a mladistvymi

vyuzivany vétsinou zamérné. Neékdy jsou jim natrizeny ,vysSSi

autoritou“ Jjakou Je treba soud (ochrannd a Ustavni
vychova), nekdy na zakladé vlastniho rozhodnuti
(volnoc¢asové aktivity - Skolni klub, Dim déti a mléadezZe,

nizkoprahové zatrizeni, aj.).

Dlivody pro¢ vyhledavaji nebo Jjsou posilédni do téchto
sluzeb Jjsou rozmanité. Vybrala jsem ty, které povazuji za

nejdalezitéjsi. Rodina je vyznamnym socializac¢nim c¢initelem
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v Zivoté ditéte a zaroven Jje to misto, kde miZe byt jedinec
nejzranitelnéjsi. To, co se stane v rodiné v ni vétsinou
zUstdvd a pokud se to objevi na verejnosti, tak uzZz jde o
véc s témér nevratnymi nasledky. Dalsim neméné vyznamnym
socializaé¢nim c¢initelem je i vrstevnickd skupina, nebo-1i
parta. Jeji wvliv na Jedince Jje ve vétSiné pripadl
pozitivni. Pokud wv3ak rodina neposkytuje ditéti ¢&i
mladistvému dostatecdnou podporu, hledd Jji tam, kde mu
(podle jeho nazoru) rozumi. Delikventni party jsou nazyvany
gangy ¢i bandami a Jjde o skupiny, které z rlznych davodl

prekracuji spolecenské a zakonné hranice.

Clenstvi v zavadové parté& miZe <&asto vést ke vzniku
zavislosti (alkoholovych i nealkoholovych). Pouzivani drog
(alkohol, tabak, omamné 1latky), drobnd trestnd <&innost,
sprejerstvi je &asto podminkou &lenstvi. Sikana je jevem,
ktery se mlZe pachat Jjak v parté, tak jednotlivé. Jeji
obéti se mlZe stat néktery z ¢lenll nebo nékdo, kdo se parté
(jednotlivci) ,nelibi™. Divodl pro Sikanu Jje mnoho,
pfedevsSim vSak Jjde o odlisné socidlni postaveni, barvu
pleti, wvzhled. Zaskolactvi Jje prohtreskem proti Skolskému
zakonu. Jde o déledobéjsi =zanedbavani Skolni dochazky za
ucelem vyhnuti se povinnosti, ziskani vyhody.
Nejvyznamnéjsi formou Je potulka, kterd mazZze Dbyt pro

zdSkoladka teSenim nejen problémid ve Skole, ale i v rodiné.
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5 Prakticka cast

V praktické ¢asti své Dbakalédtrské préce Dbych se
nejdrive zaméfrila na obecné predstaveni Méstské Casti Praha
13, na popis struktury obyvatel a dalsich dualeZitych boda,
jako je Skolstvi, bydleni, socidlni oblast, =zdravotnictvi,
kriminalita, pokryti sluzbami pro cilovou skupinu déti a
mlédez. Vétsinu informaci jsem cCerpala ze sociodemografické
analyzy, kterd byla vytvorena v letoSnim roce pro ucely
komunitniho plénovani.

Méstska Cast Praha 13 je velmi progresivni lokalitou, kde
stdle probihd vystavba a prichdzeji novi 1lidé. Jak se
ukadzalo v sociodemgrafické analyze a v dalsi ¢asti bude
vice rozebrano, tak zde Zije velmi silnd ©populace
v produktivnim véku a pocet deéti a mladeze je zde lehce nad
celopraZskym prumérem.

Vzhledem k tomu, Jje docela zajimavé udélat si prehled o
tom, jaké sluzby pro tuto cilovou skupinu se zde nachéazeji
a Jjak jejich efektivitu a rozlozeni hodnoti sami

poskytovatelé.
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5.1 Meéstska cast Praha 13
Méstska Ccast Praha 13 se rozklddd na zapadnim okraji
hlavniho mésta Prahy. Sousedi s obvody Praha 5, Praha 17
a Praha 16. Soucasti Prahy Jje od roku 1974. Praha 13
zahrnuje ve svém spravni obvodu je$té méstskou ¢ast Praha
- Reporyje. Obé& &&sti maji dohromady 59 tisic obyvatel,
coz je 2539 osob na 1 km’. Toto &islo znamend lehky

celopraZzsky nadpruimér (Kasalova Dankova, 2008, s. 5).

Méstska ¢ast Praha 13 wvznikla v roce 1994 na duzemi
obci Jinonice, Butovice a Stodualky a od 1. 7. 2001 se
pfenesend plsobnost MU Praha 13 vztahuje i na mé&stskou
&4dst Praha - Reporyje. Nejstar3i obci z tohoto mé&stského
celku Jjsou Jinonice, které si dodnes zachovaly vesnicky

raz.

Vzhledem k stédle pokracujici stavbé obytnych domu,
stoupa pocet obyvatel. Podle sociodemografické analyzy
(2008) jde hlavné o 1lidi v produktivnim véku. V porovnani
s celym hlavnim méstem jde o nadprimérné =zastoupeni.
Prevahu mé& vSak mlada populace ve skupinach déti 10 - 14
let a adolescenti 15 - 19 1let. Naopak nejslabsi Jje =zde

zastoupeni ve skupiné osob starsich 74 let.

Praha 13 Jje charakteristickd relativné vysokym poctem
cizinct pobyvajicich na jejim spréavni Uzemi. Podle udajt
ziskanych k 31. 12. 2006 Jje zde hlaSeno 3450 osob k
dlouhodobému pobytu a 2680 osob k trvalému pobytu. Jejich
celkovy pocet tvori 10% z celkové populace na Praze 13. Z
6139 osob Jje 81% cizincl puvodem ze =zemé mimo Evropskou
unii a 50% cizincd je z Ruska a Ukrajiny. Skoly a 3kolky
hldsi wvysoky pocet cizincd a Jjejich pocet stéle roste

(Kasalova Dankova, 2008).
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Lokalita Prahy 13 ma& spisSe bytovou funkci, protoze
podle analyzy zde ©prevazuje vyjizdka za praci nad
dojizdkou. Vice nez 60% zamé&stnanych® dennéd vyjizdi za
praci do jinych spravnich obvodi. Nejcastéji jde o Prahu

1, 5 a 6.

Ve spravnim obvodu se nalézd 21 materskych Skol,
jejichZz kapacita Jje dostacdujici 1 pro nové prichozi.
Vét3inou je vyuzivaji dé&ti z Prahy 13.° Dale je zde 12
zadkladnich §kol, které z 90% navstévuji déti z SO Praha
13. Pocet Za&kth v nich ale klesid. V nabidce Jje 7
specidlnich t¥id, které wvyuZivad 370 integrovanych Zaku.
Na tUzemi SO Praha 13 jsou 4 stfedni Skoly a uc¢ilisté(z
tohoto poc¢tu jsou 2 gymnazia, Jjedno z toho je verejné a
druhé soukromé) . Zadci nejcGasté&ji za stfedni &kolou
vyjizdéji, takZe mistnim Skoldm klesd pocet studentn

(zdroj UMC Praha 13).

Vzhledem k vysokému poctu obyvatel na jeden kilometr
Ctverecni a panelové zastavbé je na Praze 13 (stejné jako
v jinych méstskych c¢éastech) vysokd anonymita a s tim
spojena vysSi kriminalita. Praha 13 spadd do policejniho
obvodu II. Podle informaci z tohoto obvodu bylo v roce
2007 spachédno na Praze 13 - 3226 trestnych ¢&inti, co
predstavuje 17,2% z celkového pocCtu trestnych &inad v celé

oblasti, kterou pokryva policejni obvod II'.

Nova =zastavba poskytuje nejen prostory pro bydleni,
ale i pro komeréni vyuziti. Nejcastéji se zde stavi nové
kancelare a obchody. Z toho vyplyva 1 povaha trestnych
¢int, které se zde ©péachaji. Nejvice Jjsou okradani
zdkaznici v nédkupnich centrech (kradou se odloZené véci a

véci z ndkupnich vozikt). Anonymita sidlisté napomédhd i

5 Jedna se zejména o vékovou skupinu 30 — 49 let, vysokoskolaky a zaméstnané ve statni sprave.
6 Détmi z Prahy 13 jsou Skolky a skoly vyuzivany na 90%.
7 Celkovy pocet trestnych ¢inli v policejnim obvodu II. ¢inil v roce 2007 — 18 798.
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ke kradeZim automobilt. Podle policie jde nejvice o ulice
Bé&hounkova, Travnickova, Skandinavska, Bellusdova,
Janského, Vackova, Suchy vrsSek, Ov¢i hédjek, Piskova a
Brdickova. Né&silnd trestnd d¢innost se nejvice vyskytuje
na mistech s vysokou koncentraci heren, restaurac¢nich
zarizeni a Dbartd. Jde hlavné o stanice metra Nové
Butovice, Luka, LuZziny a dale na Velké Ohradé (Kasalovéa

Dankova, 2008, s. 63).

Trestnd d&innost na MC Praha 13 klesd, co? miZe byt
zpusobeno vétsim podtem hlidkujicich policist, novym
kamerovym systémem a vétsi informovanosti obyvatel o
moznych rizicich.

Ob¢ané na Praze 13 se citi relativn& v bezpe&i®. za
nejvétsi problém povazuji davové nasili, bezdomovectvi,
alkoholovou a drogovou problematiku a kriminalitu v MHD
(kapesni kréadeZe, kréadeZe mobilnich telefont, tasek).
Oproti zbytku hlavniho mésta maji zdejsi obyvatelé vétsi
strach z cizincd, coZz je nejspid zplsobeno Jjejich velkym
poctem. Dale se citi vice ohroZeni ubliZenim na zdravi,

vandalismem, vrazdou’, vytrznictvim a rvackou (Kasalova

Dankova, 2008).

Pro zvySeni pocitu bezpecnosti obyvatel byly navrzZzeny

a Castecné zrealizovany nasledujici aktivity:
einstalace bezpecnostniho kamerového systému
ezkvalitnéni osvétleni verejnych prostranstvi

e podpora volnoc¢asovych aktivit déti, mléadeze i
dospélych se zaméfenim na socidlné znevyhodnéné

vcetné specifickych skupin osob (tzv. Subkultur)

8 Pfi mapovani potieb uzivatelli socialnich sluzeb na Praze 13 byla respondentim poloZena i otazka,
zda se citi ve svém bydlisti bezpecné. 67% respondent se vyjadiilo, Ze spise ano (Agora CE, 2008, s.
27, graf 3.5.1).

9 Vroce 2007 byly na tizemi Prahy 13 spachany 2 vrazdy.
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eprevence socidlné patologickych Jeva - zejména

pisobeni v oblasti protidrogové prevence

eposkytovani nizkoprahovych a terénnich sluzeb

(streetwork)

eposilovani spoluprdce s Mé&stskou policii a Policii CR
(zvysSeni dohledu Méstské policie, zvySovani
informovanosti obc¢ant o <¢innosti statni a méstské
policie a kontaktnich spojeni) (Kasalova Dankova,

2008, s. 67)

Do oblasti kriminality spadd 1 rozsdhld drogovéa

problematika, kterou odborné zasdtituje o. s. Sananim.
Podle Jejich prézkumu bylo zjiéténow, na Praze 13
prevliadéd mezi wuzivateli wvékova skupina 20 - 25 let.

Prevazujili muZi nad Zenami a 60% uzivatel® mad jen zakladni
vzdélani. Nejvice respondenttd bylo d&eské narodnosti, 12%
Roml a nepatrné procento ptripadd na cizince. Relativné
vysoky podil =zéavislych bydli na Velké a Malé Ohradé
(Vyzkum drogové scény Praha 13, 2007).

10 V roce 2006 provedli pfedbézny vyzkum drogové scény na Praze 13 a v roce 2007 vyzkum drogové
scény na Praze 13.
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5.2 Sluzby pro déti a mladez na tzemi MC Praha 13

5.2.1 Komunitni planovani socialnich sluzeb
V druhé poloviné roku 2007 se verejnosti prvné

predstavily t¥i pracovni skupiny zamér¥ené na Jednotlivé
okruhy uzivatelt. Slo o pracovni skupinu Seniori,
Zdravotné postizeni a Rodiny s détmi, mladez. Ve
spolupraci s organizaci Agora Central Europe vypracovaly
tyto skupiny dotaznik, jehoz ukolem bylo odhalit
zkuSenosti se sluZbami, pottebami a problémy uzivatell
rtiznych socidlnich sluzeb ve meéste. Dale jejich
spokojenost se sluzbami, poptavku po Jinych sluzbéch,
které v méstské casti chybi, nebo naméty na celkové
zkvalitnéni zivota jednotlivych skupin uzivatelt v
meéstské casti.

Dotaznik byl od poloviny 1ledna do 29. tunora 2008
distribuovan mezi uzivatele sluzeb prostfednictvim
poskytovatelli, zdravotnickych =zatrizeni na Praze 13, 3Skol

a za pouziti internetovych strédnek www.prahal3.cz.

Dotazniky se vracely do sbérnych boxll v misté vyzvednuti
nebo u koordinatora procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb.

S vysledky dotaznikového Setreni byli poskytovatelé i
uzivatelé seznadmeni na II. Verejném setkédni pracovnich
skupin, které probéhlo na konci c¢ervna 2008. Jeho
vysledky jsou dostupné z internetovych stranek Méstského

uradu Praha 13 pres odkaz Komunitni planovani.
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5.2.2 Socialni sluzby

Ve spravnim obvodu Praha 13 Jje sice registrovano 7

poskytovateldl socidlnich sluZeb, ale ani Jjedna =z nich
neni primadrné urcena pro déti a mladez. VétSinou Jjde o
organizace ©pracujici s rodinami déti s fyzickym ¢i
psychickym postiZenim.
Presto zde existujli nestétni organizace, Jjez poskytuji
sluzby pro déti a mlédeZ, které se daji kvalifikovat
socidlni. Jde =zejména o nizkoprahové kluby Trindctka a
E.X.I.T., které jsou provozovany obcCanskym sdruzenim JAKA
a terénni program provozovany O. S. Sananim.

Velmi zajimavy, ale malo komunikativni Jje Denni klub
na Velké Ohradé, ktery se prezentuje Jjako nizkoprahové
centrum. Kromé nékolik zminek na domovskych strankach O.
S. Velkd Ohrada o ném ostatni poskytovatelé (kromée

koordindtora socidlnich sluZeb) nemaji Z4a&dné informace.

5.2.3 Ostatni sluzby

Ostatni sluzby pro déti a mladeZ na Praze 13 provozuji
zarizeni, kterd funguji na zédkladé Skolského zakona. Daji
se zde najit S8kolni kluby, které Jjsou vsak zavislé na
finan¢ni podpotre méstské &asti, Mistni dim déti a
mlédezZze, ktery provozuje nejen placené aktivity, ale 1
klub Mozaika, kam mGZou chodit déti bez jakékoli
registrace a zdarma. Poradenstvi v této oblasti poskytuje

pedagogicko-psychologicka poradna.
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5.3 Expertni Setfeni

5.3.1 Uvod a pouzité metody

Jak bylo feCeno v utvodu o Méstské ¢asti Praha 13, tak
na Jjejim uUzemi Zije kolem 59 tisic obyvatel a Jjejich
pocet bude, podle demografického Setfeni, Jjedté stoupat
(Kasalova Dankova, 2008). Proto mé zajimalo, Jjaké Jje
pokryti této méstské Casti sluzbami pro déti a mladez od
6 do 18 let. Zajimalo mé i to, jaky majil poskytovatelé
prehled o tom, které sluzby v oblasti jsou, Jjakad je s
nimi spolupréce, Jjaké sluzby tu podle jejich nédzoru chybi
a mély by se zavést. V neposledni tadé jde o celkovy
prehled sluzeb v misté.

Pro expertni Set¥eni Jjsem pouZila formu dotaznikt,
které jsem rozsSitovala prostfednictvim osobniho kontaktu
nebo emailové korespondence po organizacich, které

poskytuji sluzby pro déti a mladdezZz na Praze 13.

Internetovéa nadvratnost dotaznikt byla trochu
problematické, tak Jsem v nékterych pripadech
intervenovala telefonicky. TakZe nakonec se mi sesly

vSechny dotazniky, které jsem rozeslala.

5.3.2 Respondenti

Za respondenty Jsem zvolila poskytovatele sluZeb pro
déti a mléadeZ, kteri sidli na uUzemi Prahy 13. Dohromady
jde o 12 organizaci ¢&i sluzeb. Jejich ptrehled Je v

nasledujici tabulce.
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Tabulka 5.3.2.1 - Prehled respondentu

Pedagogicko psychologické
poradna
Praha

Pedagogicko psychologické
poradna
Praha 5

0. S. Sananim

Terénni program

MU Praha 13

Koordindtor sociélnich
sluzeb

MU Praha 13

Oddéleni socialné préavni
ochrany déti

MU Praha 13

Kurdtor pro déti a mladez

Dum déti a mlédeze

Mistni dim déti a mladeze
Stodulky

Mistni dim déti a mléadeze
Stodulky

Klub Mozaika

zS LuZiny

Modry klub

0. S. JAKA

Klub Trinactka

0. S. JAKA

NzDM E.X.I.T

Komunitni centrum Prokop

Spolco

0. S. Velkd Ohrada

Denni klub N&3 svét

Z toho je 6 respondentd =z nestdtniho sektoru a

z¥izovanych statem.

zarlizenimi - Klub

respondenti Jjsou

Mozaika, MDDM,

psychologicka poradna a Modry klub.

V 10 ptripadech byly respondenty Zeny a ve dvou muzi.

Coz ukazuje klasicky trend -

dalsich poméhajicich profesich.

Z 12 dotazovanych pracovnikl

socidlni pracovnice, 1

kontaktni pracovnice.

nizkoprahovych kluba,

vedouci oddeéleni sociédlné pravni ochrany déti a vedouci

oddéleni prevence.
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byly 3 pedagozky,

terénni sociadlni pracovnik a

polozZce Jjiné pak

klubu,

Skolskymi
Pedagogicko

feminizaci socidlni prace a
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reditelka MDDM,



Bakalatska prace Sluzby pro déti a mladeZ na tizemi Prahy 13

Graf 5.3.2.1 - Pracovni pozice respondentt

3
Pedagog
25%

2
Socialni
pracovnik
17%

Kontaktni 1
pracovnik Terénni socialni
8% pracovnik

8%

Vzdélani jednotlivych respondentid. V oblasti socidlni
jsou 4 respondenti se vzdélanim odpovidajicim zékonu ¢.
108/2006 Sb., coZ znamen&d VOS, Bc., Mgr. v oborech socidlni
prace, sociédlni pedagogika a dalsi. Dva si doplnuji
vzdélani na VOS a vysoké 3Skole. V oblasti &kolské jsou 2

sttedoSkolacky a 4 vysokosSkolacky.

Graf 5.3.2.2 - Vzdélani respondentll v socidlni oblasti

2
Doplriuje si
vzdélani VOS, V8
33%

4
Odpovida zakonu ¢&.
108/2006 Sb.
67%
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Graf 5.3.2.3 Vzdélani respondentd ve Skolské oblasti

2
Stfedoskolské vzdélani:

4
Vysokoskolské vzdélani
67%

5.3.3 Vyhodnoceni dotaznikii

Nabidka sluzeb organizaci na UGzemi Prahy 13

relativné pestra. Spadd sem:

® poradenstvi

® volnocCasové aktivity

e informac¢ni servis

e tabory

® Jjednorazové akce pro déti

® prevence socidlné patologickych jevl

e hry, fotbalek

® sportovni aktivity

® zprosttredkovani kontaktu s kuratory

e knihovna, internet, pocitace

® krouzky, kluby

® socialné préavni ochrana, dohled

e diagnostické vySetF¥eni

® nipravy poruch uceni a grafomotorika

® krizovad intervence

® kontaktni préace

e Job klub

e vyména injekéniho materialu

e distribuce kondomt a zdravotniho materidlu
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e prvni pomoc a minimadlni zdravotni o3etfeni
® poradenské sluzby a krizovéd intervence
e informac¢ni materidly vcéetné cCasopisu Dekontaminace
® zprosttedkovani sluzeb jinych zarizeni
Z tohoto wvyctu Jsou nejvice vyuzZivany sluzby, které

jsou v nasledujicim grafu:

Graf 5.3.3.1 - Nejcastéji vyuzivané sluzby

B VolnoCasové aktivity

[ Poradenskeé sluzby

B Informacni sluzby

I Prevence SPJ
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Pozn.: SPJ - socidlné patologické jevy
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Spokojenost klientll s nabizenymi sluZbami zjistuje jen
6 organizaci a to vétsinou formou dotaznikl (4), ustni

zpétnou vazbou (1) a knihou pténi a stiznosti (1).

Pouze Jjedna =z oslovenych organizaci vyuziva sluZeb
dobrovolnikti. Tato organizace Jje nemd registrované na
zadkladé z4kona o dobrovolnicich a Jejich pomoc Jje Jjen

neformdlni.

Na mij dotaz ohledné ostatnich organizaci pro déti a
mlédez, které funguji na Praze 13 Dbyly odpovédi
rtiznorodé. Nejcastéji se mezi nimi vyskytoval klub
Trinadctka (6), 0.S. Sananim, program terénni prace (4) a
Mistni dtm déti a mléadezZze (MDDM) (4), NzZDM E.X.I.T (3) a
Pedagogicko psychologickd poradna (2). Po Jjednom bodu
ziskala Knihova LuZiny, Skaut, Liga lesni moudrosti,
Cerveny k¥i%, Diakonie CCE, Skolni klub a kulturni dim
Mlejn. Zde se poradaji kulturni akce a vystoupeni
divadel, maji 1 program pro malé déti a moznost ucit se

hrat na bubny a elektrickou kytaru.

Osloveni respondenti nejvice spolupracuji s témito

organizacemi fungujicimi na Uzemi Prahy 13:

e Trindctka (4)

eE.X.I.T (3)

0. S. Sananim (4)

e MDDM (2)

eDétsti psychiatri (1)

e Policie (1)

® Pedagogicko psychologickad poradna (2)
@ Z4kladni Skoly (1)

e Protidrogovy koordinadtor (3)

e Kuratori pro déti a mladez (2)
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Pokud nékterd =z oslovenych organizaci spolupracuje s

Méstskym Uradem Praha 13, tak to probihd v ramci:

@ spoluprace v ramci komunitniho planovani (4)
eprotidrogovy kurdtor (4)
® spoluprace na akcich (3)

e kuratori (2)

Jako posledni a pro mé nejzajimavéjsi bod dotazniku

bylo vyjaddfeni respondentt, jaké sluzby pro déti a mléadez

jim chybi a cht&li by je na tzemi MC Praha 13 zavést.

Prehled jejich pténi je nasledujici:

e Stredisko vychovné péce (2)
eNizkoprahovy klub pro déti a mladez (4)

eterénni préace (3)

eaktivity pro starsi déti (zamé¥eno na II. stupen

zakladnich Skol a star$i)

O volnocCasové aktivity (2)

O nevykonostni mimoskolni aktivity
enabidka sluzeb pro romskou komunitu (2)
edoucovani (2)

e infocentrum pro déti a mléadez
eaktivity pro déti i pFfes prazdniny
® sanace rodin

eprogram podobny 5 P

e rodinna terapie

e terapeutické skupiny pro déti z II. stupné a mladez

ekvalitni programy primarni prevence na zakladnich

Skoléach

epreventivni programy
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Jako celkové nedostatecny byl zhodnocen poclet a stav
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Zatim zde neni

zadné, funguji zde jen otevrené kluby, které provozuje
jedno obcanské sdruzeni. I sami pracovnici pr¥iznéavaji, zZe

Jje to nedostacujici vzhledem k tomu, ze pocet

potenciondlnich klientld se zvySuje.
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6 Zavéreéna doporuceni
Na zavér si dovoluji nastinit nékolik oblasti, které

dle mého nazoru potfebuji byt co nejdrive FfeSeny.

Jako nevyhovujici se mi jevi nabidka sluzeb a ¢innosti
pro déti starsi 12 let. Jedinymi =zatizenimi, kterd pro né
nabizi néjaké moZnosti jsou E.X.I.T. a Denni klub na Velké
Ohradé. Pro Dbezpecné traveni volného c¢asu venku Jsou
upraveny jen prostory pro mens$i déti (détska hristé), ale
chybi zde U rampy, skate park a dal3i mista, kde Dby se
mohly starsi déti setkdvat. Zatim posedavaji na lavickéach v
obytnych blocich a ostatnimi obyvateli jsou hodnoceni jako
potenciondlni hrozba. Pro tuto vékovou skupinu Jje obcas
nemozné nebo neprijemné travit ¢as v organizovanych
¢innostech, tak Jje pro né dobrou alternativou préave
nizkoprahové centrum, kam mohou chodit bez véts$iho
omezovani. Navic podobnd centra funguji v pozdéjsich
hodindch a tim mohou ptrispivat k vétsimu pocitu bezpeci

okolnich obyvatel.

Z analyzy potfeb uZivateld socidlnich sluzeb (2008)
vyplynulo, Ze Jjako nebezpec¢nd mista hodnoti obyvatelé v
obecné roviné metro, krizZzovatky, okoli Skol, parky,
sidlisté, okolili bart a heren (vztahuje se opét ke stanicim
metra) a v konkrétnim vyjadreni jde hlavné o Velkou Ohradu,
centralni park a okoli stanic metra Luka, Luziny a
Stodualky. Nejvétsi ohroZeni pro déti a mladeZ Jjsou podle
analyzy drogy, party, alkohol, tabadk, Sikana, kriminalita,

herni automaty a sprejerstvi.

Proti témto Jeviam by mohly =z velké casti pomoci
pracovnici terénnich socidlnich sluzeb. Ti jsou zatim na
celou Prahu 13 dva, <coz Jje vzhledem k rozlehlosti a

Clenitosti tGzemi velmi mélo. RozSiYeni terénnich sluzeb je
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jednim z bodd, po kterych je volano nejvice a o kterych uz
Ufad m&stské S4sti uvaZuje a snazi se ho zrealizovat. Bylo
by dobré podporit roz$ireni *Yad stavajicich pracovniky =z
0.S. Sananim a dohodnout se na spoluprdci s dalsimi
organizacemi. Dobrou moznosti by bylo obnoveni spolupréace s
0.S. Progressive, kterd zde v minulosti provozovala

nizkoprahovy klub pro mladez a zna zdej$i terén.

Oblasti, kterd je nejméné pokrytd jakymikoli sluzbami
je Velka Ohrada, kterd tvori, svou polohou a obtiznéjsi
dostupnosti vetejnou dopravou, jakousi separovanou
sidlistni zastavu. Chybi zde 1 béZnd obcanskd vybavenost
jako je vétsi obchod, dostatec¢né parkovaci kapacity a dalsi
sluzby. Vétsinu obyvatel zde tvotri socidlné slabsi obcané a
rodiny. Jedinou organizaci, kterd zde pusobi ve prospéch
komunity Jjako <celku Jje 0. S. Velkd Ohrada, jez Je
provozovatelem Denniho klubu pro déti a mléadez v
Precechtélové ulici. Jde o klub primarné urceny pro romské
déti, které zde mohou bezplatné travit svaj volny cas,
rozvijet svou kulturu a pfipravovat se na Skolni dochazku.
Nicméné jsem p¥i rozhovoru s Jjinymi organizacemi =zjistila,
ze o0 Jjejich existenci nemaji Z&dné nebo jen velmi omezené
informace. Ostatnim obyvateltim nezbyva neZ dojizdét do jiné
¢asti, coz je pro men3i déti problém. Dobrym Fed3enim by
bylo ztizeni nizkoprahového klubu, ktery by fungoval za
podpory méstského uradu a dalsSich organizaci, které plsobi

na zbytku Uzemi Prahy 13.

V dotaznicich se neobjevil jeden faktor, a to
zvySujici se pocet déti cizinct, které zde navstévuji
Skoly. Ze zkuSenosti pracovnikll nizkoprahovych klub® Jjsem
se dozvédéla, Ze tyto déti se neumi prizptasobit a neumi

vyuzit nabizené moZnosti. Navic si v klubech snazi zajistit
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si mocenské postaveni silou, «coZ Jje proti pravidlam
nizkoprahovych zarizeni. Proto bych doporuc¢ila, aby se
nékterd =z organizaci =zamétrila na praci s touto skupinou,
vzhledem k tomu, Ze se bude zvySovat pocet jejich ¢lent a
jejich ptripadnd dezintegrace Dby mohla pfrinést tadu
problémi. Na uradé sice plsobi pracovnik pro etnické a
nadrodnostni mensiny, nicméné neni v Jjeho kompetenci a
Casovych moZnostech fe$it moznosti traveni volného c¢asu a
prevence. ReZeni tohoto problému je zcela na neziskovych

organizacich a na jejich jednotlivych pracovnicich.
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Zaver

Ve své préaci Jsem se v teoretické céasti zamérila
predevsim na socidlni sluzby vyjmenované v zakoné ¢C.
108/2006, ktery v Ceské republice plati jiZ rok a ptl, na
jejich obsah a zaméreni. Za dulezitou soucdst pojednani o
socidlnich sluzZbadch povazuji 1 métreni Jjejich kvality
akreditaci a licencovénim a zjistovani nabidky a planovani
rozvoje. Dale mé€ zajimaly 1 Jjiné sluzby pro cilovou
skupinu, kterou jsou déti a mladezZz od 6 do 18 let.

Pri préaci na praktické casti Jsem se pri vybéru
respondentu zCasti opirala o vysledky dotaznikového
Setteni, které jsem provedla do klauzurni prace. Tehdy Jjsem
nezjistovala, kdo je poskytovatel socidlnich sluzeb a kdo
neni, proto mne velmi prekvapilo, kdyz Jjsem p¥i DblizSim
pohledu objevila, Ze na Uzemi Prahy 13 je pouze 7
registrovanych poskytovateld socidlnich sluZzeb a z toho je
vétSina urcena pro zdravotné postizené obcany nebo pro
seniory. Co se tycCe sluzeb a aktivit pro déti a mléadez, tak
zde neni zadny registrovany poskytovatel primo z Prahy 13,
coZ pro mne bylo velkou novinkou. Pozdéji mi koordindtor
socidlni sluzeb vysvétlil, Ze nékteré organizace si o

registraci teprve zazadaji nebo z Prahy 13 radéji odesly.

Velmi prinosnd pro mne Dbyla pradce na expertnim
Setreni, kdy Jjsem méla moznost setkat se s pracovniky
organizaci, které jsou sice neregistrované, ale poskytuji
sluzby socidlniho charakteru - hlavné nizkoprahovéa
zatrizeni, kterych je ale, vzhledem k pocdtu potenciondlnich

klientt, nedostatek.

Socidlni sluzby jsou oblasti, kterd se stale rozviji a

1idé se s ni musi sezndmit, aby ji mohli pochopit. Jednou z
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moznosti Jje komunitni pléanovani, které na Praze 13 probihé
od zari 2007. BohuzZel, je komunita stédle vnimana jako néco
ciziho, s ¢im neni radno si zahrévat, tak vétdina ucdastniku
planovani pracuje tak, aby méla nejvétsi prospéch jejich
oblast. Myslim, Ze casem pochopi, Ze mnohé otazky Jjsou
spolec¢né, ale zatim to misty pripomind pretahovani o

slovicka.

Myslim si, Ze méstskad ¢ast Praha 13 m& dobry potencial
pro rozvoj socidlnich sluzZeb. Vzhledem k tomu, Ze mnohé
nedostatky si uvédomuji i sami zastupitelé, Jje
pravdépodobné, Ze v dohledné dobé zacdne nést komunitni

planovani své ovoce a pribude programi pro déti a mladez.
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Resumé

Bakalédf¥skd& prace ,Sluzby pro déti a mladez na uzemi
Prahy 13% pojednadvd v teoretické ¢asti o socidlnich
sluzbach, jejich akreditaci a standardech kvality v
socialnich sluzbach. Kratka kapitola je vénovéana
komunitnimu planovani, které Jje stdle rozsirenéjsSi formou
rozvoje socidlnich sluZzeb i sluzeb obecné.

Dadle Jjsou v préaci zminény typy sluzeb urcenych pro

déti a mladez, tak jak jsou definovany v zakonnych normach
a dalsi odborné literature. Jde o sluzby, které mohou déti
a mladez wvyuzivat a to zejména pf¥fi mimoSkolnim traveni
volného casu.
Prakticka cast se vztahuje k Uzemi Méstské casti Praha 13,
kterd se stédle rozsSituje a prijimad nové obyvatele. V Uvodu
je zminéna sociodemografickd struktura celé méstské Casti a
rozebrany jednotlivé oblasti Zivota na Praze 13 a pokryti
této oblasti sluzbami pro déti a mladez z pohledu béZného
uzivatele. Podle =zakona ¢&. 108/2007 Sb., o socialnich
sluzbach se i zde komunitné planuji socidlni sluzby a v
ramci toho probéhlo mapovani potteb uZivateld socidlnich
sluZzeb. V expertnim Setfeni, které zahrnuje 12 respondentt
z tad poskytovateld sluzeb Jje zmapovan Jjejich pohled na
pokryti a nabidku sluzeb.

V zavéru lze nalézt shrnuti expertniho Set¥eni
s vytyCenim nékolika bodd, na které by se mélo v komunitnim

planovani zamérit.
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Pilohy
Priloha €. 1:
Sluzby pro déti a mladeZ na UGzemi Prahy 13
1. Nadzev organizace.
2. Z¥izovatel organizace?
3. Rok zalozeni?

4. Pracovni pozice respondenta?

O Kontaktni socialni pracovnik

O Socialni pracovnik
O Pedagog (specialni, jiny)
O Terénni socidlni pracovnik
O Jiné - uvedte

5. Pohlavi
O Muz
O Zena

6. Jako dlouho pracujete v organizaci?

7. Pokud pracujete jako socidlni pracovnik, jaké je vase
vzdélani (podle zadkona o socidlnich sluzbach ¢.
108/2006)

O Odpovidajici zdkonu (tzn. VOS,Bc., Mgr.v oborech,
soc.prace soc.pedagogika apod.)

O Doplnuje si/doplni si vzdélani par. 110 pis.c)
(tzn. VS jiného sm&ru + 200 h kurz socidlni préce

O Dopliuje si/doplni si vzd&lani VOS,VS

O Nevztahuji se na néj kvalifikac¢ni predpoklady (tzn,

k 1.1.2007 mu bylo 50 a vice let)

8. Pokud nepracujete jako socidlni pracovnik, jaké je
vase vzdélani?

68



Bakalatska prace Sluzby pro déti a mladeZ na tizemi Prahy 13

9. Kolik je v organizaci pracovnikta a jaké maji uvazky?
10. Vyuzivate sluZeb dobrovolnika?

11. Kolik jich v organizaci méate?

12. Jaké sluzby poskytujete?

13. Které z uvedenych sluZeb jsou akreditované podle

zdkona 108/2007 (jsou socidlni sluZbou)?

14. Které z poskytovanych sluzeb klienti nejvice
vyuzivaji?

15. Pocet klientd za rok podle jednotlivych sluzeb?

16. Zjistujete spokojenost klientl se sluzbami?

17. Pokud ano, jakym zplsobem?

18. Jaké znate organizace, které poskytuji sluzby na
Gzemi Prahy 137

19. S kym nejcastéji spolupracujete?

20. Spolupracujete s Uradem m&stské S&sti Praha 137

Pokud ano - jakou formou spoluprédce probihé.

21. Jaké sluzby tu podle Vas chybi a chtéli byste je

zavést - s ohledem na cilovou skupinu?
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Priloha ¢. 2

Sluzby pro déti a mladez na tzemi Prahy 13

Pofédzini détslych tdbort md
na Praze 13 jiZ Sestnictiletou
tradici. I v ¢ervenci letoéniho ro-
1 ku pracovnice socidlniho odboru
zorganizovaly a zajistily osmi-
denni pobyt 25 déti z nasi mést-
ské &dsti v rekreacnim stiedisku
Petrovice na Strakonicku. Pobyt
byl urten predeviim détem
mladsiho skolniho véku, které
jsou ohrozeny socidlné nepfizni-
vim prostiedim.

Tabor mél vychovné rekreaéni
charakter a byl zaméfen na celko-
vé ozdraveni déti po fyzické i du-
gevni strince. Détem bylo zajisté-
no kvalitni ubytovini, hodnotnd
strava a velmi pestry program. Na-
Klady hradila méstskd &dst, rodice
se podileli pouze poplatkem
200,-K¢. Socidlni pracovnice ves-
kery program pro déti koncipovaly
tal, aby se spravné rozvijely jejich
schopnost a kladné charakterové
vlastnost, véetné podporovini
smyslu pro kamarddstvi a kolektiv.

Zzdroj: Stop, Informacni zpravodaj Méstské Casti Praha

XVII., zari 2007.

Letni tabor détem prospiva

Celotdborovy program Stfidani
rodnich obdobi, ve kterém byly za-
stoupeny vytvarné a rukodélné
¢innosti, turistika a sport, bude jis-
t& patfit ke krisnym letnim vzpo-
minkdm. Déti se aktivné zapojily
a mély moznost se presvédit, ze
kazdé z nich miZe vyniknout v
urdité finnosti. Zdroverl st nendsil-
nou formou upevnily spravné so-
cidlni ndvyky a ozfejmily zakladni
Zivotni hodnoty.

Opakované se potvrzuje, Ze in-
tenzivni pée pomize rozkryt i
vizné problémy deéti, které je tra-
pi & pfimo ohrozuji. Déti se po-
stupné zbavuji ostychu, ziskdvaji
ditvéru a dostdvaji se do psychic-
ké pohody. Soucisti péce a roz-
hovort s détmi o rodiné, gkole,
zdjmech 1 starostech byla snaha
nae déti co nejvice poznat, po-
rozumét jim, abychom jim a je-
jich rodindm mohli v pfipadé po-
tfeby cilenéji pomoci.

Helena Hajkova, odbor socialni péce a zdravoinictvi
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Resumé

Bakalédf¥skd& prace ,Sluzby pro déti a mladez na uzemi
Prahy 13% pojednadvd v teoretické ¢asti o socidlnich
sluzbach, jejich akreditaci a standardech kvality v
socialnich sluzbach. Kratka kapitola je vénovéana
komunitnimu planovani, které Jje stédle rozsirenéjsSi formou
rozvoje socidlnich sluZzeb i sluzeb obecné.

Dadle Jjsou v préaci zminény typy sluzeb urcenych pro

déti a mladez, tak jak jsou definovany v zakonnych normach
a dalsi odborné literature. Jde o sluzby, které mohou déti
a mladez wvyuzivat a to zejména pf¥i mimoSkolnim traveni
volného casu.
Prakticka cast se vztahuje k Uzemi Méstské casti Praha 13,
kterd se stédle rozsSiruje a prijimd nové obyvatele. V Uvodu
je zminéna sociodemografickd struktura celé méstské Casti a
rozebrany jednotlivé oblasti Zivota na Praze 13 a pokryti
této oblasti sluzbami pro déti a mladez z pohledu béZného
uzivatele. Podle =zakona ¢&. 108/2007 Sb., o socialnich
sluzbach se i zde komunitné planuji socidlni sluzby a v
ramci toho probéhlo mapovadni potteb uZivateld socidlnich
sluZzeb. V expertnim Setfeni, které zahrnuje 12 respondentt
z tad poskytovateld sluzeb Jje zmapovan Jjejich pohled na
pokryti a nabidku sluzeb.

V zavéru lze nalézt shrnuti expertniho Set¥eni
s vytyCenim nékolika bodd, na které by se mélo v komunitnim

planovani zamérit.
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Summary

In its theoretical part the Bachelor Thesis ,Services
for children and youth in the area of Prague 13% speaks
about social services, their acreditation and standarts of
quality in social services. Short chapter is dedicated to
community planning which has become the most widely spread
form of both social services and of services in general.

Further on in the thesis types of services for
children and youth are mentioned according to how they are
defined by law and specialised literature. This part
concerns the services that can be used by children and
youth mostly during their leisure time.

Practical part is centered on the area of Prague 13
which is fastly growing area that where the new inhabitants
are accepted. Later in the work 1s a remark about the
sociodemographic structure about this district of Prague.
There are discussed separate areas of the life in Prague 13
and the coverage of this area by the services for children
and vyouth and about how they are perceived by average
user. According to the law n.108/2007 of the code about the
social services, services are communaly planned there too.
There was also made a research about the needs of the users
of social services.

In expert reasearch which covers 12 respondents
belonging to the providers of the services there are
covered their views of the coverage and offerings of social
services. At the end there is the conclusion about the
expert research together with the selection of the several

points that should be covered in the community planning.
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