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ANOTACE

Tato bakal&ska prace se zabyva strategickou tvorbou imaegersit Skoly. V sotasné
doke, kdy stedni Skoly usiluji o udrzeni si pi Zaka, piipadré jeho navysSeni zicvodu
financovani, je pozitivni imageaitezitym faktorem, ktery ovliiuje konkurenceschopnost
té které Skoly. V teoretick#asti se prace zaffuje na image s¢dnich $kol \CR, na jeji
jednotlivé sloZzky. S image Uzce souvisi publictielzs a marketing Skoly. Nastavena
pravidla, ktera vedou ke zmg image, mohou byt voditkeheditelim a vySSimu
managementu k vyt¥eni nové image a posileni postaveni na trredstho vzdlani.

KLI COVA SLOVA
Image, analyza image, identita organizace, publations, marketingovy plan,

Zmena

ANNOTATION
This bachelor thesis deals with a formation ofrategjic image of secondary
school. At a time when there is stiff competitionang schools to maintain or
increase a number of students and thus gain funpdipgsitive image plays an

important part in enhancing competitiveness.

The theoretical part focuses on an image of seaegratdools in the CR, its
components, public relations and marketing. Thertecal part is supported by a
survey of headmasters and senior management vigiss,.public opinion and

students view on school is presented.

Only after finding the current view of the currémtage formation, new rules to
change the face of school can be proposed to he€raas the key factor in

enhancing positive impression of secondary school.
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1 Uvod

Tématem bakal&ké prace je Systematické vyiteai image Skoly. Vzhledem ke Zmam
demografické kvky se meéni i paity Zaki na Skolach. V saiasné dob je na stednich
Skolach vice volnych mist nez uch&teo studium. Proto #dni Skoly mdni nabidku
vzklavacich obal, pron®nuji vnitini Zivot ve Skole a snazi se zatraktivnizmym

zpisobem svou image.

Tato bakal#ska prace si klade za cil zmapovat tvorbu imagstiesinich Skolach, které
jsou zavislé na pitu svych zak a student, a navrhnout obecna pravidla pro jeji&m.

V zavislosti na trzni ekonomice, ktera proniklaa dblasti Skolstvi, se stalo budovani
image vyznamnou sdoasti zivota Skoly. Péeba ziskat studenty, jejichz @ ukuje
pridél finanénich prostedki na kazdou jednu 3kolu, se dostala dorpdp Skoly se proto
stale vice chovaji jako vyrobnii prodejni organizace. Kazda SS tedy na své image

pracuje, mni ji.

Vzhledem k vyvijejici se demografick&ikce je stale jest na stednich Skolach vice

volnych, mist nez ja¢ba. Véejnost si niZe vybirat, hodnotit, porovnavat.
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Z marketingového pohledu jeul@zité, aby se zédkaznik (ucha&zeodic) dozwdél, co

vSechno Skola nabizi, jaké jsou dalSi poskytovaribyg a za kolik.

DalSi sluzby, které stdni Skola miZe poskytovat, jsou napubytovani pro zaky ze
vzdalenych lokalit, stravovani, mimoskokinnost, krouzky, odborné semiea zajis¢ni
stazi v cizigt i v CR, spolupréace s budoucimi z&stnavateli, Gast na sowich apod.

Pro veéejnost je dalSim ukazatelem i historie Skoly azégemi. Uchazese zajima o Skolu

jako o ,baltek".

»Aby si neziskova organizace mohla byt jista vifapani svého poslani, gebuje mit
silnou zn&ku s pozitivni image. Oboji pak u dérgriznivca, klientl, dodavatel a dalSich
potencionalnich partnérvyvolava divéru a jistotu jednak v pbni daného poslani, ale i
v oblasti vyuziti finainich prostedki.” (Sedivy, Medlikova, 2014, s. 50)

Jak hodnoti Deak (2005, s. 16): ,Pohled na Skol¥ieh veejnosti z&ina byt vice
diferencovany a image Skoly ziskava na vaze. SkelgnaZi vyuzit dosavadni historie,

minulé aktivity a vysledky ve spojeni s aktualnpmiky, které tvéi jeji image.”



2 Image
Cim je tvofena image?

.Siln& znaka a pozitivni image je majetkem organizace, jejmkiikajic rodinnym
sttibrem. Nerozhoduje, zda je organizace znama céwstaebo na sidlisti v okresnim
mésts.” (Sedivy, Medlikova, 2014, s. 50)

Veiejné mikni a image jsou pro vZthvaci instituce Zivoth dulezité, protoze jak uvadi
Eger (2002, s. 75), byvad peém¢ stabilni a neni mozné jitiliS rychle nénit. Prestiz
jednotlivych Skol je pak velmiidezitym faktorem pi rozhodovani zajenico Skolu. A
pocet zaki ovliviiuje byti Skol. Proto je image a jeji rozvoj takleFity. Skola a lidé v ni
neexistuji ve vzduchoprazdnu, ale jsou obklopertejmesti a rodii, kteri image Skoly

citlivé vnimaiji.

Image je obraz, ktery si vyt¥ib jedinec nebo skupina o produktu (instituci, osaipod.)
na zaklad prozitku, vnimani. Podle Vysekalové a MikeSe (26094) nize jit i o kvality,
které nemusi bytast&n¢ nebo vibec totozné se skuteosti. Ri tvorb¢ image mohou byt

kladné vlastnosti zviditebvany a nedostatky upozay.

.Image je tedy vaSe vizitka, kteroufgavadite okolnimu $tu. MuZze vam pomoci
zamaskovat i ¢které chyby a nedostatky, ale tato ochrana né&tma; coz si bohuzel ne
vSichni uvdomuji. Osobni image musi pracovat pro sveho resitgkoliv proti remu!®

predstavuje osobnostni image Termann (2002, s. 124)

U vzalavacich instituci specifikuje Stefko (zdroj Eg@002, s. 72) image jako souhrn

vSech pedstav, poznatka aiekavani, zahrnuje tedy minulost i budoucnost.

Skoly se stéle vice zvidii@lji, oteviraji véejnosti a poskytuji stale vice informaci o svém

Zivote. Stavi na své tradici, dosavadni historii a miohlgktivitach.

vvvvv

k dispozici informaci. ,Resto vSak by nasSim cilem n&m byt mnoZstvi informaci, ale
jednotné, cilené a dlouhodobé informace.” (Vysekal@009, s. 102). Image neni strnuld,

ale neni se. B jeji tvorbe je tteba znat cilovou skupinu.



Image by ndla pisobit jednotd a celist¢, protoZze ,...je vysledkem rozmanitych
informaci a dojm, které vznikaji z vnimani designu, komunikace  vé@m." (Vysekalova
(2009, s. 103). Jak dale uvadi ,Univerzalni navad wybudovani pozitivniho image

neznametada autal se vSak pokousSi formulovat postup, ktery aléspo/Si naSe Sance.”

Deak a spol. (2005, s. 16) shrnuji, Zze jednotlivékyp image Skoly do &kolika

homogennich skupin:
» Dosavadni prestiz Skoly
» Stavajici pedagogicky sbor
e Studijni program a styl prace se studenty
e Umisgni Skoly a Skolni prostory

» Soubor informaci o Skole (publicita)

K systematické tvorb image Skoly navrhuje dva zésadni kroky. Postizghiych a
slabych stranek vnimanychiegnosti gedchazi vybru ,prvka image, z nichz bude slozen
obraz Zadouci image Skoly zaloZzené na sgeafti, unikatnosti a vyrazném profilovani
Skoly oproti Skoldam podobného typu.” Deak a sp2006, s. 16)

Dale uvadi nutnost uvedeni image do reality v sslasti s jednotnou kulturou ve Skole.
Klade diraz na zfisob komunikace s vejnosti, na vztah ke studént, jednotu

pedagogické prace, vztah megziteli navzdjem a hlavhna management Skoly a jeho

chovani.
Image Skoly je tviena pedevsim kulturou Skoly, designem, identitou a koikaui.

Identita je jedinénost, vyjadeni sama sebe, to, jak lidé chapou organizaci tMoae ji

chapat jako totoznost, stejnost, shodu.

Eger a kol. (2002, s. 72): ,Pro obj&sih obsahu image a vztahu mezi jeho jednotlivymi

sloZkami niizeme vyjit ze vzorce, ktery uvadémMec (1996)."



Podle Nmce je image tv@nactyimi sloZzkami, kdy batiek, jehoz sokasti je firemni
design, firemni kultura a firemni identita se ndsbiemni komunikaci. VSechny tyto

slozky ovliviiuji kong&nou image.

(CD+CC+Cl).CCom =Cim

Vysvétleni zkratek: CD corporate design — firemni gesi
CcC corporate culture — firemni kultura
Cl corporate identity — firemni identita
CCom corporate communication — firemni komanik
Cim corporate image — firemni image

Jednotlivé komponenty tohoto vzorce jsou podifitpopséany déale.

2.1 Design Skoly

Design Skoly je v&Si, vizualr®e vnimatelné ztvamni. Nejde pouze o vzhled budov,
architekturu vetné okoli Skoly. Tvdi jej také nap reklamni materidly, tiskoviny,
vybaveni (tid, Skoly, apod.), jednotny vizudlni styl.

Odbornici se shoduji na tom, Ze vizualni obraz\skaimy) by mel byt nezansnitelny.

Vysekalova, MikeS (2009, s. 42) uvadi, Ze ,...gradighodoba jednotlivych komponent
vizualniho stylu by la byt zakotvena v design manualu, kteiggw vymezuje jejich

Vyuzivani.“

Firemni design tvid ndzev Skoly (firmy) a logo a apob jejich prezentace. Spohe
prvky, které se objevuji jak v bud®gkoly, tak @i prezentaci Skoly na vejnosti.
Souasti design manualu byéhbyt i graficky manual (souhrn grafickych pravijjettery

definuje uzivani pisma a loga (barvu, styl, fomg) vizitkdch, hlavikovych papirech i



propagénich tiskovinach. Specifikuje pravidla pro uzivak v tiS€né tak elektronické

formé. Zarwtuje jednotné fisobeni vizualnihotgsobeni Skoly na wejnost.

2.2 Kultura Skoly

.Firemni kultura je ,softwarem” kazdé firmy. Na aijejimiizeni zélezi, jak bude firma
fungovat z hlediska své ,lidské stranky“, jak vyjeza rozvine potencial svyatieni. To
znamena, Ze uplatni prostedki firemni kultury souvisi s tim, jakych vykénbudou
dosahovat jeji zasstnanci a mana¥ie respektive podniuje kvalitu jejich pracovniho

vykonu a rozvoj jejich vykonnosti(Tureckiova, 2004, s. 143, 144)

Kultura Skolyje tvarena vnitni atmosférou Skoly, klimatem. Jestlize m& byt timkmusi
se s ni ztotoZnit organizace i jednotlivci. Projevise jak uvnit tak vre a zahrnuje

materialni i nematerialni dimenze. (Vysekalova, &k2009, s. 73)

Jde o to, jak zainteresovani lidé sditegstavy, pistupy a hodnoty. Patrna byeka byt
jednotareditele a jeho zastuposr rozhodovani, shodny nahleditelt a zangstnané na
déni ve Skole, jednotna (obdobnd) interpretace Skwlyveéejnosti. Kulturu Skoly Ize
pozorovat i v jednotném vystupovani a chovani &nand@ skoly uvnit i vné. Jde o
typické uvazovani, jednani a vystupovani jednotiv§lent organizace. Neni mozné jeji
akceptaci fikazat, ale Ize zadstnance motivovat k poZadovanéniisfupu a pracovnimu

chovani.
Jako zakladni rysy zdravé kultury je mozno podiieterych zdroj uvést:

1) kultura vychazi z all organizace (pracovnici sfiuji ke stejnému cili,

respektuji jej a vynakladaji své Usili pro dosazgiei organizace)

2) pracovnici funguji jako tym (vnimaji hodnoty mdwhs, interpretuji shodh

zanery organizace, dodrzuji eticky kodex)
3) nepottaije se kritika

4) pracovnici se identifikuji s organizaci (vystjipednotré s organizaci, jsou

loajalni a hrdi na to, Ze v dané organizaci moh@cqgvat, dodrZuji standarén



nastavena pravidla pro telefonovani, komunikackted@ickou i pisemnou,

apod.)

5) velmi dobré vztahy a komunikace uwritvné organizace (silna organiaa

kultura usnatiuje vzajemnou komunikaci)
6) moznost vyjédni i podizenych

7) prostor pro rozévani kompetenci

Medlikova, Sedivy (2011, s. 52) konstatuji, ze ,In&ifiremni kultura je obrovskou
pomoci a podporou pro management a zaratabilizatorem pro pracovniky. Hrozi tu ale

dve rizika.”

Jako jedno riziko vidi silnou neformalni firemnilkuu, do které nemusi zapadnout hap
now prichozi ¢lovék. Jeho adaptace tbe byt slozita, i kdyby byl profesma vysoké

drovni.
Druhym rizikem niiZe byt strnulost, neochota kolektiviijmout zmenu.

.Nastaveni a nasledné sdileni pravidel firemnilwlje dlouhodoby proces a neobejde se
bez jistého nafti v mezilidskych vztazich. Standardy, které jedgovék bere jako
rozumné a bezproblémové,age jiny povaZovat za néfatelné,” shrnuji Medlikova,
Sedivy (2011, s. 52).

Je-li kultura Skoly dostate¢ silna, wdi vSichni zamstnanci, jak se maji chovat, co maji

délat, jak postupovat v krizovych situacich.

,Do firemni kultury pati ustalené standardy prace, jasna pravidla chavdystupovani,
pravidla telefonovani a zasilani e-ndaipravidla pro fijem osobnich navdt atd. Pat
sem roviZ eticky kodex organizace, jestlize existuje a pj@cse s nim.* (Sedivy,
Medlikova, 2012, s. 32)

.Pokud je ale kultura slabd, projevuje se v koniflikzajmové diferenciaci zatsthand
nebo v jejich fragmentaci do konkurujicich si skupebo i nizkym zajmem zastnané

0 organizaci a spoteou praci.” (Eger a spol., 2002, s. 56)



Manifestaci kultury psobi Skoly na své budouci zaky a jejich tedina véejnost, na své
piipadné zamstnance. Na jejim zakladsi vytvai swvij prvni nazor, ktery riwze vyrazg
ovlivnit miru jejich zajmu.

Vysekalova, Mikes (2009, s. 68) uvatlyii zakladni prvky firemni kultury:

1. Symboly (nap. rizné zkratky, slang, Zigob oblékani, symboly postaveni, které

jsou znamé jegllenam organizace)

2. Hrdinové (skuténi nebo imaginarni, vzory idealniho zé&stmancei manazera,

nositelé tradic)

3. Ritualy (neformdlni i formalni aktivity, psani zpréplanovani, informéni a
kontrolni systémy)

4. Hodnoty — pedstavuji nejhlubsi Groviekultury (obecné &domi toho, co je
dobré a co nikoli, hodnotné a nehodnotné&lymby byt sdileny vSemi

pracovniky, nebo alespdémi klicovymi)

Vzhledem k tomu, Ze kultura Skoly je ¥tda pispiva k tvorls verejného migni, mizeme

hovait o manifestaci kultury.

Materialni manifestace Nematerialni manifestace
Manifestace| ¢ budovy, Histe, Skolni pozemky | ¢ vadavaci program Skoly
smérem
VEN
* stanky na veletrzich a vystavache skolné, tizné poplatky
atd.
 venkovni ozn&eni Skoly, napisy,| * chovani zak i zamgéstnand vaci
znak Skoly, vlajka Skoly verejnosti
« fasady, dvie, okna « orientace dase (dlouhodoby,
kratkodoby horizont)
» domovské barvy « formy nabidky vyuky
* obleteni zandstnand, nékde i * systém marketingoveé
student (mnohdy i celkovy komunikace: propagace, podpora
vzhled) prodeje, public relation, publicita,
piimy prodej, pimy marketing
« tiskoviny, vizitky, propagéni * vztahy Zak - &itel - rodi -
materialy Skoly spole&nost
* darkové pednmety




Manifestace
smérem 5
DOVNIT R

* vstupy, dvory, pedzahradky i
vnitini hriste, vyuZziti a Gprava
pozemk i jinych prostor

* vratnice - jeji vzhled a
uspdadani, manifestace s
Skoly - tabule cti, vysledky satii,
prezentace uggnych absolveiit
Skoly atd.

* vnitini prostory budov (chodby,
mistnosti, dilny, laborate,
socialni zézeni, zakouti atd.)

 architektura

* barvy, os¥tleni, wtrani, vytagni
* vybaveni vnitnich prostor (stroje
pristroje, ndbytek atd.)

* informani systémy (orientani
tabule, ozn&eni mistnosti atd.)

* proces a organizace vyuky

* klima (teplo Skoly, socialni
temperatura, etika)

« vztah naéizeny — potizeny

« formalni a neformalni
komunikace uvnitSkoly vSemi
smery tj. nadizeny - podizeny,
vyucujici - Zak, vedeni mezi sebo
Z&ci mezi sebou, ostatni pracovn
Skoly atd.

» zakladni hodnoty, vriiti etika
» hodnotatasu

* 7eC
* hrdinové

* piibehy, historky, ceremonialy
« vztah k profesi a vlastni praci

ICi

Obr. 2.2: Zakladniighled manifestace kultury Skoly (zdroj Eger a kdD02, s. 58)

Z uvedeného vyplyva, Ze kultura Skoly je to, covgdmi dillezitou sowdasti image a stejn

jako ona se dlouho buduje a utva

Podle Tureckiové (2004, s. 144) je firemni kultpvaZzovana za né&my nastrojiizeni.

LVytvarenim vzoti ocekdvaného chovani lidi potenci&lmsnaduje a zrychlujefidici

procesy.”

2.3

Identita Skoly

Identita Skoly je to¢im se organizace odliSuje se od ostatnich. Jdémoiry vizualni styl.

M¢la by dat zamstnandm pocit soudrznosti. Je to jedimmst, ktera spojujeleny

organizace.

10



Vysekalova, MikeS (2009, s. 16) uvadi, pje identita dlezita a jaky ma vztah k image.
.Firemni identita je chapana jako prisiek ovliviovani image firmy. Stiné receno,
firemni identita je to, jaka firma je nebo chce,lmatimco image je vejnym obrazem této

identity.”

TotoZnost, stejnost, shoda — terminy, které Blymystihovat gisobeni jednotlivych pruk
organizace na ¥ejnost. Jak uvagi Vysekalova a MikeS (2009, s. 14), firemni idémfie
minulost, sotasnost i budoucnost, historie i vize do budoucua. d komplexni obraz

subjektu.

Neéktefi autdi uvadi, Zze v fipact identity jde o komplexni obraz organizace samexykie
tvofen kulturou, chovanim, komunikaci, designem a ratyicn produktem. Sa@asti

identity je jednotny design, vizualni styl, etidk@dnoty, zahrnuje historii, filozofii i vizi.
Design, kultura a komunikace jsou tedy usrygjakou sodast identity.

Identita Skoly (jeji jedinénost) je to, co ovliiuje image Skoly a tim i své budouci Zaky a
jejich rodite. Je to filosofie Skoly, kterd by&a panovat v mysli kazdéhdoveka uvnit

organizace a lidem v¥rorganizace by #ta sclovat, jakym smirem se ubird a o co usiluje.

2.4 Komunikace Skoly
Komunikace Skolye zaloZena nai@ni pravdivych informaci uvrii vné Skoly, adekvétni
oslovovani cilovych skupin. Komunikaceube byt osobni i zprostdkovana. Tu tvid

nag. tiskoviny, média, vystavy, internet, webové skran

Ukolem komunikace je stbvat svou nabidku a své cile jednotlivym subjekt celému
okoli Skoly. Odprezentovat Siroké regnosti chod Skoly, ale i sbbvat poZadavky
jednotlivym pracovniikm Skoly.

Je teba si u¢domit, Ze cilem komunikace je informovatepwdcovat a pipomenout.

Zpusobem, jakym organizace komunikujetagmymi cilovymi skupinami, ri#e ovlivnit

image Skoly.

Ctyti zakladni zasady pro marketingovou komunikaci gigege Eger a kol. (2002, s. 89)
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» Identifikace cilové skupiny — kazda Skola si mugspecifikovat, kdo bude
tvorit cilovou skupinu, kterou ptgbuje oslovit. Mize se jednat jak o ¥j$i,
tak o vnitni cilovou skupinu

0 vnitini cilovou skupinu tvid Zaci, studenti, rode, zandstnanci

o vngjSi cilovou skupinu tvid uchazéi, rodice, absolventi, mistni
komunita, sponz, socialni partni, ziizovatel, ostatni Skoly a
Skolska z#&zeni, noviné

e Stanoveni cil marketingové komunikace
0 vymezit si, jaké chceme zaujmout misto v oblastilévani
0 soustedit se na udrZzenifip. budovani pozitivni image
o informovat a peswdcovat zakazniky (uchaze a jejich rodie)

0 pripominat poskytované sluzby, tedy poskytované ékadni,
mimoskolni aktivity apod.

» Priprava sdleni — musime znatiffemce naSeho stbni, abychom mohli
hovait jazykem jeho jazykem. NaSim cilem je, alyjgd nami podavanou
informaci, proto ji musi rozuéh. Budeme se tedy drzetkolika zasad:

o pii komunikaci s vijSi verejnosti nebudeme uzivat slangovy slovnik

Skoly, ktery naopak fiZeme uZit, oslovujeme-li zasstnance, fip.
vlastni Zaky

o0 budeme se vyjadvat tak, aby informaci rozu$ta Siroka véejnost

0 Ve zpra¥¢ k odborné viejnosti budeme uzivatfimérené mnozstvi

odbornych termiin
* Vybér komunik&niho mixu (vykr vhodnych forem komunikace)

o osobni forma komunikace — jde o vzajemnou, oboosta
komunikaci, pi niz nejen nabizime a informujeme, alézm slouzit

i k upewiovani vzajemnych vztdha posilovani image Skoly (dny
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otewenych dvéi, soutze a spoléné akce se zaky zakladnich Skol,

navstvy rodicovskych schzek na ZS apod.)

0 neosobni forma komunikace — jedna se o podavaofniaci bez
okamzité zptné vazby prosednictvim reklamy tighé i
audiovizualni, vystav, veletthvza&ilavani, prezentaci praci ZaISS

na veejnosti,clanky, reportaze apod.

K dalsim zasadam gatnag. zhmotrni vzctlavaci sluzby, uzivani jednotné Upravy
tiskovin, loga a symbél(odliSeni od jiné Skoly). Slibovat byéghy Skoly jen to, co mohou
splnit. Neng¢lo by se zapominat na osobndstitele jako pedstavitele Skoly a jeho

reprezentaci.

Podle rkterych autoit je sokasti firemni komunikace také public relations, tedyah

s veejnosti, kterym se budu zabyvat v jedné z nasleidhjikapitol.
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3 Analyzaimage

UvaZuje-li Skola o zrn¢ tvare Skoly, potebuje znat saiasnou situaci a dit si, kam se
chce posunout. Z tohoiadodu je vhodné analyzovat s@sny stav. Jak zifiji Eger a
Egerova (2000, s. 8) jéeba porovnani vlastni image s konkuwr@mi Skolami. Pak teprve
je mozne zjistit, jak si na trhu stoji.

Je teba si u¢domit, Ze pozitivni image a prestiz Skoly je to, @diviuje rozhodnuti
potencionalnich uchaze nejvyznamajji.

Jak jiz bylore¢eno, stedni Skoly v sotasné dob bojuji o kazdého zaka, ktery ma zdjem o
studium pra¥ na té ktere Skole. Proto Skolyigravuji nové a atraktijSi vzctlavaci
programy a buduji svoji image, o které je hiwrm vyse.

Neopominutelnym faktorem, ktery musi Skoly bratotgz, je i véejné mirni, tedy shoda
nazon verejnosti. Pro Skoly vSeobegne dilezité, jak se nadverejnost diva a jak je
vnima.

Vetejnosti v pipadt stedni Skoly rozumimeipdevsim

rodice, zakonné zastupce Fakzdlavajicich se na ZS i jiz studujicich na

SS) — jsou zodpaxni za zaka a zastupuji jej

e 7aky samotné - v cca patnacti letech uz mivajj sazor na stj budouci
Zivot (v piipact zakh ze zakladnich skol), ale jde i o Zaky, iktbodlaji

pokratovat v nastavbovém studiu

» wcitele zakladnich Skol, vychovné poradce na zaktaddakolach — ovlikuji
néazory Zak a rodta

e pracovniky stedni Skoly

* komunitu v okoli gtedni Skoly

Proto by tyto skupiny gy tvofit soubor respondeit ktery bude osloven v ramci

vypracovani analyzy sgasné image Skoly.

14



K analyzovani image f@iZe Skola vyuzit 3 komponenty zfované Vysekalovou a
MikeSem (2009, s. 131).

» Afektivni (emani) komponent: hodnoceni daného objektu na z&kladit

(sympaticky cisty, pratelsky, nevlidny atd.)

» Kognitivni (poznavaci) komponent: subjektiviécéni o daném objektu (vystihuje
vlastni zkuSenost — spolehlivygwEryhodny atd.)

« Konativni (aktivni nebo také behavioralni) kompadneaitivita spojena s danym

objektem.

Zakladni metody sivu dat, které je mozno vyuzit taktéz pro analyzagmshrnuje ve
svych publikacich Vysekalova a Mikes (2009, s. 133)

Metoda Zakladni ¢lenéni Podrobnéjsi ¢lenéni
, - v prirozenych podminkach
dle prostedi M ) yenp . o
- v unmele vyvolanych podminkach
. .| - strukturované
dle pozorovacich kategorii i
- nestrukturovane
L dle mistni aasové - ptimé
Pozorovani . . o
navaznosti - negimé
. - zjevné
dle pozice pozorovatele i
- skryté
- VrejSi (nezdastrene)
dle role pozorovatele L,
- zastrené
Dotazovani - strukturovany (standardizovany)

- polostrukturovany

- nestrukturovany (psychologicka
explorace - rozhovor)

- poStovni anketa

- anketa progédnictvim masmédii

- ,fozdavand" anketa

- vkladani dotazniku do obalu vyrobk

osobni rozhovor

Pisemné

Telefonické
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Elektronické

- laboratorni
- v prirozenych podminkéach
- pretest (pedchozi testovani)

dle mista realizace

Experiment dle casového sledu . i e
- posttest (nasledné testovani)

- pozorovaci

dle prevahy metod P i

- dotazovaci

Obr. 3.1: Zakladni metody &t dat

Za nejpouzivagSi metodu séru dat je povaZzovano dotazovani. Dotaznik & ensestavit
kazda Skola resp. management Skoly individyaalezi na tom, jaké informace povaZzuji

za dilezité.

Vyhodnocenim Sééni, miZze Skola ziskat informace vyuzitelné ve vlastni SW&Dalyze,

tedy vyhodnotit silné a slabé stranky.

Dulezity mize byt pohled jednotlivych skupin respondemMeni vyloweno, Ze se bude
znane lisit. Kazda skupina, tedy napskupina zak, skupina rodit a skupina titela

muze aekavat od skoly &co jiného.

Lze predpokladat, Ze rodke budou éekavat od Skoly vztavani a vzdlani svych dti
v prijemném a podtiném prostedi. Naopak Zaci mohou mit za to, Ze si jen pradliou
détstvi a tedy kvalita vz#lavaciho procesu ifprava na budouci pracovni kariéru a

uplatnitelnost na pracovnim trhu pré mejsou dlezitym atributem.

»~Je potebné znat, jaké jsou pohledy kligémta zakladni silné a slabé stranky Skoly. Klienty
v riznych trznich segmentechcétre ucitel)) maji odliSné pohledy, které je pebné znat,
jestlize ma byt projektovana image Skoly.” (Egéwol 2002, s. 75)

Vysledky analyzy imageigdni Skoly pak mohou ovlivnit praci Skolniho manmagetu

pii udrZzeni, tvorl nebo zn¥né pozitivni image Skoly.
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Vzhledem k tomu, Ze image neni stalym stavem, wdise, je nanejvys vhodné analyzu
v urgitych intervalech opakovat, jak dopdéwji odbornici nejen na rozvoj skol, ale na
marketing vSeobee¢n Nejen Vysekalova a Mikes (2009, s. 130), ale otshda (2009, s.
23) doporduji opakovani pravidelné Zidodu moznosti #asné reakce na vzniklou situaci
nebo znénu.
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4 Public relations

Public relations Ize oz jako socialgkomunikani nastroj, ktery umatuje navazani
kontaktu s progedim, se kterym chceme a fEiiujeme komunikovat. PR Ize veéIn
pieloZit jako styk s viejnosti. Pojem vejnost jsme si rozvedli vipdeslé kapitole.

Na tom, Ze jde o systematickou a planovaniouwost, ktera vede k vytveni a udrzeni
pozitivniho vztahu, p& o r¢, o vzbuzeni sympatii aidéry se shoduji Kopecky (2013, s.
23), Svoboda (2009, s. 23) i Sedivy a Medlikoval@G. 30).

Ftorek (2012, s. 18) jde aZ tak daleko, Ze PR figejg jako ,aktivni ovliviovani migni

verejnosti“.

.V public realtions jde o vSechny aktivity, kteréheziskové organizaci provadite pro svou
dobrou po¥st. To v EZném Zivot znamena, Ze se pracovimik v organizaci libi,
verejnost si chvali vaSe akce a jejickadtnici je doportuji svym znamym; kontaktuji vas
média a chfi po vas odborné Udaje a stanovisk&edici s vami konzultuji; mate
dlouhodobou spolupréaci se svymi dodavatetibyvaji vam individualni darci, padate
akce, které se opakuji a stavaji se tradici, kdnfiakas zajemci, kig ch&ji pracovat

piimo u véas v organizaci apod.” Sedivy a Medlikov@l, s. 51)
Aktivity, které jsou vyuZzivany v oblasti public etions |ze shrnout dagkolika skupin:

» posilovani image a kultury organizace (co je imag&ultura Skoly jsme si

popsali v pedchozich kapitolach)
* webové stranky

» tiSttné materialy (inzeraty¢lanky, bulletiny, zpravodaje, propagda material
atd.)

» akce psadané Skolou (vystavy, dny otewmych dvéi, mimoSkolni akce a
soutze, setkani s ¥ejnosti v ramci dalSiho vZvani dosplych, univerzity

volnéhocasu atd.)

» komunikace s partnery a dalSimi subjekty (¢ediveejnost, zakladni Skoly,

socialni partni, partnerské skoly,izovatel atd.)
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* komunikace medialni

Presto, Ze PR se pouziva spiSe ve spojenéjSivm prostedim Skoly, nelze opomenout, Ze
komunikovat je teba i uvnit organizace. PR tedy obnasi jak externi tak intektivity a

ob¢ se prolinaji.

Chce-li Skola vystupovat jedna@trna Wrné s vytvaenou pozitivni image, & by byt
jednotlivi zamstnanci s touto image jednotni, ztotézh Pak mohou byt hrdi na to, Ze

pracuji pra¥ v této Skole a pomahaji nam ming&dvliviiovat véejné mirni v okoli.

Sedivy, Medlikova (2011, s. 5iikaji: ,Kazdy zandstnanec je nositelem ztgy. Clenové

statutarnich organjsou jeji velvyslanci.”

Z toho vyplyva, Ze jeitlezité ve Skole stefnjako v kazdé jiné organizaci akti&pracovat
a komunikovat se vSemi z&stnanci, aby jejich chovani a vystupovani nadeyesti

posilovalo dobré jméno Skoly.

Pozitivni public relations, uplagny pii komunikaci s cilovou skupinou, podjgmy dobrou
image, niize klad@& ovlivnit cilovou skupinu, kterou jsou wipads stredni Skoly

potencionalni Zaci, roté a fgibuzni Zak zakladniho vzéavani.

4.1 Webové stranky, internetova komunikace
,Neziskova organizace, kter& nema webové strarakgn py nebyla.” (Sedivy, Medlikova,
2012, s. 34).

V souwasné dob jsou webové stranky jiz standardni prezentaci &a&kably a organizace.

Je to ¥tSinou prvni prostor, kde se setkaji ucliaz®dice, veéejnost a Skola.

Nap‘. Svoboda (2009, s. 168), Vastikova (2014, str) 2$kdivy, Medlikovéa (2009, s. 56)
se shoduji na tom, Ze stranky musi bghtedné, srozumitelné a aktualizovang.jgich
vytvéreni je feba mit na padi, komu jsou stranky g@eny aceho jejich provozem chceme
dosahnout. Zniuji i dalezitost toho, aby byly stranky snadno dohledatednérely

logickou strukturu.

Odbornici na PR jsou jednotni v tom, Ze nezbytndorimaci webovych stranek jsou
kontakty a informace o nabizenych ¥&bacich programech. VSe Ize doplni€lsthim o
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dalSich sluzbach, zpravy ze Zivota Skoly, odkazylaaky a reportaze, kde se o Skole piSe.

VSe dnes jiz byva dopémo mnoha fotografiemi.
Na webovych prezentacich Skol najdeme také prestioichu dedni desky.

Sedivy, Medlikova (2012, s. 34) nabixépledny seznam toho, co ¥emit na webech pro
podporu dvéryhodnosti a posileni transparentnosti. iippc Skol Ize vybrat alespio
vyroéni zpravu, eticky kodex pracovnika Skoly, otreina certifikace, usfchy a ocewni,

informace o jednotlivych lidech apod.

Vastikova (2014, s. 142) zinije, Ze v pipact webovych stranek se jedna o ptredek
masoveé komunikace, o distribuci informaci od orgaoce k internetové yejnosti. |
Skolsky zakon hovd o zveejneéni zpisobem umodujicim dalkovy pistup. Vzhledem
k tomu, Ze Ize snadno umpbit tento prostor k oboustranné komunikaci, mokeustat
stranky médiem oboustrannym a interaktivnim. Styartkdy nemusi mit pouze
informativni funkci, ale mohou téZ umidvat vzajemnou vynu scleni. ZkuSenosti

ukazuji, Ze komunikace prétimto kanédlem je vyuzivadna a hodnocena ktadn

4.2 Tisténé materialy

Tistenymi materialy se rozumi jak tiskoviny interni, tkterni. Mezi interni tiskoviny jsou
fazeny nap hlavickové papiry, vizitky, smlouvy, objednavky. Vi zprava, letaky,
propagéni bulletiny, Skolni¢asopis apod. jsou tiskoviny externi. Paklize mgjicné
materialy reprezentovat danou Skolwlanby se jejich fiprava drzet witych pravidel.
Aby byly tiskoviny identifikovatelné a spojovanéapé s konkrétnim subjektem, lze se
drzet doportieni Svobody (2009, s. 33). Ten navrhuje vymezittpavbu tiskovin rastr,
pismo a typografii. ,Rastr stanovuje rozmafét adresy, osloveni, fotografii, &ky
odstavd, proporce mezi zri&ou a dalSimi prvky CD (zejména ztkau a nazvy) a bere
ohled na velikost a druh tiskovinyfip. na dalSi okolnosti grafické Upravy. Hlavnim
poslanim rastru je vyt¥eni peve stanovenéhdadu, podle #hoz seridi rozmig’ovani
texth a obrazovych komunikatbrdo tiskovin podniku.” K pismu pakika, ze ...
organizace by se &a rozhodnout pro dity druh pisma. Ten by &a uzivat trvale, aby si

tak vytvaila jednotnost tiskovin a jejich nez&nitelny profil.”
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Jako samazjmost zdraziuji odbornici jazykovou korekturu@stotu textu bez igklepi.
Jestlize se tato prace zabyva g@raskolou, pak nepochyBnpraw vyvarovani se

jazykovych chyb by o byt standardem.

4.3 Akce porddané Skolou

Akce paéadané Skolou,tauz se jedna o dny ot&enych dvéi, dalsi vzdlavani, krouzky,
vystavy nebo nap soutze, by méla mit nastavena &ita pravidla. Jak uvadi Sedivy,
Medlikova (2012, s. 38, 39) jéeba znat cilovou skupinu, pro kterou je akogena, vzit
v Gvahu rizika, kterA mohou nastatalBzité je zdit s giipravou ¥as a stanovit si plan
propagace i pib¢hu akce, proskolit pracovniky tymu, aby nedochazelgzajemnym

konfliktam, které by zpsobily negativni reklamu a ohrozily G&most akce.

4.4 Komunikace s partnery a dalSimi subjekty

Jakakoli komunikace s ¥im prostedim je pro Skolu wWezitd a ovlivuje jeji Zivot.
Komunikaci s partnery @Zeme podpit nag. pozvanim na akce padané Skolou.
MaZzeme tak ziskavat i nové kontakty a up@wxat pozitivni vzajemné vztahy. Sedivy,
Medlikova (2011, s. 62) vSak upo#aqji na riziko, které hrozi. ,M@jna aktivita ma ale i
sva rizika, a to fedevsim v fipack, Ze se #skdo z vedeni organizace angaZuje politicky."
N¢kterd skupina lidi iZze tuto aktivitu ocenit, ale iiie nastat také situace ¢pa.

4.5 Komunikace s médii

V tomto gipack je uvazovano o meédiich ve smyslu hromadnyetosdcich prosedki.

Stredni Skoly o sob davaji ¥dét predevSim v tisku, tauz v dennim¢i periodickém,
piipadré v ¢asopisech. Rozhlas a televizi vyuZivaji sporadicky.

Autori publikaci se shoduji na skdteosti, Ze vztah s médii Ize povazovat z&eajni
souwast public relations. Vastikova (2014, s. 228) nazijovinde a zastupce shbvacich
médii ,sedmou velmoci“. Stejnjako ona i Svoboda (2009, s. 179) a Sedivy, Medtik
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(2011, s. 63) nabadaji k pozitivnimuigiupu k novin&im, protoZe ovliviuji verejné
minéni.

Ve Skolach mze byt po¥ieny pracovnik, ktery s médii komunikuje a mi@tged jak a
které informace poskytovat. #iP komunikaci s novind Ize pouzit tiskové zpravy,
konference, osobni setkani nebo telefonické roztyovehodné je také pozvani na
formalni ¢i neformalni setkani. Podstatné vSak je, poskytgwatinformace aktualni,

zajimaveé, korektni a nové.

Bude-li Skola vydavat tiskovou zpravugia by tato respektovat &ita pravidla. Svoboda
(2009, s. 182) nabadéa k pouzivani jednoho stylmgigelikosti 10 — 12iadkovani 1,2 —
1,3 a ponechani volnych okiiajDoporiuje takécéislovky do dvanacti vypisovat slovem,
od ¢isla 13 pouzitislice. Na z&atku dokumentu se uvadi titulek a poznamka, zedes|

o tiskovou zpravu, ifip. ozngeni pdadovymcislem. Nazev Skoly, datum a misto vydani je
samozejmosti. KItovy je vystizny titulek, ktery upouta pozornostzstatku textu je pak
dulezité se drzet zakladnich otazek ,kdo?*, ,co?'deR" a ,kdy?“. Pro zpe#ni textu Ize
pouzit citaci. Jak uvadi Sedivy, Medlikova (2011]143),iadi se fiblizné do druhého az
tiretiho odstavce. Bedh&011, s. 91) zniuje styl ,obracené pyramidy“. Na &atku textu

uveést nejdlezit¢jSi informace, po nich doplnit pozadi razsiim informaci.

Vhodné je vyjatbvat se v kratSich a srozumitelnyctach bez mnozstvi cizich slov a
zkratek, krong tituli. NeuZzivat formulaci ,my*“, ale hovi o treti osolks a vyvarovat se
piehnané sebechvaly, ktera by nemusélksopit korekt. Jména osob v Zatku textu se

uvadi \&. kiestniho jména,ipdalsi zmince je mozné pouZzit jiz pouzgmeni.

Jednot® autdi zminénych publikaci stanovi uvejréni kontaktni osoby, kterd by byla
schopna zodp@dét pripadné dotazy. Tiskova zprava by ridsn opustit Skolu bez
jazykové korektury!

Tiskové konference pra¥dodobré stedni Skoly nebudou padat pravidel&, ale i
riznych vyznamnych udalostech, jako jsou vystavy,ckoty, vyrd@i, je lze vyuZzit. Diky
nim totiz lze zastihnout vice novifiAna jednom migta seznamit se s nimi osahn

okamzi€ zodpowdét dotazy a penést na & atmosféru. Bohuzel s sebou nesou i rizika
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negijemnych otazek a n&tnost na organizaci aipravu, jak zmiuje Svoboda (2009, s.
187).

V piipact rozhovoru se autp publikaci shoduji na tom, Ze jéeba jednat vzajendn
korektre. Komunikovat by mnili jednoduSe, stiné a srozumitels. Tedy nepouZivat
mnoho cizich a odbornych vytazPokud se na rozhovortipravi a budou si dat i

v pribéhu poznamky, eliminuji riziko poskytnuti ne&¢hé informace a ddpji si¢as na
rozmysleni odpasdi. Pi rozhovoru je teba poslouchat pokladané otazky, po zodpeni
se ujistit, Ze redaktor odpédi porozungl. Pokud dotazovany nechce nebo & na
otdzku odpovdét, pak svoji reakci zivodni, ale nemlzi. Vzdemna Ucta bylen byt
samozejmosti. Pokud je to mozZzné a nowirjé ochotny poskytnout text k autorizaci, pak

se lze zkresleni obsahu rozhovoru.

Na rozhovory je vhodné sedipravit formou médiatréninku, jak dop@uwji i zminovani

autai.
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5 Marketingovy plan

Firmy, ale i Skoly by rdly mit predem stanoveny plan swinosti. V tomto pipadt jde o
plan, jak n&nit a pozvednout image Skoly, aby byla konkurenicepnd, pip. se dostala do
popredi nejzada¥jSich Skol. Marketingovy plan je dokument taktickygtSinou
stredrédoby, ktery detail§i rozpracovava marketingovou strategii. Jeho dtruka obsah
popisuje Blazkova (2007, s. 189, 190). Hanzelk@®@09, s. 147) pak specifikuje, Zze by
mél marketingovy plan stanovovat, jaké aktivity budeealizovany, kdo za énbude
odpowdny, kdy, @ip. do kdy budou realizovany a kolik finarich prostedki bude

vynalozeno.

V Gvodu marketingového planu se charakterizujg&asny stav Skoly. Nasledrse uvedou
zawry komplexni analyzy, kterdiedstavuje analyzy viitiho i vrgjSiho prostedi.
Uvedou se silné a slabé strankifleZitosti i hrozby. Posledristi marketingového planu
je stanoveni marketingové strategie. Zde si Skgtéane jednotlivé cile. Aby mohla cile
dosahnout, &i si ukol, strategii a kroky, které povedou Kk jgjicaplreni. Nedilnou sotasti
marketingového planu by ¢h byt také rozpoet. Jak uvadi BlaZzkova (2007, s. 190)
.Rozpatet i plan musi mit ¢kolik variant, v kterych se @ita s fiznymi podminkami a
S moznosti, Ze se stanécn ned@ekavaného.” Proto navrhuje vypracovakalik variant

planu, tedy idealni, realnou a krizovou variantu.

Stanovi-li si management Skoly jako cil &@m image, aby se 3Skola stala
konkurenceschomsi, pak je teba provést analyzu stasného stavu, vyuzit ndmi
verejnosti i¢leni organizace, ohlédnout seégpco se pro posun k prospérjtz udélalo,
stanovit si cile, vypracovat plan a vyvinout usllento proces jei¢ba stale monitorovat,

piip. postupy upravovat, aby se dosahlo co nejlepsiskedki.
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Kde jsme nyni?

_— i

Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali? Kde bychom chdli byt?

\ 4

Jak zjistime, Ze se tam dostaneme? Jak se tam dostaneme?

A

Obr. 5: Zakladni otdzky marketingovéfineni

.Marketing je manazersky proces zodpovidajici zmidikaci, gredvidani a uspokojovani

poZzadavk zékaznik pii dosahovani zisku.” (Kotler, 2004).

Z této definice vyplyva, Ze veSkeré marketingovétivitkh se musi fidit nejprve
poznavanim a naslediuspokojovanim poeb zakaznik. V pripac stedni Skoly jde tedy
0 zmapovani zajmu z&kZS, potazmo jejich rodi, o zmapovani pegb trhu prace a

naslednou nabidku své sluzby, tedydogwanych debnich a studijnich obor

Vybér cilové skupiny je ¥ci strategie. Aby se marketing SS nemijéinkem, je tfeba

postupovat podle stanovenych pravidel.

Nejprve je teba specifikovat, kdo jenem cilové skupiny. Nasledizmapovat mnozstvi
¢lena skupiny. Aby bylo moZné je oslovit, jéeba zjistit, kde jsou a jestli je mozné jejich
potreby uspokojit.

Z toho vyplyv4a, Ze je nutné postupnou analyzou atislceleny pehled, ktery pak bude

zohledrén v uceleném planu, ktery musi byt systematickyggcky.

.Strategickétizeni je nastrojem k vytv@ni budoucnosti organizace. Pomaha &gwat
cile a zpracovat strategii k jejich dosazeni. Jmvprosgsné pro kazdou organizaci, vede
management k tomu, aby systematicky myslel na buromsi a zdokonaloval vztahy mezi
jednotlivymi vykonnymi slozkami podniku.” (Vastikay2014, s. 30)
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Aby marketingové planovani doslo ke stanovenému, gé potreba zdraznit, Ze pokud
ma byt planovani dinnym nastrojem manazersk@énosti organizace poskytujici sluzby,
musi se stat sdasti souboru spate¢ uznavanych hodnot firmy a musi sedmodrazet
postoj firmy ke krédu organizace. Skinest, Ze planovani je prastkem pro
zabezpeeni lepSi budoucnosti, musi proniknout do celé mizgee a nerive byt jen
privilegiem ¢i zboZznym panim vrcholového managementu. Planovani se tedy stats
souwasti celé organizace a jeho vyznam pro budouciéchgp musi byt obecn

respektovany vSemi pracovniky, Ktee podileji naizeni firmy." (Vastikova, 2008, s. 36)

26



6 Zména
Zmeéna je proces, kterym seemi, pripadré opousti stavajici stav.

Autorfi odborné literatury uvadi dva agoby, kterymi ke zrmé dochazi. Jde o Zivelnou
zmeénu nebo zrnu pldnovanouiizenou. V pipadt nahodilé Zivelné zeémy upozoiiuji na
nebezpé vzniku chaosu a krize. Pokud se podato situaci zvladnout, ipchazi se

plynule ke zriné fizené.

Jak uvadi Horskéa (2009, s. 101): ,KaZzdaémm znamena dostat se z bodu A do bodu B.
Rizend zmina pedpoklada planovany igchod od vychoziho bodu (bod A) do

ocekavanéh@i pozadovaného stavu (bod B).”

Podobr nasthuji cestu i Kubikova, Rais (2012, s. 15): ,Cilem #Zny je udrzeni
Zivotaschopné, efektivni a konkurenceschopné fimepo jiné organizace. Dosazeni
tohoto cile znamen& neustéalé monitorovani a reagava znény klicovych externich a
internich faktod."

Podminkou planované zmy je tedy zmapovani séasneho stavu a vyhodnoceni vliv

vngjSich i vnitnich, stanoveni cile a nastin cesty k dosazeni cile

6.1 Sowasny stav

K vyhodnoceni satasného stavu lze vyuzit vice kiok metod. Pomoci fiite SWOT
analyza, autoevaluace, dotaznikovéresdt a ankety mezi rodli Zaky, veejnosti i
vlastnimi zamistnanci. Jestlize ma dojit k nastaveni¢mg je feba znat vychozi stav

véetng postop viastnich zarstnané.

6.2 Stanoveni cile

Cely proces zmny by nel sneiovat k jasnému a konkrétndefinovanému cili
podloZzenému vizi. ,Samégjme Ze deterministicky stanoveny cil je pro manazZzenary,
stejre jako pro cely tym provagici zmenu, daleko fijatelrgjsi, nez mlhay zadané cilové
hodnoty znény.“ (Kubickova, Rais, 2012, s. 18)
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Hlavni cil je vhodné si roztit na cile menSiho rozsahu a k nim pakésmat. Splgni,
piipadné nesplmi diléich cili mtze potvrdit spravnou cestu nebo naangny smer.

YR %

nez na vlastnim pdhu. Proto bychom i rozdélit cestu k zivotnim cflm na mensi
useky, kodici mezniky a milniky, v nichz fiZeme objektivd posoudit, ¢eho jsme
dosahli, radovat se z g a Wit se z nedasgcha.” (Plaminek, 2013, s. 104)

Lojda (2011, s. 146) poukazuje i na fedinou motivaci formou kratSich usek,Pro
zvySeni motivace roztte realizaci zminy na kratSi Useky sdfitelnymi vystupy a
ukonieni kazdé d#i casti zdirazréte a océte. Dosazené Uusphy zafixujte do
organiz&niho fadu nebo jinych dokumeittak, aby nabyly trvalou platnost. Stanou se

Z nich zakladni stavebni kameny pozZzadované&ngit

6.3 Vytvoreni planu, stanoveni strategie

Management, iip. jini powteni pracovnici vypracuji plan jednotlivych UKoa kroki,
véetne casoveho ukotveni, které povedou k néplrdikiich cili a k dosazeni stanoveného
cile, tedy kyzené z#my. Kubickova, Rais (2012, s. 16, 17Yeolkladaji dva fistupy,
kterymi je mozné dosdhnout cile. ,Prvninfistupem je metoda inovace, &mjici

k dosazeni co nejlepSich vyslédk co nejkratSi dob” V tomto piipadt pak upozatuji na
to, Ze je teba si dat pozor, jak se subjekt bude chovat pazsws cile, aby nenastal tzv.
jojo efekt. ,Druhym moznym ifistupem je metoda postupnych drobnych #&rok
ozna&ovana také jako metoda kontinualnich éemnebo princip Kaizen, stujici

k dosazeni (fedem zvoleného strategického) cile formou malyaykikr které vedou ke
kontinualnimu  zlepSovani systému.* U druhé metodyzdvihuji pozitivum
v dlouhodobych zrimach a odstteovani zlozvyki. Podstatné je Zé& a vydat se na cestu

zZimeny.

Pro cestu k dosazeni cile, tedy keémtnje treba vymezit strategii. Lojda (2011, s. 145)
nabizi pro zavashi zmeny nasledujiciit strategie. Mocenskou, kterd #nu ndizuje a je
podmirgna formalni autoritou. Stavi na ghi a neplgni pokyni, na odnéné a trestu, je

rychla a vyuziva serpdevsSim fi krizovych situacich. Racionalni strategie se @pifakta
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a raciondlni argumenty. Normativni strategie vetic@vniky k novym cilm, usiluje o

zmeénu hodnotového systému ve vztahu k novym pdstyghovani apod.

,Rizeni znény firemni kultury je primar# tkolem vrcholového vedeni firmy, dgolevsim
jeho ¢lenové proto musi byt o patbnosti znany preswdceni, musi zmnu iniciovat
(ptipravit scénéjejiho pibéhu, wetnt moznych problematickych oblasti a navaéasali)

a ziskat na svoji stranu vSechny vyznamné spoje(ibereckiova, 2004, s. 146)

Tureckiova i Lojda upozauji na skuténost, Ze vzhledem k tomu, Z& pastoleni zrény
se pracuje s lidmi, je¢ba je o naléhavosti Zmy preswdcit a paiitat s tim, Ze hlavni vaha
bude leZzet na managementu. OvSdimeni znény nemusi byt zalezZitosti pouze
vrcholovych manazér ale mizeme vyuzit i neformalniho vlivu ptidenych a jejich
piirozené autority. Podstatné je ziskat na svou stigrnspravné jedince. Bez vzajemne

davery se zngna velmi €2ko prosazuje.

6.4 Kroky procesu zmény

Rizeni procesu zdémy probiha ve iech zékladnich krocich. Rozmrazovani, posun,
zmrazeni. Jak popisuje SuiR003, s. 148) opirajici se o Lewinmodel v prvni fazi jde o
poskytovani informaci, zému ustalenych postbja motivaci lidi, ve druhém kroku jedinci

piijimaji zmeny a ve tetim se stavaji nové postojeZzbymi, zamrazuji se.

ROZMRAZENI > POSUN » ZAMRAZENI
A A A
Vybudovat Monitorovat Znovunastolit
motivaci pro proces posunu rovnovahu
zmenu
Poskytovani || Zména Organizace Vytvoreni Ustanoveni
informaci postoj procesu novych novych
piesunu koncepci norem

Obr. 6.4 Lewin-Scheiiv model procesu zémy (Sulé, 2003, str. 147)
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6.5 Bariéry zmén

Kazda znéna s sebou nese nechaz odpor jedint, kterych se tyka. ,Je proto pro
manazera wezité @icinam odporu rozuit a nauit se je pekonavat.” (Sulie 2003, s.
149).

Ve své publikaci na téze stiamvadi hlavni ficiny odporu ke zréné (zdroj Aldag a
Steans, 1987):

* Vlastni zajmy — pokud z#ma ohroZuje vlastni zajmy jedince (moc, prestiz,

piilezitost postupu, ekonomické zajmy)
* Nejistota — jedinci se mohou obavat toho, jakaanovlivni jejich praci a Zivoty

* Nedostatek porozugni a divéry — neporozuni miZze nastat ze dvoutdodi.
Zména mize byt nedostate¢ vyswitlena nebo Spatnpochopena a fize zgisobit

az nedvéru.

* Rozdilné vnimani — na to, co 2na g@inese, se rive kazdy jednotlivec divat jinak,

ma subjektivni zkuSenosti a souvisi to i s jehadgozorganizaci.

* Nedostatek tolerance -€kteri jedinci nechtji zmeény jiz ze zasady, nejsou ochotni

zmenu tolerovat, vyhovuje jim s@asny stav.
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7 Vyzkumn@ ¢ast

7.1 Uvod do vyzkumnééasti

Tématem vyzkumnéasti této zadrecné prace je zmapovani stavulpthu zmén image na
vzorku stednich Skol a pe¢ba vytvdeni pravidel pro nastaveni Zny image. Jak se ke
zmeéné image stavi jednotlivieditelé stednich Skol, fip. jejich management. Jak &nu
image vnimaiji, které kroky jsou pr& wlilezité, které akceptovatelné, snadniép pkteré
kroky vidi jako nepodstatné. Z&iila jsem se fedevsSim na to, kterotast image vnimaji

Mriviw s

jako nejdilezitéjSi.

7.2 Vyzkumna metoda

Pro zjiSéni sowkasného stavu a tvorby image Skoly jsem zvolila owph. Vzhledem
k citivému tématu jsem volila formu polostruktuemého rozhovoru. Céa jsem
ponechat kazdému informantovi dostatek prostorelaosti k tomu, aby mohl it své
zkuSenosti a @ekavani se z#mou image. Abych sefipravila na rozhovor s navodem
(Sedlakova, 2014, str. 211), navstivila jserfehtidky stednich Skol, seznamila se

s webovymi strankami a podivala se na propaigakce jednotlivych Skol.

Tab. 3 Typy rozhovorl podle miry standardizace a strukturace

standardizovany strukturovany polostrukturovany hloubkowy

fizeny rozhovor rozhovor rozhovor rozhovor
standardizovany polostandardizovany polostandardizovany, nestandardizovany,
dotaznik rozhovor otevieny volny, neformalni
strukturovany fizeny strukturovany rozhovor s ndvodem biograficky, narativni,
rozhovor rozhovor s otevfenymi chapajici rozhovor

s uzavienymi otazkami otazkami
pevné stanovené stanovené otdzky, stanovené diléi stanoveno zakladni
pofadi i forma otdzek jejich pofadi se mhie okruhy/témata téma rozhovoru,
a odpovédi ménit, odpovédi rozhovoru, konkrétni | otazky vznikaji ad hoc,
nejsou naznacené otazky vznikaji bliZi se béiné
v pribé&hu dotazovéni komunikaci
fizeny tazatelem fizeny tazatelem role tazatele vedeny spise
a dotazovaného se dotazovanym

vyrovnavaji
standardizované volné formulované volné formulované rozsahlé vypovédi,
struéné odpovédi, odpovédi odpovédi mékka data
tvrda data

vice reliabilni vice validni

e R R P e e e PP T e e e e F e e e PR e R e

Obr. 7.2.2: Typy rozhovdr(Sedlakova, 2014, str. 210)
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7.2.1 Rozhovor a jeho giprava

Abych zvolila spravnou formu rozhovoru a ziskalati@oné informace k vedeni
rozhovoru, vyuZzila jsem knihu Renaty Sedlakové kiym médii: neuzivaiSi metody a
techniky. Polostrukturovany typ rozhovoru (viz obr2.2) jsem zvolila proto, Ze poskytuje

informantovi dostatek volnosti v odpédlich.

Informace o jednotlivych Skolach jsem si zjistildegem. Primarni otazky jsem si
pripravila s gedstihem, ale pigtala jsem s tim, Ze¢hem rozhovoru bude moZznost polozit
otazky dopiujici, tedy sekundarni. Ty by seily tykat predevsim jejich osobniho postoje
k tvorb image SS.

Pro kazdy rozhovor jsem skipravila evidegniho protokol. K zaznamu rozhovoru jsem
rozhodla nevyuzivat zaznamovéftizeni, ale zvolila jsem pouze pisemnou formu.
Evidertni protokoly s redukovanynmigpisem rozhovoru jsou umdse v [Filoze prace pod

gislem 1l az 7.

V uvodu rozhovoru jsem @p zopakovala @ivod uskuténéni rozhovoru a pozadala o
souhlas se zaznamem. DikieghEZnym konzultacim jsem tento souhlas obdrZela odh/Se

informant.

7.2.2 Vyzkumné okruhy a témata rozhovoru

Zakladni okruhy otazek &y poskytnout odpodd’ na to, zda je tvorba image Skoly
Zadouci a poebna, jakieditelé stednich Skol tuto problematiku vnimaji. Bree viasts
tvorbou image zabyvat. Zda jiz 2mu celkovou, nebo dil realizovali. Kterych prvi
celkové image se zna tykala, zda Slo o celkovy vizualni styl, neba jednotlivosti.
Ridili se intuici nebo i jinymi zdroji informaci. Kadzmsnu zastioval a jakymi prosedky.
Pokud ke zriné a nastaveniméakych pravidel doSlo a jsou-lékde zakotvena? Narazili
na réjaka uskali?

Z&kladni otazky, na které jsem se pokusila zisdpb@d’ byly:

» Je dilezité systematické vytvéni pozitivni image #tdni Skoly a v které
oblasti?

» Poftebuje stedni Skola pravidla, kterymi se butidit pti zméne své image?
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VétSina otdzek byla zaffena na postoj ke zm¢ image Skoly, k uzivani jednotného
vizualniho stylu, k uzivani loga, ke kuteuSkoly. Kdo byl ndpomocen, nebcaiinimage

Skoly na starosti.

Rozhovory a odpaydi na otazky by my potvrdit, Ze systematické budovani pozitivni
image Skoly je pro stdni Skoly dlezité a nutné.

7.2.3 Vyzkumny vzorec
Oslovila jsem telefonicky i osobni cesttrditele a vedeni Skoliznych tym (gymnéazium,
odborna gedni Skola, jiné) v Kraji Vystina.

Kontaktni adresy a telefonnisla, jsem ziskala z ¥gjnych databazi. Jednalo se o adresa
Krajského wadu Vysd@ina a osobni nauwdtu na prezentaich akcich. S Zzadosti o
rozhovor jsem oslovilaiicet dw stedni Skoly. Vzorek oslovenych Skol pokryvakzné

velké Skoly a stznym zangienim.

Z jedenacti Skol jsem dostala kladnou aiestou odpowd’. Moznost osobniho setkani mi
nakonec poskytlo 7editeli Skol. Vzhledem k relativhcitlivému tématu jsem necitd na

nikoho (ili$ naléhat, mohlo by se to odrazit v n@adwrohodnosti rozhovoru.

Kazda Skola si tvorbu své image hlida, je to jejotkhow, které ji umailje byt

konkurenceschopnou a ziskavat dostaigaiet Zak.

Pti prvotnim kontaktovani jsem vyuZila telefonickyzhmvor, @ip. osobni setkani. Tehdy
jsem iediteli Skoly sdlila, pro¢ bych se s nim c#ia sejit a oéem bych s nim chia
hovait. Nastinila jsem mu, Ze bych se rada dolla, jak se diva na pi@bu budovani
pozitivni image sedni Skoly. Nabidla jsem, Ze se ozvu znovu v dosr@mcase, pip.
mailem, abychom si domluvili vhodn§as a misto sdtzky, prip. osobu, ktera by mi

rozhovor poskytla. ¥tSina kontaktovanych si ponech&ks na rozmysSlenou.

Jiz @i prvotnim kontaktu, kdy jsem 8&lila téma rozhovoru, jsem vycitila u mnohych

oslovenych uzaeni se do sebe.

Ve vzorku zwastrénych Skol se objevuji Skoly spojené (optimalizoyanéamostatné,

pramyslové, vytvarné iemesiné.
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Skoly, které se ziastnily rozhovoru:

Stredni Skola prmyslova, technicka a automobilni Jihlava

VySSi odborna Skola ai®tni Skola veterinarni, zeéoltlska a zdravotnickai€bic

Hotelova Skola Sitla a Stedni odborna SkokEemesel Velké Me#ici

Stredni ungleckopifimyslova Skola Jihlava - Helenin

Akademie - VOS, Gymn. a SOSUP&# nad Sazavou

Stredni pfimyslova skola a dni odborné dilist¢ Pellfimov

Stredni zdravotnicka Skola a VysSi odborna Skola zutravka Havlékav Brod

7.3 Cil vyzkumného Seieni

Cilem Seteni je zodpo¥zeni otazek, které povedou k navrzeni krdékcelkové zning
image SS. Vyhodnoceni rozhovigroskytne informaci k navrzeni krbkkteré by ndly byt
voditkem ke zréané image stedni Skoly.

Kazda sSkola nize mit trochu jiné poZadavkyftipadré se niize nachézet v jiné fazi
vytvareni image. Jeji pt#by mohou vyplyvat z jejiho zatieni a lokality, ve které se
nachazi, fipadreé ze které fijima své zaky a studenty. Zamenim rozunijme nabidku

obori, které se ve Skole vyuji a které jsou pravw danémiase atraktivni a Zadouci.

Da se pedpokladat, Zze kazda Skola buderilvevoji image trochu jinak a bude ke &m
pristupovat rozdila. Prav@podobr se zde odrazi lidsky faktor, osobnostisiupieditele

Skoly, vedouciho tymu.

7.4 Srovnani vysledki rozhovoria
Z jednotlivych rozhovat vyplynulo, Ze kazda Skola gebuje rjakym zpisobem budovat
svou image. A kazda Skola k tomuto processtppuje jinak. V budovani image Skoly se

odrazi i sila osobnosti jednotlivy¢lditeli a jejich nadSeni prode.
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Nasledujici tabulka je velmi sttmym prehledem ziskanych informaci.

VySSi
odborna
Skola a Hotelova Stiredni
Stiedni Skola Swtla Stiedni zdravotnickéa
Stiredni Skola a Stredni Akademie - | priamyslova | Skola a Vyssi
Skola veterinarni, | odborna VOS, Skola a odborna
priamyslova,| zemédélska | Skola Stéedni Gymn. a Stredni Skola
technickd a |a remesel uméleckopramyslova| SOSUP odborné zdravotnicka
automobilni | zdravotnicka | Velké Skola Jihlava - Swétld nad | ugilisté Havli¢kiv
Jihlava Trebi¢ Mezitiéi Helenin S4zavou Pelhfimov | Brod
Uvazovali jste
0 zmeéné
image Skoly? ano ano ano ano ano ano ano
Realizovali
jste zménu ano ano ano ano ano ano ano
imaze Skoly?
Provadéli jste
predg m ne ne ano ano ne ano ne
analyzu stavu
image Skoly?
Co bylo zmena
hlavnim optimalizace| optimalizace| fteditele, zmenareditele modernizaceoptimalizace modernizace
diavodem optimalizace
spusgni
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Ze srovnani vyplyva, Ze zmé image uvazoval a uvazuje kazdy z nich.

Pokud nastoupil do funkce nowgditel, vzdy pistoupil ke zndné¢ image. Vyznamnym

impulzem ke spushi zmgny byla provadna optimalizace stdnich Skol.

Ve vice nez 70% figppadh Skoly znenily logo a s tim souvisejici tiskoviny (hl&kiové
papiry a obalky), propagaci, webové stranky, inzemod. Ve vSech ffpadech Slo o
sloweni Skol a respektovani tea jednotlivych skupin obéra zandteni. VSichni si

uvédomovali potebu nastupu Zdka snazili se nezanedbat informovanosejesti.

Ostatni se zabyvali viitim prostedim Skoly a modernizaci. Nicm&mn oni upravuji a

meni tiskoviny, webové stranky a propagaci, aby ualbut

Zmeny, kteréreditelé Skol zavadi v souvislosti s image svéistini Skoly, zaji€ovali ve
100% spolen¢ s tymem. Nkdy s uzSim tymem, ale nakonec stéaimusel vypomoci i nizsi
management. Z toho vyplyva, Zze &m nakonec musfeSit vSichni, tedy i personal

vykonny.

Ne kazda Skola ma manuéafkikeni znény image a zavedeni novych pravidel vydan. Pouze
necela polovina dotazovanych Skol ma manual koalifia. Ostatni spoléhaji na loajalnost

ke Skole a jeji vizi, jejimu vedeni a respektovdwmiiod a zavazného pokynu.

Lze v8ak konstatovat, Ze ve 100% zpovidanych Skoluje loajalita k vedeni. VSichni
feditelé (a jeden pa&veny zastupce Skoly) zhodnotili, Ze vZdy pastolovani zreny image
Skoly, byl gistup zamistnand jednotny a respektovali transformaci itw&koly. Podle

slov rekterych se vyskytly jen drobné komplikace.

Naprosta jednoziaost panuje v nutnosti vyti&ni pozitivni image #tdni Skoly, jejimu
neustalému vyvoji. VSechny Skoly pebuji Zaky a v satasné dob Skoly musi o svou

konkurenceschopnost na trhu bojovat.

Analyzu sodasného stavu sithli feditelé i nastupu do funkce, situaci mapujiipEzre.
Proces zrny vnimaji jako nutnost, ale berou jej jako neustsd vyvijejici a nekdaici
stav. Vicemé# reSi jednotlivé kroky. ¥di, Ze se musi fibézné prizpisobovat situaci a

poptavce na trhu prace. Vyznamnym faktoremiggqedlovani financi na provoz skoly.

VSichni se snazi co nejvice naplnit kapacitu s\aysk
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Nasledujici tabulky ukazuji seasny stav naptmosti dotazovanych Skol a procentualni

@ Kapacita Skoly

Vyuziti kapacity Skoly

dnotlivych Skol.
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Obr. 7.4.1: Vyuziti kapacity Skol (Zdroj: kr-vysoe.cz)
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Napln éni kapacity v %
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Obr. 7.4.2: Naplénost Skol v % (Zdroj: kr-vysocina.cz)
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7.5 Shrnuti

Ze ziskanych informaci vyplyva, Ze proces vyera image $edni Skoly je proces
dlouhodoby, velmi rozsahly. Primarniniwvsbdem je podniceni zajmu o Skolu u uckiéza
rodi¢t a co nej¥tSi naplini kapacity Skoly. B vyhodnocovani rozhovéra prohlidkach
Skol bylo patrné, Ze neév nastupujiciieditelé provadi zmeény nejrazantsi, jsou
progresivni a zimy pojali nejvyrazgji. Naopak ve Skole, ktera ma jiz dlouholetého,
liberalniho feditele a subjekt nema jednotny vizudlni styl a annsj neusiluje, je

naplrenost nejvyssi. #jmé ani jednotny styl velké a rozmanité Skoly, kterdbizi

je prizpasobit image Skoly cilové skuginTeprve pak ma ten spravny dopad.

Ziskané informace pouZiji pro sestaveni nasledwiciavrhu obecnych pravidel.
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8 Navrh obecnych pravidel k systematickému vytveni image skedni

Skoly

Jak jiz bylotfeteno, image je tM@na rkolika slozkami. Chceme-li séasnou image

zmenit, pak budeme #mit praw tyto jeji slozky.
Jde o design, kulturu, identitu a komunikaci.
(CD+CC +Cl).CCom =Cim

Zmeéna je posun od soasného stavu ke stanovenému cili (k vizi). Z vyspsaného
vyplyva, Ze zminé image by nila predchazet analyza s&asného stavu. Obrazek
sowasného stavu pomohou vytitoklienti (Zaci, rodée, veéejnost), zamsstnanci, pip. i
ziizovatel, které mizeme oslovit nap dotaznikovym Séenim, gipravit pro & anketu
apod.

Nasled®’ je treba si ujasnit, kam se chceme posunout. Mit vigiigravit se na cestu ke

stanovenému cili.

Zmeénu image mizeme pojmout jako celek, vzdy se vSak bude sklzelaimén dilcich. Ke
zmeéné image pat i stavebni Upravy,izovani novych obdr, vybaveni Skoly apod. Tyto
slozky image jsou dlouhodobé a zavislé na mnohgSian faktorech. Proto bych je do

nasledg navrhovanych pravidel nezahrnovala.

8.1 Jednotlivé navrzené kroky

Pro zménu image sestavime nejprve tym, ktery budéranitidit. Tato skupina lidi vytvio
marketingovy plan, v jehoz Uvodu charakterizujeldka popiSe saiasny stav image
Skoly, stav vnitniho i vrejSiho prostedi. Nasleda stanovi cil, tedy podobu image, jak by
méla Skola fisobit na své okoli, jak by segta jeji tv& dale vyvijet a manit. Hlavni cil pak
rozfazuje na jednotlivé Ukoly, stanovi strategeentiny a odpogdné osoby.
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8.1.1 Sestaveni tymu pro zrninu image

M¢lo by jit o zamdstnance kreativni a aktivni, Kitehledi do budoucna a @it Skolu
povznést a posunoutékam jinam. Nejsou konzervativni, ale musi byislédni, aby
navrzené zrny v kolektivu fixovali. S ohledem na zavaznosténme vhodné, aby byl
¢lenem i vedouci pracovnikip. feditel SS, protoZze mohou nastat situace, kdy biedbe t

n¢které krokyresSit formou pikazu.

8.1.2 Sestaveni planu zrény image
» charakteristika Skoly — nazev a popis jejiho ¢smmého stavu, kultury,

aktivit, komunikace apod.

» analyza sotasného stavu image - Ize vyuzit dotaznikovéhtesgtankety

¢i rozhovoi mezi zandstnanci Skoly, zaky Skoly i vejnosti

» specifikace slabych a silnych strdnek &mné tvée Skoly (nap za pomoci

vypracované SWOT analyzy)

» stanoveni cile — popis zm jednotlivych slozek, vymezeni jednotlivych
ukolu, strategie a krak k jejich napl@ni, doplreni termiri splreni

jednotlivych kroki a ugeni odpo¢dné osoby, finance

8.1.2.1 Cil 1 — Design Skoly, vizualni styl

Aby Skola byla identifikovatelna na ¥gnosti okamzit a na prvni pohled, je vhodné
pouzivat jednotny vizualni styl, ktery je definovardesign manualu. Ten specifikuje
spole&né vizualni prvky, které se budou prolinat celoaldi a budou ji reprezentovat na
verejnosti. U velkych Skol s mnoha raziymi obory lze typické vizualni prvky pouzit
k jednotlivym¢astem Skoly, jinak jim vS8ak ponechat viastni viagazyk a respektovat tak

individualitu cilové skupiny.

Souasti design manualu je i graficky manual. mje stanoveno, jak se bude pouzivat
logo Skoly, slogan, jaké barvy a fonty pisma sedouygouZivat fi pisemné komunikaci, na
propagéanich materialech, dopisnich papirech, obalkach, kads vizitkdich a
navstivenkach, na webovych strankéch, Skolnisvoapod.
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Logo Skoly je jasé dané a nezagnitelné grafické vyjatkeni Skoly, pip. doplréné

jednoduchym a snadno zapamatovatelnym sloganenia $kmle bd’ nadale pouzivat
stavajici logo a pouze nastavi pravidla jeho uZivdebo z&ne pouzivat logo nové. To si
muze vytvdit vlastnimi silami (navrhy zak pedagod), nebo zadat jeho vyrobu externi
firmé. S design manualem musi byt seznameni vSichni¢gtaanci Skoly a musi ho

striktné dodrzovat.

8.1.2.2 Cil 2 — Kultura Skoly

Zmeéna kultury Skoly se rize tykat mnoha aspekt Navazat Ize naipdchozi bod a
nastavit jasna pravidla pro korespondenci a psanaié. VSichni zandstnanci tedy musi
pouzivat Sablonu, kterd je definovana v design denZodpo¥dnost za jednotnou formu
korespondence nese gieny pracovnik. NMZe to byt sekretéia, pracovnice podatelny,

asistentkdeditele.
Internim dokumentem lze stanovit fiap
» pravidla pro telefonovani (uvést spravny nazevyskatvé jmeno)
e obleteni a tpravu jednotlivych zastnand (i s ohledem na #azeni)

e obleteni a dpravu Zak pri kontaktu s véejnosti vramci spoluprace
s veaejnosti (stejnokroje na zdravotnich Skolach, hetgth Skolach, u zak

technickych obar pii praxi ve firmg apod.)
e zasady tymové prace
» pravidla jednani se Zaky
e pravidla pro jednani se zakonnymi zastupci i jineiejnosti
* nakladani salvérnymi informacemi
* vzajemné chovani mezi kolegy

» loajalitu k instituci apod.

Tato pravidla Ize rozepsat v etickém kodexu Skétgry bude zavazny pro vSechny

zantstnance Skoly bez rozdilu postaveni. Kodex lzei.napiistupnit na webovych
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strankach a umoznit ¥&nosti nahlédnout do viiitich pravidel Skoly. OvSem mohl by se

tak do utité miry stat i nAvodem pro kegnost, co sledovat v chovani a kaé$koly.

8.1.2.3 Cil 3 — Komunikace Skoly

Promenou miZe projit i komunikace s vejnosti. A to jak se zakladnimi Skolami, rédi
SirSi veejnosti nebo novita Spada sem i ndp dohled nad webovymi strankami,
propagé@nimi materialy apod. Tyto typy komunikace bglynbyt aktualizovany, ry by
uvadkt relevantni data, poskytovat informace, kteréwélskupina vyZaduje a v stasné
chvili pottebuje. Nap. informace o aktuath nabizenych oborech,fipmacim fizeni,

aktualnim @ni ve Skole apod.

Je teba nezapominat na komunikaci seéasaymi Zaky a jejich rodi. Poskytovat nap
informace o prosgchu formou elektronické Zakovské knizky, odpovidats na emailovée
dotazy.

Jedna-li se o Skolu mensijage za ni vystupovateditel, Fip. powieny zastupce. Velka
Skola s mnoha obory, vice pracovisti apod. jizigimtje rkoho, kdo ma fehled,
vystupuje za celou Skolu a podava vzdy jednotn@riméce.

PR pracovnik je ten, kdo zajife Skole pray tyto vystupy a zodpovida za relevanci
poskytovanych informaci. Prezentuje Skolu naejesti a je pojitkem mezi zajemci a

Skolou.

Realizace a spémi vytycenych ukol musi byt sledovana a vyhodnocena. Pak &eenstat

meznikem k zahajeni dalSiho proceswyn ktery je v podstéatnekortici.
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Obr. 8.1: Plan z&ny image stedni Skoly

Plan zm ény image st fedni Skoly

Nazev Skoly, specifikace U¢asti Skoly

Charakteristika Skoly, ¢asti Skoly

Analyza sou¢asného stavu

Specifikace silnych a slabych stranek

Stanoveni cile

Vymezeni cile

Kroky k napInéni

Finanéni naro¢nost

Terminy splnéni jednotlivych tkoll

Odpovédna osoba

Kritéria hodnocenf

Vyhodnoceni
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9 ZAavér

Stredni Skoly v sotasné vykazuji volnou kapacitu, ktergepySuje poptavku po mistech
na stednich Skolach. Stale je3plati financovani seédnich Skol podle @tu Zaki. Proto
SS usiluji 0 kaZzdého Z4ka a snazi smitrsvoji image, aby upoutala. Kazda skola #Aad
po svém a jak vyplynulo z vyzkumnésti prace — hodnse ve tvorb image odrazi

osobnosteditele Skoly.

Cilem mé prace bylo zmapovat tvorbu image na waitlednich Skol a sestavit obecna
pravidla, ktera by napomohla jednotlivyediteiim pii planovani zminy image.

V praktickécasti prace jsem se zéfila na porovnani tvorby imagéanych stednich skol
Kraje Vys@ina. Porovnavala jsemfigtupy jednotlivych Skol k tvokbimage a nastavena

pravidla.

Jak se ukazalo,utkezitd je komunikace Skoly s cilovou skupinou deymosti formou

webovych stranek, propagjdch material, utvaenim vnitniho prostedi a vlastni kultury.
Diky tomu miZe byt kapacita Skoly nagina a Skola najde své Zaky i misto na trhu.

Tvorbu a zminu image jednoziaé poznamenala optimalizacetednich Skol na
Vysoéingé. Nové subjekty, resp. jejideditelé museli na zému rychle zareagovat.

Proto jsem k navrzeni jednotlivych kioke zréné image SS vyuzila informaci a pani
Z teoretickécasti prace. Do navrhu jsem nezahrnovala projekbyltbdobé (festavby,
velké investice). Domnivam se, Ze vyuZzitghi bude plan kratkodaisi.

Pozitivni dopad planu zény image dedni Skoly se neprojevi ihned. Zna image je

dlouhodoby proces, kteryapobi piibézneé a dlouhodob.
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SS
CD
cC

Cl
CCom
Cim
PR

SWOT

stedni Skola

corporate design firemni design
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corporate identity firemni identita
corporate communication firemni komunikace
corporate image firemni image

public relations styk s tegnosti

analyza: S - Strenghts (Silné stranky), Weaknesses (Slabé stranky),

O - Opportunities (ezitosti), T - Threats (Hrozby)
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Prilohaé. 1

PROTOKOL O PROVEDNI ROZHOVORU

Identifika¢ni daje

Stedni Skola pimyslova, technicka a

automobilni Jihlava

Charakteristika Skoly

Skola vznikla sk®nim subjektk 1. 7.
2014 (Stedni pamyslovéa Skola Jihlava,
Stredni Skola technickd, Jihlavaj&ini Skola
automobilni Jihlava), gt obot i budov
zastal zachovan, usiluje o produktivni
vzlani orientované na vykonnost,
adaptabilitu a dobrourfpravu absolveritpro
praxi. Kapacita Skoly je 1 810, pet Zaki je
cca 1 290.

Rozhovor domluven

Osobrsreditelem Skoly

Misto a zfisob dotazovani

Btdni Skola pimyslov4, technicka a

automobilni Jihlava, osobn

Jméno dotazovaného

Mgr. Josef Vaca, zastigutieele

Hodnoceni rozhovoru

Vypovidajici

Atmosféra rozhovoru

Pracovni, fisha

Redukovany fepis rozhovoru:

Vazeny pane magi&, naS rozhovor bych rada vyuzila pro ipbly moji zag¥recné

bakal&ské prace. Jejim cilem je sestaveni obecnych mhyicb znénu image sedni

Skoly. Proto bych se rdda d@&zkla néco o vasi Skole, o tom, jak budujete jeji imagma

je pro vas v ramci image Skolyil@zité. Dovolite, abych sigthla poznamky?

UvaZovali jste 8kdy o zneén¢ image vasi sedni Skoly?
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Zména image naSi Skoly byla vicemdérzpisobena slotenim # pavodns
samostatnych Skol. Tedy byla to nutnost. Novyélaehaci subjekt $Sedni Skola
pramyslova, technicka a automobilni Jihlava vzniklahmdnutim Kraje Vys&ina
v ramci optimalizace Skol. K 1¢ervenci 2014 byly slateny stévajici Skoly -
Stredni piimyslové Skola Jihlava, &idni Skola technickéd Jihlava ar&tni Skola
automobilni Jihlava. Proto bylo geba rjakych zmén. Aby nebyla viejnost

zmatena a netapala. Zaky fsiuje kazda $kola. Musime na sebe upoaat.
D¢lali jste si rtjakou analyzu image Skoly?

Ono @i spojovani Skol na to nebylo m@asu. Zkratka jsmeeédéli, Ze musime
Skoly sjednotit... Bvodni subjekty jsme znali, aledesznikal novy. Znéna zkratka

musela nastat.
Jak jste ke zimn¢ pristoupili?

Nejprve Slo o zrénu loga. Pdebovali jsme, aby charakterizovalo vSechny naSe
souwasti a zardreni. Tedy strojirenstvi, elektrotechniku, autoobdget obofi se

pii sloweni nezminil.
Navrhovali jste si logo sami?

Ne, tento Ukol jsme s¥ili externi firm¢. Té jsme také zadali vyrobu novych roll-
upi a dalSich prezentaich materidl.

Pokraovali jste ve zmanach dal?

Ano, po roce jsme se pokusili vyt si vlastni image, fixemz jsme vyuZzili
ucitela a student oboru Informéni technologie se zatienim na multimédia a
webdesign. Vratili jsme se ke korporatnim barvarodstilim modré. Nasledn
jsme naSe webdesignery pozadali o navrhy novydhupdl a dalSich ¥ci s tim, Ze

by se na nich promitlo zafieni jednotlivych pracovi%a jejich identita.
Kdo tento procesidil? Mg¢li jste sestavenydjaky plan, pravidla?

VesSkeré zminy tykajici se image Skoly byly projednavany v tBR tymu, ktery
pracoval ve sloZeni teditel Skoly, zastupcieditele a ditelé oboru webdesign. Na

zaklad navrhi komise byl vytvéen graficky manual.
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Jak graficky manudl vyuzivate?

Podle ®j jsme nechali vyrobit naborové prop&gamaterialy. Jde o tzv. koSilku,
do které jsou vkladany letaky pro jednotlivé obd?yo prezentmi icely mame ve
stejném designu reklamni ésti. | upominkové fedntty jsou vyrobeny
v korporatnich barvach. Konkré&njde o deStnik, hrriiek, propisovaci tuzky,
klicenky atd. Na vSech naSich propagah materialech a upominkovych

piredmétech se objevuje logo a nazev skoly.
Maji ke grafickému manualuistup vSichni zagstnanci?

Je umisin piimo na webu Skoly. V sekci pro #@nost jsou umigha loga Skoly,
ktera se daji stahnout a pouzivat. VyuZivaji Homy, se kterymi spolupracujeme a

nasi zaci tam chodi na praxi.
Jak se ke zem¢ stavli kolegové, zamstnanci?

Veskeré zmany tykajici se image Skoly byly zastnanci i Zaky fjaty pozitivre.

Manualem seidi.
Zadna Gskali ip zavadni zmeny tedy nenastala?

Vyjimkou bylo dodrZzovani terminu odevzdani navennasleda jejich realizace ve
firmach PALM CZ a YASHICA (pozn. reklamni agentury)

Myslite si, Ze tvorba a systematicky vyvoj celkavige jsou pro sgdni Skolu dlezité?

Dnes, kdy je takhle velka nabidka skol, thedite je. A Skolu musi byt vid.
Nesmi stagnovat. Ale ne vzdy je dostatek finarstima celkovou zrinu. Tak se to

déla postups.
Vyhodnocujete jednotlivé faze zmy image?

Na to neni mo¢asu. Pracujeme, dnime a sledujeme ohlasy.
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Priloha ¢. 2

PROTOKOL O PROVEDNI ROZHOVORU

Identifika¢ni daje

VysSi odborna Skola a&&tni Skola

veterinarni, zedglska a zdravotnickai€bi

Charakteristika Skoly

Skola prosla optimalizaco@enim) v roce
2004.Reditel je ve funkci od roku 2000.
Kapacita Skoly je 965, et zaki je cca 510.

Rozhovor domluven

ieditelem Skoly, telefonicky

Misto a zisob dotazovani

VySSi odborna Skola @@ti Skola

veterinarni, zedglska a zdravotnickai€bi

Jméno dotazovaného

RNDr. Miroslavdial, MSc., osobni

Hodnoceni rozhovoru

Vypovidajici

Atmosféra rozhovoru

Pracovni

Redukovany fepis rozhovoru:

Véazeny panerediteli, n&S rozhovor bych

bakal&ské prace. Jejim cilem je sestaveni obecnych mhyicb znénu image sedni

Skoly. Proto bych se rdda d@zkla néco o vasi Skole, o tom, jak budujete jeji imagma

rada vyuzila pro by moji zavrecné

je pro vas dlezité. Dovolite, abych siéthla poznamky?

Dobry den, jist.

Jak jsem pedeslala, zajimalo by énzda se

impulsem?

Ano nenili jsme styl v dok sloweni

Skola se Skolou zetdélskou. Bylo teba znény a sjednoceni symboliky spojené

Skoly.
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Provadli jste nsjakou analyzu image Skoly? Kde vSude seirzanpromitla? Kdo se na

zmené podilel?
Ménili jsme pouze logo. Analyza vlastmani nebyla pdeba. Vznikala nova Skola.
V prvni fack Slo o vytvd@eni nového loga, ze kterého by bylo patrné novésamn
slowené Skoly. Mlo se tedy objevit zdravotnictvi, veterina a 2elitstvi. K tomu
mame jedt VOS. Navrh mohl podat kterykoli pedagog. Nakonecnad navrhy
seSel uzsi tym, ktery vytvib urcité ideové zadani. Na zakkadohoto zadani pak
logo zpracovala profi firma. Barvy loga jsme takdlilv podle zangteni Skol a

obor.
Na znenu loga jste asi navazali dalSimi amami?

Podle zvolenych barev jsmesnili i propaga&ni tiskoviny acasténé se nové barvy
objevily ve vymalks Skoly. Logo, jeho varianty a hlaskiovy papir jsme umistili na

server Skoly. Tam se dostanou vSichni pedagogowéleu jej pouZivat.
Kdo mgl tuto zménu na starosti, myslim vydani pokya dohled? Slo viechno hladce?

Logo jsem zavad ja spol€né s vedenim Skoly. PotiZze nenastaly se zavi, ale
s ménénim. Tedy formatovanim stylu pisma u forntela Chvili trvalo, nez si

kolegové zvykli na to, Ze i formét pisma je darjg &eba jej dodrZovat.

Vytvorili jste tedy réjaky design manudl, nebo 8mici pro pouZivani jednotného
vizualniho stylu?
Pouzivani jednotného stylu neni @8ab sndrnici. Bylo pouze projednano na
pedagogické rada vydan zavazny pokyn pro zéstnance Skoly nikoli pro zZaky.
Ti nevystupuji jménem Skoly.
Myslite, Ze pozitivni image Skoly jaikkzita?
Ano, ale je to velmi Siroky pojem. Kazda Skolespbi na viejnost po svém. A ve
vétsim mests, kde je vice $ednich Skol, se musime snaZit. Zaci jsou pro kaZdou

Skolu dileziti!
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Prilohaé. 3

PROTOKOL O PROVEDNI ROZHOVORU

Identifika¢ni Udaje Hotelova Skola 8t& a Stedni odborna Skola

femesel Velké Me#i¢i

Charakteristika Skoly Skola prosla optimalizacd@@enim) v roce 2014.
Reditelka je ve funkci od roku 2012. Kapacita
Skoly je 1 265, p&et Zaki je cca 530.

Rozhovor domluven ieditelkou Skoly, osohin

Misto a zisob dotazovani Hotelova skolacHa a Stedni odborna Skola

femesel Velké Me¥ic¢i, osobni

Jmeéno dotazovaného Mgr. Mariel'Beova,ieditelka Skoly
Hodnoceni rozhovoru Vypovidajici
Atmosféra rozhovoru ijemn4, vaticna

Redukovany fepis rozhovoru:

Vazena paniieditelko, naS rozhovor bych rada vyuzila proigby moji za¥recné
bakal&ské prace. Jejim cilem je sestaveni obecnych mhyicb znénu image sedni
Skoly. Proto bych se rdda d@zkla néco o vasi Skole, o tom, jak budujete jeji imagma

je pro vas dlezité. Dovolite, abych siéthla poznamky?
Ano. Co by vés zajimalo?
UvaZovala jste &kdy o zne€n¢ image vasi Skoly?

Ano, byly k tomu d¥ prilezitosti, respektive dva mezniky. Myslim, Ze kaiew
nastupujicireditel ma trochu pétbu ginést znénu do ,zakthnuté” Skoly. Takze
prvni zména nastala, kdyZ jsem nastoupila do funkceé¢dla jsem, Ze &aké
zmeény chci udlat. Druhou pilezitost, mozna pétbu, jsem réla, kdyZz doSlo ke
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slwovani Skol v ramci optimalizace a spojili nas s Qmni akademii. Najednou
nemizZete mit v logu symbol jen ,svych” ohio+ jsou tu i jiné. A jefeba se k tomu

postavit zodpo¥dr¢ a neublizit ani jednomu subjektu.
Ceho v3eho se tedy nakonecdna tykala?

VSeho, celkového sobeni Skoly. V prvnim ffpac, tedy gi mém nastupu do
funkce reditelky, chyklo mnoho ¥ci - propagéni materialy, jednotné dopisni
papiry, vizitky apod. Ve druhémtipact (sloweni Skol) bylo nutné materialy
sjednotit. Slogené Skoly mily velmi razné obory. Zmnil se nazev Skoly i
zameteni.
Jak jste p posledni zmin¢ postupovala? Blala jste si analyzu Skoly? &4 jste gipraveny
n¢jaky plan, kterym jste siédila?

Analyzu jsem si uglat musela jegt pred nastupem do funkce. Aipmptimalizaci
jsem znala ob Skoly. \&déla jsem, Ze musime && logem, které podid nazev
Skoly. Nejaké informace jsem si naSla na internetu a koogzala jsem s kolegy.
Plan byl jasny — az budeme mit logo, musime ho empghtovat i se zéménym
nazvem Skoly na vSechny letaky, dokumentaci, welsthd@nky a tak dale. &Sina
navrhi vzesla z vlastnicttad. Nakonec jsme pouziliast loga jedné ze Skol.

Vytvorili jsme barevné vyjéai@ni spojené Skoly.
Vedla jste celou zému sama, nebo jste pracovali v tymu?
Pracovali jsme v tymu. Ukoly jsme sili.
Mate oSateno pouzivani jednotného vizualniho stylu vSemegypla Zaky?

Ano, nastavili jsme je internimi pravidly. Nasi z&ccisSnici i jejich pedagogové se
pohybuji na viejnosti, bylo teba, aby vystupovali jednatra pod jednim logem,
Siiili soucasny styl Skoly. VyZzadovalo to finance, protoZze gsmuseli vyuzit i

externi firmy nap. na Upravu stejnokrdj ale postupése to podalo.

Nenastaly tedy Zaddné komplikace?

Mozna drobna nejednotnost v kuktuskoly — spojily se dva pamé velké

kolektivy. To s seboudkdy nese nejednotnost. Atasem se i toto srovnalo.
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Jestli to mohu shrnout, tak se vaménm image poddo provést celkem hladce. Jaky

vyznam pikladate pozitivni image Skoly?

Velky. Skola musi fisobit dolfe a pozitivé. A podavat kvalitni vzélani a

piipravu do praxe.
Vyhodnocovala jstedjak své kroky ve zrné image, kterou jste provedla?

No jist, projevi se v p&tu prichozich zak. Ale zmeny cklame stale, tak kde vzit
ten moment, ve kterém mame hodnotit? Takzé&tywm ukazatelem je pet

piihlaSek na nasi Skolu.
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Priloha €. 4

PROTOKOL O PROVEDNI ROZHOVORU

Identifika¢ni daje

SUPS Jihlava - Helenin, Halkova 2917/42,

Jihlava

Charakteristika Skoly

Skola existuje jiz 68 letbyika optimalizovana
spojovanim s jinou $koloReditel je ve funkci
od roku 2015. Kapacita Skoly je 400,¢ebzaki
je cca 310.

Rozhovor domluven

Se sekritau skoly, telefonicky

Misto a zfisob dotazovani

SUPS Jihlava - Helenin, osobn

Jméno dotazovaného

Mgr. Franti&gkal, reditel $koly

Hodnoceni rozhovoru

Vypovidajici

Atmosféra rozhovoru

VHEcna

Redukovany fepis rozhovoru:

Véazeny panéediteli, s vaSi pani sekrékdu jsem domluvila termin séhky a poslala vam

lehce nartnuté téma, o kterém bych s vami rada poliitvoJde o zrénu image skoly.

Nas rozhovor bych rada vyuZzila pro feity moji zagrecné bakaléské prace. Jejim cilem

je sestaveni obecnych pravidel pro émmn image stdni Skoly. Proto bych se rada

dozwdéla néco o vaSi Skole, o tom, jak budujete jeji imageoaje pro vas dlezité.

Dovolite, abych si &ala poznamky?

Vitdm vas, pani Kdétova. Piste si, co jedba... V psadku, s kolegyni jsem to

probral. Prosim, ptisme se do toho.

Vim, Ze doslo k vyrazné ztn¢ image vasi Skoly. Co bylo impulzem?
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Nastoupil jsem do této Skolyigd rokem a fl jako novyieditel. Nejprve jsem
Skolu poznaval, analyzoval a seznamoval se s jgjotem a kolegy. Dosud Skola
vystupovala navenek tak, Ze nema zadny probléngtempozaki, neni teba nénit
zvyky. Ja to vidl trochu jinak. Chil jsem Skolu vice zviditelnit a pozvednout.
Kromé provoznich zélezZitosti, které byltebateSit a n&nit, jsem chil zmenit i

tvar Skoly snérem k Sirokeé viejnosti, k zakladnim Skolam apod.

Tedy jste si ped nastupem do Skoly &dl n¢jakou analyzu... Jak jste postupoval dal?

Nastudoval jste sidakou literaturu, nebo jstedhnéjakého poradce?

Analyzu nebo nazor na Skolu, kam nastupujete, sitmwdlat, jinak to nejde.
Kdysi jsem absolvovaldakou gednasku o tvorbimage, ale spis jsem postupoval
intuitivné. Poteboval jsem pro zému nadchnout i pedagogy a dalSi kolegyyiikge

budou na zrénach podilet a respektovat je.

Pomohl by vam vtomto proceswjaky ieknime manual systematického vyteai

pozitivni image?

Myslim, Ze ano, mohl bych ho poskytnout i dalSinlegdm a n€li bychom
jednotny podklad, na kterém bychom stavUlehcilo by to komunikaci, alesgo
tak se na to dnes divam.

Zmenili jste logo 3koly Cim jste z&al? Kdo vam ho navrhl?

Jsme unilecka Skola, vyuZili jsme vlastni potencial. Vyhlgsme soutz pro zaky

a ti se sveho ukolu zhostili velmi di@ Nejprve jsme vybrali s tymem logo. Volba
byla téng#f jednoznand, jen jsme si jej nechali jéSupravit v jednobarevné a
barevné mutaci. Pak jsme logo vlozZili do htkavych papit, které si tiskneme
sami steji jako obalky. Nechali jsme vyrobit jednotné vizitiey postup#é logo
zavacali do vesSkerych tiginych material. Logo jsme umistili i na webové stranky,
objevuje se na néastnych malbach v exteriérech, na ¥gkach, zkratka vSude.
Stalo se satasti nazvu nasi Skoly.

Jak zne¢nu pijali kolegové? Respektovali tuto 2mu?

Veskeré tiskoviny a materialy jdourgs vedeni a sekretariat, takZze jsme si to

ohlidali. Pouzivani nového loga bylo zkratka ozndma bylo teba to respektovat.
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Z velké ¢ésti se ale kolegové se &nou ztotoznili a Zadné vyrazné problémy
nenastaly. NaSli se i aktivni, kiechodili s vlastnimi navrhy, jak Skolu dale

zvelebovat.
Menili jste i ngjaké dalSi ¥ci? Infografiku, vymalbu Skoly, prezentaci naejaosti?

Ano, Zaci opt formou sowtZze navrhli inforgafiku a novou vymalbu Skoly, ktera
z toho vznikla. Blali jsme i rEéjaké gestavby a zde jsme jiz pouZzivali prvky
z vittzného navrhu. Barevné prvky v jednotlivych budovddiré cti infografiku,
slouzi k lepsSi orientaci v budovach. Kdysi to byédbrika. Nav&vnici a novéci
¢asto bloudili. Barevéhjsme upravili Stitky na dwéch, oznéeni schodist klidové
zbny pro Zaky a tak dél. DalSim krokem bylaipba fibliZit se veéejnosti, hlavs
zékladnim Skolam a zakladnim &lleckym Skolam. | do toho jsme zapojili nase
Zzaky. Vymysleli katalog, takové povidani o Skolgrezentaci vyznamnych
absolveni. Podminkou bylo uziti nového loga. V ostatnim jgemnechal volnou
ruku. Nejprve jsem byl trochu rozfity, ale vlast® praw Zaci — mladi, by i
veédét, co je oslovuje, co by mohlaifakat dalSi dti. A katalog je velmi usgsny a

nadtasovy.
Budete dale v rozvoji image pokiavat? Co vas jeSteka? Mate &aké dalSi plany?

Cheli bychom instalovat v naSem parku prezéntgpanely o historii a s@asnosti
Skoly a otevit se tak veejnosti. Historicky jsme Skola textilni, kdystiovska
Skola zamsfena na pletakou vyrobu, a tak o nas have dnes mistni lidé. Ale za
ty roky se zminila tv& Skoly, nabidka obdr dnes vice uglecké. Cheli bychom,
aby nas takhle spairost vnimala. S tim se nam ale nédailiS pohnout. Pitad
jsme pro & ta stara ,textilka“. Proto smime tvéd Skoly, prezentujeme se modnimi
piehlidkami a vystavujeme dila Zak N¢jaké zamdry se dai, neékteré ohlas

nenachazi... Tak stale zkouSime a snazime se jfedopJe to neustaly proces.
Rozumim tomu sprawn Ze je pro vas pozitivni image Skolylezita?

Ano, Zéci si dnes vybiraji $kolu hlavpodle toho, jak nagpasobi.Cim je oslovi.
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Prilohaé. 5

PROTOKOL O PROVEDNI ROZHOVORU

Identifikagni Udaje Akademie - VOS, Gymn. a SOSURtBwnad Sazavou

Charakteristika Skoly Skola existuje jiz 50 let|dbgptimalizovana spojovanim
s jinymi $kolami v letech 2000, 2004 a 20R2ditel je ve
funkci od roku 2000. Kapacita Skoly je 687 ¢pbzaki je
cca 640.

Rozhovor domluven ieditelem Skoly, osokin

Misto a zisob dotazovani Akademie - VOS, Gymn. a SOSURISwnad Sazavou,

osobré
Jmeéno dotazovaného Ing. Jiiwth Vodicka, feditel Skoly
Hodnoceni rozhovoru Vypovidajici
Atmosféra rozhovoru VECna

Redukovany fepis rozhovoru:

Vazeny panerediteli, naS rozhovor bych radda vyuZila pro ipby moji za¥recné
bakal&ské prace. Jejim cilem je sestaveni obecnych mhyicb znénu image sedni
Skoly. Proto bych se rada d@zkla néco o vaSi Skole, o tom, jak budujete jeji imag®a c

je pro vas dlezité. Dovolite, abych siéthla poznamky?
Ano, prosim.
Zajimalo by mne, jestli jste za dobu sveéliggbeni mnil n¢jak image vasi Skoly.

Myslim, Ze ta se #mi stale, to je vyvoj a ptaba. Stale seéno dije a my na to
musime reagovat. O zaky je pelta bojovat, bez nich bychom tady na malém

méstt negezZili. Musime byt konkurenceschopni. fRovat nové vybaveni,
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zkultumovat prostedi, zvelebovat internat, rekonstruovat, zajg&t mimoskolni

akce pro zaky, ifizpisobovat se pozadafk firem — otevirat nové obory apod.
Mate Zaky pouze z vaSeha@sta a okoli?

My jsme trochu specificka Skola. Jsme na malédéstina mame veliké mnoZzstvi
obori. Na Gymnézium nam chodEgtd z blizkého okoli. Na Socialriinnost je ta
oblast ¥tSi. Pak mame oboryileté actyrleté uneleckaremesiné. Ty zasahujétsi
radius, ale oremeslo v posledni débnebyl moc zajem. A obory vytvarné —

designové. Na ty nam jezddtdi z okolnich kraj.
Jak tedy tveite image vasi Skoly, kdyZz ma takové oborové &i2p

PredevSim se snazime #&jpmné a podétné prostedi. Jak ve Skole tak na dongov
mladeze. Zaci se tu musi cititijemre. Prezentujeme se nartegosti dily a
vysledky prace naSich zék Paadame vystavy, navdtujeme zakladni Skoly,

inzerujeme, piSemdanky, vydavame katalogy. Je toho hédn
Nad vstupem mate velké logo. Co zndizge, zéeho vychazi?

Logo je jiz historické a je to znazam brusu. Bvodre jsme byli skléské wiliste.
To logo fetrvava, nechci ho énit. Vytvoril ho jeden mistni vytvarnikipmo pro
nas. Vytvarn&tést Skoly si logo trochu pozmila na své webové stranky, ale
ostatni ho uzivaji v nezin¢né podob. Stejre tak na oficialnich dokumentech musi

pouzivat oficialni logo ¥erné, nebo modré batv
Je tedy jednotné pro celou Skolu. Mate vyery jednotny vizualni styl celé Skoly?

Tak docela ne. Trochu si teSi kazdy zastupce dimé sekce sam. Naixlad
vytvarnici sifeSi své prostory, ozt«ani dveéi a pater budovy, kterou vyuZivaji,
samostat& Vytvorili si svoji infografiku. | letaky a katalogy magamostatné. Maji
svoji vizi. Ostatni si vytvhli své propagani materialy, ty maji v jednom
spol&ném duchu. Jen logaigtava. A #ejme rozStime infografiku vytvarnil pro
celou Skolu. Skola pro$la rozsahlou rekonstrulai, jsme se @ hodré zabyvali

hlavre modernizaci interiér, vybavenim, ale i Upravou kolem skoly.

Jak tebaresite vizitky, webové stranky, inzerci?
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Vizitky si feSi kazdy sam. Inzerci mame jednotnottSmou inzerujeme vSechny
obory najednou a inzeraty se opakuji. Webové syrgske v poslednich deseti
letech tvaili nové dvakrat. Musi byt moderniighledné. Mame hodninformaci,
které potebujeme sdlit. VSeobecné informace, zpravy o akcich, rozvitgntakty
na pedagogy a podo&nA pii takovém mnoZstvi obérto neni lehké. V3e je ale
v jednom duchu, jen vytvarnici maji svoji webovoeka. Potebuji hodg

prezentovat sva dila.
Nemate pocit, Ze by to mohl@gobit na véejnost, zajemce o Skolu trochu nejedr@tn

Mozna, ale i ti jsoutzni, kazdy si to svoje najde. A podle olilge to dobré.
Pohybuji se vtom svém o#lvi a pisobeni a kultura té kter&sti Skoly jim

vyhovuje. Oni i @itelé jsou tak troSku rozteni.
Je tedy vnitni kultura jednotna pro celou Skolu, nebo spisSddena pra¢ po sekcich?

ProtoZe jsme tak rozsahla Skola, trochu se to wdliodle obat... Ani nemohu
chtit, aby nap socialka (pozn. obor Socialéinnost) n&la stejnou kulturu a vizaz
jako design#é - vytvarnici. Podobé je to u Gymnazia aitetych webnich obat.
Z&ci i uchazai jsou rozdilni. Pdebuiji i rozdilny pistup, jiny jazyk, trochu odlidné

prostedi... A s kolegy je to podobné. To uz mame prené léty.

Celkovou atmosféru prastdi si tedy tvei kazdy usek sdm. Myslite, Ze bykdy mohlo

dojit ke sjednoceni? Bylo by to realne?

Za e uz asi ne. Ale novyeditel to teba uvidi jinak. Ja se snazim navodit pohodu

a klidnou atmosféru, v té se lidem pak Iépe pracuje
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Priloha ¢. 6

PROTOKOL O PROVEDNI ROZHOVORU

Identifika¢ni daje Sedni piimyslova Skola a 8dni odborné tiliste
Peliimov
Charakteristika Skoly Skola vznikla sk®nim subjekt k 1. 7. 2004 (Sedni

pramyslova Skola Pefimov, Stedni odborné diliste
Pellfimov) a 1. 1. 2013 byl subjekt sleen jest se

Stredni Skolou Kamenice nad Lipou. Oborova nabidka
ztstala zachovan&editel je ve funkci od roku 2013.

Kapacita Skoly je 1 621, pet ZakKi je cca 745.

Rozhovor domluven ieditelem Skoly, telefonicky

Misto a zfisob dotazovani| SPS a SOU Riitov, osobg

Jméno dotazovaného Mgr. Pavel Higelg reditel Skoly
Hodnoceni rozhovoru Inspirativni, vypovidajici
Atmosféra rozhovoru Velmi vstna

Redukovany fepis rozhovoru:

Vazeny panerediteli, naS rozhovor bych radda vyuZila pro ipby moji za¥recné
bakal&ské prace. Jejim cilem je sestaveni obecnych pmhapid znénu image sedni
Skoly. Proto bych se rada d@zkla néco o vaSi Skole, o tom, jak budujete jeji imag®a c
je pro vas dlezité.

Vitam vés, pani Ketova.

Dékuji, Ze jste md prijal. Dovolite, abych si &ala poznamky?

Ano. Chcete znat ij ndzor na tvorbu image a to, jak s ni nakladame.
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Tak tedy - image Skoly a jeji Zma je podle mne négtrzity proces. Ma neustaly
VYVOoj, prizpisobuje se trengn a potebam v regionu, demografickéfikce,
zantieni a oborové strukia Skoly. Musime reagovat na pelty zandstnavatelské
sféry, moznosti spoluprace se samospravotejnesti, rodli, spolky, Zizovatele.
Tvar Skoly vytv&ime hlavie nabidkou sluzeb Skoly jako jsou \vani,
ubytovani, stravovani. V neposledrfack i kvalitou personalniho obsazeni

zanestnand Skoly. Ménime a zvelebujeme.
To si ale musite terén mapovat, analyzovat?

Jisg, jinak to nejde. Musite byt v obrazegdét, co chce trh a vasi partfieA

musite znat svoji Skolu.
Kdy jste z&al o znen¢ image Skoly uvaZzovat?

Po nastupu do poziceditele v nové Skole. To je asi celkem obvyklé azn@o
nutné. Rvodnireditel wtSinou trpi profesionalni slepotou a nevidiipbly nenit
image Skoly, tedy pokud neni novator. BohuZel, ket timcasto dostava do
problémi se ziskavanim zékudrzenim si prestize a konkurenceschopnosti Mdb0j
Zaka.

Evidentre jste zngnu realizoval. Jak jste postupoval? Nastudovalgstejakou literaturu?

Spolu stymem mych zastupc vedoucich &teli, postupg i dalSich
pedagogickych a nepedagogickych spolupracavndiem konzultoval koncepci
vytvoieni nové image Skoly. Vychazel jsem spiSe z intuReteba znén byla

patrna na prvni pohled.
Vytvorili jste si rgjaky plan jednotlivych krok?

Ano, bez toho to nejde. Musite si ujasnit alégspé@mcove kroky. Zmna, ktera

nebyla vzdy gjimana pozitivik m¢la nékolik etap a zarieni.

Nejprve jsme se d@novali zmeéné interiéru. Provedli jsme rozsahlou vymalbu,
zametili jsme se na vytvieni pozitivnich pracovnich podminek, vybavetéhen,
kabinefi witela, zazemi pro zaky. Byladba upravit Satny, prostory pro voldss

pied a po vydovani. Obnovili jsme nabytek, audiovizualni technilPozngnili

66



jsme nasthnou propagaci vagbnach a chodbach budov, kde probiha vyuka,
ubytovani, stravovani. Povedlo se acidi roky chybi rekolik poslednich detail

ty uz si vymysleji sami zagstnanci. Razim heslo a stale vice se s nim ztojoi
dalSi kolegové, kterym zalezi na kvald image Skoly a jsou ke Skole loajélni. To
heslo zni: Image Skoly t¥bpiredevsim Zaci Skoly, jejich spokojenost a pocitgydét

pienaseji na dalSi mladé kolem sebe, kamarady, zridené,do Skoly pvedou.

Vedle vaseho loga jsetetla jeSt jinou Wtu...

e

Mame i swij slogan, ktery je pouzivan na néjezit¢jSich propagénich materialech
,0dbornost ma budoucnost’. Najdete heeba na hlavkovych papirech,
webovych strdnkach... Stavé se &mti naSeho loga s spolu s nazvem Skoly.

TakZe se mnilo i vase logo?

V podstat soulgzr¢ byla zandiena pozornost na vytieni novych propagaich
materiati - moderni design, konkrétni informace, #ast propagace, infografika,
logo. V&tSinu navrli jsme si vytvéeli sami — obor inform&ni technologie —
vyucujici a v rdmci sow#i a zadanych ukali zaci IT. Vyrobu jsme zadali firen
ktera se Skolou dlouhod®lspolupracuje. Snahou je vy#tojednotny vizualni styl.
Proto jsme se za#tili i na webové stranky Skoly. Aby byly v modernisesignu,

piijatelné pro dnesni mladé lidi.
Weboveé stranky jsou jiz zaifené na viejnost. Rsobite na ni i jinak?

Image Skoly tvéi také spoluprace se samospravaistnkde naSe Skolaipobi. Tj.

v Pellkimoveé a v Kamenici. Vyznamna je spoluprace se &tmavatelskou sférou,
firmami, které zajiBuji pro Skolu zazemi pro praxi ZakKooperace se spolky a
spole&na vystoupeni na vejnosti. Propagace Skoly na vSech webovych strénkac
jiz jmenovanych spolupracujicich subjektPropagace na statnich portalech

zabyvajicich se Skolstvim.il®zitou roli hraje Bizovatel.

Mate vytvdeny jednotny vizualni styl, ktery je patrny na wefch strankéch,
v interiérech Skoly, Zaci chodi ve stejnychékéch a stejnokrojich, navenekigobite

skute&né jednotrg. Vypada to, Ze to Slo snadno?
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Jak jsem jiZekl pracujeme na tom vSichni. | kdyZkteri konzervativni kolegové
se se zmnami neztotoznili jest dodnes. Jednotny vizualni styl pouZivaji ale
vSichni kompetentni kolegové i Zaci, Ktkomunikuji navenek s vejnosti. To je

zkratka dané internimi pravidly.
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Prilohaé. 7

PROTOKOL O PROVEDNI ROZHOVORU

Identifika¢ni Udaje Stedni zdravotnicka Skola a Vyssi odborna skol

j*

zdravotnickd Havtikav Brod

Charakteristika Skoly Skola existuje jiz 70 letbyia optimalizovana
spojovanim s jinou $koloikeditelka je ve funkci
od roku 2003. Kapacita Skoly je 600,cpbzaki je

cca 485.
Rozhovor domluven ieditelkou Skoly, osohin
Misto a zfisob dotazovani Btdni zdravotnicka Skola a VySSi odborna Skola

zdravotnickda Havtikiv Brod, osobni

Jmeéno dotazovaného Mgr. Nada Vrbatova, PhDigditelka Skoly
Hodnoceni rozhovoru Vypovidajici
Atmosféra rozhovoru ijemn4, vaticna

Redukovany fepis rozhovoru:

Vazena panireditelko, nas rozhovor bych rada vyuzila proigby moji za¥recné
bakal&ské prace. Jejim cilem je sestaveni obecnych mhyicb znénu image sedni
Skoly. Proto bych se rdda d@&zkla néco o vasi Skole, o tom, jak budujete jeji imagma
je pro vas ve vyti&ni image dlezité. Chci vas pozadat — mohu 8iad poznamky?

Ano.
UvaZovala jste &kdy o zne€n¢ image vasi Skoly?

O zmené image pemyslim stale. Nejde jen o materialni vybaveni,ypakje
modernizace interiér ale i o naladugili atmosféru, kterd je row ve vyvoji,

oboje se musi posouvat.
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Jakych prvk image se vami realizované &ny tykaji? Jde o celkovy vizualni styl?

Nejvétsi znena je nyni vrealizaci, a tyka se préamy vestibulu Skoly. Jde o
moderni pestavbu vstupni haly, ve které budou moderni des@mprvky — stropni
podhledy, kruhové zatiené oswetleni nosného pite lazurové gny, jednotné a
moderni velkoplosné n&siky, originalni, na miru vyrobeny sedaci a dekora
nabytek.

Pred temi lety jsme takto kompletnzmodernizovaliii odborné debny k vyuce

medicinskych fedn®ta, a to i proto, aby Zaci a studenti pracovali vstiedi, které

se podoba nyjSim SpEkovym pracovistim nemocnic a socialnim eSeatelskym

zaizenim.
Méate vypracovanyaky plan znén a budovani image Skoly?

Jis€, protoZe pracujeme na 2mach interié, musime planovatipdevsim finance.

Bez toho to nejde.

DalSi znéna bude v roce 2017, kdy bude realizovana rekdkestrayrgjSi pady, ve
které vzniknou d¥ nové tidy s komplementem. Tatoéw je vSak provazena i
ideologickou zminou image. Chceme &a vzcklavat odbornou i laickou wejnost

VvV p&i 0 seniory, speciath nemocné s demencemi. Ktomu jsou nutné nové

prostory, aby Skola #ha realnou moznost dalSi lidi ve Skole umistit.

Jaké kroky jste podnikla, kdyz jstecatéa znénu image Skoly zavé@tl? Nastudovala jste si

n¢jakou literaturu?

Ne, konzultovala jsem s kolegy. Vychazeli jsme pecasného stavu a z vize,

kterou jsme réli. Tu jsme z&ali uvadt v Zivot.
Zavadtli jste kompletni zmanu jednotného vizualniho stylu?

Ne, toto neni naSi ambici, Skola méa dlouhodobaiidra tu ctime.
Ceho daliho se tedy 2my tykaly?

Slo hlavrg o tiskoviny, webové stranky, vymalbu Skoly.

Zavadtli jste znmenu image postupt?
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Ano, postupi a nenasils, image je Sirok& baze, neni to jen haptiskovinach a
logu. Je to dlouhodoby proces. Utit@ budovu, atmosféru, kgnou tvé i vnitini

prostedi. Je to dlezité pro dalSi fungovani Skoly a nabor novychtizak
Cim jste tedy z&ali?

UZ ani nevim, mozn& zinou uniforem nasich Zéka student na praxi. Ti pichazi

nejvice do styku s wejnosti a nili by Siiit dobré jméno Skoly.
Kdo zmeny image zavad ? Vy, tym, vas zastupce?

Spoleng, vzdy jde o kolektivni &c, i kdyZz réco nag. vymysli jen jedertlovek,
nikdy to nedla sam. Hod#& konzultuji s kolegy. Nkteré prace jsme zadali

profesionalni firng, nékteré jsme zvladali viastnimi silami.

Méate oSateno pouzivani jednotného vizualniho stylu vSemegy| Zaky?
Ne, to nemame.

Jak se ke zem¢ stavli kolegové, zamsstnanci?

Zmény vzdy vys¥tluji a domlouvame se na nich na poradagh,mam za to, Ze

pak jsou pijaty dolre a vice mé&hs pochopenim.
Nastalo &jaké uskali g zavadni zmeny?

To je vZdy jedno, a to pouze finar.
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