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Uvod

Diplomovad price na téma ,Mobbing — Sikana na pracovi§ti“ se zabyvi
mezilidskymi vztahy na pracovisti, a to jejich problematickou formou. Mobbing jako
tabuizované. A to ne z divodd, Ze by mobbing neexistoval nebo se na pracovistich
neodehraval, ale proto, Ze mnoho zaméstnancii tento problém netesilo, ¢&i si jej dokonce
nedovolilo fesit z divodu obav o své zamé&stnéni.

Tato prace pojiméd mobbing jako celek. Osvétluje, co to vlastné mobbing je ,
koho se tyka a jak jej ovliviiuje. Provazi celym komplexem fenoménu mobbingu od
jeho vzniku, pfes pribéh, feSeni, aZ po koneény vliv na kvalitu Zivota zasaZeného
¢loveka.

Podstatné jsou i Casti, které seznamuji s vlivem na organizaci, s FeSenim
mobbingu v pravnim systému Ceské republiky, i s moZnostmi pfedchazeni tohoto
sociopatologického jevu.

Mobbing téZ, snizuje produktivitu price a celkové poSkozuje vnitini kulturu
pracovniho prostiedi organizace.

Obsahlejsi teoretickou &ast doplituje krat$i ¢ast prakticka, zaloZend na sekundarni
analyze dat. Vzhledem k novosti fenoménu mobbingu nebyly doposud vypracoviny
standardizované metody Setfeni a nezname pouZité metody pivodcti dat — nemtizeme
tedy mluvit o tzv. metaanalyze v plném slova smyslu. Vyhodnocovani jiZ zpracovanych
podkladi a dat a jejich vzadjemné porovnani usilovalo o zji§téni, zdali a do jaké miry je

mobbing v na$i spoleénosti vnimén jako sociopatologicky jev a zaroveii, jak moc je pro

spole¢nost nebezpedny a mé-li vzestupnou ¢i sestupnou tendenci.



I. TEORETICKA CAST

1 Mobbing - od nadavek az k psychoteroru

Mobbing jsou vlastn€ problémové situace, kdy dochizi ke konfliktu na
pracovisti, kdy jedna nebo vice osob znesnadiiuje druhé vykonavani jeji prace. Pod
mobbing lze zafadit nejrizn€j§i formy znepfijemiiovani Zivota na pracovisti.
Charakteristick4 je pro né€ skrytost, rafinovanost a zdkefnost. Mobbing se vyskytuje
vSude bez ohledu na profesi, vzd€lani, barvu pleti, ndrodnost, vyznani, v€k a pohlavi.
Mize se vyskytovat mezi kolegy, mezi nadfizenym a podfizenym, a to jak ze strany
nadiizenych ( bossing ), tak ze strany podfizenych vic¢i nadfizenému ( staffing ).

Vzniku mobbingu téZ pfimo nahrava mohutnd byrokraticka struktura, Casto
zd&dén4 jesté z dob Rakouska Uherska a ,,vylepSena“ totalitnim reZzimem, neosobni
stresové prostiedi a celkovd atmosféra potlacujici individualitu jedince. Mobbing je t€Z
Ziven atmosférou trZzni ekonomiky a jeji tvrdou konkurenceschopnosti s hrozbou
nezaméstnanosti. Jak se pokusime ukézat, mobbing je celosvétovym spoledenskym

problémem!
Mobbing miiZe mit mnoho podob, a to zejména :

e 1Zivé informace o 0sobg, jeji praci, nebo nazorech

e vyhledavani chyb, upozorfiovani na né, osofovéani, neadekvatni
kritizovani

e hanlivé hodnoceni rodiny obé&ti

e snaha o vy&len&ni obéti z kolektivu

e verbalni napadani pfesvédéeni a nazorti obéti

s pfimy konflikt v podob& nadavani, riznych hanlivych ptezdivek, kiiku

e zhorSovani podminek pro vykonavani prace

o {asté zaddvani ukold, které zaméstnanec nemuiZe splnit, nebo jsou pro néj
néjakym zpisobem nevyhodné

e (asté zadavani pfes€asové prace, nebo prace o svatcich



e fyzické napadani — pati{ sem i sexudlni obtéZovéni

Podrobnéji a roztéidéno do vyznamovych skupin viz piiloha IV.

1.1 Vyznam pojmu mobbing

»Zangl., mob = napadnout, dotirat, srotit se, dav; forma psych. terorizmu,
uplatiovand v podnikové praxi; podstatou je chovdni skupiny, kterd vnucuje své ndzory
osobé s ndzorem, ktery nezapadd do skupiny, miiZe jit také o chovdni vedouciho, ktery si
zasedne na podfizeného, mnohdy proto, aby zakryl viastni neschopnost a nizkou
odbornou uroveri, pri¢inou Mobbingu jsou konkurencni tlaky, touha ziskat moc, zadvist,
nebo nenavist viiéi jiné rase ¢i ndrodnosti; priznakem mobbingu je stres na pracovisti,
pFipadné zvy§end fluktuace; ochranou je existence osoby nezdvislé na podnikové
hierarchii, ktera ma duvéru a pFijimd a hodnoti stiZnosti zaméstnanci. *

In: HARTL, P., HARTLOVA, H.: Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. str. 321

Patrné jako prvni psal o §ikan& na pracovi§ti Stanley L. Brodsky ve své publikaci

.»The Harrassed Worker“ v roce 1976 a popsal v ni i pfipady mobbingu, tak jak je dnes
chéapén.

Se samotnym pojmem mobbing pfiSel na zadatku 80. let §védsky psychiatr
Heinz Leymann, jen? je povaZovan za ,,otce mobbingu® a jeho rodn4 vlast Svédsko za
pravlast zkoumani tohoto sociopatologického jevu. Nicméné podle jeho vlastnich slov
je viak mobbing nové slovo pro stary problém. UZ mnohem dfive jej pouZil rakousky
lékaf' a biolog Konrad Lorenz, kdyZ popisoval agresivni chovéni zvifat branicich si své

uzemi pfed vnitrodruhovym vetfelcem.

Bossing: ,,Sikana (psychoteror) na pracovisti zptisobena nadfizenymi pracovniky &i s
jejich souhlasem.*

In: http: // slovnik-cizich — slov.abz.cz/web.php/slovo/bossing

Existuje rovnéz Sikana podfizenych vié€i nadfizenému. Toto téma v soucasné

dobg& jesté neni natolik oteviené. Tato situace se nazyva Staffing (staff = persondl,
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zaméstnanci). Jde napf. o to, Ze podfizeni chodi do zaméstnini, zvla§té na porady
pozdé€, nedodrZuji terminy nebo neplni tikoly stanovené nadiizenym, nerespektuji jeho
autoritu aj.

Podle vyzkumu mnichovského Geva — Institutu, kaZdy paty zaméstnanec

nendavidi svého §éfa a 20% obé&ti mobbingu tvoii nadfizeni pracovnici.

Bullying: ,.Sikana, tyrani, poniZovani, nésili.“

In: http: // slovnik-cizich — slov.abz.cz/web.php/slovo/bullying

Toto slovo je prakticky synonymni s mobbingem a pouZiva se tradiéné¢ v
anglosaskych zemich. Dnes je pro Sikanu na pracovistich vytlatovano umeéle

vytvofenym (viz vyse) slovem mobbing.

Harassment: ,haraSeni, nejCastéji spojované se sexudlnim obtéZovanim obv. na
pracovisti, spocivajici ve skute€ném obt€Zovani i v béZném dotiku“ Samotny termin
haraSeni, pokladdm za nep#ili§ $tastny pteklad. JelikoZ cely problém bagatelizuje a
vytvafi tak dojem, Ze se jednd vlastng jen o zdbavny flirt.

In: http: // slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/harassment

Sexualni obtéZovani, tzv. sexual harassment, znamené obtéZovani verbalni nebo
fyzické zaméfené na obét” (vét§inou opa&ného pohlavi, Castéji se tak stava ve vztahu k
Zenam), které agresor dava rizné nevhodné nabidky, pfi mluvé pouZivé vicevyznamova
slova, n€kdy dochéazi na riizné dotyky aZ po znasilnéni,(které uz je samozfejme trestnym

¢inem).

1.2 Mobbing — specificka forma Sikany

Sikana: ,,(bullying, mobbing) $ikanovani; podle P. Ri¢ana (1995) t&lesné, psych. nebo
kombinované poniZovani, pfip. tyrani jedincd, nejcastéji ve vrstevnickych skupindch;
puvodci Sikany byvaji jedinci télesné silnéjsi, starsi, vyspélejsi ¢i v pocetni pFevaze.

In: HARTL, P., HARTLOVA, H.: Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. str. 591
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Rozdil mezi mobbingem a §ikanou je pfedev8im v prostfedi, ve kterém se
samotny akt odehrava. Sikana se objevuje vétiinou ve v&tsich kolektivnich zatizend jako
jsou napf. $koly, dstavy, dfive zékladni vojenska sluzba. Kde si agresor vyhlédne obét,
ktera je slabsi nebo se n€jakym jinym zpisobem odliuje od kolektivu. Agresor pak na
ob&t zdmérné, v€dome a opakované vyviji psychicky ¢&i fyzicky natlak. K tomuto
patosocidlnimu jednédni ho vedou napf. osobni pohnutky, pfedvedeni se pfed ostatnimi
¢leny kolektivu ¢i dokonce pouhé zahnani nudy. V pifipadé mobbingu je odehravajicim
se prostfedim pracovisté. Dé&je se nejcastéji mezi zaméstnanci, ddle pak ze strany
nadfizeného vi¢i podfizenému a nejméne Casto ze strany podiizeného vii¢i nadiizenému
(viz vy$e pojmy bossing a staffing).

Malokdy dochazi k fyzickému napadeni, tudiZ se vie spiSe odehrévé ve verbalni
sféfe. Agresor se vétSinou snaZi o psychické podlomeni obéti a jeji nasledny odchod
z pracovniho mista. P¥i pohliZeni na problematiku mobbingu je nutné odli$it mobbing
od ostatnich socialné-pracovnich jevii, klasickych konfliktd, poruSeni prava, etiky a
b&Zné lidské sludnosti, nevhodnych technik fizeni apod.

Pfi rozhodovéni, zdali se jiz jedna o mobbing & nikoliv, se uzivaji tzv.
Leymannova pravidla: za mobbing lze povaZovat pouze takové chovéni, které se
objevuje nejméné 1x tydné po dobu minimaln€ 6 mésici.

In : LEYMANN, H.: The Mobbing Encyclopaedia, internet ressource:
http: //www.leymann.se/English/frame.html
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2 Mobbing jako proces

Na mobbing jako proces Ize nahlizet ze dvou pohledi:

a) z hlediska jeho vyskytu a projevii (§lo skuteén& o mobbing, pro¢ vznikl, jak4 byla
motivace ,,mobbérti“, kdo se na mobbingu podilel a jaké jsou jeho rysy, jak se mobbing

vyvijel apod.)

b) zhlediska psychoterapie obéti (jaké nésledky zanechal mobbing na obéti, jak obéti
pomoci vyrovnat se s disledky a zafadit se znovu do pracovniho Zivota, existuje néco

jako pteduréenost obéti apod.)

ad a)

Mobbingovy proces je dlouhodoby, obzvlasté promysleny a zaméfeny hlavné na
podlomeni psychiky obéti. Diky tomu jej 1ze odhalit jen velice téZko a to také z diivodu,
Ze se obét’ s timto problémem &asto zdraha svéfit.

Mobbing je systematicky, cilevédomy a pfedevsim opakovany utisk projevovany
mezi kolegy & mezi podfizenym a nadfizenym. Vyznafuje se spiSe verbalnim
napaddnim, a to ve form& pomluv, intrik a riznych technik psychického natlaku (napf.
nezvladnutelné terminy odevzdani ¢i vykonani uloZeného tkolu atd.).

Agresor si vybere obé&t, kterd ho svym zplisobem upoutd a prostfednictvim které
hodl4 napt. Fe$it své osobni problémy, vybit si svou zlost, ¢i jen zaZit n&jakou zdbavu na
nudném pracovisti, Na pocatku se objevi motiv, ten mizZe byt rizny od nudy az po v
Cesku velice oblibenou a zakofengnou zévist.

Nasleduje koloto& psychického nasili, ktery se to€i ¢im dél tim rychleji. Obét
zpocatku viibec nic netudi a zahy jiZ nevi, jak tzv. z kola ven, jak se branit, zatimco
agresor zisk4va na svou stranu ostatni spolupracovniky, n¢kdy i nadfizené. Obét’ je jiz
psychicky podlomend a pokra€ujici psychoteror na pracovisti zasadn€ ovliviiuje i jeji

Zivot v soukromi (podrobné&ji dale v textu viz. kapitola 5).
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ad b)

Mobbing pfipravuje své obéti o sebevédomi a stopy v nich zanechava jesté
dlouho po skonéeni nemilé zivotni zkuSenosti. Jen malokdo se s nastalou situaci a jejimi
skliujicimi nasledky dokéze vyrovnat bez odborné pomoci (bliZe viz. kapitoly 5.2, 7 a
8). Cilem je obét’ dohnat k tomu, aby opustila pracovistg.

Mobbing pisobi jako virus a je rovnéZ svédectvim o kvalit¢ managementu
organizace. Téma mobbingu je i dnes v 21. stoleti v fadé spole¢nosti spiSe tabuizované.
Existuji vSak i svétlé vyjimky, které tento ne§var spoleénosti nepodceiiuji a snazi se
aktivng proti n€ému bojovat, napf. spoleénost Siemens na svych webovych strankéch

otevien& na mobbing upozoriiuje a varuje pted nim (v w.Sicmens ).

2.1 Socialné psychologicka vychodiska

Mobbing ze socidlniho pohledu je snaha agresora ziskat nad n€kym moc,
nadvladu, poniZit ho, ovladnout ho, poslapat jeho distojnost, ziskat urcité postaveni ve
skupiné lidi, spole€nosti.

Z pohledu obéti to znamend, Ze Casto pfichazi o urcité spoleCenské role napi.
zamé&stnaného, pfitele, partnera aj., nebo je vykondva $patné, dale pfichazi o urcité
statusy jako napf. dobré postaveni v zamé&stnani, rovn€Z muZe pfichdzet o pfatele,
kolegy, ktefi mu byli naklon&ni. Toto viechno se pfenasi do celkového vzajemného
vztahu se spole¢nosti, ale i s rodinou, protoZe ¢lovek, ktery si nevi rady, je oslabeny,
Casto nepozorny k potfebdm druhych a chybuje.

Z psychologického pohledu mobbing ovliviluje psychické zdravi obé&ti, agresor
se snaZi poslapat jeji sebediivéru, distojnost, snizuje se tak vykonnost, zvySuje se pocit
chyb, objevuje se celkové zmate&né chovani, nervozita, pocit neklidu a strachu. Obé&t
dasto nevi, co je spravné, protoZe dostivd neuplné ¢i mylné informace, jeji dobré
vysledky jsou znehodnocovény. Naopak agresor se v této situaci citi velice dobfe,
protoZe napliiuje na Gkor obé&ti svou potiebu sebeprosazeni se, sebenaplnéni, mit moc
nad druhym ¢&lovékem. Typické pro mobbing je G¢ast skupiny na stran€ Gto¢nikd.

D4 se téZ s urditosti fici, Ze tento bludny kruh mezi obéti a agresorem Casto
roztadi i pfitomnost dal8ich kolegti, ktefi tomuto nelidskému zachdzeni jen necinné
piihliZeji, nevyjadfuji se, nebo se dokonce pfidévaji na stranu agresora, at’ uz z divodii

touhy po moci, ¢i ze strachu.
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I prostfedi pracovniho kolektivu velmi ovliviiuje moZnost vzniku mobbingu,
protoZe v prostfedi, kde je nuda nebo nadmérmé soutéZivost se Casto Sikana potazmo
mobbing objevuje Cast&ji. Mobbing neni nikdy jen zaleZitosti Gtoénikl a napadenych —
vede k plizivému poklesu morélky celé firmy a k degradaci mnohdy léta budované
firemni kultury.

Celkovy socialné psychologicky dopad dlouhodobého ptlisobeni mobbingu je
obrovsky, zvla§té kdyz obé&t potfebuje zaméstnani k obzivé své vlastni, ¢i zajidténi
rodiny a nemd 8anci nalézt jiné uplatnéni. Obét je totalné psychicky i fyzicky
vy&erpand, neddvéfuje si, trpi stihomamem, boji se chodit do zamé&stnani, coZ znatelné

ovlivituje i jeji funkci v roding, kterou nasledné pfestava plnit.
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3 Agrese

,» Utoc¢nost. Tendence projevovat neprdtelstvi, af uz slovné nebo vitoénym Einem.
Tendence prosazovat sdm sebe, své zdjmy a cile bezohledné, nemilosrdné az brutdlné.
Tendence ovlddnout socialni skupinu, ziskat takové postaveni, které umoziiuje vnucovat
Ji urcité ndzory, rozhodovat o jeji ¢innosti a osudu jednotlivych &lenit.

In: PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J.: Pedagogicky slovnik. Praha: Portal,
2003. str. 12

V dnesni uspéchané dobé plné agresivity a nervozity, uZ se nelze jen jednoduse
vymlouvat na to, Ze vSechna ta agresivita a lhostejné lidské chovani prameni z nésili
zhlédnutého v médiich. Soucasnd doba vyZaduje dravost a schopnost sebeprosazovani
se, Castokrat nds nuti pracovat pfescas, coZ s sebou nasledné piinasi inavu, vyCerpanost
a nervozitu. Toto jsou jedny ze spoustécich mechanisml agresivniho jednani.

Agrese se vztahuje k uréitému subjektu, vici kterému ji citime a cilime, a on ji
v nas vyvolava. Zvy3uje se blizkost v kontaktu i nap&ti. Pokud ¢lovék citi agresi, muZze
to byt z riznych divodu, téZ samotné projevy agrese se mohou lifit. N&ktery ¢lovek
reaguje impulsivné — utokem, jiny zas dokéZe tyto prvotni pocity agrese a nasledné
vyvolanou situaci zmirnit, ¢i dokonce upIné potladit. Tento Elovék umi s vlastni
agresivitou pracovat a to je velice duleZité pro jeho vzdjemné vztahy s lidmi a okolim,
ale také pro jeho vnitini pohodu a harmonii. UZ tak je ve spole¢nosti agrese vic nez
dost. Zvladéani agrese vyznamné ovliviiuje vychova rodi¢a v détstvi, kdy rodi¢e stanovi
urité normy pro vhodné chovéni a feSeni problémi, které striktn€ dodrzuji a kontroluji,
jak se fika ,jdou piikladem“. Pokud si dit¢ umi vytvofit nadhled nad problémové
situace a dokéze je fesit, ma to do budoucna pozitivni vliv i na tvorbu jeho sebevédomi
a sebeprosazovani se.

Agrese miiZe byt vedena smérem ven vici okoli, ale také miZe byt sm&fovana
dovnitt vaéi sob& samému, toto ma na osobnost ¢lovéka znaéné destruktivni vliv. Za
projevy a zaroveti disledky této obracené vnitini agrese 1ze povaZovat napf. Zaludeéni
onemocnéni, zvySeni krevniho tlaku, migrény, ¢astou inavu aj., tedy psychosomatické

obtiZe.
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Agrese ma také vliv na nenaplnéni zakladnich Zivotnich potfeb €lovéka, a to
nejen téch zakladnich, ale i tzv. potieb vyssich.

Maslowova pyramida hierarchie lidskych potieb:

seberealizace

e fyziologické potieby

s potieba bezpedi a jistoty

e potieba lasky, soundleZitosti
e potfeba uznani, dcty

e potieba seberealizace

In: http:// cs.wikipedia.org

Plati, Ze potfeby, které jsou uvedené vyse, jsou zdkladni, tzn. Ze pokud jsou
uspokojeny tyto, lze uspokojit 1 ty vy3si. D4 se tedy fici, Ze agresor se snaZi o to, aby
jeho obét’ neméla moZnost tyto potteby zdarn& uspokojovat.

Na pracovisti svym opakovanym jednanim brani obéti, aby se stihla najist, napit,
dojit si na toaletu, ohroZuje jeji pracovni misto a jeji kontakty, nékdy i Gto¢i na jeji
rodinu a pfatele riznymi pomluvami nebo vyhruzkami.

SnaZi se naprosto znehodnotit dosaZené vysledky prace své obéti a rovnéz

zabrénit jejimu ptipadnému pracovnimu postupu.
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Druhy konflikti dle poctu osob:

intrapersonilni konflikty - vnitini osobn{ konflikty jedné osoby jako jedince, napf. pfi

rozhodovéni v uréitych situacich, zpracovavani netispéchi aj.

interpersonalni konflikty - mezi dvéma lidmi, které vyvolavaji rizné situace nebo
rozdilné nédzory, kdy kazdy chce n&€co jiného nebo stejného a musi o to mezi sebou

soupefit

skupinové konflikty - jsou bud’ uvnitf skupiny mezi dvéma nebo vice lidmi, napt. pfi

organizovani spole¢né ¢innosti nebo poruseni norem

meziskupinové konflikty - konflikty mezi skupinami ohledn& nazorového presvédéeni
nebo riznych neshod
In: KRIVOHLAVY, J.: Konflikty mezi lidmi. Praha: Portél, 2002

Konflikty lze rozdé&lit z nékolika hledisek a to na: kognitivni, hodnotici, percepcni,

motivacni, volni a emociondini.

Diéle také na konflikty pfedstav, kdy se stfetavaji pfedstavy, vijemy a poditky,
rovnéz i pfedsudky a fantazie. Kazdy muze, tedy mé&l by mit také sviij vlastni nazor,
ktery v§ak nemusi byt vZdy totoZny s nazorem druhého ¢&i ostatnich.

Déle se objevuji konflikty i z divodu jinych postoji, které jsou ovlivnéné
emocionalné, prostfedim, charakterem osob a pfipravenosti zménit svij vlastni ndzor na
danou véc.

Konflikty mohou mit své kladné i stinné stranky, p¥inosy i nevyhody. Pfinos do
budoucna lze spatfovat napf. ve zkuSenosti ziskané s touto situaci, v kreativit€ feSeni, v
rozvoji osobnosti a komunikaci, v poznani druhé osoby, ale také v pfijimani kritiky od
druhych osob a reagovéni na ni, vy¢i§t€ni klimatu ve skupiné. Avsak konflikty s sebou
zakonit& p¥inasi i druhou - stinnou stranku véci , a to ndroCnost pfi feleni, rozd€leni
kolektivu, pfijiméani $patnych FeSeni, pochvalu zapornych charakterovych vlastnosti,

sniZzovéani vykonnosti ve skupiné nebo ¢astou fluktuaci.
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Komunika¢ni nesrovnalosti, nespokojenost, uzkost, jeZ vedou ke $patnému vlivu

na osobnostni a charakterové vlastnosti jedince.

3.1 Typy agrese

Agrese miiZze byt zaméfena verbilné, tzn. pomluvy, hanéni vysledkd, nadavky,

zesméSiiovani, obviflovani, vyhroZovéni; a fyzicky, tzn. t€lesné napadani, sexuélni

obtéZovani, aj.
Podle Moyera (1968) — aplikované na pracovni prostiedi:

predatorska agrese - prosazovani vlastni moci na tkor druhych, snaha o to, byt jediny
vidce, touha po vyniknuti, pfijimani ocenéni a tcty, vyuZivani vSech prostfedkd pro

vlastni prosazeni

agrese mezi samci - agresivni chovani mezi pracovniky stejného pohlavi, snaha
vyniknout mezi stejné€ postavenymi, projevit své pfednosti i za cenu pomluv a poSpinéni

druhého

agrese vyvolana strachem - miiZe se tak projevovat i nervozita pfed poradami, strach
z hodnoceni nadfizenych, z nespravné splnéného zadaného ukolu, objevuje se i pfi
kratkych terminech pro splnéni niroéného tikolu, strach obéti z agresora se nékdy miiZze

vyhrotit v napadeni agresora

driZdivd agrese - agresivita vyvoland urlitym podnétem nebo dlouhodobym

neptijemnym plisobenim
mateFska agrese - negativni piisobeni agresora na rodinu nebo p¥atele obéti, at’ pfimé

nebo nepiimé, vyvolava leckdy nepfiméfené chovani a snahu rodinu obhéjit za kaZzdou

cenu, i kdyz se do toho obé&t’ £asto zamotd sama
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sexudlni agrese - tzv. sexudlni harassment na pracovisti, jsou to naznaky sexualniho
obté¢Zovani nebo piimo obté€Zovani, rizné intimni otdzky, nepfiméfené dotyky a

obscénni navrhy

agrese jako obrana teritoria - strach o pracovni misto, zvlast¢ u t€ch, co praci
potiebuji z finanénich nebo rodinnych divodl, déle p#i propousténi anebo pfichodu
nového kolegy

In: CERMAK, L.: Lidskd agrese a jeji souvislosti. Zdar nad Sézavou: Fakta, 1998. str.
10

3.2 Reakce na agresi

Klasickou reakci ob&ti na agresi je Unik nebo utok. P¥i uniku se ¢loveék snaZi
opustit misto, kde se agresor nachazi a kde k agresi dochézi, nebo kde mu p#ipadné

hrozi jiné nebezpedi. Unik4 také do tzv. obrannych mechanismi (viz. niZe).

Pfi utoku se ob&t’ aktivng brani (tzv. protititok), miize v8ak dojit i k takové krajni
situaci, Z¢ dlouhodobé snaSeni agresivnich vypadli ze strany agresora vyusti aZz v

nepiiméfenou reakci obéti, tedy k utoku vedoucimu ke smrti agresora.
Jednotlivé faze:
e ok a popfeni

e postupné piijeti skuteCnosti

e smifeni a adaptace

3.2.1 obranné mechanismy
Obranné mechanismy napomahaji n€kdy pozitivng, n€¢kdy naopak negativné

Slovéku zvladat a vyrovnavat se svymi problémy. Uvéddim &trndct obrannych

mechanismii podle Anny Freudové, ktera je analyzovala, jejich vyhody a nevyhody.
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1. Identifikace

Tvofi se jiz vdé&tstvi, kdy se dit€¢ identifikuje s pfikazy rodi¢h. Jde o
napodobovani chovani, ndzorti i zvykl né&jaké jiné osoby nebo skupiny, do které chce
patfit. Ze strachu se identifikuje a podfizuje agresorovi. MuZe dojit k slepému
poslouchani ¢i vybijeni si vlastni agresivity na nékom jiném, slab$§im. Vyhodou je
pfijeti spoleenskych norem, které zaruCuji bezpeli, a nevyhodou je nadmémé a

uzkostné plnéni norem ¢i identifikace s agresorem.

ReSeni: srovnani danych norem, opro3téni se od téch, které negativn€ ovliviiuji Zivot

jedince a brani v jeho rozvoji.
2. Vytésnéni

Problém je pfesunut podvédomé, ovSem tento zézitek hledd cestu zpét a Casto se
vynotuje ve formé nevitanych vzpominek. Vyt&snéni aktudlni nepfijemné situace, napf.
takové, kdy se &lov€k nemtlize branit. Nevédomé odstrafiovani ohroZujicich pfani
a pocitd zvédomi. To, co bylo vyté€snéno, se také miZe promitat do myslenek o
druhych lidech. Cim vice je dand vlastnost nebo situace vytésnéna, tim vice je
kritizovana u druhych osob. Vyhodou je jisté uklidnéni, i kdyZ jen na malou chvili,

nevyhodou moZnost poskozeni duSevniho zdravi a vét$i unavitelnost.

Reseni: uvédomovdni si vlastni identity a proZivani zaZitk{ a emociondlnich prozitkd.
3. Projekce

Nisleduje po vyt&snéni, éasto doplituje i jiné obranné mechanismy. Je to vlastné
ptenaseni vlastnich nepfijatelnych vlastnosti a pfani na ostatni. Tato projekce miiZe také
spodivat vtom, Ze osobam, které jsou sympatické, pfiddvame kladné vlastnosti a
naopak. Castokrat jsou negativni nebo pozitivni zaZitky pfenaseny i na situace, které
jsou jim n&&im podobné. Jako vyhoda je spatfovano to, Ze jedinec miiZe bojovat proti
chybdm ostatnich a vlastni pfitom nevidi, nevyhodou je ustrnuti ve vlastnim
psychickém vyvoji ¢i sebepoznavani.

Regeni: uvédomeéni si norem spole&nosti a srovnani s nimi, feSeni probléml vhodnym

zpiisobem.
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4. Vytvarteni pFiznakia

Problémy vedouci ke stresu a frustraci, které nejsou dofeSeny, se projevuji
tzkosti nebo agresivnim jedndnim. Neustéle se v jedinci kumuluji a vznikaji fyzické i
psychické pfiznaky. DuSevni symptomy jsou napf. nervozita, podraZzdénost, depresivita,
agresivni jednéni, aj., fyzické pfiznaky jsou napf. zvy¥ena unavenost, srdecni tep,
Zalude¢ni potiZe, migrény. Objevuje se nezvladani naro€nych situaci. Vyhodou je, Ze
tlak netnosnosti situace muze dovést jedince k psychoterapii, nevyhoda je, Ze se

ptiznaky mohou zménit v chronické a zhorsit tak celkovy stav.

ReSeni: celkové nalezeni problému, ktery vede k tvorbé pfiznakii.
5, Piesunovani

Je to pfesouvani riznych potieb na jiné osoby nebo jiné zaZitky. Pfesmérovani
emoci, zvlast€ neprételstvi z jedné situace, osoby nebo pfedmétu na jiny, ktery je
posuzovan jako bezpe&néjsi cil. Je potfeba umét pracovat s vlastni agresivitou a jejim
spravnym vybitim a odZitim. Vyhoda je v jistém smyslu v tom, Ze jedinec netto€i sam

proti sobg, a tak si neubliZuje, nevyhodou je pro ob&t’ odreagovani.

Reseni: hledani zékladnich cild, zaméfeni se na né.
6. Sublimace

To, co si nemiZe &lovék splnit, nahradi jinou splnénou véci nebo zaZitkem.
V tomto piipadé jde i o uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb niZsich i vySsich, dale o
uvoln&ni energie, agrese i uzkosti. Aviak pfesto neuspokojena touha vyplave na povrch
v daleko v&t¥i mife. Vyhodou je vybiti agrese i jinych potieb spoleCensky pfijatym

zpisobem, nevyhodou je celkové nevyfeseni problému, které se Casem projevi.

Reseni: seberozvoj, nalezeni spravného proZivéni.
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T Vytvaieni reakei

Jedinec si uvédomuje, Ze to, co d&la, neni spravné a zaéne reagovat opaéné. D4
se ftici, Ze 1Ze nejen lidem kolem sebe, ale i sdm sob& a je poznat na neverbalni
komunikaci,Ze je odli¥nd od verbélni. Podvédomi ale za¢iné pracovat a vzbuzuje uzkost
nebo agresivitu. Vyhodou je sniZovéni depresivnich pocitl a naudeni se jednat
s ostatnimi bez ovlivnéni emocemi, nevyhodou je moZnost nepichledné situace

z diivodii klamnych informaci podavanych ostatnim.

Reseni: nauceni se pfiméfené vyjadfovat emoce.
8. Odmitani

Cinnosti nebo emoce, které zpiisobuji &lovéku riizné nepiijemné pocity, jsou
odmitany a jedinec se stavi do role pozorovatele, kterého se situace netyka. Nic nefesi,
vSe pasivné pfijima. Nékdy vyuZiva uték od situace nebo pocit. Aviak nespokojenost
se nastfada a poté nasleduje vétsi emocionalni ,,vybuch®.

Vyhoda je v neéinnosti bez zjevnych problému, nevyhoda je v odmitani ¢innosti,
které jinak jedinec zvladd. Diky tomu je negativn€ hodnocen, coZ ma vliv na jeho

budouci Zivot a vlastni sebehodnoceni.

Reseni: nalezeni a pfipusténi si reality, zaktivizovani vlastnich sil.
9. Racionalizace

Vysvétleni dané situace n&€jakym nédhradnim rozumnym divodem. Snazi se
vysvétlit své neuspéchy nebo nepfijemné situace jinym raciondlnim zpisobem. Ciny,
jez si neumi omluvit a jsou pro spolednost nebo jednice nepfijatelné, zdlivodiiuje
nepfiznivymi vlivy okoli,aj. Psychicka stabilita je srovndna, ale vyrovnani se situaci
neni. Vyhodou je, Ze si jedinec ospravedlni své jednani sam pfed sebou, naopak

nevyhodou je 3patnd orientace v situaci a nepochopeni jejich pfi€in.

Regeni: hledani opravdového diivodu vzniku situace nebo problému, aktivni zapojeni

do fesdeni.
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10. Otupovini

Reseni problému alkoholem, nédvykovymi latkami nebo jinou zéavislosti. Jde o
utek z reality, uvolnéni, popusténi uzdy fantazii a odbrzdéni zabran. Toto chovéni je jen
kratkodobé odkladani feSeni. Vyhodou je kratkodobd piestavka od natlaku problémi,

nevyhoda je v moZné€ projeveni zavislosti na poZivané navykové létce.

Reseni: ptiznani si nezvladani problému a vyhledani odborné pomoci.
11.  Zaclonéni

Lécba psychofarmaky bez hledani pfi¢iny problémi a symptomd. Ty maji vliv
na nasledek, ale ne na vyfeSeni, ovlivituji centrdlni nervovy systém. Léky stabilizuji
psychicky stav na spiSe flegmaticky a na urCitou dobu je ¢lovék z dosahu problému,
ktery je stale v pov8domi nevyfeSeny. Vyhoda je kratkodobé uklidnéni, ziskani stability
pro feSeni problému, nevyhodou je nedofeSeni problému, ktery je usazen a miiZe

kdykoli vystoupit na povrch.

Reseni: psychoterapie.
12.  VyhliSeni bezmoci

Totélni rezignace, pfijimani v§eho i toho nevyhodného pro jedince bez obrany.
Tim vznikd pasivni odevzdanost, umoZiluje tak nadvladu agresora a snadnou
manipulovatelnost ob&ti. Ob&t’ ma pocit, Ze jakykoliv odpor je zbyte¢ny a mohl by ji
ubliZit. Vznika tak nadmérna trvald tizkost. Vyhodou je kritké uklidnéni a nevyhodou

roz§ifeni negativnich psychickych vlivi.

ReSeni: nalezeni vlastni sily a sebedivéry.

13. Piebirani roli

Ulpivéani na roli nebo pfebirani jinych roli & roli jinych lidi. Lze to brét i
z takového hlediska, Ze &lovék si pfipada ,,bezmocny®, protoZe jeho role pro ngj je

velice dilezitd a ma pfedstavu, Ze ovliviiuje naprosto jeho chovani.
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Redeni: zvladnut{ pferuseni vztaht: k roli, kter4 ma na jedince negativni vliv.
14,  City pod krunyiem

Absolutni neprojevovani citl a pocitd. Uvnitf jedinec proziva velice siln€ své
emoce a je pro n& t&€Zké je udrzet na uzd&. Ve posuzuje rozumem a city se snazi
potladit, necitit. Vyhodou je, Ze ¢lovéka nadmérné neovliviiuji emoce, ale nevyhoda je

ukladani se stresu do fyzickych sloZek osobnosti.

Reseni: pfijeti vlastnich pocitd a nauceni se je proZivat.

In : LAUSTER, P. : Nenechte si nic libit. Praha : KniZni klub, 1994, str. 22 — 77
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4 Motivace mobbingu

Na otazku ,,Jaky je motiv mobbingu?“ je jednoducha odpovéd’ a to, Ze je mnoho
divodli, pro¢ mobbing vznikd. Za pozlitkem pobaveni ostatnich se nékde uvnitf
agresora skryva pravy divod, pro¢ poniZuje svou obét’.

Jednim z diivodli vzniku mobbingu je tlak v zamé&stndni zaméfeny na zvySovani
vykonnosti, flexibilitu a zvlddani pfesCasové prace. Toto piinasi velky tlak na
zaméstnance a miZe se objevit i takovy jedinec, ktery nastalou situaci tzv. neunese,
potiebuje se odreagovat, vybit si zlost na druhém, vidét, Ze tim trpi a nezvlada situaci
n€kdo daleko vice nez on sdm.

Daéle pfi snizovani stavu pracovniki pfichazi strach o vlastni pracovni misto,
zatina velkéa konkurenéni soutéZivost mezi zam&stnanci a nékdy i snaha sebeprosazeni
se na tkor ostatnich. Casto také znehodnocovani vysledkdi préce ostatnich nebo
pomlouvani jejich vykond.

Motivaci vedouci k mobbingu miZe byt také z4vist, agresor mtize zavidét dobré
vysledky v zamé&stnéni, postaveni obéti ve firme, jeji povySeni, rodinné zdzemi, vzhled,
Sikovnost, vzdélani i dal§i vzdélavani, uspéchy v navazovani pfatelskych vztaht, aj.

Pocit ménécennosti u agresora vyvolava rovnéz snahu o to, aby byl na tom jesté
n&kdo hif neZ se citi on sim. SnaZi se manifestovat svou silu a Gisp&§nost na ukor obéti.

Nuda a $patné rozd&leni price na pracovisti otevira cestu k vytvofeni vztahu
ob&t’ a agresor, n&kdy jde o to, Ze agresor pfedava obéti viechnu svou praci. Jindy se
agresor nudi, a proto popichuje ob&t a takto se bavi. Agresor miiZe timto zplisobem chtit
zapusobit na své spolupracovniky a pobavit je. Zde zédleZi na piistupu kolegti, mohou ho
odsoudit, zastavit, zastat se obé&ti, fe§it to, pfidat se na stranu agresora, byt také
agresorem nebo jen tiSe piihliZet.

Dal3im diivodem miZe byt prosazovani moci z diivodt vysokého sebehodnoceni
agresora, kdy ma pocit, Ze si vie miiZe dovolit a vi, Ze mé dost vlivnych znadmych, ktefi
se za n&j postavi v pfipad¢ potieby.

Agresor si miiZe do obé&ti promitnout n€koho plné jiného, kdo mu v minulosti ¢i
pfitomnosti ubliZil a koho nendvidi, a touto cestou se mstit na nevinné obéti, kterd je

slabsi a nic netusici.
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Pokud mé ¢€lov€k nizkou toleranci k odli¥nostem druhych lidi, mlize ho to téz
dovést aZ na cestu mobbingu.

Na pracovisti n€kdy dochézi k tzv. ponorkové neurdze a obét’ se tak bezdiivodn&
stdivd nesnesitelnou, rozéiluje okoli a predeviim potenciondlniho agresora svym
chovéanim, feci, ¢imkoliv (diivod se v tomto ptipad& vZdy najde).

Pachatel citici spoledenské ohroZeni, své pozice mezi spolupracovniky nebo jiné
socidlni pozice Casto pfechdzi do titoku i do snahy o manipulaci s okolim nebo se
cilen¢ zamé&fi na pomluvy své obéti, aby ulehéil situaci a ptevedl pozornost jinam.

Pfi¢inou mobbingu se Casto stdvé Spatny pracovni kolektiv nebo $patna firemni
kultura, at’ uZ je pfi¢ina v nekvalifikovanych manaZerech, $patn€ obsazenych
pracovnich mistech, atmosféfe pracovisté, $patn€ rozdélenych tkolech, ,,nadvladou‘

nadfizeného, naro¢nosti vykonavané price, osobnostnimi rysy pracovnikd, nedobrych

vztazich, $patném a stresovém prostiedi, aj.

4.1 Pachatel mobbingu

Kdo je pachatelem mobbingu? Osoba, ktera vytvafi systematicky, cilevédomi a
silny natlak na svou obé&t, tuto svou aktivitu praktikuje minimdlné jednou tydné a
s pfibyvajicim ¢asem se Cetnost ttokd stupiivje a je ¢im dal tim dast&j§i a nekdy i
razantné&j§i.

Pachatelem miize byt: kolega, nadfizeny, podfizeny, skupinka spolupracovnikd,
ale i cely kolektiv.

Agresor je vétinou Eloveék, ktery ma vysoké sebehodnoceni, méa rovnéZ pocit
nadfazenosti a vyjime€nosti nad druhymi. Chce fidit nejen Zivot svij, ale i druhych a
prosazovat si svou moc za kaZdou cenu. Takto n&jak se miZe na prvni pohled, ale pouze
pfed svym okolim prezentovat a zarovell vystupovat, aviak sam se muZe citit jako
ménécenny, nelisp&iny a osamély. Castokrat si vybiji na své obéti svou agresi nebo
Spatnou naladu, kterou ma z divodu né&jakého osobniho netispéchu, anebo naopak diky
uspéchu své obéti, ktery ji nepfeje. Divodem miiZe byt i ta neblaha lidska vlastnost,
ktera odjakZiva provazi lidstvo, a to zavist vi¢i ob&ti zriznych déivodd a pficin.
Agresor nékdy obé&t’ jen tak tyrd pro pobaveni své ¢i svého okoli a propagaci své moci.

Pachatel &asto manipuluje i se svym okolim, které se bud’ aktivné piida na jeho

stranu, nebo jen pasivné pfihliZi tomu, jak své obéti opakované ublizuje. D4 se tak ale
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Fci, Ze vSichni tito ¢lenové kolektivu, at” uZ ti aktivni, & ti piihliZejici, se svym
zptsobem podileji na $ifeni mobbingu a ubliZovani obéti.
Ze socidln€ psychologického hlediska je zajimava i skupinova dynamika

mobbingu.

B. Huberova ve své knmize ,,Psychicky teror na pracovi§ti“ rozliSuje t¥i typy

mobberu:
1. strajei

Jsou pfi mobbingu hlavnimi aktéry, aktivné mobbuji a vymysli nové taktiky

mobbingu, obvykle si kompenzuji vlastni frustraci, cht&ji zni¢enim obéti ziskat.

2. nihodni pachatelé

Jedna se obvykle o dva ,$piCkujici se kolegy nebo kolegyné€, navzijem se
ni¢ici, dokud jeden z nich neziska pfevahu, poté se mobbing mlZe rozvinout nebo je

konflikt ukonéen.

3. spolupachatelé

Zde lze rozli§it mezi aktivnimi nebo pasivnimi spolupachateli, aktivni se
zapojuji do mobbingu, vysmivaji se obéti apod., pasivni cely problém ignoruji a délaji,

Ze ho nevidi, obvykle se boji zastat se obéti ze strachu pted dusledky.

4.1.1 Rozdilnost mezi muzem a zenou - pachatelem

Muz GmysIng poskytuje obéti $patné informace, jednd bez emoci a je tvrdy,
pomluvi pfimo u nadfizeného. S ob&ti nekomunikuje nebo ji ¢&asto vyhroZuje,
podkopava veskeré jeji umysly a snahy o kariérni rist. Pokud je nadfizenym, zadiva
obéti nejméné oblibenou praci nebo tu, kterou nikdo nechce vykondvat, vzdy ji téZ
znesnadiiuje spravné plnéni ukold pfidélenim horSich prostfedki, separuje obét’ od

kolektivu.
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Zena prosazuje sebe sama na tikor druhych, vyuziva svych kontaktd k Sifeni
pomluv o obéti, Casto se mlzZe stavit jako divérnik a poté rozSifovat nové nabyté
informace, ke kterym si mnoho nepravdivych pfidd. Jako nadiizend absolutné
znemoZiuje praci t&m, co by mohli ohrozit jeji kariéru. Vyhledava chyby a poukazuje
na né.

Komunikace s agresorem je pro obé&t’ velice t€Zkd a to z toho diivodu, Ze se ji
pachatel vyhyb4 a nebo ji pfi ni zesmé$fiuje. Agresor €asto svou obét’ za jejimi zady
pomlouva, zesmé$iiuje, degraduje jeji uspéchy a praci, mluvi dvojsmyslné, poddva
klamné informace svému nadiizenému a obg&ti Casto dilezité informace neptedéva.
Pokud se obét’ snazi branit, skace ji do feci nebo ji okfikne. Pachatel mobbingu se snaZi

svou obét’, jeji praci i rodinu poniZit nejen pfed ostatnimi, ale i pfed ni samotnou.

4.1.2 strategie mobbingu

e VyuZivani a navadéni tfeti osoby, aby se stala pachatelem mobbingu.
Agresor pfitom vyuZiva pomluvy a podpory v tom, aby se dal$i osoby
mobbingu zi¢astnily.

e Rozifovani 1Zivych informaci o obéti mezi spolupracovniky i lidmi
mimo pracoviste.

e Zamgfeni se na slabé misto obéti, na které agresor stdle poukazuje nejen
svym kolegtim, ale informuje o nich nadfizeného, astokrate zveliCené a
1Zive.

e Spoldeni vice osob, které cht&ji obéti ubliZit. Velice podstatné postaveni
mé vtomto osoba, kterd si hraje na pfitele ob&ti a veSkeré svéfené
informace roz§ifuje ostatnim.

e Izolovani ob&ti od kolektivu, nepodavani informaci o poradach nebo
dilezitych akcich, rovnéZ i o ukolech, které mé ob&t’ vykonat.

e Sabotovani price obéti, rizné znevyhodiiovani podminek préce,
schovavani podkladii duleZitych pro splnéni tikolu, podévéni Spatnych
informaci i k terminiim dokonéeni ukolu, pfi prezentaci pied nadfizenym

aj.
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e Podcefiovani a znevaZovani schopnosti a vysledkii prace pted kolegy,
obéti samotnou, ale i nadfizenym.

e Negativni hodnoceni soukromi obé&ti, rodiny, pfatel, ale i jejich
schopnosti, ndzorl a celé osobnosti.

(Podrobnéji viz. ptiloha ¢. IV)

4.2 Obét’ mobbingu

Casto zazniva argument, %e Sikanovany &lovek je prosté slaby, Ze se neumi
branit. Silnym se to nestane, ale v podobné situaci se miZe ocitnout skuteéné kazdy.
»1ypické obé&ti mobbingu nejsou leno$i nebo ulejvaci. Naopak to byvaji pracovnici,
které si kazdy $éf teoreticky pieje. Typické obéti se identifikuji s podnikem, jsou to
pilni a kreativni zamé&stnanci®, uvedl v &asopise Stern némecky socialni pedagog Lothar
Draht.

Neexistuje Z4dnéd osoba, kterd by se diky svym vlastnostem nebo vzezieni
musela zdkonité stat ob&ti mobbingu. Je oviem pravdou, Ze pokud né€kdo vyénivé
z kolektivu a to jakymkoliv zplsobem, napf. Gsp&Snosti, vzhledem, schopnostmi,
osobnimi vlastnostmi, nebo jen tim, Ze je vzaméstnani novy, je tu vEtSi
pravdépodobnost, Ze se miZe stat ob&ti mobbingu.

Obét, ktera je schopnd odporovat autorit¢ nebo natlaku moci, je pecliva a
starostlivd, a tim agresora provokuje. Casto je to urditym zptisobem znevyhodn&nd
osoba, kterd zamé&stnani nutng potfebuje z finanénich diivodi a je na ném zavisla. Obéti
se rovn€Z miZe stat i takova osoba, kterd je méné€ snéSenliva vii¢i kritice okoli, hiife se
pfizplisobuje a je malo flexibilni ke zménam. Obét’ je néjakym zplisobem oslabend,
potfebuje staly financni piijem, miZe byt osaméla, ma nizké sebehodnoceni a nemé
potfebnou a dostacujici podporu od ¢lenti rodiny nebo pfatel. Také se miZe stat ob&ti
nové piichozi kolega nebo ten, co je n&jakym zplisobem napadny, vyrazny, zkratka
odlidny.

Obét’ citi, Ze jeji prace neni kladné hodnocena, nedokaZe fesit své problémy
v zam&stnani objektivné, protoZe se boji, Ze svou préci nezvlada. Nevi, jak mé reagovat
na kritické hodnoceni nadiizeného pfipadné€ svych kolegl. Zda se ji, Ze ¢astokrate neni
tato kritika opravnéna, citi se byt ukfivdéna. KdyZ jde do prace, ma z toho nepiijemné

pocity a nechce se ji do ni jit.
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Mezi prvotni pfiznaky toho, Ze se n€kdo stal ob&ti mobbingu patfi napt. to, Ze
ob&t’ dasto chybi v préci, utikd do nemocnosti, je lhostejnd a pracuje snezdjmem,
nekomunikuje, ma strach ze zmén, je dezorientovana.

Toto vSe mlze vyustit aZ ve velmi nebezpetny stav, kterému se tikd vnitini
vypovéd’. Pracovnik je sice fyzicky pfitomen na pracovisti, ale ve skute¢nosti zaostava
svym vykonem daleko za jeho moZnostmi, schopnostmi a oéekavanim.

Agresor neustdle zvySuje své Usili a roz§ifuje zplsoby nétlaku, nervozita obéti se
stupituje. Nésledné muiize dojit i ke zvySeni podtu agresort a tim se zvySuje i Cetnost
utokt. Obét’ za€ina pocitiovat psychosomatické obtiZe.

Pro odstranéni mobbingu musi ob&t za€it asertivn€ jednat, posilit své
sebev€domi, zapisovat si udélosti mobbingu, vyhledat podporu kolegli, informovat
nadiizeného, nastudovat si néco vice o mobbingu. V nejhorsi situaci odejit z mista a

nalézt si jiné zamé&stnani.

4.3 Stupné a faze mobbingového procesu

Kolektiv autord N. Devenport, R. D. Schvartz a G. P. Elliot rozliSuji ve své
knize ,, Mobbing: Emotional Abuse in the American Workplace “ tfi stupné mobbingu
dle jeho diisledki na psychiku mobbovaného.

Stupeii 1:

Jedinec je schopny odolat tlaku mobbingu nebo mu uniknout v pocateéni fazi

(viz. niZe) a je plng rehabilitovan v tomtéZ, nebo jiném zaméstnéni.
Stupeii 2:
Jedinec nedokaZe odolat tlaku mobbingu nebo mu uniknout, trpi do€asnymi

nebo dlouhodobymi psychickymi, anebo fyzickymi problémy a ma potize pii

opétovném zafazeni do pracovniho procesu.
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Stupei 3:

PostiZzeny jedinec neni schopny znovu se zafadit do pracovniho procesu.
Dusevni a fyzické poruchy maji chronicky charakter a je nepravdépodobné jejich tiplné
vylé&eni, ani v ptipadé specifické 1é&&by.

In: DEVENPORTOVA A KOL., 1999

KaZdy mobbing na pracovisti prochédzi urditymi fazemi, zaleZi na agresorovi, jak

moc daleko chce zajit a rovnéZ na obéti, kdy mobbing rozpozna a za¢ne jej fesit.
1. faze

V tomto obdobi zafina agresor otypovavat obét’, dochazi k slab$im utokiim,
pomluvam, hanéni vysledkil vykonu, nepfeddva obéti dileZité informace. Zatim témto
¢indm ale chybi systemati¢nost. Ob&t’ byva kardna za &iny, které ostatnim prochézeji
bez problémi, je Casto osoovana zrtznych aktivit, které nevykonala. Jednotlivé
konflikty pfipadaji obéti vzniklé jako omylem nebo nedorozuménim, proto je netedi,

agresora provokuji k vét§im a ¢ast&j$im Gtokim.
2. faze

Agresor v této dobé jiZ systematicky pfipravuje rizné akce, které obé&ti ublizuji,
zaméiuje se na jeji psychické tyrani. Obét’ se nemiZe k ni¢emu vyjadfovat, protoZe je
okfikovana, pomluvy jsou na dennim pofadku, informace ji agresor podava zdmérné
$patné, snaZi se ji totalnd izolovat od ostatnich. Casto se snai zaujmout ostatni, aby se
na jeho stranu pfidali. Obé&ti se jiZ na jejim pracovnim misté nelibi a uvazuje o zméné.
Jeji pracovni vykon se zafinad zhorSovat, objevuji se chyby, vysokd unavenost, vSe
ovliviiuje 1 jeji zdravotni stav. Boji se a je v napéti. K agresorovi se mohou pfiddvat

ostatni, ten ma stéle lepsi pozici, ostatni mu pfitakavaji, boji se ho.
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3. faze

V této dobe je jiz cela situace viem znamd, obéti je vyhroZovano, je napadéna,
jejl povést vramci firmy je totaln€ zni€ena. K tomu ovSem ve svych pomluvich
pachatel neSetii ani rodinu nebo pfétele ob&ti. Ob&t’ mé jiZ psychosomatické obtiZe,
problémy se vstdvanim do zameéstnani, ve volném c&ase si neodpoline, protoZe stile
mysli na to, jak bude muset jit opét do zamé&stnani a boji se, co ji tam opét bude ekat.

SniZuje se obranyschopnost téla a zvy$uje nemocnost. Je izolovana od kolektivu.
Nevi, jak mé reagovat, vét§inou se ale zaméfuje na Unik ze situace a to spise
psychického rdzu neZ v &innosti. Pfemysli o vypovedi, ke které ji da vedeni souhlas.
Okoli vidi obé&t’ jako neschopnou, se $patnym charakterem, odmitavou ke spolupréci,
hysterickou. Nad¥izeni ¢asto obéti domlouvaji, zd4 se jim jeji motivovéani bezvysledné,

dévaji ji ultimata, ¢asto sniZzuji financni osobni ohodnoceni.

4. faze

Agresor se snaZi dovést obét’ k podéni vypovédi. Ob&t’ je jiZ u konce svych
psychickych sil, diky své nervozit&¢ déld mnoho chyb, je ¢asto nemocna. Vedouci se ji
snazi pieloZit jinam, zaéind ji vice kontrolovat, coZ ob&t jest€ vice stresuje. Boji se
chodit do zaméstnéni a &asto vSe kon¢i podanim vypovédi. V extrémnich pfipadech
miize dojit i k sebevrazd® nebo k pokusu o ni. VétSinou dochédzi k psychickému
zhrouceni, které ma dlouhodoby negativni vliv na celkovou osobnost obéti.

Je pravdou, Ze si nadfizeny, pokud tedy zrovna on sdm neni pachatelem
mobbingu, vé&tSinou této situace poviimne nejdive az ve tfeti fazi, protoZe se vykony
obéti rapidn& zhor¥uji a agresor po celou dobu déla v3e skryt€ a manipuluje se svym
okolim tak, aby tento jeho &in nebyl odhalen. Chce a vétSinou se mu to podafi, aby

feSenym problémem byla pravé ob&t, kterd je pro firmu ,,nepfinosna a pfitéZujici®.

33



5 Stres

»Stav organismu vznikajici vzdjemnym piisobenim vnéjsich zdtéZovych viivii
(ocekdvani jisté uddlosti, hrozba, extrémni zatiZeni po fyzické nebo psychické strdnce,
duSevni trauma, nemoc) a schopnosti ¢lovéka odolat této zdtézi. Vysledkem je vnitint
stav clovéka, ktery je bud pFimo nécim ohroZovdn, nebo takové ohroZovdni ocekdvd
pFitom se domniva, Ze jeho obrana proti nepriznivym viiviim neni dostateéné silnd.

In : PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. : Pedagogicky slovnik. Praha : Portal.
str. 231

Stres je b&Znou soudésti naseho kazdodenniho Zivota. Rozli$ujeme rtizné druhy
stresu a zndme jeho fyziologické i psychické projevy i jeho neblahé disledky na zdravi.
VZdy zaleZi na konkrétni osob¢, jak se s danou situaci vyrovnd, jaké s ni ma zkuSenosti
a jak ji vnim4, rovnéZ i na aktudlnim psychickém a zdravotnim stavu a odolnosti
organismu.

Termin stres pochdzi od kanadského endokrinologa Hanse Seleyho, ktery
podrobné popsal stresovou reakci jako biologickou odpovéd’ na stresor. Existuje
negativni stres, ktery oslabuje osobnost a ta na né€j reaguje zkosti, nesoustiedénosti,
plactivosti a nékdy i agresivitou. Pozitivni stres je takovy, ktery zvySuje vykon pfi
zadanych tkolech, ¢asto jde i o vyburcovani spoluprace na n€jakém projektu s €asovym
omezenim apod.

Pokud je zaméstnanec delsi dobu neZ jeden den pod pracovnim tlakem, tj. pln€éni
mnoha kol v kratkém &asovém tuseku nebo vice ukolli vedoucich k piescastim ¢&i
zhor$eni klimatu na pracovisti apod., dostavi se diive ¢i pozdé&ji stres.

Je to vlastné z4t&Z, kterd je pro Clove€ka velice téZce zvladnutelnd. Jestlize
stresova situace pfetrvava nadale po delsi dobu, dostavi se frustrace. Frustrace vlastné
vznik4 tim, Ze jedinec neni schopen uspokojovat své potfeby a zajmy, nadéle plnit cile,
které si stanovil a také samostatné rozhodovat o tom, co se ho tyka a co ne. Diivody,
pro¢ frustrace vznikd, mohou byt jak vnitini, napf. nepribojnost, mala flexibilita,
snizend inteligence, aj., ale také vn&j$i, tj. nedostatend informovanost, pfemira
ostatnich ukold, $patné pracovni zafazeni, znevyhodnéni aj. Dlouhodobé a nefeSitelnd
frustrace miZe vyustit v depresi. Jeji vznik je podminén uréitou situaci, kterd dané

osobé piinasi trauma.
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Deprese ovliviiuje jak psychicky, tak i fyzicky zdravotni stav. Somatické
pfiznaky jsou zvySeni nebo sniZeni krevniho tlaku, respiraéni obtiZe, migrény a
Zalude¢ni problémy. Po psychické strance to jsou stavy tizkosti, plaétivost, nezvladani
ukolt a situaci, které diive jedinec zvladal, dale také nepfiméfené reakce dané situaci
atd.

Deprese muze piejit az v deprivaci, coZ je nejvyssi stav psychické zat€Ze pro
organismus jedince v disledku jeho nefeSitelné situace. Vliv na tuto situaci ma rovnéz
neuspokojovani potieb ¢lovéka, nedostatek moznosti pfijimani podnéti, ale i socidlnich
kontaktti (Casto izolace od spole¢nosti) a nemoznost uspokojit potiebu jistoty, bezpedi a

lasky.

5.1 Stres jako privodni faktor

Pokud je jedinec n&jakym zplisobem oslaben, at’ po zdravotni nebo psychické
strance, je tu v&t§i pravd&podobnost, Ze se u ngj stres projevi. Tim se psychicka i
somaticka stranka jeho stavu je§t€ vice zhor$i. Je vice zranitelny a celkové nachylny
k ovlivnéni jakoukoliv béznou situaci, kterou dfive s pfehledem zvladal.

Diky stresu se jedinec stdvd ndpadnym, a tudiZ si ho miZe agresor vyhlédnout
jako svoji potenciondlni ob&t, jelikoZ pro n&j bude stresem oslabeny ¢lovék mnohem
snadnéj§im a zaroveil dostupn&j$im cilem. Sdm agresor jiZ tak bude moci brzy spatfovat
nasledky svého nevybiravého jednani. Ob&t’ bude &¢im dal tim vice podlomenéjsi a
odevzdanéjsi.

Pokud je &lovek ve stresu a v zaméstnani na n&j navic jeste uto¢i agresor, miize v
n&kterych situacich reagovat i nepfimé¥ené. Misto, aby se snaZil nastalou situaci realné
fesit, snaZi se ji védome potladit a tim se vice a vice propadé do stresového stavu. Timto
svym chovanim na sebe daleko &asté&ji upozorni nejen agresora, ale i své okoli.

Na stres bude reagovat uzkosti a tu mohou doprovézet chyby, které se budou
objevovat a opakovat v zadanych ukolech, déle ve vztazich s kolegy na pracovisti, ale i

doma v soukromém Zivoté.
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5.2 Obecna vychodiska

Obecnym vychodiskem ze stresu je vytvofeni potfebného objektivniho nadhledu
nad vzniklou situaci, nalezeni pevné podpory v roding a blizkych pfatelich. Zapfemyslet
nad dfive feSenymi obdobnymi situacemi a jejich zptisobem feSeni. Je diileZité pochopit,
Ze n&které situace pominou samy, jiné je tfeba feSit hned na misté a jiné zase
s odstupem cCasu. Vytvofit si tedy ur€itou svoji vlastni strategii, kterd bude pro nafe
feSeni ta nejvyhodné&j$i a nejefektivngjsi.

Vychodiskem ze stresu v zaméstnani je dobrd motivace nadfizenym nebo
zamé&stnavatelem. Stres se zvySené€ objevuje v obdobi, které je zahlcené tkoly, jenZ maji
kratké terminy splnitelnosti, nebo v dob€ zvysené nemocnosti, v dob& tvorby riznych
projektli a programtl, aj.

Mobbing patti mezi silné socidlni stresory a stres naopak patii mezi vyznamné
podporujici faktory mobbingu. A navic pokud je ve stresu agresor, dava to velice silng
pocitit své obéti, protoZe chce, aby se citila daleko hife neZ on sdm. ReSenim této

situace by se mél zabyvat vedouci obou pracovnika.

5.2.1 Stres na pracovisti

V pracovnim Zivot& jsme vystaveni mnohym stresordm.V prvni fadg, je tfeba
klast diraz na profesi, kterou dany &love€k vykonavad. Kazdd profese je urcitym
zpusobem specifickd a do jisté miry naroCna a stresujici. At’ uZ je to prace ve ztizenych
pracovnich podminkéach jako napf. vyskové nebo hornické préace, ¢i prace psychicky
naro¢na jako napf. uditel, policista, aj. Zélezi ovSem také na pozici, kterda je
vykonavana, zodpovédng&jsi bude samozfejmé na vedoucich postech nebo v pozici
zamé&stnavatele.

KaZd4 vy$8i psychickd nebo fyzickd zat€Z ma zna¢ny vliv na to, zdali se u
jedince projevi stresova reakce na vzniklou situaci &i nikoliv. Podstatné v pracovnim
kolektivu je také jeho spravné vedeni a dobfe rozdélované uikoly.

Jestlize je zat€Z mensiho rdzu, miZe plsobit i pozitivn€, motivaéné, zvySuje
pracovitost a aktivitu, i chut’ do prace u t&ch, ktefi si stanovili vySsi cile a pomysli na

zvySovani své kariéry a kvalifikace.
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Na vznik stresu v zaméstnani maji vliv také pracovni podminky, a to vybaveni
pracovisté, osvétleni a hlucnost; dale pracovni doba a celkovy pocet odpracovanych
hodin, &asovd ndroénost a terminovani tkold, v&t$i odpové&dnost, sloZitost profese,
kterou dana osoba zastavé €i vykonava.

Na pracovisti se mohou objevovat uréité znaky vedouci ke vzniku stresu, 1i%f se
svou velikosti. Z fyzikalniho hlediska to mohou byt: pracovni prostiedi, teplota, hluk aj.
Emocionalni sféru velice ovliviiuje klima pracovisté a kontakt mezi spolupracovniky.

Je dulezité nahliZet na stres na pracovisti v souvislosti s osobnosti jedince,
jelikoZz dva pracovnici mohou stejnou situaci vnimat a v zapéti vyhodnotit naprosto
odli3ng.

Individudlni zkuSenost s pracovni zatéZi nebo jiné situace stresujiciho charakteru

jsou determinovany fadou faktord.

Cty¥i nejdileZitéjsi faktory, které ovlivituji prozivani stresu jsou:

e vnimani situace pracovnikem
o dFiveéjsi zkuSenost, kterou pracovnik ziskal
e pfitomnost a absence sociélni podpory

e individudlni rozdily v reakcich na stres

In: MAYEROVA, M.: Stres, motivace a vykonnost. Praha: Grada Publishing, 1997. str.
59

piiznaky pracovniho stresu podle H. Selye

fyziologické priznaky:

e buseni srdce

e Dbolest a sevieni za hrudni kostf
e nechutenstvi

e Dbolesti bficha, plynatost, prijem
e (asté nuceni k moceni

¢ menstruaéni poruchy
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e bolesti nebo poceni rukou a nohou
e bolesti patefe

e migréna — zachvaty bolesti hlavy
® nezijem o sex, impotence

o dvojité vidéni

emocionalni pFiznaky:

e zmé&ny nalad (prudké a vyrazné)

e neschopnost projevit emoéni ndklonnost

e nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav

e nadmérné snéni, omezeni socialnich kontaktd
e pocity Gnavy, poruchy pozornosti

e zvySena podrazdénost, popudlivost, tizkost

In: MAYEROVA, M.: Stres, motivace a vykonnost. Praha: Grada Publishing, 1997. str.
58

5.2.2 Pracovni pretizeni

Pracovni pfetizeni se projevi tehdy, jsou-li na jedince kladeny pfili§ vysoké
naroky, nez-li je on sdm schopen zvladnout. MZe se jednat o senzorické, mentalni nebo
emociondlni pfetiZzeni. Jde o pocet ukold, které mé splnit, jejich ¢asovou narocnost,
nadmérny tlak ze strany nadfizeného a okoli. Dlouhodobé pfetézovani jedince vede

ke sniZovani jeho vykonnosti. MiiZe tak dojit aZ k syndromu vyhoreni (viz. kapitola 6.1.

Vliv mobbingu na psychické a fyzické zdravi obé&ti)

chovani a jedndani €lovéka pod vlivem stresu:

e nerozhodnost, nafikani
e vyS$i nemocnost, pomalé uzdravovani
e sklon k mensi spolehlivosti a vykonnosti

e men§i zdjem o préci, mens§i kvalita pracovnich vysledki
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e vyhybéni se zodpov&dnosti

e poruchy spanku, obtiZzné usinani

e Unava a pocit nedostateéného odpocinku v rannich hodinich a v priibéhu
dne

e nechutenstvi nebo pfejidani

e sniZzené mnozstvi prace

e zhor$ena kvalita prace

e konzumace alkoholickych napoji

» zavislost na koufeni, na drogach

uZivani [ékli na spani, na uklidné&ni

In : MAYEROVA, M. : Stres, motivace a vwkonnost. Praha : Grada Publishing, 1997.
str. 59

5.2.3 Zvysena zodpovédnost

Kazdy ¢lovek, vstupujici do pracovniho poméru ma uréitou zodpovédnost a
povinnost plnit pfedem ur€enou pracovni néplii. Z té ma vyplyvat, jaké Einnosti ma
vykonévat v prib&hu pracovni doby.

Zodpove&dnost mé pracovnik vii€i vysledku své prace, je oviem dulezité, aby mél
dostatek podkladii pro to, aby mohl préci kvalitné vykondvat. Zvy$ena zodpovédnost je
také u nadiizenych, ktefi vedou své podfizené ke spravnému a véasnému plnéni tkolt,
déle ma téz vliv na klima pracovniho kolektivu.

Jeho zodpovédnost je rovnéZz vi¢i nadiizenym a to v tom, Ze on odpovidd za
¢innost podiizenych a jeji kvalitu. MiZze se v8ak dostat do tlaku z obou stran, jak ze
strany podiizenych, tak i nadfizenych, i kdyZ kazdd ze stran mé jiné poZadavky a
zamery. Podstatné je vyhledat kompromis, umét si vytvofit nad situaci nadhled a
stanovit strategii.

Mimofadnou zodpové€dnost maji pracovnici, ktefi jsou zaméstnani
v organizacich zabyvajicich se lidskym zdravim, bezpeénosti aj. Jejich kazdodenni
ukony musi byt bezchybné a jisté, coZ samoziejmé& mutiZze vést k navozeni stresové

situace a potom zdleZi jen na jejich vnitini sile, jak se dokazi s touto praci a jeji
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néro¢nosti vnitfn€ vyrovnat. Silnym zdrojem stresu je odpovédnost, ktera piesahuje
pravomoci pracovnika. Proto stresem trpi vice stfedni management, ktery vidi, Ze je
potieba udélat zmény, ale nemd ze své pozice moZnost ovlivilovat celkovy vyvoj
spoleénosti, oproti top managementu, ktery miZe vynaset strategicka rozhodnuti.

V disledku piisobeni mobbingu, kdy je obéti ¢astokrat jeho ¢innost Gmyslné
znehodnocovana, agresor ji pfedava mylné informace a podklady pro vykonani, rovnéz
vysledek prace obé&ti hani. Ob&t' to rozrudi a vysledek je takovy, Ze sama zalne
chybovat. Pfijde si nesamostatna, neschopnd a zaéinaji se u ni projevovat tzkost a

pochybnosti pti pfijimani dalitho nového ukolu.

5.2.4 Stiet roli

Obecné lze stiet roli definovat jako protichiidné povinnosti vyplyvajici ze
spole€enskych roli jedné osoby.V aplikaci na situaci v zamé&stnani napadne jako prvni
konflikt role v rodiné a v zaméstnani, napf. zaméstnanec musi plnit terminované tkoly,
Casto zlstava v praci pfestas nebo pracuje doma, ma mélo volného &asu pro svou rodinu
a pfatele. To vytvaii urdity tlak na jeho volbu, které roli se bude vénovat vice a kterou
bude ,,zanedbavat“ a jaké to bude mit disledky. A tim vznikaji nejen vnitini problémy
ve vztahu k volbé&, ale i problémy v kontaktu se svym okolim. Stfet roli miiZe mit i SirSi
souvislosti — napf. konflikt mezi roli matky a pracovni kariérou, etické konflikty aj.

Dal3i problematicky st¥et miiZe vyvstat ve spolupraci vedouciho s nadiizenymi a
podfizenymi, kdy obg& strany vyZaduji po vedoucim zcela odli¥né feSeni jedné a tytéZ
véci, Nékdy muiZe jedinec zastavat vice roli v rdmcei své profese, které, jak se zdd, se
dobfe ptekryvaji, bohuZel ale také v jistych innostech se stivaji protichiidnymi a vzdy
zélezi na volbég, ktera ¢innost je za dané situace dileZit&jsi, a tudiZ mé pfednost.

Rozporuplné tikoly, které jsou jedné osobé& zadavany mohou také pilisobit stfet
roli. Jde o to, kdo tikoly zaddva a v jakém vztahu je vii¢i vykonévajici osobg. Jinak bude
reagovat na to, pokud to bude podiizeny nebo kolega, kdo ji tikol zads, a jinak, jestliZe
bude ukol zaddn nadfizenym ,ten byva vétSinou plnén pfednostné.

Zde lze poukézat také na to, ¢ pokud se mobbing vztahuje k obéti —
nadiizeného, podiizeny schvaln& neplni ukoly nebo je plni 3patng; d&la, Ze mu nebyly

Ukoly ani informace o nich p¥edany. Pokud je agresorem nadfizeny, uvadi podfizeného
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do stresovych situaci, zavaluje ho ukoly, které nelze splnit, nebot’ jsou velice Sasové

naroéné apod.

5.2.5 Interpersondlni vztahy na pracovisti

Velké téma fizeni lidskych zdroji. Interpersondlni vztahy jsou vyznamnou
kapitolou pracovniho Zivota. Jaké byvaji vztahy mezi zaméstnanci na pracoviiti? Jde o
vztahy mezi riznymi pracovnimi pozicemi nadfizeny — podfizeny, podfizeny -
podfizeny, nadfizeny — nadfizeny, vztahy s ostatnimi organizacemi nebo jednotlivci.
Ovliviiuji motivaci, pohodu, spokojenost a vykon. Nejdulezitéjsi je ovSem, jakd je mezi
nimi spoluprace, osobni kontakt, jaké je klima na pracovisti, zda v dob& spoleénych
ukolti umi kooperativné spolupracovat.

V zaméstnani miZeme nalézt nové pfatele, profesiondlni vzory a ziskavat dalsi
potfebné znalosti a dovednosti. Neshody mezi spolupracovniky mohou mit vliv na
uroveil price a vykon celého pracovi§té. Pokud se v kolektivu vyskytnou néjaké
konflikty, zamé&fi se zaméstnanci spiSe na jejich feSeni neZ na plnéni pracovnich ukold.
Kazdy ¢loveék ma své vlastni emociondlni proZiti tohoto konfliktu a samotné projevy na
vefejnosti s tim nemusi zrovna korespondovat, jelikoZ se dotyény snaZi zapusobit
uritym dojmem na své okoli.

Zalezi také na tom, zdali chce kolektiv problém fe$it a vyteSit, anebo se jen
utvrzuje v potiebé konfliktu a to uz z jakychkoliv divodi. Jeden z pozitivnich divodi
hovoficich pro konflikt je ten, Ze konflikt miiZe procistit ,,dusivé™ prostfedi, mize se
vytvofit mnoho pevné&j§ich vztahti a také lze otevien€ prezentovat své nazory a
myslenky. Je podstatné, aby tento konflikt byl korigovdn a to zhlediska jeho
pfimé&fenosti, napf. vyména ndzord bez napadani, aby mohl mit pravé jen ten pozitivni
vliv a nezni¢il dobré klima na pracoviti nebo se nezvrhl dokonce v mobbing.

Velmi podstatnou roli v otdzce mobbingu, hraje vedouci pracovnik. Jde o to,
jakym stylem vede kolektiv a zda je schopen a ochoten fesit tento piipadny problém.
MiiZe mit na svém pracovisti pracovniky, ktefi maji mezi sebou né&jaké problémy a
rozpory, ale jsou situace, kdy je nutné, aby se do toho vloZil a pomohl v3e vyfesit. Ml
by si vytvofit potfebny nadhled a ziskat potfebné informace. Mezi pracovniky domluvit

vzijemny respekt a navodit divéryhodnou atmosféru. Je potfeba kvalitni podpora
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nadiizeného, ktera Casto v organizacich chybi, kdy kolektiv vede nekompetentni
nadtizeny.

Ukazalo se, Ze feSitelnost probléml musi zadit u manaZeri. Ti maji p¥edev§im
dbat na uroveii podnikové kultury. Co tedy poradit manaZertim? Pfedev§im prevenci v
podob& vnimavosti a uméni naslouchat negativnim signilim — mnohdy sta¢i jen pted
nimi nezavirat o€i.

Tam, kde se prevenci pftili§ nepfeje, moZznd napomiiZze piipomenuti pravidel
manaZzérskych etickych kodexi, ¢i stale platny § 74 ZP o povinnostech vedoucich
pracovniki.

Pokud jde o etické kodexy manaZerti, je k dispozici €eské varianta (vydana
Ceskou manaZerskou asociaci v roce 1992 a inovovana v roce 1998) a na mezinarodni
urovni je jednim z nejstar§ich dokumentl této kategorie ,.Kodex etického chovdni
manazern" (Davos 1973). Davosky kodex hovoii ptimo o povinnosti manaZzera slouZit

spolupracovniklim a napoméhat humanizaci prace.

5.2.6 Organiza¢ni zmény a rozvoj kariéry

Zmény v organizaci mohou byt technické, ekonomické nebo socidlni, tykajici se
zmény price zaméstnance, roz§ifovani kolektivu, pracovnich pfemisténi, charakteru
prace, organiza¢ni kultury, socializace, ¢i zmén v cilech organizace. Zmény se oviem
mohou také tykat vedoucich pozic.

Usp&snost organizace je vjeji flexibilitt zamé&stnanci a ptizpisobeni se
inovacim na trhu priace. Zamé&stnavatel si miZe vybrat, jakym zplisobem bude uvadét
zmény pracovnikim a jak je bude prosazovat. Nejlepsi je zvolit strategii spoletné
komunikace, vytvofit si nadhled nad situaci. Vysvétlit, jaké zmé&ny z toho vyplyvaji pro
zaméstnance, pro jeho praci, vychdzet mu vstiic, aby to nebylo pro n€¢ moc zatéZujici a
stresujici, a jaké zmé&ny to pfinese pro organizaci. Negativni pfinuceni zamé&stnance
zpozice moci, finandniho znevyhodnéni, sniZeni zamé&stnanecké pozice aj. je
dlouhodobé nevyhodné a sniZuje vykonnost zaméstnanct.

Zamé&stnanec m4 obavy, protoZe nem4 pfedstavu, co zmény pfesné pfinesou, zda

nebudou finanéné& nevyhodné, je zvykly na svou préci a systém, ktery si zavedl. Boji se,
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Ze nebude zvladat nové €innosti. Pokud je pfemistén na nové misto, musi si zvykat na
novy kolektiv, jiné klima pracovi$t€ a podminky.

I vdne$ni dob& se neustile méni poZadavky na zaméstnance, jde vice o
flexibilitu, pfizplisobovéni se organizaci, zdjem o praci a tzv. ,,Zivot pro organizaci®,
také vSak o soupefivost, uméni se prosadit, dale se vzd€lavat (Sasto v dob& svého

osobniho volna), spolupracovat s kolegy, vytvafet pozitivni klima na pracovisti ap.
Reeni problematickych oblasti p¥i organiza¢nich zménach:

¢ rozvijeni individudlnich, skupinovych a organiza¢nich procest

e inovace prace, pracovnich postupl a charakteru pracovni ¢innosti

e podporovani socidlnich a kulturnich inovaci

e piiprava a management inovacnich procesti

e feSeni socidlnich disledkl inovaénich procest a vytvoieni pfedpokladi
pro jejich prevenci

e zlepSovani klimatu pracovnich tymi a rozvijeni organiza¢ni kultury

e vytvéfeni organiza¢niho klimatu pro kreativitu, variabilitu a inovace

e poskytovani psychologické intervence méné flexibilnim pracovnikiim

e poskytovani psychologické pomoci a organizaéni podpory pfi
pfekondvani rezistence pracovnikii vi¢i inovaénim a organizadnim
zménam

o zlepSovéni vedeni lidi a kreativniho klimatu

e respektovani kulturnich diferenciaci v pfistupu k technologickym,

socialnim a kulturnim inovacim

In: MAYEROVA, M.: Stres, motivace a vykonnost. Praha: Grada Publishing, 1997. str.
38

Na Gplném prvopo&atku budovani své pracovni kariéry nema ¢lovek jeSt€ zcela
jasny a realny piehled o vlastnich kvalitach a dovednostech, o ¢em?Z se zahy pfesvedci
v prib&hu nékolika svych prvnich zamé&stnani. Odekava, Ze mu vie pljde ihned bez
vétdich obtizi a Ze je ze Skoly & ufili§té naprosto a dokonale pfipraven plnit své

pracovni povinnosti. Oviem opak je pravdou. Ve v&tSin€ piipadi se ukaZe, Ze tomu tak
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vibec neni. Chybi mu jak potifebné zkuSenosti, potazmo praxe, tak i urcita vyzralost
pfichazejici s v€kem. Dochazi tak zékonit€ k pocate¢nimu zklaméni. U lidi, ktefi jsou
jiz pted dichodovym v&kem, se mohou objevit vylitky typu, Ze nedokézal, co si
pfedsevzal apod. A také je tu daleko hor$i adaptace na provézejici zmény.

Organizace by méla podporovat kariéru svych zaméstnancd, jejich dal$i
vzdélavani aj., protoZe vynaloZeni urgitych prvotnich prostfedki by se ji mélo nasledng
zpétné vratit v kvalitn€é a dobfe odvedené praci. Zaméstnanec i organizace by si méh
pfedem stanovit kariérni strategii a i to, co od ni kaZda ze stran o€ekavaji.

Jedinec, ktery se chce vénovat pracovni kariéfe, si musi zvolit vlastni strategii,
zhodnotit vlastni schopnosti a dovednosti, vytvofit si pfehled o typech zamé&stnani, o
které by mél zajem, zvolit si vlastni cil a jak jej 1ze Gsp&sné dosdhnout. Nasleduje vybér
zaméstnavatele a odpovidajici pracovni pozice, kde by mél aktivné a kvalitné ptisobit.

Usp&3né kariéra je hlavné o p¥istupu k ni, vlastni sebetictd a divéfe ve vlastni
vykon, o neustilém sebevzd&lavani se, pfijimani novych znalosti a dovednosti, ale i
vyzev, vyuzivani vyhod a riznych ovéfenych (i neovéfenych ) postupi. Dobii a
cilevédomi zamé&stnanci by se méli podilet na strategii organizace, zajimat se o jeji

¢innost a vysledky.

Individudlni hodnotové orientace podle Machonina:

e mit stalou praci a primérny vydé&lek
e Zit ptijemné, pestie a zajimave

e Zit svobodné

e ziskat kvalitni vzd&lani a kvalifikaci
e mit bohaty citovy Zivot

e dosahnout v praci vysoké odborné tirovné
e byt zodpovédnym ob&anem

e mit vysoky pfijem

e byt ukdznénym pracovnikem

e 7it skromné a Setrné

s 7it v blahobytu

e mit moZnost ovliviiovat vefejné zaleZitosti
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e co nejvice se pobavit a uzit si
e mit moZnost soukromé podnikat
e zastavat v praci vedouci misto

e mit co nejveétsi majetek

In: MAYEROVA, M.: Stres, motivace a vykonnost. Praha: Grada Publishing, 1997. str.
19

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze nejvyssi hodnotou vétiny lidi, potazmo ¢eského
¢lovicka, je mit co nejvEtsi majetek a moc.

Tyto hodnotové orientace lidi uvadim proto, aby bylo moZné vytvofit si redlny
obraz o tom, na jaké misto ¢lovék fadi hodnoty souvisejici se zam&stnanim, co je pro
vyzkumi veFejného minéni byl proveden agenturou Sofres-Factum v roce 1996 v Ceské
republice). Z tohoto je patrné, Ze touha po majetku a uréité moci je pro vétSinu lidi v
nasi veskrze demokratické spole¢nosti stile zdsadni a rozhodujici. Ale i cestou
postupného budovani kariéry lze dosdhnout vysnénych vy$in. Zalezi na cilevédomosti,
odhodlanosti a prostfedcich, diky nimZ je mozné lépe a rychleji postupovat pfi
budovani osobni kariéry, moZnostech, houZevnatosti atd.

Nemohu si ale neodpustit dovétek, Ze velky a bezpochyby podstatny podil na
tomto vysledku ma vychova a také spole€nost, ve které se jedinec nachazi a vyrists,

rovnéZ i pozice v ni, jiZ zastava ¢i do budoucna bude zastavat.
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6 Dopady mobbingu na obét’ a jeji socialni okoli

Mobbing ovlivni obé&t’ vidy, at' uZ je ukonlen v jakékoliv jeho fazi. Je
samozfejmé, Ze &im dfive je tato situace vyfeSena, tim lépe pro ob&t. Av3ak i tak
zanechd v mobbovaném ur€ity pocit zranitelnosti a lidského poniZeni. ZaleZi také na
sebediivére, schopnosti zvladat stresové situace a fesit své problémy, protoZe pokud je
osobnost obéti silné, daleko méné se ji agresorovy negativni ataky dotknou.

To, jaké disledky bude mit mobbing na obét’, zavisi také na dal$ich faktorech,
jakymi jsou rodinné a finanéni zdzemi, socialni postaveni, psychicky a fyzicky stav,
jaka je hladina tolerance obéti atd.

Obét’ je na podatku nervézni, mén€ se soustfedi, je ve stresu, snaZi se nalézt
pfi¢inu. Ve druhé a tfeti fazi mobbingu m4 problémy se spanim, travenim, zvy$enym
krevnim tlakem, ztrdtou koncentrace, bolestmi hlavy a zad. Pfichazi deprese, plactivé
nebo vybudné stavy, ¢asté chyby, uté€k pted zaméstnanim do nemoci nebo k navykovym
latkdm (alkohol). SniZuje se sebediivéra, schopnost spoluprace, pfiméfené reakce na
situace. V posledni fazi je u obéti siln€ rozvinuta deprese, v jejimz disledku vznikaji
riznad psychosomatickd onemocnéni, coZ vede k naprostému negativnimu postoji
k zaméstnéni a n€kdy i1 aZ ke ztrat€ smyslu samotného Zivota.

Mobbing miZe dovést svoji obét’ i k pokusu o sebevrazdu € k samotné
dokonané sebevrazd€, kdy obé&t’ jiz nevidi jinou moZnost, vychodisko v feSeni nastalé
situace a je zahnana do uzkych, nedokaZe jiZ tento teror nadéle zvlddat, je naprosto
zdepténa a vyCerpand.

Z dajti ob¢anského sdruzeni Prdce a vztahy, jez v listopadu roku 1999 v Praze
spoluzalozili PhDr. Milo$ Bednaf a PhDr. Pavel Betio vyplyva, Ze nékteré zemé&, napf.
Svédsko déavaji a2 20% sebevrazd do p¥mé souvislosti s mobbingem !!! (Sondy do
zaméstnani ¢.2, 24.1.2000, str. 14).

Obét’ je celkové ovlivnéna prostiedim a Sikanou, kterou zaziva. Jeji chovani je
vystrafené, nesebevédomé, neni schopnd povidat si o jinych vécech, stile se
myslenkami vraci k tomu, co zaZiva.

Tato situace ma samoziejmé i sviij vedlej$i vliv, a to na rodinu obéti, na jejich
vzajemnou komunikaci, vztahy a role. Obét’ v rodiné zastava ur€itou roli, kterd s sebou

pfina&i urdité povinnosti, které nyni nemlze Fadné€ plnit, kdyZz mé problémy
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v zaméstnani, které si nasledn€ nechténé pfend$i i domil. Konflikty v zaméstnani na ni
doléhaji &im dal tim vice, potfebuje o nich s n€kym mluvit, neustile se tim zabyva a jiZ
nevnimé jiné skuteCnosti okolo sebe. Stejné tak je to i s pfateli. Malokdo vydrii
poslouchat monolog stile na stejné téma, ob&t’ jiZ neni zabavnd a spoleéenska, ale plna
svého problému. Toto v8e pfivodi i nasledné dal$i problémy, a to pravé v rodinném
zazemi a v blizkém kruhu pfatel. Obét’ je Casto omildnim jedné véci vnimana jako
otravna, sebestfednd a problémova. Jakmile se jeji blizei zadnou od ni odvracet,
vyvstane pro ni néhle dal§i problém, se kterym rozhodn& nepoéitala a ktery by méla
fesit, a jeji trdpeni se ¢im dal tim vice prohlubuje.

Mezi socidlni disledky mobbingu patfi napt. izolace od kolektivu, spoleénosti,

nepochopeni okoli, naru$eni vztahil nejen v zamé&stnéni, ale i doma a mezi pfateli.

6.1 Vliv mobbingu na psychické a fyzické zdravi obéti

Mobbing ovliviiuje jak psychické, tak somatické zdravi obéti, ma vliv na vztah
k zamé&stnani, pracovni postup, finanéni pozici, ndhled na budoucnost, kontakty
s okolim a i vztahy s okolim.

Mezi zdravotni obtiZe patfi hormondlni obtize, cukrovka, zhorSeny stav
imunitniho systému a traveni, astma, zvySeny krevni tlak a dinnost $titné Zlazy,
problémy se zrakem, migrény, &asté bolesti zad, moZnost vyskytu nadorovych
onemocnéni atd.

Mezi psychické obtize patéi deprese, poruchy spanku, v&tSi unavnost, nizké
sebehodnoceni, neustalé napéti, celkova labilita, poruchy soustfedéni, aj. Ob&t’ zaZziva
extrémni socidlni stres. Castokrat unik4 do pracovni neschopnosti. Jako reakce se miZe
objevit i msta vi&i agresorovi, kterd miZe mit projevy dosti podobné samotnému
mobbingu.

Dle ,, informa&niho, poradenského a dokumenta¢niho centra “ Prdce a vztahy,
Cesi mnohem dfive neZ lidé na Zapadé psychickému teroru podléhaji a hrouti se
(Lidové noviny 4.2.2000).

Jednim ze zdvaZnych psychickych disledkd mobbingu na zdravi ob&ti miiZze byt
vySe citovany (viz. kapitola 4.5.) nebezpetny stav, tzv. vnitfni vypovéd® &i v

terminologii velice pouZivany a oblibeny syndrom vyho¥eni.
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Syndrom vyhoteni pfichdzi po dlouhodobém neuspokojovani Zivotnich potfeb
nebo po dlouhodobém pilisobeni n&jakého stresoru.

Jedinec nemd Z4dnou motivaci pro pokraovani v praci v ramci své profese, ma
celkové negativni pohled na svét, préci i vztahy v roding, je zklamany a pouze slepé plni
zadan¢ koly. Nechce se dale vzdélavat v tomto oboru ani sledovat nové informace. Citi
se vylerpany z jakéhokoliv kontaktu i mimo praci, ztrdci pocit vlastni hodnoty,
schopnosti a nad$enf do plnéni novych tkol. Vétsinou se syndrom vyhoteni objevuje
u lidi, ktef{ jsou ¢i musi byt mimofadn& zodpovédni, jsou v ¢asovém presu, maji Spatné
vztahy na pracovi$ti, vénuji se profesi nad rdmec svych moZnosti nebo nepodévaji
dlouhodobg uspokojivé vysledky.

Jak vznika tento syndrom? Nejprve jedinec zaéne pocitovat, Ze nepfichazi
usp&ch tak rychle, jak ogekaval, poté zaéin4 nezvladat své povinnosti a objevuji se prvni
chyby i zmate¢nost v jednéani. Vysledkem je inava, odtaZitost a uzavienost.

Psychické a zdravotni pfiznaky jsou obdobné jako u stresu, ale v daleko vétsi
mife. Pocitovany jsou fyzické obtiZze jako napf. migrény, problémy s dychanim,
travenim a se spankem aj., navazuji deprese a zvy$ena uzkostlivost, ztrata sebedivéry,
spokojenosti. SniZzuje se vykon v disledku unavy, zhorSuje se proces zapamatovani.
Objevyji se problémy v mezilidskych vztazich.

Odolnost proti mobbingu je zavisla na sebeduvéfe, uméni zvlddéni stresu a

feSeni problémi, empatii a podpofe okoli.
6.2 Role rodiny a pratel obéti

Pro samotnou obé&t’ jsou rodina i pfatelé velice dileZiti, spatfuje v nich oporu a
zastani, miZe si k nim pf#ijit pro radu, nézor ¢&i si jen tak popovidat, pobavit se, celkové
uvolnit, zkratka, jak se ik, vypnout.

Rodina poskytujici pevné, klidné a stabilni zdzemi, otevfenou komunikaci,
podporu, bez patologickych jevil, okaZe alespoit astecn€ pomoci. Clovek, ktery je
Sikanovan od agresora, si potfebuje promluvit, poradit se a ziskat tak nadhled nad
situaci. Pokud je rodinné prostfedi uzaviené a konfliktni, v§e se pfendSi i na obé&t.
Rodinni pfisludnici nechdpou a nevé&di, jak si maji vysvétlit ndhlou zménu v chovani

obé&ti a snaZi se nalézt pfi€inu. ProtoZze mezi sebou nekomunikuji, tim paddem neznaji
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podrobnosti a nevédi o existenci mobbingu, ktery je samotnou obéti prezentovan jen
jako ,,moc prace® nebo ,,malé problémy v praci“, tudiz hledaji pfiiny zmény v chovani
nékde Gping jinde.

Jde také o pochopeni nelehké situace obéti a empatické vnimani, piijeti toho, Ze
do doby, neZ se vie vyfesi nebude obgt zastavat své povinnosti zcela plnohodnotné.

Pokud rodina toto empatické vniméni a cit€éni nemé a naopak upozoriiuje ob&t’
na to, Ze nezvlada svou roli a neplni své povinnosti, tak jak by méla, prohlubuje tim tak
jesté vice jeji problémy a trapeni.

Pratelstvi je pro kazdého ¢Elovéka velice dileZité, pravé pratelstvi funguje a
pretrvava v klidném a spokojeném obdobi, ale i v obdobi problémt a nezdart. Prételé
maji obvykle lep$i ndhled na situaci, dokdZi se na problémy divat komplexn&ji, nez
rodinni pfisludnici, ktef{ jsou vice ovlivnéni emocemi.

Pratelé mohou obét’ mobbingu vyslechnout, podpofit, pomoci vytvofit spoleCny
nadhled nad stavajici situaci, celkové o ni pohovofit a vyjadfit svij nazor, ulehgit
stresovy stav, najit spravnou strategii, rizné typy obrany. S pfételi to je jiné neZ
s rodinou, kde musi ob&t’ plnit urdité povinnosti a vystupovat ve své roli, popf. byt
ptikladem pro dité&.

Pfatelé pomohou, navodi lep$i naladu, spoleéné se vénuji konic¢kim, coZ
pozitivné ovliviiuje stresové nap&ti t&la a odistuje mysl. Maze jit také o pomoc pfi
hledani nového zaméstnani apod.

Podpora rodiny nebo pfatel pomiZe ob&ti prekonavat agresorovy ataky a
tispé§né zvladat feSeni konfliktnich situaci. Ob&t’ tak citi potfebnou oporu a je daleko

siln&j&i, odolné&jsi a odhodlan&jsi.
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7 Diagnostika mobbingu a mozZnosti FeSeni — terapie

Castokrat se na problematiku mobbingu piijde diky zvy$ené nemocnosti
mobbovaného. Lékat, ktery je vstficny a empaticky, naléz4 p¥i¢inu v psychice pacienta
a v pfimé n4vaznosti na to diagnostikuje i psychosomatické obtize.

Piiznaky u Eloveka, ktery se stal ob&ti mobbingu, jsou patrné jiz pouhym okem.
Zhlediska psychiky je ob& nevyrovnand, ustrafend, zmatend, pladtiva, reaguje
nepfiméfené na béZné situace aj. Fyzické pfiznaky se tykaji srdce, Zaludku, dychani,
hlavy a jinych t€lesnych organti.

Pfijit na to, Ze se ¢lovek ocitl v situaci, kterou ovlivituje Sikana, miZe kdokoliv,
kdo je s danou osobou v kontaktu. At uZ je to l€kaf, psycholog, kolega, pfitel, ¢len
rodiny, nadfizeny apod. ZaleZi vak na jejich pfistupu a z4jmu vyfesit situaci a pomoci.
Ale také na schopnosti obéti se svéfit.

Mobbing lze diagnostikovat jiZ z pouhého pohledu na celou situaci. Agresor
zvySuje své usili vici obéti, ta zatind byt vice nervozni a chybuje. V mnoha piipadech
se zvySuje polet pachatelli a sila i Cetnost utoktl graduji. U obéti se objevuji
psychosomatické obtiZe. Cel4 situace vykazuje znaky uzavieného kruhu.

Déle 1ze vyskyt mobbingu odhalit pomoci riznych dotaznikti, nap¥. na pracovni
spokojenost, Uroveil stresu na pracovisti atd. Nejznamé&j$im dotaznikem vytvofenym
specialné na problematiku mobbingu je Leymaniiv dotaznik znamy jako LIPT (Zeyman
Inventory of Psychological Terror). Obsahuje jak popis behaviordlnich projevii
mobbingu, tak i popis psychickych a psychosomatickych symptomd, které v disledku
mobbingu vznikaji.

Mobbingu lze pfedchézet jiZz pfi vybéru pracovnika na dané pracovni misto.
Pfi osobnim pohovoru lze zjistit, jaka je motivace z4jemce, do jisté miry posoudit
osobnostni rysy, informovat ho o ndro¢nosti pozice a povinnostech i norméch uvnitf
organizace.

Obé&t” mobbingu by méla v prvé fad& identifikovat agresora, vyhledat jeho slaba
mista, vice jej poznat. Méné reagovat na ataky agresora. Vytvofit si nadhled nad situaci

a stanovit si priority.
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Promyslet, zda neni lep$i odejit a nesetrvavat v prostiedi, kde bez povsimnuti
buji Sikana. Dale by méla zvolit spravnou strategii, vést si zaznamy o situacich,
ve kterych se objevuji ndznaky Sikany. Je také dileZité zajistit si i pfipadné svédectvi
soutasnych nebo byvalych spolupracovnikl, pokud je to mozZné. Také by se méla
pokusit nalézt spojence z fad spolupracovniki &i pfimo v nadfizeném, pokud on sam
zrovna neni plivodcem &i zastdncem tohoto nelidského zachdzeni. V pfipadé jiz
rozvinutého mobbingu, ktery siln€ ovliviiuje psychickou stranku obé&ti, vyhledat
odbornou pomoc (viz. pfiloha &.V).

Sanci v obrané proti mobbingu mé kombinace individualni a skupinové obrany.
Nezapomeitime, Ze mobbujici tvoii smec¢ku.Kolektivni obranou proti mobbingu mohou
byt napf. rozmanité vyzvy a petice proti nehuméannim, neddstojnym a nedemokratickym
vztahim na pracovisti.

Reseni lze spatfovat rovnéZ v komunikaci. SnaZit se vSe ujasnit, domluvit se,
zjistit, zdali se nejednd pouze o jednorazovy konflikt ¢i nedorozuméni. Podstatnd je i
aktivni obrana obéti, kterd mlize spocivat napt. ve vytvofeni lepsi pracovni pozice, jak
z odborného hlediska, tak i v kontaktu se spolupracovniky a nadfizenymi, rovnéz
zlep$eni celkového pracovniho vykonu.

K teSeni mize piispét i zvySovani kvalifikace, dovednosti, pfatelského prostiedi,
¢as vénovany odpocinku, roding, pfateltim i koni¢ktm.

KdyZ obét’ navaze lep$i a pratelstéj§i vztahy s kolegy, informuje je o svém
problému mizZe zjistit, jaké piipadné osobni zkuSenosti maji oni s danym jevem a jaké
metody a prostfedky volili pfi obrané proti agresorovi. Ob&t’ mé téZ moZnost je poZadat
0 pomoc nebo alespori svédectvi k situaci, kde byli pfitomni mobbingu.

Avsak nejen kolegy miiZe ob&t’ poZadat o pomoc, ale rovn&Z i nadfizeného &i
pfimo zaméstnavatele. Je to pravé on, kdo by mél vytvéafet pfijatelné pracovni
podminky pro zaméstnancovu praci a fesit jeho pracovni problémy.

Firemni kultura by mé&la byt oteviena, pfatelska, komunikativni, diivéryhodna a
mit pevné stanovené normy chovani.

Nadfizeni by mé&li pravidelné zjistovat stav zameéstnancti, jak zvladaji ukoly,
jaké jsou vztahy mezi kolegy. Vedouci by méli byt proskoleni ohledné vedeni

zaméstnancii a pfedchazeni problémim v kolektivu.
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V organizaci by méla byt poradna nebo uréeny a prokoleny &lovék pro
odbornou psychologicko - poradenskou &innost, se kterym by mohl zamé&stnanec fesit
problémy, a to nejen pracovniho razu.

V soucasnosti jiZz existuji firmy, které proskoluji zaméstnance i vedouci
pracovniky organizaci o firemni kultufe, ale i prevenci mobbingu. Odkazy na né
lze najit napiiklad na internetovych strankach (http://www.educity.cz/skoleni-

kurzy/mobbing/w96069, www.azkurzy.cz, Www.voX.cz, aj.).
T¥i moZnosti FeSeni mobbingu:
1) soudnim sporem

Obét’ ma mozZnost obratit se na soud se Zalobou na ochranu osobnosti (viz. kap.
10). Casto musi opétovné zp&tn& vypravét a popisovat, co poniZujiciho a sklidujictho se
ji pfihodilo, a to je pro ni velice t€Zké a traumatizujici. Podpora rodiny a ptétel je velice
dilezita, spor se totiZ Casto vle€e dlouho (i roky) a mlze byt nejen psychicky, ale i

finan¢né naroény.
2 ) odbornou pomoci

Tu mohou poskytnout odbory, ufad prace, psycholog a riizné organizace, které
se touto problematikou zabyvaji ( viz. pfiloha &.V ). Je tieba, aby se obét’ odhodlala co
nejdfive vystoupit se svym problémem na vefejnost, neZ se mobbing projevi v plné své

,» krase “.
3) odchod ze zaméstnani
Miuze prob&hnout riznymi zpisoby:

e vypovéd ze strany zaméstnavatele miZe pfinést i nevyhody, a to formou
$patného posudku od zaméstnavatele, trvani na vypovédni lhhte
v prostfedi, kde mobbing nadale pfetrvavd, chovéni ze strany ostatnich

vykazujici znaky Sikany aj. Nebo dokonce miZe dojit i na onu hrozivé
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zn&jici vypoveéd dle § 53 Zakoniku prace za ,, zvlast’ hrubé poruseni
pracovni kdzn€ “. V praxi tento paragraf pfedstavuje jakysi cejch hanby a
vyraz nespolehlivosti, bez naroku na odstupné a hmotné zabezpe&eni v
nezameéstnanosti.

e vypoveéd ze strany zaméstnance, vyhodné je, aby jiZ mé&l piipadn&
vyhlédnuté nové pracovni misto a plynule pfesel rovnou na novou
pracovni pozici a do nového pracovniho kolektivu. Je moZné vsak, Ze
zaméstnavatel bude trvat na dvoumésiéni vypovédni 1hiat€ a vyhlédnuté
misto by tak do té doby mohlo byt obsazeno.

e vypovéd’ na zéklad®¢ dohody — zpravidla bez odstupného, je vlastné
snahou zamé&stnavatele vyhnout se soudnim sporiim. Je pro obé strany v

tomto ptipad€ nejvyhodnéjsi.

Nejlep$im feSenim této situace je v€asna prevence a dostatek informaci, aby se
obét’ mohla zalit branit co nejdiive. RovnéZ i kontakt sodbornikem jakym je
personalista nebo podnikovy psycholog, ktery by mél dokazat odborné pomoci i poradit.

Obé&t’ si musi vytvofit nadhled nad svoji stavajici situaci, nad vztahy s kolegy,
nadfizenymi, vykondvanou ¢&innosti, dal§im vyvojem, vedenim, cilem organizace,
platem, pracovni dobou a celkové ziskanou socialni jistotou. RovnéZ by se méla zaméfit
na svoji rodinu, koni¢ky, na zlepSovani své osobni finanéni situace, aby nebyla na
stavajicim zameéstnani zcela zavisla. Také by se méla dale vzdélavat, aby méla vétsi
§anci se vice uplatnit a prosadit, nalézt si jiné zamé&stndni nebo ziskat lep§i pozici
v soucasném. Navazovat lepsi kontakty s ostatnimi spolupracovniky a snaZit se je ziskat
na svoji stranu. Dale vynikat v riznych dal8ich ¢innostech a oborech, a tak upeviiovat
své sebevédomi a postaveni ve spole¢nosti.

Obét’ by se méla zamyslet nad problémem bez jakékoliv osobité zati &i
nendvisti ve vztahu k osob& agresora, vytvofit si nadhled a dojit k poznani, co by tak
mohlo byt motivem a spoustécim prvkem v jednéni agresora. Pro samotné feSeni je
dileZité nechtit jen prostou nic nefe$ici pomstu vii¢i agresorovi ,, zub za zub “, ale
celkové objasnéni pfitin a pohnutek, které mohou vézt ke vzniku tohoto nediistojného

mezilidského chovani .
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Tvorba vlastni strategie a vyrovnani se s touto situaci je o vyfeSeni problému,
znovunalezeni sebedivéry, odhodldni bojovat a spolupracovat, nalezeni podpory a
pfipadné porovnani se zkuSenostmi jinych. Podstatnd je také komunikace s kolegy i
s agresorem, pokus o nalezeni spolecné feci a ujasnéni si situace.

Pokud obét’ doopravdy hled4a pomoc, muZe ji nalézt v organizaci nebo i mimo ni.
V organizaci u personalniho oddéleni, odborové organizace, zavodniho 1ékafe, socidlni
sluzby v ramci organizace nebo u podnikového poradce. Mimo organizaci miiZe pomoci

1€kat, psycholog, pravni zéstupce, socidlni kontakty a zkuSenosti jinych.
In : FEHLAU, E. G. : Konflikty v prdci. Praha : Grada Publishing, 2003. str. 55 — 58
Terapie

Terapie u obé&ti mobbingu by se méla zaméfit na zpétné ziskani sebediivéry a
vlastni hodnoty, vypofadéni se s tim, Ze ji bylo ubliZeno. RovnéZ na asertivni jednani a
pfedchazeni dal§im obdobnym stresujicim situacim.

Skupinova terapie by se mé&la zaméfit na cely kolektiv na pracovisti, ktery byl
mobbingem ovlivnén. Na jeho ,uzdraveni“ a navraceni pozitivni firemni kultury.

ProtoZe cely kolektiv je vice éi mén& do mobbingu zapojen, i kdyzZ téeba ,,jen” piihlizi.
Psychoterapie

Psychoterapie je urgity druh 1é&by psychickych problémi a poruch. Tuto &innost
vykonava prodkoleny odbornik, ktery ma odpovidajici vzdé€lani. Cilem je ulehleni
stavajici tizivé Zivotni situace nebo naprosté odstranéni pfi€in, obtiZi a ddsledk, které
veskeré trapeni zplisobuji &i zpisobily.

B&hem terapie dochdzi ke zm&n& postoje k vlastni osob€, k Zivotu jako

takovému, emo&nimu proZivani, hodnoceni aj.
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Zikladni formy

e vztah na zéklad€ dtvery, vzdjemného respektu a porozuméni
e desenzibilizace, tzn. Z¢ se problémy zdaji byt méné ohroZujici
v divéryhodném prostiedi

e posilovani pozitivni motivace a dobrych zmén u klienta

e 'V psychoterapii je mnoho p¥istupti

e direktivni ( pfimé plisobeni a vedeni ), nedirektivni ( podptirny pfistup )

e zaméfeni na odstranéni pfiznakl, coz je vét¥§inou kritkodobé, na
odstranéni piiiny problémi

e zmeéna osobnosti podpirna ( pomoc a porozumeéni ) ¢i komplexni zména

e nadhled - vytvofeni nadhledu nebo aktivni procvi€ovani riznych reakci
¢i ziskani dovednosti

e typ individuélni nebo skupinova

In: VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2003.
str. 50

Vysledkem by méla byt zména, vyfeSeni problémi a naprava. Upadek geneticky
zakotveného socidlniho chovani lze pomémé uspé$né fesit pfedevdim vychovou k

zésadnimu pfehodnoceni dnes uzndvanych hodnot a postojii, vychovou ke smyslu pro

zodpovédnost.

In: LORENZ, K.: Osm smrtelnych hiichii. Praha: Akademia 2001
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8 Prevence

Prevence je vlastn€ opatfeni, jeZ pfedchdzi urlitym jevim, a to pfevazné
nezadoucim (patologickym). Pokud jiZ je na prevenci pozdé, nastupuje samotné feSeni a
az poté predchazeni dané situaci.

Prevenci lze rozdélit do tfi samostatnych Usek(: primdrni, sekundarni a
tercialni.

Primdrni prevence se zabyva prov&fovanim pti€in, podminek a pfedpokladd, je
zameéfena vieobecné. A jednd se o pfedchdzeni pravé onéch nezadoucich jevi jesté pred
jejich vznikem a nastaveni dobrych vychozich podminek.

Prikladem této prevence je dobry plan prace, dostateéna kontrola,
spolurozhodovani, spradvny management, otevienost, normy chovani a sankce pfi jejich
poruseni, cile organizace a komunikace.

Sekunddrni prevence je zaméfena na odhalovéni rizikovych faktort, zastaveni
jejich dalsitho nezddouciho §ifeni a rozvijeni. Tyka se pfedeviim ur¢ité skupiny lidi se
zvySenym pfedpokladem, u kterych by mohla tato situace nastat. Rad bych podotkl, Ze
neexistuje néco jako ,, pfedurenost “ pro toho, kdo se zékonité stane a kdo ne obéti
mobbingu, ac¢koliv musim ptiznat, Ze urdity predpoklad tu doopravdy je, v podobné
situaci se miZe ocitnout skute¢né kazdy!

Sekundarni prevenci je napf. komunikace s obé&ti, agresorem; obét’ by méla
reagovat asertivng, raciondln€, hledat spojence, kontrolovat si véci na pracovisti,
podrobné si zapisovat vse, co se ji stalo.

Tercidlni prevence své uplatnéni nachadzi v dob¢ jiz rozsifeného jevu, kdy se
zabrafiuje novému, zp&tnému vzniku (recidiv€) tohoto jevu a je pfimo zaméfena na

konkrétni osoby, které si danou situaci prochézeji nebo jiZ prosly.

Prevence ve svEéteé:

Problematika mobbingu je nejlépe prostudovana ve Skandindvii a némecky
mluvicich zemich (Svédsko, Finsko, Norsko, Némecko). Tyto zemé& maji zdkonnd
opatfeni na ochranu pracujicich proti mobbingu. Ale nové preventivni programy se

rozviji také ve Velké Britanii a Australii — vznikaji zde statni i soukroma informad¢ni
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centra a organizace na podporu obé&ti mobbingu, jako jsou napf. denni stacionéfe,
krizové telefonni linky, poradenska centra apod.

Dr. Leymann zaloZil ve Svédsku speciélni kliniku pro pomoc obstem mobbingu.
Mimo klasické terapeutické &innosti slouZi také jako dokumentaéni a vyzkumné

centrum mobbingu.

8.1 Piredchazeni vzniku mobbingu

I zde je zdkladnim krokem informovanost lidi o existenci mobbingu napt.
prostfednictvim médii, pokud moZno za piispéni odbornikti. Diky pfedchézeni
mobbingu je obét’ usetfena velkému tlaku a vlivu na jeji psychické i fyzické zdravi.

Zaméstnanec by se mé&l umét vyrovnavat s poZzadavky zaméstnavatele, umét se
ubranit pfehnanym nérokdm, sprivné se sebeprosazovat, mit pfehled o tom, co patii
mezi jeho povinnosti. M8l by si také vytvofit dobré pracovni zdzemi, finanéni jistotu a
podporu v roding a v pfatelich, kvalitni vzajemnou spolupraci s kolegy apod.

Pokud je i on motivovan pro praci a nemd velké osobni problémy, dokéZze
odrazit Gtok agresora. ZaleZi také na zamé&feni a cilech, jichZ chce dosahnout — jestli je
orientovan na vykon (aktivity, dosaZené uspéchy), na uspokojeni Zivotnich potfeb, na
vlastni zabezpedeni nebo na osobni pohodu.

Ze strany zamé&stnavatele by melo jit o spravnou motivaci pracovniki, rozdéleni
odpovidajicich tkold, za které si budou sami zodpovidat, podévat jim dostate¢né
informace, spravné definovani pracovnich tikold, podporovani spokojenosti. Spole¢né
se podilet na rozhodovani o ¢innosti a cilech organizace, vyuZivat viechny dostupné
informaéni technologie, pozitivné ovliviiovat interpersondlni vztahy, vytvafet klima
zamé&fené na komunikaci a spolupraci. Dale by se organizace méla zaméfit na udrZeni
stalych kvalitnich zaméstnanci, zabranit fluktuaci.

Mobbingu lze také pfedchazet tim, Ze jiz p#i pfijimacim pohovoru bude
zaméstnanec seznamen s naplni prace a podminkami na pracovisti, cili organizace a
jejimi hodnotami. Pokud se jiZz §ikana na pracovisti vyskytne, je potfeba nejprve
agresora upozornit na to, Ze jeho chovéni je nevhodné a nebude nadile tolerovéano,
prokonzultovat s nim celou situaci. Pokud i nadéle ve svém jednani hodla pokraovat,
nasleduje pokarani a poté potrestani (napf. pfemisténi, sniZzeni prémii, aZ po ukonceni

pracovniho poméru).
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Dale by si organizace méla stanovit jasné normy chovéni a sankce za jejich
poruseni ve vnitinich pfedpisech a sezndmit s nimi zamé&stnance. Uvést kontaktni osobu,
za kterou zamé&stnanec miZe pfijit, kterd mu danou véc objasni a pomuiZe fesit.

Zabrafiovat demotivaci, vytvofit bezpeéné prostfedi a pijemné klima, vzbudit
divéru v nadiizené. Pokud ma totiZ zaméstnanec nedostatek divéry v nadiizené, ma to
celkoveé negativni vliv na mezilidské vztahy na pracovisti, produktivitu prace aj.

Jde také o pfedvidani mozného vzniku konfliktu mezi pracovniky, nebo dokonce
i samotného mobbingu, potencionalni obé&ti, agresora. Vzdjemné komunikovat o
ukolech zaméstnanctli, jejich pracovni néplni, negativnich vlivech a zhodnotit
preventivni plisobeni.

Manazeti organizace by se mé&li zamé¥it na klima organizace, podle R.M. Steerse
jsou to tyto dimenze: ,Formalizovand struktura tkoll, vztah odméfiovani a trestani,
centralizace rozhodovani, orientace na vykon, poZadavek vzdé€lani a tréninku,
znejistovani Elenl organizace, otevienost komunikace, obraz (image) a obliba
organizace, zp&tna vazba uznani (hodnoceni) pracovniki od nadfizenych, kompetence
vieSeni problémi organizace, organizaCni technologie (transformace vstupi ve
vystupy), fyzikdlni a kulturni charakteristiky pracovniho prostfedi, cile organizace,
organizaéni eficience a efektivita, okoli organizace a jeji spole¢enské vztahy.*

In: NAKONECNY, M.: Socidlni psychologie organizace. Praha: Grada Publishing,
2005. str. 107

Mobbingu Ize rovnéZz pfedejit i vytvofenim kolektivni smlouvy, ve&tSim
mnoZstvim krizovych center, upravenim pravnich norem Ceské republiky, rozvijenim
preventivnich programi, medializaci aj.

Dal8i moznym zpusobem, jak pfedchézet vzniku této situace, je tzv. supervize.
Jde o kontakt supervizora a supervidovaného, supervidovanych. Jednd se o dlouhodobé
setkavani jedince nebo skupiny, kde se probiraji a nésledn& fedi jejich problémy

v zamé&stnani nebo v kolektivu. Supervize miZe byt tymova, piipadovd nebo

individudlni. Supervize ma vést k tomu, aby se supervidovany citil v zaméstnani dobfe,
m4 byt povzbuzen, motivovéan, podporovan, nalézi nova feSeni, uvolnéni, informace a
rovnéZ zpétnou vazbu na jeho feSeni urditych situaci aj. Co je velice dilezité u
supervize? Vybudovani vztahu zaloZeného na vzajemné divéte.

Vyhodami supervize jsou: vzdjemné vyuZiti asu a prevence, které maji vliv i na

ekonomickou stranku organizace. Dale jde o zpétnou vazbu ostatnich, vyzkouSeni si a
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nacvi¢eni rliznych situaci, jejich odziti, pfijiméni zkuSenosti ostatnich, zkouska
piehravani roli.
Supervize napomahé ke stmeleni kolektivu a nalezeni divéry v né&j, rovnéZ i

naudeni se vzajemné spolupréce v feSeni riznych problémi.

8.2 Komunikace

Komunikace: ,,Sdé€lovani, dorozumivani. Z pedagogického hlediska je dileZita
socialni komunikace, tj. sdélovani a dorozumivani mezi lidmi. Miva tuto strukturu :
mluvéi — zamér sd€leni — formulace sdéleni — vlastni sdéleni — poslucha¢ — interpretace
obsahu a zdmé&ru mluvéiho — reakce posluchade. Socialni komunikace vytvafi zakladni
souvislosti mezi hlavnimi strankami socidlniho styku lidi : mezi ¢innosti, interakci a
spoleCenskymi vztahy.*

In: PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, I.: Pedagogicky slovnik. Praha: Portal,
2003. str. 104

Komunikace je zplGsob dorozumivani se mezi lidmi. DEli se na verbalni,
neverbalni a ¢inem. Diky komunikaci se obé strany mohou dozvédét mnoho novych
informaci a tim ovlivnit i své rozhodovani a cely budouci zbytek Zivota.

Komunikace (verbalni) je specifickd pro &lovéka, je velmi dileZitd pro
navazovani mezilidskych vztahd, sdélovani informaci, uéeni se, socializaci jedinct. I v
mobbingovém procesu je komunikace velice dileZitd. Komunikace pfind3i do Zivota
¢lovéka vyrazné zkvalitnéni, mnoho poznatkd a tim pfispiva ke zvySeni jeho celkovych
hodnot. Diky komunikaci lze rozpoznat, zdali je ¢lovék introvertni nebo extrovertni, ¢i

jaké ma vlastnosti, naladu apod.

8.2.1 Typy komunikace:

a ) verbalni

Verbalni komunikace pouzivd slova. A to v podob€ mluvené fe€i nebo v
pisemné podobé. Tato komunikace mlZe mit vice nez dva &leny. Mluvenou feé

doprovazi neverbalni komunikace (posunky, postoj, prace mimického svalstva obliceje).
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Naslouchani neni pasivni poslouchdni bez hledani dalSich podstatnych
informaci. Naslouchat znamend vnimat fe¢ druhého, jeji obsah, ktery je pro né&j dilezity.
Dokazat se vcitit do komunikujictho a projevit zdjem o dané téma. Naslouchani
doprovédzi neverbalni komunikace, protoZe postoj téla, jako napf. pfibliZzeni se ke
komunikujicimu, natoeni hlavy nebo jeji pokyvovani, dokdZe velmi povzbudit a
vytvofit diivéryhodnou atmosféru. Tento typ komunikace je v mobbingovém procesu
dosti podstatny pro moznost svéfeni se obéti se svym problémem a moZnost vytvofeni si
urité obranné strategie spoledné s é&lovékem, kterému divéfuje, nejlépe viak
s odbornikem.

Mléeni mé duleZity vyznam v komunikaci. Vyjadiuje nechut’ éi nemoZnost se k
danému tématu vyjadfovat. Nebo také ,,vyznamné“ ml¢eni doprovazené pohledy, jenz

umi partner rozkdédovat, které naznaduji prav€é vyznam mléeni. Tento zplsob

dorozumivani muze byt také ve spojitosti s uréitym ¢loveékem nebo situaci.

Verbilni komunikaci ovliviiuji :
o zvukové prostfedky fedi — ptizvuk, dynamika, tempo nebo &asové délka
pomlk v fedi, intonace, rytmus

e akustické vlastnosti hlasu — jeho sila, barva, vyska, ladéni

b ) neverbalni

Neverbalni komunikace je podstatnym dopliikem verbélni komunikace. Tento
styl komunikace ale také sam o sob& vypovida o mnohych podstatnych vécech. Sdéluje
nam naptiklad, jaky chce o sob& druhd osoba zanechat dojem, jestli ma zdjem o dalsi
setkani a zda chee n&jakym zptisobem zaplsobit na druhého. RovnéZ informuje o tom,

jak se citime, jakou mame néladu, vztah k danému élovéku nebo udalostem.

e sedm primarnich emoci provézejicich neverbalni fec:
o Stésti — neStesti

e neocekavané piekvapeni — spln€né oCekavani

e strach a bazeii — pocit jistoty

e radost — smutek

o klid — rozdileni
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e spokojenost — nespokojenost, az znechuceni

e zijem — nezdjem
In: NELESOVSKA, A.: Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada
Publishing, 2005. str. 48

rozlieni neverbdlni komunikace:

e mimika — pohyby obliéejovych svali, vyrazy obli¢eje

e haptika — dotykani pfi hovoru, zplsobeni bolesti, tepla nebo chladu

e gestika — pohyby rukou a nohou, n€ktera gesta mohou nahrazovat slova,
napt.u znakové feci

e posturika — postoj pfi hovoru, poloha téla

e proxemika — vzdalenost mezi komunikujicimi, déli se na intimni, osobni,
socidlni a vefejnou

e vizudlni - tzv. fe¢ oéi, délka pohledu a jeho upienost

¢ kinetika — pohyby téla a jeho &asti, jejich rychlost

e t6n h lasu — napf. hlasitost, vyska hlasu, rychlost, intonace

e celkovy vzhled komunikujiciho a jeho okoli

c) komunikace éinem

Kazdy &in méa pro urditou osobu specificky vyznam, €in byva v kontextu se
situaci. Da se Fici, Ze to je i reakce na ur€ity podnét. Tato komunikace miZe mit jiny
vyznam pro jednotlivce, jinak ho mtZe vnimat a hodnotit skupina, kterd mé stanovené
urité normy chovani. KaZda spole¢nost mé pifedem stanovené tzv. nepsané normy,
které upfesiiuji, jaké chovani je pfijatelné a co vyjadiuje.

Kazdy ¢lovék mize mit pro komunikaci mnoho divodi, nebo vipln€ postadi jen
jeden jediny. At uZ se jednd o vnitini komunikaci pfi réznych rozhodovanich nebo

pfi sdélovani informaci druhym.
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piiklady motivii komunikace:

e socidlni - snaha naplnit potfebu n€kam patfit, zafadit se mezi sob& rovné
¢i skupinu lidi s podobnymi zajmy ¢&i ndzory. Rozvijet spole¢né vztahy a
udrZovat je, nalézat pfatele a pfekonat samotu

e adaptadni - zadlefiovdni do spole¢nosti, pfijimani socialnich roli a
vytvafeni statustl, pfivykani zmé&nam, situacim a mistim

e existencializaéni - potfeba nalézt komunika¢niho partnera, vyhnout se
osamoceni, mit moZnost s n€&kym mluvit o svych prozitcich a problémech

e kognitivni - pfeddvani informaci, znalosti a ndzorl. Potfeba sdélovat a
dokazovat, Ze komunikujici néco zna a umi, prezentovat sam sebe

e poznani sebe samého - poznavani vlastni osobnosti, z4jmi, vlastnosti,
pocitl a vztaht k jinym lidem, vécem i éinnostem

e zibavna - pfina$i pobaveni, uvolnéni, odist'uje od problémd a pomahd
naderpat nové psychické sily

e prosazovani moci - jde o prosazeni sama sebe, svych z4jmd, potfeby
pied¢it ostatni, ziskat Gctu, obdiv, n€kdy i moc a nadvladu

o jiné - dal¥f moZné motivace jako pomoc druhému s jeho problémy,

odvedeni od tématu aj.

vlastnosti zdravé komunikujiciho jedince:

e pozitivné vidi sam sebe, V& si

o dokaze byt, vidy podle dané situace, jak empaticky, tak nedstupny, umi
byt vsticny i odméteny

e neni rivalizujici typ, coZ nevyluduje narocnost kladenou na sebe

e umi pracovat na tvorb&é kompromisu

¢ ustoupi-li, neobviiiuje

e hodnoti teprve tehdy, aZ si vyslechne celou informaci (umi pozorné
naslouchat)

e je otevieny zm&énam a rozmanitosti ndzord

e nediskvalifikuje ani ve vztahové, ani ve v&cné roving
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e umi komunikaci Fdit, regulovat jeji smé&r a strukturovat ji
e umi neutralizovat konflikty, kolize a napéti nebo jich tvofivé vyuZit
e nezamlouva, neodbih4, nemlzi

e sam se umi uméfené ,,odhalit*

In: VYBIRAL, Z.: Psychologie lidské komunikace. Praha: Portél, 2000. str. 220

8.2.2 Komunikace v zamé&stnani

Komunikace v zamé&stnéni je mezi kolegy, mezi podiizenym a nadfizenymi, dale
v ramci vedeni porad, obchodnich jednani, vyjednévéni, sebeprezentaci aj.

V pracovnim prostfedi je velice dillezité, aby komunikace byla zaloZena na
velmi dobré urovni, ponévadZ se od ni nésledné odviji i vzdjemna spoluprice mezi
spolupracovniky, pfedavaji se ddleZité informace, zkvalitiiuje se a zvy$uje vykonnost
tymu i celku.

P#i pracovnich poradach je dilezité si pfedem stanovit cil a ucel, kterych by
méla porada dosdhnout. Vedouci porady by ji mél vést systematicky a monitorovat
pfipadné poznatky a pfipominky ¢lend porady.

RovnéZ by mél rozvijet jejich tvotivost a podporovat nové napady i feSeni. Déle
je dileZitd vyména informaci, protoZe informovanost na pracovisti je velice dileZita a
podstatnd pro celou praci, také je podstatny vybér &lenG porady, jejich vztah
k probiranému tématu a celkova piipravenost této vnitropodnikové schiizky.

Dalsi zuvedenych oblasti v zamé&stnani, kdy se vyuZivd komunikace, je
obchodni nebo jiné jednéni s jinou firmou. P#i tomto setkani se snaZi kazd4 ze stran pro
sebe vytéZit maximalni mozZny zisk, ¢astokrat se musi volit kompromis nebo ur€ité
ustupky. Zde je potfeba umét ovladat svou komunikaci a chovani a uplatnit své ziskané
komunika¢ni dovednosti. V mnoha pfipadech spolu firmy cht&ji dlouhodobé
spolupracovat, a proto je potfeba se umét domluvit na uréitych podminkéach vzdjemné
spoluprace do budoucna.

V sebeprezentaci, kterou vyuZivime obzvlast€ p#i pfijimacich pohovorech,
zastupovani firmy nebo vlastnim pfedstavovani kolegim, je tfeba umét dobie

vystupovat, pozitivng plsobit na své okoli a v neposledni fad¢ také umét vyborné
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komunikovat s okolim. Casto totiZ lidé davaji na prvni dojem, na tzv. halé efekt, kdy si
piednostné zapamatovavaji ur€ité specifické rysy, odli¥nosti, chyby, zadrhavani aj. A
utvafi si tak obrdzek o osobitych vlastnostech daného ¢&lovéka, Gastokrat vSak
nespravny.

Komunikace v zamé&stnani je opravdu velice dileZita, protoZe pokud je prostiedi
otevfené komunikaci, plné davéry a spoluprice, daji se v ném fesit veskeré situace a i

samotny mobbing ma daleko mensi $anci se zde projevit a uchytit.
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9 Vliv mobbingu na organizaci

Mobbing se miize vyskytnout ve viech typech organizaci i viech primyslovych
oborech. Objevuje se ve velkych i malych spolenostech, ve statni spravé, neziskovych
organizacich, zdravotnictvi, $kolstvi atd. Neziskové a malé organizace jsou proti
mobbingu méné€ odolné, jelikoZ maji obvykle mén& propracované preventivni programy
a Castokrat nemaji jasn€ uréené stanovy, propracovanou personilni politiku a firemni
kulturu.

Jak jiz bylo vySe zminéno, v prib&hu mobbingového procesu se vyznamné
zvySuje nemocnost obéti. Opakované a prodluZujici se pracovni neschopnosti jsou
nékladné, ruSivé a maji negativni vliv na produktivitu prace. Oviem ani agresofi, kteff
svlj zvySeny zdjem a pozornost upinaji Uplné jinym smérem k nesmyslnému
terorizovani jiné osoby a tim zékonité nezvladaji plnit své pracovni povinnosti, ku
prosp&chu samotné organizace také moc nepfispivaji, ba naopak. A to samé se da ficii o
ostatnich zaméstnancich a spolupracovnicich, ktefi jsou svédky agrese nebo jsou do
procesu Sikanovéani osobné vtaZeni, ¢i dokonce zapleteni jako spolupachatelé. Situaci na
pracovisti se neustédle zabyvaji a neplni zadané tikoly.

Mobbing &asto vede k psychickému a fyzickému vy&erpani, zvySuje se
nemocnost pracovnikii nebo pfed¢asné odchazi do dichodu. To v8e pfinasi zvySené
néroky na nemocenské poji§téni a vede k jejich snizené motivaci a nedostateénému
vyuZivani pracovni doby, jak u obéti, tak i u agresorii mobbingu.

Obét’ o svych neblahych zku$enostech s pfedchozim zaméstnavatelem vétSinou
informuje i na svém novém pracovi§ti a tim tak vlastn& i nev&€domky bez uréitého
pfedem stanoveného zdméru napomaha konkurenéni organizaci. JelikoZ spole€nost,
ktera mobbing toleruje, ztraci dvéryhodnost jak mezi internimi zaméstnanci, tak i mezi
§ir8i vefejnosti a obchodnimi partnery. Rovnéz s sebou mobbing pfinasi i zvySené
néaklady pfi zauovani nového pracovnika na uvolnénou pracovni pozici. Déle jsou to
pro organizaci celkové ekonomické ztraty v disledku sniZené produktivity prace, Skody
na zafizeni a vybaveni, ovlivnéni kolektivu, prostiedi i konkurenceschopnosti, celkova
ztrata ddvéryhodnosti organizace, aj.

Toto vSechno miZe byt disledkem nizké trovné persondlni préce, stylem fizeni,

o W

firemni kulturou aj. Konfliktn{ situaci miiZze zapfi€init rovnéZ nedostate¢nd komunikace
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na pracovi$ti, nadmérné piid€lovani zat&Zujicich vkoll, které jsou Easové narolné,
nepfiméfené sankce za nesplnéni vkolu, vysoké pracovni tempo, nekvalitni pracovné-
pravni a pracovné-mravni spoleCenské klima, rigidni prace, nedostate¢n& kontrolovana
prace, Spatné vztahy v kolektivu, nejistota, obava o zaméstnani, nevyjasnénost vlastni
role v zamé&stnani, nedostateéna podpora ze strany nadfizenych.

Také zména vnitini atmosféry k hor§imu, rozpad tymu a celkovy pokles
pracovni moralky. Vliv m4 také i nerovnost profesni, ve vzdélani a zku$enostech.
Organizace muZe podniknout n€kolik krokd k népravé: pirerozdélit ukoly, hledat
spole¢nd feSeni, pfistupnost, kontrolovat pracovni rizika, feSeni mezilidskych vztaht.
Oteviené komunikovat o vzajemnych konfliktech na pracovisti, spravn¢ definovat cile
prace a pfidélené ukoly, naucit se uvolnéni od stresu a agresivity, supervize. Vedouci
pracovnik by mél byt citlivy a vnimavy, mé€l by umét vést kolektiv, mit konstruktivni
feSeni, nadhled, naslouchat a respektovat potfeby zaméstnanci.

V sousednim Némecku fenomén mobbingu mapuji a pomahaji fesit uZz n€kolik
let tymy expertd. Podle nich mé Sikana neblahé disledky na celé hospodafstvi, at’ jiZ
samotné organizace ¢i dané zemé. Jen pracovni vypadky jediného ,,mobbovaného®
pfijdou jeden podnik roéné cca na 20 — 70 tisic eur. K tomu je tfeba jesté pripo&ist

naklady za 1é¢eni takového nest’astnika.
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10 Legislativa v Ceské republice

V Ceské republice zatim neexistuje zdkon, ve kterém by bylo moZno najit jasné
a pfimé vymezeni mobbingu, at’ jiZ jako pfestupku nebo trestného ¢inu a vlastnich
nasledk za jeho zpiisobeni. V CR je osobnost chréangna prostiednictvim institutu tzv.
osobnostniho préva, tedy prava na ochranu osobnosti (§11 OZ). V piipadé mobbingu se

jedna o naruSeni nebo ohroZeni psychomoralni integrity.

Stavajici zakony, které lze uplatnit pfi feSeni mobbingu, jsou zdkon €. 262/2006
Sb. Zé&konik prace, zékon ¢&. 140/1961 Sb. Trestni zdkon, zadkon & 40/1964 Sb.
Obcansky zakonik, zakon &. 2/1993 Sb. Listina zékladnich prav a svobod, zdkon ¢.
435/2004 Sb. Zikon o zaméstnanosti, zakon ¢. 218/2002 Sb. SluZebni zdkon a zakon &.
361/2003 Sb. Zakon o sluZebnim poméru pfisludnikii bezpeénostnich sborti. V pfiloze
III. uvddim jednotlivé paragrafy, které lze vyuZit prav€ pfi podani Zaloby obé&ti na

ochranu osobnosti vii¢i striijci mobbingu. Existuji tfi typy Zalob:

e negativni Zaloba — navrhuje na upusténi od neopriavnénych zisahi

(postizeny vznese nivrh na zamezeni dalSich tutokii)
e restitu¢ni Zaloba — ndvrh na odstranéni jiz uskuteénénych zasahi

e satisfak¢ni Zaloba — ndavrh na poskytnuti pFimérreného zadostiu¢inéni

Listina zakladni prav a svobod, jak jiZ samotny ndzev naznacuje, je zamé&fena na
zdkladni vymezeni prav ob&ana.

Obgansky zdkonik vymezuje zékladni vztahy mezi obany a jejich vzéjemné
SOuZiti.

Trestni zékon se zabyva poruSovanim prav oband a tresty, které za jejich
poruseni nasleduji.

Zakonik prace vymezuje vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, jejich

povinnosti a naroky.
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Osobné si myslim, Ze by se ,,pracovni zdkon*“ m¢él vice zabyvat jiz zminénym
mobbingem. Zamé&fit se na jeho piesné pojmenovani a jasné vymezeni ¢ind, které jiz lze
za mobbing povaZovat.

Také jde o to, dostat toto spole¢ensky nepiipustné jednani do pov&domi ob&anii
a seznamit je s tim, jak by mé&li za dané situace reagovat i jak se mohou nasledné branit.
Coz je velice dulezité! Ale i to, aby ten, kdo se mobbingu dopousti, védél, Ze nezlstane

bez potrestani a jaky trest ho ¢eka.
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11 Aktudlni situace v Ceské republice

Pojem mobbing a co vie se pod nim skryvi, je§t& neni v Ceské republice natolik
zném a samotna problematika mobbingu nebyla doposud v CR odborng zpracovana.
Neékteré publikace se mobbingu dotykaji v rdmci ptibuznosti témat (napi. publikace o
Sikan€). Mobbing byva téZ fasto zameéifiovan s jinymi vyrazy (Sikana, obtéZovani).
Mobbingem se rovnéZ zaobiraji n&které publikace zaméfené na personalistiku nebo
management.

V listopadu roku 1999 se uskute¢nila v Praze prvni mezindrodni konference na
téma mobbingu a poukizala na zdvaznost problému v Ceské republice a stoupajici
¢etnost vyskytu tohoto negativniho jevu v na$i spolecnosti. Byla téZ impulsem k
ustanoveni jiz a déle zmifiované neformdlni informaéni, dokumentaéni a poradenské
skupiny Prdce a vztahy, nabizejici pomoc obétem mobbingu. Na zminéné konferenci
pfiznalo celych 85% d&eskych ucastnikli, Ze jiz bylo ve své pracovni kariéte
mobbovano!

Ceska republika se teprve zadina zabyvat problematikou mobbingu a otevirdnim
téchto témat. Problém je v tom, Ze nejsou k dispozici Zadné uplné a zéroveti validni
statistiky vypovidajici o skute¢ném aktudlnim stavu vyskytu tohoto patologického jevu
v na$i spole€nosti. Chybi extenzivni vyzkumna data, ktera by se dala porovnavat s daty
ziskanymi v zemich, jenZ maji problematiku mobbingu daleko 1épe a piesndji
zmapovanou (Skandinadvie, Némecko). Celkovy pohled na mobbing zde dosud chybi,
stavajici prameny spadaji do oblasti popularné-v&decké az populisticko-bulvarni,
opirajici se o subjektivni vypovédi obéti. To ve jsou viak pouhé dohady, k jejichz
potvrzeni, ¢i naopak vyvraceni by bylo zapotiebi velkého mnoZstvi nashromazdénych
dat z empirickych vyzkumt. V dobé socialismu musel zaméstnanec vykonavat vse, co
mu bylo nafizeno, pracoval ve velmi stresovém prostfedi a na firemni kulturu se téz
piili§ nedbalo, a to ve smyslu osobniho pfistupu k &loveéku jako individualité. JelikoZ na
vie byly normy, ty bylo potieba splnit, pfiéemZ v8e bylo velice tvrd€ kontrolovano.

Postkomunistickd doba oteviela dvefe mnohym moZnostem, a to nejen ve
vzd&lani pracovniki, ale i ve vedeni organizaci. CoZ rovnéZ pfineslo i tvorbu novych
prestiznich mist a zvySeni ndrokti na pracovnika, na jeho vzdé&lani, flexibilitu,

dovednosti a prosazeni. To v§e s sebou pfineslo zvySenou konkurenci, ¢asté zmény,
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protoZe se organizace vyviji, ale také soutéZivost a €astokrat ,,nezdravou”. Nadmérnd
vytizenost pracovnikd spojend se zvySenou byrokracii vytvafi stresové prostiedi, ve
kterém by mohlo dochézet ke vzniku mobbingu.

Nadfizeni v n€kterych pfipadech aZ doslova zneuZivaji své moci, vyplyvajici z
jejich vedouciho postaveni, ale nechtéji pfebirat zodpovédnost za pracovniky a jejich
poZadavky a tkoly.

Nezaméstnanost, ktera je v Ceské republice obzvlasts v n&kterych regionech
stale pomé&rné& vysokd, zplisobuje u lidi stres, kdy radgji setrvavaji na mistech, kde snasi
Sikanu, nez aby byli nezaméstnani a méli tak malou moZnost nalézt zaméstnani nové.
To dava zamé&stnavateli vy$8f moc nad svymi zamé&stnanci.

V soudasnosti jiz v CR piisobi a dile nov& vznikaji organizace, které Skoli
pracovniky firem ohledn& spravného vedeni kolektivu, vytvafeni pozitivniho klimatu
pracovi$tg, asertivité, efektivnimu fizeni podniku aj. Rovné&Z vznikaji i organizace
pomahajici obétem mobbingu. Aviak zhlediska samotné¢ho prdva neni u nés jeste

mobbing dost dobfe postizitelny a FeSitelny.
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II. Prakticka ¢ast

12 Pruzkum

Vzhledem k tomu, Ze relevantni data jsou Spatné p¥istupna, obzvlast€ v mnoZstvi
adekvatnim pro extenzivni empiricky vyzkum a soukromé ani stitni instituce nejsou
vyzkumu doposud pfili§ naklonéni, zvolil jsem si pro naplnéni cilt, které jsem si ve své
praci pfedsevzal, po pfedchozi vzdjemné konzultaci s vedoucim prace, sekundarni
analyzu dat. Budu vyhodnocovat jiZ zpracované podklady z prizkum vefejného minéni
provedenych odbornymi organizacemi v prib&hu n€kolika minulych letech a vzajemné
je porovnavat.

Cilem mého prizkumu je vytvofit jasny ptehled o vyskytu mobbingu na uzemi
CR a poétu jeho obé&ti. Déle zjistit, zdali je a do jaké miry mobbing v na$i spolegnosti
vniman jako patologicky socidlni problém a zda mé vzestupnou ¢&i sestupnou tendenci.
Zarovenl téZ vzajemné porovnat data ziskand v rdmci prizkumi provedenych na tizemi
CR s daty okolnich zemi svéta. Tato &ast tak napomaha dokreslit pfedstavu o stavu
mobbingu nejen na tizemi Ceské republiky, ale dle soustfednych dat i na izemich

jinych stati.

Mobbing v Ceské republice

Vyzkumem mobbingu a jeho vlivu se v Ceské republice zadala jako prvni
zabyvat organizace ,Prdce a vztahy“. Tato organizace je obCanskym sdruZenim
zamé&fenym na mezilidské vztahy na pracovisti, na pfi€iny a disledky mobbingu. Zde
se soustfed’uji rizni odbornici, jak psychologové, pravnici, tak i managefi, personalisté

aj.
Cil ¢innosti organizace:

e monitorovani projevil diskriminace, dodrZovani rovnych piileZitosti a

tzv. antidiskrimina¢nich zakont a norem ve spole¢nosti
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e monitorovani pracovi§t (organizaci, podniki a firem) z pohledu
dodrZzovani dobrych mravli a piip. diskriminace. Dokumentace
vztahovych probléml véetn€ tzv. vztahové patologie (naruSené
mezilidské vztahy) na pracovisti: Projevli Sikany, mobbingu, boxingu,
obtéZovani (harassmentu) atp. — ve statech Evropské Unie a Ceské
republice.

e vzdg&lavani v oblasti tzv. ob&anské odvahy (civilcourage) — na pracovisti
¢i jinde — véetné pofadani kulturnich a spole¢enskych akci

e dokumentace Zivota a kultury evropskych men$in a migrace obyvatel
(dokumentaéni stfedisko mensin a migrace)

e propagace kultury s férovymi vztahy véetné udélovani ,,Ceny za férové
vztahy“. Zvetejiiovani p¥ipadi tzv. ,,neférovosti*

e psychologickd, pravni &i jind pomoc osobam postiZenym diskriminaci,
obtéZovanim, tzv. mobbingem a bossingem ¢&i jinymi projevy, které jsou
v rozporu s tzv. dobrymi mravy. Poskytovéani vSestrannych poradenskych
a podpirnych sluZeb. Intervence a mediace ve prospéch takto
postizenych osob.

e informovéni vefejnosti o soucasném stavu a osvéta v oblasti vztahové
problematiky, vztahové patologii a jeji moZnych negativnich disledcich
na zdravy vyvoj jedince a celé spolenosti

In: www.arachne.cz

Timto vyzkumem se rovn&Z zabyva na komeréni bazi spoleénost GfK ( Growth
from Knowledge ) Praha, s.r.o., kterd se zaméfuje na vyzkum vefejného minéni a
trhu, a poskytuje téZ konzultace a poradenstvi.

Dle prizkumu GfK provedeného v roce 2001 bylo zjist€no, Ze z dotazanych
osob zaZilo mobbing celych 16%, dvé pétiny z obéti toto nevhodné zachézeni zaZivaly
vice nez jedenkrat tydné a 58% tim trpélo vice neZ rok.

Naslednym prizkumem provedenym o dva roky pozdéji v roce 2003 bylo
zjidténo, Ze se ob&tmi mobbingu stalo jiz 28% dotidzanych osob a z toho celd jedna
¢tvrtina z nich toto nevhodné zachazeni zaZivala &astéji neZ jedenkrét tydné, 54% tim

trpélo vice neZ rok. Z dosaZenych vysledk je jasné€ patrné, Ze oproti roku 2001 vzrostl
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vyskyt mobbingu na naSem tzemi o celych 12%, coz je dosti vysoké a alarmujici &islo
pro nasi spole¢nost!

Aviak prizkumem provedenym o dal§i dva roky pozdg&ji vroce 2005 bylo
zjisténo, Ze uz ,jen”“ 17% lidi starSich Ctrnacti let jiz mélo osobni zkuSenost
s mobbingem. Alespoii ¢tvrtina z nich ho zaZivd minimélné jedenkrat tydng a 47%
z celkového poctu obéti tuto situaci proZiva vice nez rok.

Z vysledkl Setfeni této organizace je dobfe patrné, Ze vyskyt mobbingu na
nafem Gzemi a v nadi spoleénosti poklesl oproti vyzkumim z let 2001 a 2003 o celych
11%. Coz je povzbudivy signdl, ale i tak je tieba situaci nepodcenit a nadile tomuto
problému v€novat zvy$enou pozornost. Obzvlasté, jestliZe jiny prizkum této organizace
dale uvadi, Ze 66% z na$i populace ve v€ku nad patnéct let vnimd Sikanu jako velice
zavazny problém. Stejny nazor zastdva 57% podnikateli a 77% nezamé&stnanych.

Jiné zdroje uvadgji, Ze dle vysledkt prizkumi vefejného minéni provedeného na
naSem uzemi v roce 2002 je ob&ti mobbingu 4-8% pracujicich.

In: BENO, P.: Mobbing je kdyz ...Praha: Moderni vyudovéni, 2002, rog. 8, &. 3, s. 4-5

Dalsi zdroje udavaji, Ze mobbingem je bezprostiedné v ramci EU ohroZeno asi
10% osob produktivniho v&ku.
In: Tydenik Sondy £.22, 14.6.1999

Diky nejnovéj§im prizkumim specializovanych center a organizaci bylo
zjist€no, Ze se mobbing ve vétsi mife za¢ina objevovat u lidi stfedniho ¢&i star§iho véku a
Zen ve véku nad Ctyficet pét let.

Pokud jde o problematiku sexudlnitho obtéZovéani na pracovisti, jako jedné z
odnoZi mobbingu, byl v CR zaznamenan zvyseny vyskyt a to u kazdého desdtého muze
nebo Zeny, coZ bylo zji§téno prizkumem provedenym v roce 2004.

Ovsem jiné zdroje uvadéji, Ze se se sexudlnim obtéZovanim na pracovisti setkala
celd &tvrtina pracujicich — 28% Zen a 22% muZi. Nejéastéji se terem sexudlniho
obtéZovani stavaji rozvedeni a mladi lidé ve v&€ku 19 az 35 let.

In.: Prdce.cz 17.3.2008
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Dle riznorodych vysledkl a nashromazd&nych dat center a organizaci vefejného
minéni 1ze usoudit, Ze mezi roky 2001 a 2005, mé&l procentualni vyskyt mobbingu na
na$em Uzemi znaéné kolisavou tendenci.

Z pocatku mezi roky 2001 a 2003 byl zaznamenan prudky narlst vyskytu
mobbingu na nafich pracovidtich. Nésledné viak mezi roky 2003 a 2005 doslo k
poklesu procentualniho vyskytu a tim i k &4stetné stabilizaci situace v Ceské republice.

Stavajici situace v CR z vysledkt jedn&ch z poslednich priizkumi vefejného
minéni v otdzce problematiky mobbingu provedenych spoleénosti Sofres-Factum na
naSem uzemi hovofi o ,,mimém* zlepSeni, procentualn€ vyjadfeno 2 az 3%. Coz

povaZuji za alespoti ¢aste¢ny uspé&ch a krok spravnym smérem.

Mobbing v jinych zemich

o Svédsko — 1992, 3,5% z dotdzanych bylo ob&'mi mobbingu. Ve 44% situaci byl
agresorem spolupracovnik, ve 37% nadfizeny a 9% podiizeny.

o Finsko — 1996, 10,1% dotazanych zaZilo mobbing.

o Velkd Britinie — 2004, 25% zaZilo tento styl Sikany a &ast z té€chto obéti jej
proZivala déle neZ pét let.

o Jitni Afrika - 1998 — 1999, 78% dotidzanych se béhem svého Zivota dostalo

do situace, kdy byli mobbovéani. Dé&sivé &islo!

Pro zajimavost uvadim tabulku s procentudlnim vyskytem mobbingu v jednom z

nejvice zasaZenych odvétvi, a to zdravotnictvi.
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tabulka 1: vyzkum 2002 v rAmci mobbingu ve zdravotnictvi

zem¢ obéti obéti sexualniho obtéZovani
mobbingu v v%
%
Bulharsko 30,9 0,8
JiZni Afrika 20,6 4,6
Thajsko 10,7 1,9
Portugalsko 39,5 3,7
Libanon 22,1 2,3
Australie 10,5
Brazilie 15,2

V celkovém porovnani s vysledky priizkumii zaznamenanymi na Gzemich jinych
statl svéta se d4 Fici, Ze se Ceské republika s cca 15% obé&ti mobbingu fadi mezi
»lepSi pramér.

Veskera data byla pouZita z téchto zdrojli: Organizace Prace a vztahy, Centrum
pro vyzkum vefejného minéni Gfk, Sofres-Factum, BOZP Info, htip://
web.ff.cuni.cz/wagnerova/3.pdf, vyzkum Ministerstva prace a socidlnich véci — Vliv

zmén svéta prace na kvalitu Zivota.
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13 Shrnuti — zavér

Zavérem bych rdd poznamenal a zdiraznil, ¢ mobbing byl a mobbing bude a
také to, Ze mobbing, a€ to tak na prvni pohled nevypada, je problémem celé spole¢nosti
a ne jen vybrané skupinky jedinci ¢i jednotlivcii. Mobbing je zdkefny a nevyzpytatelny
soupef, ktery miiZze kdykoliv a kdekoliv znovu zaitogit na mezilidské vztahy. Bylo by
dobré brat tuto skute¢nost v patrnost a nasledné kroky napravného procesu v boji s
timto celosvétovym ne§varem spolecnosti pfizplisobit t€ ¢i oné konkrétni situaci. Kazdy
pfipad od pfipadu je jiny, atkoliv pfece néco spole¢ného maji. Vykazuji spole¢né znaky
nedistojného, a podle mého nazoru, i zbyte¢ného mezilidského chovani. Osobng si
myslim, Ze ur¢ité naznaky tohoto psychoteroru nelze zcela fipln& vymytit, ale lze jim
ptedchazet, zmirnit jejich intenzitu a kazdopadné sniZit podet jejich vyskytu.

Jde o naprostou zménu systému firemni kultury, o snahu podporovat spolupraci,
ale rovn&Z vnimat individualni osobnostni rozdilnost mezi zamé&stnanci, jejich potieby,
motivovat je. DuleZité je téZ, stanoveni pfislu§nych norem véetné sankci. To a mnoho
dalsiho je bezpochyby v silach kazdé organizace.

V moci stitu je vymezit legislativni rdmec, jenZ bude chrédnit zamé&stnance
pted tim, aby se stali obétmi mobbingu. Potencionélni agresor by mél védét, Ze za tento
jeho hanebny &in pfijde jisty trest, ktery ho v ,,nékterych“ ptipadech ,,mtze* i dokonce
od takového jednéni odradit. Domnivam se, Ze soudastna ¢eska legislativa ( viz piiloha )
nespliiuje tuto aktuélni poptavku.

Stat by mél také podporovat organizace, které preventivné zasahuji nebo
pomahaji ob&tem. M¢&l by apelovat na zlepSeni pfistupu k zaméstnanciim a na celkové
zmény v ramci pracovnépravnich vztahli v organizacich.

Uréité by bylo zajimavé se vice a podrobnéji na toto téma zaméfit ve
specializované publikaci, ktera by byla nejen pouhym kusym podéanim informaci, ale i
jakymsi pomocnikem &i pfimo ,, kuchaikou® pro feSeni mezilidskych vztahti na
pracovistich.

Pokud spoleénost jako jeden jednotny a soudrZny celek neza¢ne problematiku
patologickych jevi spoleénosti, v tomto piipadé mobbingu, co nejdfive a co
nejefektivnéji fesit, miZe se stat, Ze se dostaneme do tzv. patové situace, ze které jiz

nebude tniku. Uzavie se pomyslny zadarovany kruh a mobbing se stane b&Znou
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soucasti mezilidskych vztahli na pracovistich. A opét to bude ¢loveék, ktery ponese
nasledky lhostejnosti a nezdjmu ze strany ostatnich ( spoleénosti ), a to mnohdy po cely
zbytek svého zivota.

Tato diplomova prace méla za cil zmapovat problematiku mobbingu v SirSich
souvislostech a naznalit jeji feSitelnost. Pevné véfim, Ze se mi to alespoii Castedné
podafilo a Z¢ ma snaha nepfijde nazmar a bude pozitivnim pfinosem, jak pro

jednotlivce, tak pro spole¢nost.
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15 Prilohy

I. Zivotni udalosti
Ptehled stresujicich Zivotnich udélosti (Holmes a Rahe, 1967)
In: MAYEROVA, M.: Stres, motivace a vykonnost, Praha: Grada Publishing, 1997.

zmény v Zivoté jednotka
umrti manZela (ky) 100
rozvod 73
rozchod s partnerem 65
umrti v nejbliz§i roding 63
odpykani trestu ve v&zeni 63
vlastnf traz nebo nemoc 53
vlastni svatba 50
prefazeni v zamé&stnani 47
Usmifeni s partnerem nebo s manZelem(kou) 45
odchod do diichodu 45
nemoc rodinného pfislusnika 44
t&hotenstvi partnerky 40
sexudlni nesnéze 39
zména postaveni v zaméstnéni 39
narozeni ditéte 39
zména ve vlastnf finan&ni situaci 38
umrti blizkého pfitele 37
zména zaméstnani 36
pfibyvani manZelskych (partnerskych) hadek 35
ziskani pljeky 31
vétsi dluhy 30
vét§i zodpovédnost v zaméstnani 29
syn nebo dcera opousti domov 29
neshody s tchyni nebo tchdnem 29
mimotadny osobni usp&ch 28
manzelka vstoupila do zamé&stnan{ (nebo vystoupila) 26
zadatek nebo ukonéeni §koly nebo koleni 26
zména Zivotnich podminek 25
zména osobnich névyki ( stereotypt ) 24
konflikty s pfedstavenymi v zamé&stnan{ 23
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zmé&na pracovnich podminek 20
zmé&na bydlist 20
zkousky ve Zkole nebo kvalifikaéni zkousky v zamé&stnan{ 20
zména navyklé rekreace (chata, sport, apod.) 19
zména ve spoledenské innosti (pfatelé, kamaradi, apod.) 18
poruchy spénku 16
zména v setkani s rodinnymi p¥isludniky 15
zména v navycich v jidle (zm&na vahy, dieta, nechutenstvi) 15
dovolena 13
rodinné setkani o Vanocich 12
pokuta p¥i dopravnim pfestupku 11
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I1. Modely pracujiciho ¢lovéka

podle W_H. Stachle

In: NAKONECNY, M.: Socidlni psychologie organizace. Praha: Grada Publishing,

2005. str. 23

tradiéni model

model human relations

model human resources

pojet!

vétsina lidi pocituje

odpor k praci

lidé se cht&ji citit jako vyznamni a

potiebnf

lidé cht&ji prispét k dosaZeni
smysluplnych cili a spoluptisobit p¥i

jejich stanoveni

mzda je dileZit&j¥i neZ

prace sama

lidé potfebuji pfichyinost
a uznani. To je v rdmci pracovni

motivace diileZit&j$l neZ mzda

jen nemnoz{ mohou

pracovni motivace dileZit&jsi nez

vétsina lidi miiZe pfebirat tvofivejsi

opakovanych a snadno

nautitelnych krocich

ptipominky

nebo cht&ji pfevzit tkoly mzda a odpovédné&jsi
vyZzadujici tvofivost tikoly, neZ vyZaduje
a sebebekontrolu soudasna prace
doporuéenl
manaZer m4 hlidat manaZer ma kazdému pracovnikovi manazer ma vyuzivat
a kontrolovat své dét pocit potfebnosti a diileZitosti skryté vlohy a kvality
podfizené spolupracovnikii
ma pridélovat koly ma své spolupracovniky dobie mé vytvofit atmosféru, v niZ se
v jednoduchych, informovat a slySet jejich spolupracovnici mohou plng

rozvinout

ma vyvijet a prosazovat

detailni pracovni pokyny

ma spolupracovnikiim nabidnout
pfileZitosti k sebekontrole

ma praktikovat souhlas a tim
i schopnost k sebeur&enf a

sebekontrole

olekdvdnl

lidé sna¥ejf préci, kdyz
souhlas se mzdou

a nadfizenych je fair

informace a rozhovor uspokojuji

potiebu uznéni a hodnoceni

souhlas, sebeuréeni a sebekontrola

vedou ke zvySovéni produktivity

kdyZ jsou ukoly dost
jednoduché a pracovnici
dost kontrolovani,
dosahne se toho, co mélo

dosazeno

uspokojeni této potieby vede ke
spokojenosti a odbouravé se odpor
k formalni autorité

jako vedlejsf diisledek miize
zvySovat spokojenost, nebot
pracovnici mohou vyuZivat veskeré

své schopnosti
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IT1. Legislativni vymezeni
Zikon & 2/1993 Sb. o vyhldSeni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD

CL7

(1) Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zaruena. Omezena miiZe byt jen
v ptipadech stanovenych zakonem.

(2) Nikdo nesmi byt muen ani podroben krutému, nelidskému nebo poniZujicimu

zachéazeni nebo trestu

CL10

(1) Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidskd dastojnost, osobni &est, dobra
povést a chranéno jeho jméno.

(2) Kazdy ma pravo na ochranu pied neopravnénym zasahovanim do soukromého
a rodinného Zivota.

(3) Kazdy mé pravo na ochranu pfed neopravnénym shromazd’ovanim, zvefejiiovanim

nebo jinym zneuZivanim udaji o své osobeg.

ClL.16

(1) Kazdy m4 préavo svobodné€ projevovat své naboZenstvi nebo viru bud’ sam nebo
spoletné s jinymi, soukromé nebo vefejné€, bohosluzbou, vyu€ovanim, ndboZenskymi
ukony nebo zachovavanim obfadu.

(2) Cirkve a néboZenské spole€nosti spravuji své zdleZitosti, zejména ustavuji své
organy, ustanovuji své duchovni a zfizuji feholni a jiné cirkevni instituce nezévisle na
statnich orgénech.

(3) Zékon stanovi podminky vyuCovani ndboZenstvi na statnich Skoléach.

(4) Vykon téchto prav miZze byt omezen zdkonem, jde-li o opatieni v demokratické
spole¢nosti nezbytnd pro ochranu veifejné bezpe¢nosti a pofadku, zdravi a mravnosti

nebo prav a svobod druhych.
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Zdkon & 40/1964 Sb. Obéansky zdikonik

§ 11
Fyzicka osoba mé pravo na ochranu své osobnosti, zejména Zivota a zdravi, ob&anské

cti a lidské diistojnosti, jakoZ i soukromi, svého jména a projevii osobni povahy.

§ 12

(1) Pisemnosti osobni povahy, podobizny, obrazové snimky a obrazové a zvukové
zaznamy tykajici se fyzické osoby nebo jejich projevii osobni povahy sméji byt
poiizeny nebo pouzity jen s jejim svolenim.

(2) Svoleni neni tfeba, pouziji-li se pisemnosti osobni povahy, podobizny, obrazové
snimky nebo obrazové a zvukové zdznamy k u€eltiim dfednim na zdkladé zdkona.

(3) Podobizny, obrazové snimky a obrazové a zvukové zdznamy se mohou bez svoleni
fyzické osoby pofidit nebo pouzit pfim&fenym zplisobem téZ pro védecké a umélecké
ucely a pro tiskové, filmové, rozhlasové a televizni zpravodajstvi. Ani takové pouZiti

vSak nesmi byt v rozporu s opravnénymi zajmy fyzické osoby.

§ 13

(1) Fyzické osoba mé pravo se zejména domdhat, aby bylo upusténo od neopravnénych
zasahd do prava na ochranu jeji osobnosti, aby byly odstranény nasledky téchto zasahd
a aby ji bylo ddno pfiméfené zadostiuginéni.

(2) Pokud by se nejevilo postadujicim zadostiu€inéni podle odstavce 1 zejména proto,
7e byla ve znané mife snizena dustojnost fyzické osoby nebo jeji véaZnost
ve spole¢nosti, mé fyzickd osoba téZ pravo na ndhradu nemajetkové Gjmy v penézich.
(3) Vysi ndhrady podle odstavce 2 uréi soud s pfihlédnutim k zavaZnosti vzniklé Gjmy

a k okolnostem, za nichZ k poruseni prava doslo.

Zikon & 140/1961 Sb. Trestni zdkon

§ 196
(1) Kdo skuping obyvateld vyhroZuje usmrcenim, ublizenim na zdravi nebo zptisobenim

Skody velkého rozsahu, bude potrestdn odnétim svobody aZ na jeden rok.
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(2) Kdo uzije nasili proti skupiné obyvateli nebo jednotlivci nebo jim vyhroZuje
usmrcenim, ubliZzenim na zdravi nebo zptisobenim $kody velkého rozsahu pro jejich
politické presvédCeni, narodnost, piislusnost k etnické skuping, rasu, vyznani nebo
proto, Ze jsou bez vyznani, bude potrestidn odnétim svobody na Sest mésicli aZ tfi léta.

(3) Stejn€ jako v odstavei 2 bude potrestan, kdo se spol¢i nebo sroti k spachani

takového ¢inu.

§ 197a

(1) Kdo jinému vyhrozuje usmrcenim, t€Zkou ijmou na zdravi nebo jinou t€Zkou Gjmou
takovym zplsobem, Ze to miZe vzbudit divodnou obavu, bude potrestdn odnétim
svobody aZ na jeden rok nebo penézitym trestem.

(2) Odnétim svobody aZ na dvé& 1éta bude pachatel potrestan, spachéd-li ¢in uvedeny
v odstavci 1 na svédkovi, znalci nebo tlumo&nikovi v souvislosti s vykonem jejich

povinnosti.

§ 198

Hanobeni naroda, etnické skupiny, rasy a presvédéeni

(1) Kdo vetejné hanobi

a) néktery narod, jeho jazyk, n€kterou etnickou skupinu nebo rasu, nebo

b) skupinu obyvatelid republiky pro jejich politické pfesvéd¢eni, vyznéani nebo proto, Ze
jsou bez vyznani,

bude potrestan odnétim svobody aZ na dvé€ léta.

(2) Odnétim svobody aZ na tfi 1éta bude pachatel potrestan, spaché-li ¢in uvedeny

v odstavci 1 nejméné se dv€ma osobami.

§ 206

Pomluva

(1) Kdo o jiném sd&li nepravdivy udaj, ktery je zptsobily znatnou mérou ohrozit jeho
vazZnost u spoluobdanti, zejména poskodit jej v zam&stnani, narusit jeho rodinné vztahy
nebo zplisobit mu jinou vaZznou Gjmu, bude potrestdn odnétim svobody aZ na jeden rok.
(2) Odnétim svobody aZ na dvé 1éta nebo zdkazem Einnosti bude pachatel potrestan,
spacha-li &in uvedeny v odstavci 1 tiskem, filmem, rozhlasem, televizi nebo jinym

obdobné u¢innym zptisobem.
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§ 209

Poskozovéni cizich prav

(1) Kdo jinému zptisobi vaznou jmu na pravech tim, Ze

a) uvede né¢koho v omyl, nebo

b) vyuzije né€&iho omylu,

bude potrestdn odnétim svobody aZ na dvé 1éta nebo penéZitym trestem.

(2) Odnétim svobody aZ na tfi léta bude pachatel potrestdn, vydava-li se pii &inu

uvedeném v odstavci 1 za vefejného &initele.

§ 221

(1) Kdo jinému tmysIné ubliZi na zdravi, bude potrestdn odnétim svobody aZ na dvé
1éta.

(2) Odnétim svobody na jeden rok aZ pét let bude pachatel potrestan,

a) spaché-li &in uvedeny v odstavci 1 na svédkovi, znalci nebo tlumoénikovi pro vykon
jejich povinnosti,

b) spacha-li takovy &in na jiném pro jeho rasu, pfislusnost k etnické skupiné, narodnost,
politické pfesvédéeni, vyznani nebo proto, Ze je bez vyznani, nebo

¢) zpisobi-li takovym ¢inem t€Zkou ijmu na zdravi.

(3) Odnétim svobody na tfi 1éta aZ osm let bude pachatel potrestan, zplsobi-li ¢inem

uvedenym v odstavci 1 smrt.

§ 222

(1) Kdo jinému timysIn€ zplsobi té¢Zkou Gjmu na zdravi, bude potrestdn odnétim
svobody na dvé 1éta az osm let.

(2) Odnétim svobody na tfi 1éta az deset let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li &in uvedeny v odstavci 1 na svédkovi, znalci nebo tlumoénikovi pro vykon
jejich povinnosti, nebo

b) spacha-li takovy €in na jiném pro jeho politické pfesvédéeni, narodnost, pfisluSnost
k etnické skupin€, rasu, vyznani nebo proto, Ze je bez vyznani.

(3) Odnétim svobody na deset aZ patndct let nebo vyjimeénym trestem bude pachatel

potrestan, zpisobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 smirt.

87



§ 223
Kdo jinému z nedbalosti ubliZi na zdravi tim, Ze porusi dilezitou povinnost vyplyvajici
z jeho zamé&stnani, povolédni, postaveni nebo funkce nebo uloZenou mu podle zdkona,

bude potrestan odné&tim svobody aZ na jeden rok nebo zdkazem €innosti.

§ 224

(1) Kdo jinému z nedbalosti zpisobi t&Zkou Gjmu na zdravi nebo smrt, bude potrestdn
odnétim svobody aZ na dvé 1éta nebo zdkazem &innosti.

(2) Odnétim svobody na Sest mé&sicli az pét let nebo penéZitym trestem bude pachatel
potrestdn, spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 proto, Ze porusil dlleZitou povinnost
vyplyvajici z jeho zaméstnani, povolani, postaveni nebo funkce nebo uloZenou mu
podle zékona.

(3) Kdo z nedbalosti zptisobi téZkou Bjmu na zdravi nebo smrt vice osob proto, Ze hrub&
porusil pfedpisy o ochrang Zivotniho prostfedi nebo piedpisy o bezpe€nosti prace nebo
dopravy anebo hygienické piedpisy, bude potrestan odnétim svobody na tfi léta aZ deset

let.

§ 225

Rvacka

(1) Kdo umysln& ohrozi Zivot nebo zdravi jiného tim, Ze se zudastni rvacky, bude
potrestan odnétim svobody aZ na Sest mésici.

(2) Odnétim svobody na Sest mésicti aZ pét let bude pachatel potrestdn, je-li pfi ¢inu

uvedeném v odstavci 1 jinému zpdsobena t€Zké Gjma na zdravi nebo smrt.

§ 231

Omezovani osobni svobody

(1) Kdo jinému bez opravnéni brani uZivat osobni svobody, bude potrestdin odn&tim
svobody az na dvé léta.

(2) Odnétim svobody aZ na tfi léta bude pachatel potrestdn, spaché-li ¢in uvedeny
v odstavci 1 v umyslu usnadnit jiny trestny &in.

(3) Odnétim svobody na dvé& léta aZ osm let bude pachatel potrestdn, spacha-li ¢in

uvedeny v odstavci 1 jako ¢len organizované skupiny.
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(4) Odnétim svobody na t¥i 1éta az deset let bude pachatel potrestan, zptsobi-li ¢inem

uvedenym v odstavci 1 t&€Zkou Gjmu na zdravi, smrt nebo jiny zvIa¥t’ zavazny nasledek.

§ 235

Vydirani

(1) Kdo jiného nasilim, pohrizkou nasili nebo pohriizkou jiné t€Zké ujmy nuti, aby néco
konal, opominul nebo trpél, bude potrestan odnétim svobody aZ na tfi léta.

(2) Odnétim svobody na dvé& léta aZ osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako ¢len organizované skupiny,

b) spacha-li takovy ¢in nejméné se dvéma osobami,

¢) spacha-li takovy &in se zbrani,

d) zptsobi-li takovym €inem téZkou Gjmu na zdravi nebo zna¢nou $kodu,

e) spacha-li takovy €in na svédkovi, znalci nebo tlumoénikovi v souvislosti s vykonem
jejich povinnosti, nebo

f) spacha-li takovy ¢&in na jiném pro jeho rasu, pfislusnost k etnické skuping€, narodnost,
politické pfesvédceni, vyznani nebo proto, Ze je bez vyznani.

(3) Odnétim svobody na pét aZ dvanact let bude pachatel potrestdn, zpiisobi-li ¢inem
uvedenym v odstavci 1 §kodu velkého rozsahu.

(4) Odnétim svobody na deset aZ patnict let nebo vyjimeénym trestem bude pachatel

potrestan, zplsobi-li ¢éinem uvedenym v odstavei 1 smrt.

§ 236

Omezovani svobody vyznani

Kdo nasilim, pohriZkou nésili nebo pohruzkou jiné t&Zké Gjmy
a) nuti jiného k Gi¢asti na naboZenském tkonu,

b) zdrzuje jiného bez opravnéni od takové ucasti, nebo

¢) jinému v uZivani svobody vyznéni jinak brani,

bude potrestan odnétim svobody aZ na jeden rok.

§ 237
Utisk
Kdo jiného nuti, zneuZivaje jeho tisné nebo zavislosti, aby néco konal, opominul nebo

trpél, bude potrestan odnétim svobody aZ na Sest mé&sici.
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Zdkon ¢. 262/2006 Sb. Zdkonik prdace

§ 16

(1) Zaméstnavatelé jsou povinni zaji§tovat rovné zachdzeni se v8emi zameéstnanci,
pokud jde o jejich pracovni podminky, odmé&tiovani za praci a o poskytovani jinych
pené€zitych plnéni a plné€ni pencZité hodnoty, o odbornou pfipravu a o pfileZitost
dosahnout funk&niho nebo jiného postupu v zaméstnani.

(2) V pracovnépravnich vztazich je zakézédna jakakoliv diskriminace. Pojmy pfima
diskriminace, nepfimda diskriminace, obtéZovani, sexualni obt€Zovani, pronasledovani,
pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci a p¥ipady, kdy je rozdilné zachazeni
pfipustné, upravuje antidiskriminaéni zakon.

(3) Za diskriminaci se nepovaZuje rozdilné zachazeni, pokud z povahy pracovnich
¢innosti vyplyva, Ze toto rozdilné zachadzeni je podstatnym poZadavkem nezbytnym pro
vykon prace; ucel sledovany takovou vyjimkou musi byt oprdavnény a poZadavek
pfiméfeny. Za diskriminaci se rovnéZ nepovaZuji opatieni, jejichz ucelem je
odivodnéno pfedchdzeni nebo vyrovnani nevyhod, které vyplyvaji z piisluSnosti
fyzické osoby ke skuping& vymezené n&kterym z divodi uvedenych

v antidiskriminaénim zakonu.

§17
Pravni prostfedky ochrany pfed diskriminaci v pracovnépravnich vztazich upravuje

antidiskriminaéni zakon.

§ 224

(1) Zaméstnavatelé jsou povinni vytvafet zaméstnancim pracovni podminky, které
umoztiuji bezpeény vykon préce; za tim ucelem zajist'nji zejména

a) ziizeni, GdrZbu a zlepSeni zafizeni pro zaméstnance,

b) zlepSeni vzhledu a Gpravy pracovist,

c¢) vytvafeni podminek pro uspokojovéni kulturnich, rekrea¢nich a t&lovychovnych
potfeb a zajmil zamé&stnanci,

d) zdvodni preventivni péci.

(2) Zamé&stnavatel miZe zaméstnanci poskytnout odménu zejména
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a) pfi dovrSeni 50 let v€ku a pfi prvnim skonéeni pracovniho poméru po ptiznani
invalidniho diichodu nebo po nabyti nidroku na starobni diichod,

b) za poskytnuti pomoci pfi pfedchézeni pozarim nebo p#i Zivelnich udalostech, jejich
likvidaci nebo odstratiovéni jejich nasledkd nebo pfi jinych mimotadnych udalostech,

pfi nichZ miiZe byt ohroZen Zivot, zdravi nebo majetek.

§ 225
Odborova organizace spolurozhoduje se zaméstnavatelem, ktery podle zvlastniho
pravniho piedpisu’ vytvat fond kulturnich a socialnich potieb, o ptidélu do tohoto

fondu a o jeho ¢erpani.

§ 227

Zaméstnavatel peCuje o odborny rozvoj zaméstnancd. Péfe o odborny rozvoj
zaméstnancu zahrnuje zejména

a) zaskoleni a zaudeni,

b) odbornou praxi absolventt $kol,

¢) prohlubovani kvalifikace,

d) zvySovani kvalifikace.
Zdkon ¢. 435/2004 Sb. Zdakon o zaméstnanosti

§4

Rovné zachézeni a zdkaz diskriminace pti uplatiiovani préva na zaméstnani.

§ 12
(1) Ukastnikéim pravnich vztahi vznikajicich podle tohoto zikona je zakédzéno &init

nabidky zaméstnani, které
a) maji diskrimina¢ni charakter,

b) nejsou v souladu s pracovnépravnimi nebo sluzebnimi ptedpisy, nebo

¢) odporuji dobrym mraviim
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Zdkon ¢. 218/2002 Sb. SluZebni zdkon

§ 80

Zékaz diskriminace ve sluZzebnim pomé&ru.

Zikon & 361/2003 Sb. Zdkon o sluiebnim poméru p¥islusnikii bezpecnostnich sbori

§77

Povinnosti v oblasti péée o pfislusniky.
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IV. Nejcastéji uplatiiované strategie mobbingového procesu

podle H. Leymanna
In: LEYMANN, H.: vy, ]Q mianii.se, stazeno 5/2008

Kategorie 1

Utoky na moznost vyjadiovat sviij ndzor a na komunikaci obecné

1. obéti je nadfizenym zakdzano vyjadfovat sviij ndzor
2. je neustale pferuSovana

3. kolegové ji znemoziiuji vyjadfovat sviij ndzor
4. na obé&t’ se k#i¢i nebo je hlasité okfikovana

5. jeji prace je neustéle kritizovéna

6. jeji soukromy Zivot je neustéle podroben kritice
7. obét’ je terorizovéna po telefonu

8. obéti je istn€ vyhroZovéano

9. obéti je pisemné vyhroZovano

10. obéti je odmitan kontakt pohledem nebo gesty
11. obéti je odmitan kontakt ustné

Kategorie 2

Utoky na socidlni vztahy

1. lidé s obéti nemluvi
2. ob&t’ nesmi s nikym mluvit ( odmitani komunikace s druhymi lidmi )

3. je ji p¥ifazeno pracovni misto, které je oddé€leno od ostatnich

4. kolegiim je zakazano mluvit s obéti

5. chovaji se k ni, jako by byla vzduch
\
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Kategorie 3
Utoky na reputaci ?

1. lidé 0 obéti §patn& mluvi za jejimi zady - | i
2. roz§ifuji se o ni pomluvy

3. chovaji se k ni, jako by byla dufevn€ nemocna

4. je donucena podstoupit psychiatrické vysetieni

5. je zesmé$tiovana

6. jejf handicap je zesmé&silovan

7. jeji politické nebo ndboZenské presvédéeni je zesméstiovano
8. jeji soukromy Zivot je zesmé§tiovan

9. jeji narodnost je zesméstiovana

10. je pfinucen d€lat praci, ktera snizuje jeho sebevédomi

11. na préci obéti je nahliZzeno $patnym a zkreslujicim zplisobem

12. rozhodnuti obéti jsou vZdy zpochybiiovana

Kategoric 4

|
Utoky na kvalitu profesni a Zivotni situace i
|

1. obé&t’ nedostava zadné osobni tikoly

2. odeberou ji podklady k moZnym tkoléim, takZe si ani nemiiZe najit ikoly sama |
3. dostava bezesmyslné tikoly ’
4. dostava ukoly, které jsou pod jeji kvalifikaci
5. dostava neustéle nové tkoly

6. dostava ukoly, které snizuji jeji sebehodnoceni

7. dostava tkoly, které pfesahuji jeji kvalifikaci s cilem zdiskreditovat ji

8. zni¢enim véci ji zplsobuji finanéni Gjmu

9. zplsobuji ji Skody na domove nebo pracovnim misté
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Kategorie 5

PFimé utoky na zdravi

1. obkt je nucena délat fyzicky vyéerpévajici praci
2. je ji vyhroZovano fyzickym nésilim

3. je proti ni pouZito lehké nésili s cilem zastraSit
4. je vystavena fyzickému utoku

5. je vystavena sexualnimu obtéZovéni
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V. Seznam kontaktnich mist odborné pomoci

Obcanské sdruZeni Prace a vztahy, Krkono§ska 16, 120 00 Praha 2

Centrum dusSevni pohody Modra laguna, DruZicova 12, 160 00 Praha 6
Poradna pro ob&anstvi — obanska a lidska préva, Petrska 29, 110 00 Praha 1
Obcanské sdruzeni proti §ikan&, Vachkova 630, 104 00 Praha 10

Kariéra spol. s.r.0., Vinohradsk4 184, 130 00 Praha 3
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