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Abstrakt
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Rigordzni prace je zamérena na problematiku inovativnich pfistupu ve
vzdélavani a zkoumani souvislosti, funkci a moznosti vzdélavacich, resp.

informacnich a komunikacnich technologii pri téchto procesech.

Ve vztahu k souc¢asnému pojeti vzdélavani a jeho transformace se prace
zameéruje predevSim na specifikaci procesualnich, kurikularnich a
systémovych kontextd inovativnich pfistupd k rozvoji  vzdé&lavani

s vyuzitim vzdélavacich technologii.

V zavéru prace jsou naznaceny perspektivy vyuziti informacnich
technologii, které jsou vyuzitelné jako vychodiska pro pedagogickou teorii

a Skolskou praxi.



Prohlasuji, ze jsem rigorézni praci vypracoval
samostatné s vyuzitim informacnich  zdrojl

uvedenych v seznamu.
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1 UvVOoD

Prace se dotyka spektra roli a funkci vzdélavaci technologie, resp.
informacnich a komunikacnich technologii (ICT) ve vzdélavani pri podpore
nebo navozovani inovativnich pfistupd a promén ve vzdélavani. Vychazi
z presvédceni, Zze edukacni potencial vzdélavacich technologii otevird nové
moznosti pro vzdélavani v informacni spolec¢nosti a promény edukacniho
prostredi na bazi technologii se promitaji do vSech vzdélavacich dimenzi,
obsahu vzdélavani, systémového a funkcniho usporadani vzdélavaciho
prostiedi, do procesu uleni a ¢innosti G¢astnik( vyuky, do strategii uceni,
do pfipravy i daldiho vzdé&lavani ugitell. Jejim cilem je vyvodit dlouhodobé
nepopiratelny a v soucasnosti zvysSujici se vyznam technologii pro

vzdélavani a jeho inovace, a to jiz nejen v oblasti procesualni, ale téz

kurikularni a systémové.

Z hlediska SirsSiho spoleCenského ramce pojeti a smyslu prace treba
reflektovat, ze prakticky ve vsech oblastech lidského konani véetné oblasti
vzdeélavani lze jiz delSi dobu registrovat posuny, promény c¢i transformace
v dlsledku zvySujiciho se vyznamu informaci a prace s ndmi a stale
masivnéjsiho pronikanim informacnich a komunikacnich technologii do
struktur spole¢nosti, jejich funkci i Zivota jednotlived. Komplex té&chto
promén soudobé spolecnosti jsme si jiz navykli chapat jako projevy
premény industridlni spolecCnosti ve spolecnost informacni. Koncept
postindustrialni informacni spolecnosti (Information Society) predikovany

napf. v dilech D. Bella !, A. Tofflera 2 & D. Tapscotta ® je charakterizovan

1 BELL. D. The social framework of the information society. New York : Tom Ferester, 1980.
2 TOFFLER, A., TOFFLEROVA, H. Novd civilizace. Ttet{ vina a jeji diisledky. Praha, 2001.

3 TAPSCOTT, D. The Digital Economy : Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence. New York :
McGraw-Hill, 1996.



presunem priorit z produkce materidlniho zbozi a manipulace s nim
k produkci a vyuziti informaci a znalosti, tedy presunem hlavnich
ekonomickych aktivit z primyslové vyroby hmotnych statki do oblasti
vyhledavani, zpracovavani, uchovavani, predavani a vyuzivani informaci.
Spole¢nost zalozend na masové produkci, standardizaci, synchronizaci,
koncentraci a centralizaci tak zacina akcentovat individualitu, rozliSnosti,
dovednosti, inovace, virtualizaci, decentralizaci a globalizaci. V informacni
spolecnosti jsou informace a znalosti prostrednictvim novych informacnich
a komunikacnich technologii intenzivné vyuzivany k ekonomickému,
socialnimu, kulturnimu i politickému rozvoji. Informace Ize tak chapat jako
nejvyznamnéjsi hybnou silu vyvolavajici zakladni zmény charakteru
organizace ekonomického a spolecenského zivota. V ekonomické oblasti
dochazi k penetraci spolec¢nosti vyrobky a sluzbami zavislymi
na informacnich a komunikacnich technologii. To vede ke vzniku novych
forem hospodarské a spoleCenské organizace, jejiz struktura jiz neni
zavisla na geografickych limitech, ale na funkcich komunikacnich sitich.
Nové technologie méni organizaci prace, decentralizuji struktury fizeni,
zvysuji efektivitu vyroby, méni klasické vztahy mezi odbératelem,
distributorem a vyrobcem ve prospéch primé vyroby pro odbératele, méni
proporce pracovnich ¢&innosti ve spoleénosti ve smyslu narlstu tercidrni
sféry a sluzeb a pomahaji diverzifikovat vyrobu do rlznych &asti svéta,
resp. vytvaret globalni informacni, komunika¢ni nebo marketingové
prostory. Rozvoj v oblasti ICT Ize tak povazovat téz za faktor otevirajici
pred lidstvem nové dimenze v podobé virtualnich spolecenstvi bez
geografickych a casovych determinaci a pred clovékem nové dimenze

uplatnéni jeho individuality 1.

1 NEGROPONTE, N. Being Digital. New York : A.A.Knopff, 1995, s. 19.



V socialni a kulturni sfére Zivota spolecCnosti se uvedené procesy vyrazné
promitaji. V oblasti ziskavani kvalifikace a vzdélavani obecné implikuji
posun v kvalifikacni a vzdélanostni strukture od uniformniho standardu
odpovidajiciho hromadné vykonavané praci ke kvalifikaci umoznujici
individudlni ¢&innosti se vzrdstajicim podilem zpracovani informaci
vyzadujici Sirsi znalosti, schopnost kooperace a komunikace a v neposledni
Fadé téZ zplsobilost adaptace. Spoleénost se muZe stdle vyraznéji
diferencovat na vzdélané, tedy Uuspésné, s pristupem k informacim a
modernim technologiim a na nedostatecné vzdélané, tedy nelspésné, at
jiz se jedna o jednotlivce, oblasti, narody ¢i staty. Vzdélani a vzdélavani
nabyva proto na stale vétsim vyznamu s dopadem na kvalitu zivota

a Uspésnost jednotlivcl i spole¢nosti.

Vzdélanostni Uroven populace nutno povazovat za klicovy faktor
ekonomického rdstu a konkurenceschopnosti i rozhoduijici ¢&initel dal$iho
vyvoje spoleCnosti, jeji védy, kultury i Uspésnosti individualni zZivotni cesty
oblanl. Koncept informaéni spoleénosti Ize s ohledem k tomuto vyznamu
chapat téZ jako koncept spolednosti védéni (Knowledge Society) . Tento

v soucCasnosti Castéji uzivany pojem zmirfiuje technokratické chapani

informadéni spoleénosti a zdlrazfiuje jeji lidskou dimenzi.

Informacni a komunikacni technologie, resp. jejich rozvoj ve spolecnosti,

se spoluGitastni na zmé&nach vzdélavaciho paradigma 2, resp. role a pozice
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vzdélavani. Jsou dlleZitym faktorem podnécujicim snahy o proménu

1 POTUCEK, M. (ed.) Putovini deskou budoucnosti. Praha : AV, 2003. Napt.: Priivodce krajinou priorit pro
Ceskou republiku. Praha : Centrum pro socialni a ekonomické strategie, Univerzita Karlova v Praze, 2002.

2 SEMRADOVA, 1. Zména paradigmatu a informaéni technologie. In Kybernetika v tedrii a praxi. Nitra :
TAKIS & UKF & SAIS, 2002, ed. Doc. Dr. Eva Poldkova, Ph.D., s. 179-184.



jednotlivych prvk( edukaénich prostfedi a soucasné i cestou ¢&i ndstrojem

umoznujicim nové formulované cile a zaméry naplriovat.

Prace je rozdélena do osmi dil¢ich kapitol, z nichz jadro prace tvori
kapitoly 3 — 6 vénované psychodidaktickym, procesudalnim, kurikularnim a
systémovym kontextim inovativnich pFistupl ke vzdé&lavani s vyuZitim
vzdélavacich technologii. Prace si neklade za cil sledovanou problematiku
zpracovat vylerpavajicim zplsobem. Jejim cilem je, jak jiz bylo uvedeno,
analyzovat dostupné odborné teoretické zdroje a vlastni autorovy odborné
zkuSenosti a vyuzit je ve smyslu konkretizace inovativnich promén ve

vzdélavani s vyuzitim vzdélavacich technologii.



2 SPECIFIKACE PROBLEMATIKY A HLAVNICH KONCEPTU PRACE

2.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Terminologie oblasti technickych prostfedkd a technologii ve vzdé&lavani
neni jednotnd a stale se vyviji. Z terminologického hlediska je mozno
sledovat spojitost technickych prostfedkl a vzdé&lavani, resp. informaéni
a komunikaéni funkce technickych prostfedkd v edukaénich procesech jiz
v prvé polovind dvacadtého stoleti, predevéim v pracich pFedstaviteld
reformniho hnuti nazorného vyucovani, zabyvajicich se predevsim

efektivitou a zplsoby implementace audiovizudlnich prostiedkd .

V padesatych letech se jiz bézné pouzivaji pojmy  jako
Audiovisual Materials !, Audiovisual Technology nebo Modern Teaching
Aids 2, u nds uzivané jako ,moderni ulebni pomucky", ,audiovizudlni
pomuUcky" ¢&i ,audiovizudlni prostfedky" 3. Tyto pojmy byly vyrazem viny,
usilujici o zvySeni efektivity vyuky prostfednictvim technickych prostiedk(
doby, obohacujicich edukacni procesy o audiovizualni vyukovou informaci
a komunikaci. Uzivaji se téz pojmy Educational Media a Instructional
Media #, které se pro zdlraznéni technického charakteru daného
prostfedku v souvislosti s rozvojem techniky a jeji dostupnosti méni téz
v pojmy jako New Educational Media, Instructional Technology, resp.

Educational and Instructional Technology, jez maji u nas ekvivalenty

napr. v pojmech ,technickd vyukova zarizeni“, ,moderni technické

1 KINDER, ].S Audio-Visual Materials and Techniques. New York : American Book Co. 1959.

2 ERICKSON, CH. Fundamentals of Teaching with Audiovisual Technology. NY : MacMillan, 1965.
ATKINSON, N.J. Modern Teaching Aids. New York : Maclaren, 1966.

3 TREBISOVSKY, ].V a kol. Audiovizudlne prostriedky v tedrii a praxi. Bratislava : SPN 1980.
4 ROMISZOWSKI, A,]. The Selection and Use of Instructional Media. London : Kagan Page, 1974.



w1

prostredky ve vyuce" *, ,vyucovaci technika", ,didaktickd technika" nebo

,prostiedky didaktické techniky" 2.

V edesatych letech se také etabluje pojem Educational Technology 3
postihujici Sirsi systémové souvislosti vyuzivani didaktickych prostfedkd,

véetné implementace adekvatnich metod a zkoumani jejich efektivity.

V prvé poloviné osmdesatych let se u nas rozsifilo pouzivani pojmu
,materidlni didaktické prostredky" jako SirSiho pojmu zastresSujiciho téz
sledovanou oblast technickych prostfedkl v edukaénich procesech.
V druhé poloviné osmdesatych let se soucasné uzival jako pro oznaceni
dané oblasti, tak i prislusného studijniho predmétu slozeny pojem

.didakticka a vypocetni technika".

PoCatkem devadesatych let se oznaceni studijniho predmétu inovuje do
podoby pojmu ,informaéni a didaktickd technologie® #, odvozeného od
uzdich vykladd pojmu Information Technology a Educational Technology °.
V kontextu s timto pojem se zacina pouzivat téz jeho Cesky ekvivalent
,didaktickd technologie®, ato jak pro oznacéeni studijniho oboru ®, tak
(pfredevsim) pro oznaceni nové se u nas profilujici védni discipliny. Ve

vyznamu pojmu Educational Technology (a tudiz i jeho ekvivalentl) v3ak

vzdy prevladala nejednotnost.

1 TUMA, J. a kol. Moderni technické prosttedky ve vyuce. Praha : SPN, 1974.
2 NIKL, J. Didaktickd technika I. Hradec Krélové : PedF, 1984.

3 GAGNE, R. M. Educational Technology as Technique. In Educational Technology. London : Councils and
Educational Press, 1969.

4 KOUBA, L., RAMBOUSEK, V. Koncepce vyuky informacni a didaktické technologie v pfipravé uciteld.
In Uéebni pomiicky, roé. 30, listopad 1990, ¢.3, 4 s.
5 ERAUT, M. The International Encyclopedia of Educational Technology. Oxford : Pergamon Press, 1989.
6RAMBOUSEK, V. Didaktickd technologie na fakultach vzdélavajicich uditele. In Moderné metody
a technické prostriedky vo vyucovani. Zilina : DT CSVTS, 1990, 6 s.
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Vyznamy pojmu Educational Technology pokryvaji celé spektrum od
obecného sociopedagogického pojeti pojmu az po Uzké pojeti, v podstaté
jako ekvivalent pojmu Instructional Technology ! pro oznaéeni teorie
a praxe v oblasti technickych prostfedkl zapojenych do edukaénich
procest, od zaznamovych ploch, aZ po nové technologie interaktivni, resp.

virtualni povahy, jez vzdélavani nabizi Internet.

Mezi uvedenymi krajnimi poly lIze sledovat Siroké pojeti Educational
Technology ve smyslu definice UNESCO z roku 1986 jako védniho oboru
v oblasti vychovy a vzdélavani stanovujiciho zasady racionalni prace,
optimalni podminky v prib&hu vyuéovani, nejucinn&jsi metody a
prostfedky na dosahnuti vzdélavacich cild, pfi¢emz uplatfiuje ekonomiku a
tvorivé Usili ucCitele a zaka, resp. ve smyslu pozdéjsi definice
UNESCO z roku 1996 jako systémové metody tvorby, pouziti a vymezeni
celého procesu vyucovani a osvojovani si védomosti, s ohledem na

technické a lidské moZnosti, a to s cilem optimalizace forem vzdé&lavani 2.

Dale zde mozno sledovat pojeti Educational Technology jako pedagogické
discipliny s interdisciplinarnim charakterem , resp. SirSi pedagogické pojeti
3, asimilujici téz sféry oznafované jako Learning Styles, Learning
Strategies * ¢&i Instructional Design Models °. Blize k uz$imu pojeti pojmu

je starsi definice chapajici Educational Technology jako teorii a praxi

1 Educational Technology Office. Dostupné na Internetu: <http://www.cde.ca gov/edutech/>.
2 Glossary of Educational Technology Terms. Paris : UNESCO, 1996, s. 7.

3 UNWIN, D., LEEDHAM, ]. Aspects of Educational Technology. Methuen, 1967. ERAUT, M. The
International Encyklopedia of Educational Technology. Pergamon Press, 1989.

4 SCHMECK, R., R. Learning Styles and Strategies. New York : Plenum, 1986. Dostupné na Internetu:
<http://www.gwu.edu/ tip.html.>.

5 Instructional Design Models. Dostupné na Internetu:
<http://www.cudenver.edu/ mryder/itc_data/idmodels.html>.
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irokého pouzivani modernich uebnich pomucek, technickych prostfedkd
a modernich metod ve vyucovani vzhledem na moznosti, které nabizi
vzdélavaci systém a védecko technicky rozvoj, nebo pojeti pojmu
oznacujici otevreny systém organizacné metodickych a materidlnich

s V4

opatreni, jejichz cilem je optimalizace a efektivnost vzdélavani, resp. védu

o didaktickych prostredcich a jejich optimalnim usporadani za ucelem

efektivniho navozeni uéebnich procesd.

Vedle pojmu ,didaktickd technologie", ktery se u nas nejcastéji pouzival

v wvrs

ve smyslu pojeti M. Lanského, popr. v uzsim pojeti pro oznaceni pfislusné
vzdélavaci oblasti, se zacal pozdéji pouzivat téz dalSi ¢esky pojem, a to
~vzdélavaci technologie“, profilujici se téz smérem k uzSimu chapani
Educational Technology. Jeho protipdélem je pak pojem ,technologie
vzdéladvani® !, ktery byva spiSe ztotozfiovan s $ir§im chapanim pojmu
Educational Technology dle vySe uvedené definice UNESCO. Tento pojem
se vSak v daném pojeti nerozsifil a nezasahl SirSi Ceskou pedagogickou
obec tak, jak se to podarilo v pripadé slovenské pedagogické obce pojmu
,technoldgia vzdeldvania®. Technoldgia vzdeldvania se pfes rtiznad chapani
% stabilizovala do podoby komplexni hrani¢ni v&dni discipliny pojimané ve
tfech hlavnich vymezenich, akcentujicich aspekt pomicek a vyucovacich
systéml, aspekt systematického rozvoje uéeni a aspekt fe&eni

problému. Mezi jeji slozky & moduly Ize v Sirokém pojeti Fadit 3:

o Didaktickou technologii zahrnujici predevsim

1 GESCHWINDER, J. Technologie vzdélavani a kyberneticka pedagogika. In Didaktickd technologie 2.
Sbornik védeckovyzkumnych a metodickych praci. Praha : Karolinum, 1995 s. 135-146.

2 HASKOVA, A. Technoldgia vzdeldvania a jej protichodné chapania. In: MEDACTA "95: Technoldgie
vzdeldvania tretieho tisicrocia. Nitra : Slovdidac, 1995, s. 17 — 20.

3 HASKOVA, A. Technolégia vzdelavania. Nitra : Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Pedagogicka
fakulta, 2004, s. 60-65.
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o VSeobecné a operacionalizované cile
o Obsah, ucdivo
o Materidlni a nematerialni prostredky
o Psycho a sociostrukturu zaka a ucitele
o Management Skoly
o Vyvoj médii
s . o] o
o Vyvoj programu a kurzu
7 . vy ’ 4 o]
o Vyvoj vzdelavacich systému
o Vyvoj technologii pro narodnostni Skoly, alternativni Skolstvi, specialni

Skoly a specialnich technologii.

V ramci pojeti konceptu Educational Technology se setkavame téz s dvojici
pojmU Technology in Education a Technology of Education . Prvni z nich
akcentuje technické aspekty ve smyslu didaktické techniky, technickych
vyukovych prostfedkl, resp. Uzce pojaté vzdélavaci technologie. Druhy
akcentuje aspekt metodicky ve smyslu racionalizovaného zplsobu vyuky
zaloZzeného na poznatcich teorii u¢eni se a udeni?, tedy Sir&iho pojeti

pojmu didakticka technologie, popr. vzdélavaci technologie.

V posledni dobé prevlada uzivani pojmu Educational Technlogy v uzsSim
zabéru pro oznaceni oblasti predevSim soudobych informacnich

a komunikaénich technologii ve vzdé&lavani 3, tj. v ekvivalenci s pojmem

1 APTER, M.]. The New Technology of Education. London-Melbourne-Toronto : Macmillan, 1968.
2 SVEC, S. Zékladné pojmy v pedagogike a andragogike. Bratislava : IRIS, 2002, s. 191, 206.

3 National Council of Educational Technology. Dostupné na Internetu: <http://www.becta.org.uk >.
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New Technologies in Education ¢i Information and Communication

Technology in Education *.

Vedle uvedeného pojeti pojmu Educational Technology se hlavné v Evropé
téZ? uzivd pojmu Learning Technology 2, jimZ se vyjadfuje posun akcentu
v informacni spolecnosti od vyucovani k uceni. Pojem zahrnuje predevsim
vyuZiti po¢ita¢l, multimedidlnich materidld, siti a komunikaénich systémd
pro podporu uceni. Jedna se o Sirokou oblast aplikaci, z nichz nékteré Ize
postihnout standardnimi akronymy jako CAI, CAL, CBL nebo CBT.
Nejnovéjsi technologie, jez se do sféry Learning Technology zaradily,
prinesly dalSi akronymy napf. jiz zminény CMC (Computer Mediated
Communication), CAA (Computer Aided Assessment), IBT (Internet
Based Training) jako soucasna technologicka podoba konceptu CBT, stejné
tak jako v pfipadé akronymd IBE, IBL & WBL (Internet Based Education,

Internet Based Learning, Web Based Learning).

Z ptedchoziho nastinu terminologie a zabé&ru jednotlivych pojmd plyne, Ze
moznych oznadeni pro sledovanou oblast vyuzivani technickych prostfedkl
v edukci, resp. technologické podpory edukace, tedy ve smyslu zabéru
pojmu Technology in Education, je nékolik, pficemz kazdy akcentuje
ponékud jiné hledisko. Pro zdlraznéni aplikace soudobych poé&itaovych,
sitovych ¢ komunikacnich technologii se jevi jako vhodny slozeny nazev
L~informacni a komunikacni technologie®, avSak chapany v kontextu nebo

s doplnénim jako ,informacni a komunikacni technologie ve vzdélavani®
4

1 ROGERS, A. The Failure and the Promise of Technology in Education. Dostupné na Internetu:
<http://www.gsn.org/teach/articles/>.

2 STONER, G. a kol. /mplementing Learning Technology. Edinburgh : Learning Techniology Dissemination
Initiative, Institute for Computer Based Learning, Heriot-Watt University, 1996.
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resp. Information and Communication Technology in Education. V tomto

pojeti je pojem zaveden a pouzivan *.

Pro postizeni &ir&iho spektra technickych prostfedkd nebo del$i ¢asovy
zabér lze jisté jesté uzit pojem ,technické vyukové prostredky", avsak
s akcentem na technologickou stranku, s orientaci na edukaci ve skole
a s védomim, ze jako napr. pojem Instructional Technology do sebe
v povédomi odborné vefejnosti neabsorboval prib&Zné& nejnové&jsi
technologie. To se nepodarilo ani pojmu ,technické systémy ve vyuce" ,
svého dasu zavadéného stimto zadmérem. Cesky ekvivalent pojmu
Educational Technology se jako ,didakticka technologie™ nebo ,technologie

vzdélavani® etabloval ve shora uvedeném SirSim vyznamu, esp. se

zabérem obdobnym jako Technology of Education.

Pro postizeni aplikaci spektra standardnich i soudobych technickych
prostfedkl a technologii se v situaci rozsifujici se akceptace pojmu
edukace Ci edukacni proces jevi byt mozné i ucelné téz zavedeni pojmu
»,vzdélavaci technologie®, a to k oznacovani sféry Information and
Communication Technology in Education, zabéru pojmu Learning
Technology, resp. uzsiho zadbéru pojmu Educational Technology, jak bylo

shora naznaceno.

1 Information and Communication Technologies in Fducation : a curriculum for schools and Programme
ofteacher Development. Paris : UNESCO, 2002.
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2.2 Role technologii ve vzdélavani

Z hlediska roli, resp. funkci vzdélavacich technologii ve vzdélavani treba
reflektovat skute¢nost, e pojeti technickych prostfedkl v edukaci bylo
vzdy ovlivihovano radou psychodidaktickych platforem, teoretickych
koncepci & nazorl. PFi nutném zjednodudeni lze tato rlznd, mnohdy
protichGdna pojeti v zavislosti na dobé& & koncepci artikulovat v poloze
nastroje pro podporu zprostredkované nazornosti, nositele objektivace
nebo facilitace ve vyucovani, Cinitele navozovani vhodnych podminek pro
vyuéovani a uleni, nosi¢e, transformatoru & vysilaée u&ebnich signald,
média mezi fidicim a rizenym, nebo mysli a mysli, vyznamného faktoru
modernizace vzdélavani a zefektivnéni vyuky, zesilovace pozitivniho, ale
téZ negativniho plsobeni ucitele, 1éku na neduhy 8koly a néstroje
napravy, prostredku efektivni vyukové komunikace, fizeni a racionalizace
vyucovaciho procesu, priciny i cesty premény, resp. promény edukacniho
prostfedi, ohroZeni standardnich &kolskych instituci a zplsobd vzdélavani
i nadéje spoleCnosti védéni.Reflektovat treba téz skuteCnost, ze realné
perspektivy vyuzivani technologii ve vzdélavani jsou spojeny jednak
s rozvojem technologii samych, jednak se zménami v edukacnim prostredi
a modelech vzdélavani, k nimz ve spole¢nosti (v disledku zvy3ujiciho se
vyznamu informaci a prace s nami a stale masivnéjsiho pronikanim
informacnich a komunikacnich technologii do struktur spolecnosti, jejich

funkci i Zivota jednotlive() dochazi.

V této souvislosti je tfeba podtrhnout, Zze promény edukacniho prostredi
na bazi vzdélavacich technologii se promitaji do vsSech vzdélavacich

dimenzi, do kurikuldrni sféry, systémového a funkéniho usporadani

edukacnich aktivit, do strategii vyucovani a uceni, resp. charakteru
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¢innosti jednotlivych ¢&initeld vyuky, do vyznamu a forem celoZivotniho
ueni pochopitelné téZ do pripravy uditeld a systému jejich dal&iho
vzdélavani. Uvazovat je tak tfeba o trech referencnich rovinach, konkrétné
0:

o procesualni roviné - rolich, resp. funkcich pti podpote pridb&hu nebo
dosahovani cild vzdé&lavani (napt. klasické funkce technickych
prostfedkl, informativni, formativni, instrumentdlni, funkce
vzdélavacich motivacné-stimulacni, funkce informacné-expozicni,
funkce repeti¢né-fixacni, funkce aplikacni, funkce kontrolné-
diagnostickda, komunikaéni a funkce ridici, optimalizacni,
ergonomicka, ekonomicka, resp. posilovani konstruktivnich ptistupd
k edukaci)

o 0 kurikuldrni roviné, kdy se technologie podileji na zméné struktury
cild a obsahu vzdé&lavani (napt. od statické informace k postupdm,
problematika kliCovych kompetenci, resp. kompetenci pro 21. stoleti
(technologickd gramotnost, informacni gramotnost, medialni
kreativita a socialni dovednost a zodpovédnost)

o 0 systémové a organizacni roviné kde se technologie podileji na
zménach edukacniho prostredi, paradigma vzdélavani i organizace
vzdélavani (napf., e-learning a blended learning, paradigma just-in-

time learning, kolaborativni uceni, situacnim ¢i zazitkové uceni,

virtualni tfida ¢i univerzita)

Jednim z prvnich pedagogicky zamétenych, systému funkci technickych
vyukovych prostfedkld byl systém publikovany R. Palousem !. Funkce

Palous$ vztahuje k zdkladnim faktorim vyukové situace, a uvaZuje tak o

1 PALOUS, R. Didaktika technickych vyukovych zatizeni. Praha, KPU 1969, s. 12n..
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funkcich technickych vyukovych prostiedkl ve vztahu k udivu
(interpretace, zndzorfiovani), k uciteli (umoznéni a umocnéni jeho funkci),
k 2aku (psychologické, zvl. motivaéni plsobeni), zadkim (prace s tfidnim
kolektivem, zvl. diferenciace ¢&i individualizace) a vnéjSim podminkam
(prekonani nepfriznivého vlivu vnéjSich objektivnich nebo subjektivnich

podminek).

Jako dalsi systém lze uvést systém publikovany  J. Ondrac¢kem !,
pfisuzujici technickym vyukovym prostfedkdm funkci informativni
(prezentace, znazorfiovani, podpora osvojovani poznatkl, rozvoj predstav
a vytvareni pojmu), formativni (rozvoj aktivity, samostatnosti, tvofivosti,
formovani osobnosti) a instrumentalni (nastroje vyhledavani a ziskavani

informaci, prostredky komunikace, autokontroly a regulace).

Jako inspirativni z hlediska rozpracovani obecnéjsiho pohledu na funkce
lze vytknout systém R. Fuchse obsahujici funkce motivacni, informacni,
ridici a funkci racionaliza¢ni. Vyznamny je téz systém publikovany
L.Koubou 2, Fadici mezi hlavni funkce technickych vyukovych prostiedkl
ty, které urcuje primarné jejich didakticka struktura a predpokladané

vyukové zacileni. Konkrétné to jsou funkce motivacné-stimulacni,

informacné-expozicni, procviCovaci, aplikacni a kontrolni.

Na zakladé analyzy vyde uvedenych zakladnich systémU a fady jejich
variant byl zkoncipovdn a publikovan 3 vicevrstevny systém funkci
technickych vyukovych prostiedkl. Jeho zadkladni vrstvu tvofi:

s

o funkce motivacné-stimulacni,

1 KRALTKOVA, M., ONDRACEK, J. Perspektivy vyuky ve skole. Praha : SPN, 1974, s. 137n.
2 KOUBA, L. Od teorie k praxi u¢ebnich pomiicek. In UPSO 1983, ¢. 4, s. 51..
3 RAMBOUSEK, V. a kol. Technické vyukové prostredky. Praha : SPN, 1989.
18



o funkce informacné-expozicni,
o funkce repeti¢né-fixacni,
o funkce aplika¢ni

o funkce kontrolné-diagnosticka.

Technickym vyukovym prostifedkim Ize spolu s funkcemi zakladni vrstvy,
oznacovanymi jako dil¢i funkce, prifadit i funkce obecnéjsi. Vrstvu
obecnéjsich funkci tvofi:
o funkce komunikacni,

o funkce ridici.

Komunikaci a fizeni lze povazovat za zakladni faktory, které charakterizuji
kazdou vyukovou situaci; proto jsou také tyto funkce znacné Siroké a

vdechny diléi funkce technickych vyukovych prostfedkd v sob& zahrnuiji.

Systém je zavrsen funkci optimalizacni, kterd ma specificky charakter.
Nezahrnuje v sobé funkce jiné, ale se vSemi ostatnimi funkcemi (dil¢imi i
obecnymi) je Uzce svdzana, nebot zdlrazfiuje a vyjadiuje (soustfeduje v

sobé) optimalizacni aspekty jinych funkci.

PFinos vzdélavacich technologii tedy nelze povazovat ani za zakonity a
pfimy dlsledek jejich samotné aplikace. Je vzdy podminén fadou faktort a
zavisi jak na kvalité vlastniho prostredku (zvlasté kvalité obsahového a
didaktického zpracovani prezentované pomucky), tak i na kvalité ucditelovy
prace, bez niz se nemohou niZze uvedené moZznosti téchto prostfedkd plné

realizovat.

Z hlediska specifickych vlastnosti vzdélavacich technologii, diky nimz

mohou vstupovat do procesu vzdélavani v jednotlivych rolich a funkcich a
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napomahat, resp. podnécovat prislusSné inovativni procesy, Ize

vyzdvihnout:

o interaktivitu jako vlastnost umoznujici obousmérnost komunikace,
dovolujici uZivateli zasahovat do procesd nebo reagovat na ziskavané
informace,

o multimedialitu predstavujici funkéni integraci textu, obrazkd, grafiky,
zvuku, animaci ividea ve spojeni s interaktivitou za Ucelem
zprostfedkovani informaci !,

o viceurovnovost informace zabezpelovanou v hypertextové (i
hypermedialné orientovaném prostfedi vétSiny soucasnych na praci
s informacemi orientovanych programovych produktl, predev&im pak
v informacnim prostoru WWW serverd,

o globalitu povySujici veskerou praci s informacemi ¢i komunikaci na
Uroverl aktivity s celosvétovou plsobnosti, umoZfujici prekonat
geografické bariéry, odstrafiovat lokalni determinace a prinaset
moznost porovnani a moznost vybéru, a tim vSak téz konkurenci
u¢iteld, nabizenych vzdé&lavacich programut ¢&i gkol

o virtualitu dovolujici vytvaret virtualni mikrosvéty, manipulovat s nimi,
vstupovat do nich za Ucelem fedeni vaZnych problémQ i za Ulelem
zabavy, pojimat kyberprostor jako novou dimenzi globalniho zivota di
globalniho védomi lidstva,

o distribuovanost, diverzifikaci a  mobilitu umoznujici  spolu

s interaktivitou novy zplsob distanéniho vzdé&lavani bez zavislosti na

misté, case a dalSich podminkach (tj. s Sanci i pro starsi, osamélg,

1 SOKOLOWSKY, P., SEDIVA, Z. Multimédia - soucasnost budoucnosti. Praha : Grada, 1994, s.15.
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nesmé&lé, handicapované, nemocné)?!, jenz v podobé& e-learning,
teleteaching, resp. on-line learning, realizovaného v ramci kurzQ,
vzdélavacich programi & celych virtudinich univerzit na bazi sitového

prostredi charakterizuje jiz zminéna globalizace a internacionalizace.

Technologie tudiz na jedné strané prinaseji svét do tridy a na strané druhé
tfidu, resp. vzdélavaci aktivitu kamkoliv a kdykoliv je treba, ¢imz

dramaticky méni dostupnost vzdélavani.

2.3 Psychodidaktické kontexty inovativnich pfFistup

Technické prostfedky a technologie hraly vzdy vyznamnou roli pfi
navozovani nebo podpofe inovativnich pfistupt a tendenci ve vzdé&lavani.
Jejich funkce a role se li§i v rlznych psychodidaktickych systémech a
soustavach, které je jako ideové a koncepcni baze ovliviiovaly svymi

parametry.

Pod pojmem psychodidakticky systém je pritom chapan v Sirokém pojeti

jako systém didaktické organizace a rizeni podminek a procesu lidského

uceni odvozovany (resp. respektujici) od uréitych systému poznatk{

psychologie (teorii, modelQ). Mezi vyznamné parametry

psychodidaktickych soustav v daném kontextu spada 2:

o mira fizeni, dana rozsahem prostoru, ktery ponechavaji podilu subjektu
na jeho vlastni organizaci a regulaci (napf. programované uceni x

otevrené vyucovani)

1 LUSTIGOVA, Z., CERNOCHOVA, M.: On-line learning. In POSKOLE “98. Lézné Sedmihorky : CVUT,
PedF UK, Experta, 1998, s. 64 — 69.

2 KULIC,V. Psychologie fizeného uceni. Praha : Academia, 1992.
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o mira akcentu na transmisi poznatkl od uéitele (vyucovaciho systému)
k uCicimu se - model transmisni (transmission model) typicky pro
direktivni vyucovani (nékteré ukoly, predevSim z oblasti hodnotové
orientace, transmisivni model plnit prosté nemdze, nebot poZadované
kompetence jsou neprenosné).

o mira aplikace principd participativnosti, kooperace a celostnosti
(otevrené vyucovani)

o mira akcentu na aktivitu subjektu pfi zpracovani informaci a konstrukci
znalosti z informaci - model zpracovani informaci (information -
processing model)

o instruktivni a konstruktivni polohy v psychodidaktickych soustavach

o akcent na individualizaci vyucovani, resp. skupinovou vychovu az po
dlraz na roli socidlniho prostredi

o deterministicky charakter modelu (pfi¢innost, spolehlivost a bezesporna
obecna platnost modelu), resp. indeterministické a stochastické
procesy v modelu (ndhodnost, jistéa pravdépodobnost, resp. zvysovani

pravdépodobnosti)

Psychodidaktické soustavy jsou deskribovany v fadé rdznych systémd,
resp. tridéni. Dany systém je pritom zalozen na charakteru komplexu
dilezitych parametrd soustav, resp. jsou akcentovany vybrané
parametry . Komplexnéjsi pojeti poskytuji systémy vychazejici ze
zdkladnich faktord-pdlU vzdélavani & vyuky, napt. systém Y. Bertranda,
ktery vztahuje psychodidaktické systémy, resp. jejich skupiny k zakladnim

poldm vzdélavani, za ndz povazuje *:

1 BERTRAND, Y. Soudobé teorie vzdéldvdni. Praha : Portal, 1998. ISBN 80-7178-21-5.
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o Subjekt (zak, student, jedinec)
o Spiritualistické - duchovni hodnoty, metafyzika, duchovni
dimenze univerza

7

o Personalistické - rist osoby, nev&domi, afektivita, pfani, pudy

o Obsah (predméty, ucivo)
o Akademické - obsahy, discipliny, logika, tradice, intelekt, tradice,
kritické mysleni
o Spolec¢nost (druzi, okoli, svét)
o Socialni - spolecenské determinismy lidské prirozenosti, problémy
zivotniho prostredi moc, osvobozeni, spolecenské zmény
o Pedagogické interakce (ucitel, prostredky, technologie, komunikace)
o Kognitivné psychologické - prekoncepty, mentdlni reprezentace,
procesy uceni
o Sociokognitivni - kultura, socidlni prostredi, okolni prostredi,
socialni determinanty poznani, socialni interakce
o Technologické - informace, technologie, komunikace, informatika,
média, systémovy pfristup k vyuce, problematika podminek a

fizeni vyuky

Aplikovany jsou téz systémy vychazejici z hlavnich paradigmat
vychodiskovych psychologickych smérl !, resp. systémy vychazejici z

prevazujicich pfistupd k vyucovani 2. Pro vyuziti ve sledovaném kontextu

1 Soustavy a) behavioralné orientované, b) kognitivisticky orientované, c) humanisticky orientované

2 Soustavy a) dogmatické, b) slovné nazorné, c) reformni, d) projektové a problémové, e) programované,
f) konstruktivistické, g) humanistické
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se jevi jako velmi vhodné pojeti systému z hlediska nosnych ideovych Cci
psychologickym vychodisek a pFistupl ! 2:

o Klasické filozoficko-pedagogické teorie a systémy

o Pragmaticko-modernistické soustavy

o Behavioralné orientované soustavy

o Cinnostné orientované systémy

o Informacné multimedialni teorie

o Scientisticko kognitivistické soustavy

o Humanisticko fenomenologiecké teorie

Technické prostfredky, resp. informacni a komunikacni technologie se
zapojovaly a zapojuji do edukadnich procesd v rtzné podobé&, z rlznych
divodu a také v rdmci riznych psychododaktickych systému. Dlouhodobé
vdak predstavuji vyznamny faktor ovliviiujici edukaéni prostiedi a zplsoby
vzdélavani v&etné jeho kvality, efektivity, dostupnosti i nakladd. V tomto
sméru maji technické prostfedky znac¢né potence a mohou byt pro
podporu edukaénich procest vyuZity v fadé funkci3. Vyvoj oblasti
technickych prostfedkd uZivanych v edukaci je pfitom charakterizovan
prechodem od  diferencovanych, monomedialnich ¢ funkcéné
specializovanych systémQ k systémim integrovanym, multimedialnim,

informacné a komunikac¢né multifunk¢énim.

VyuZivani tzv. ndzornych pomucek a technickych prostfedkli pfedevsim se

zamérem podpory prirozené ¢i zprostfedkované nazornosti nebo

1 KULIC,V. Psychologie tizeného uceni. Praha : Academia, 1992.

2 ZELINA, M., PRUSAKOVA, V. Nové trendy v pedagogike. Bratislava : SPU, 1996

3 Funkce informativni, formativni a instrumentélni, nebo ve dvouvrstevném pohledu A) funkce motiva¢né-
stimula¢ni, informac¢né-expozi¢ni, repeti¢né-fixa¢ni, aplikac¢ni a kontrolné-diagnosticka; B) funkce
komunikaéni, ¥idicf a racionaliza¢ni. RAMBOUSEK,V. Funkce technickych vyukovych prosttedki ve

vyucovacim procesu na zakladni a stfedni $kole. In Didaktickd technologie. Praha : Karolinum, 1994, s. 42n.
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konkretizace ucCiva ma dlouhou historii a opira se nejen o prakticistni
pristupy, ale téz o vyrazné ideové koncepty. Z hlediska naseho ideového
dédictvi nelze v dané souvislosti nepripomenout "zlaté pravidlo"
J.A. Komenského, v némz je soucasné s pozadavkem co nejSirsi prirozené
nazornosti formulovan i pozadavek multisenzorialniho, ¢i s nadsazkou jiz
multimedidlniho plsobeni. Komensky etabloval ndzornost jako didakticky
princip !, ktery nejen teoreticky a filozoficky zdlvodnil, ale téZ prakticky
aplikoval, napr. v dile Orbis Sensualium Pictus. Princip nazornosti
rozpracoval do senzualisticky zakotvené koncepce J.H. Pestalozzi
a akceptoval jej téz ve své koncepci pedagogického procesu J.F. Herbart,
ktery inklinoval k psychologické a filozofické podpore pedagogiky jako

predobrazu pozdé&jsSich psychodidaktickych soustav.

A\

Komenského postulat ,Zacatek poznani se musi diti vzdy od smysld ...
rozvinuty  senzualisty, adoptovany herbartovskou pedagogikou,
akceptovany pozitivisticky, resp. pragmaticky orientovanymi reformisty
prvé poloviny dvacatého stoleti a fortifikovany deklaraci zasady nazornosti
ovlivnil generace ucitell. Vedle pfirodnin, vytvorl, jejich modeld
a vyobrazeni se po spiSe vyjimecnych pokusech stale vice prosazovaly téz
technické prostfedky k podpore vyuky v daném smeéru. Jiz od roku 1685
se jako prostfedek zabavy pouzivala pro projekci kreslenych predloh, a to
véetn& promitani rozfazovanych pohybd jako ptedobraz budoucich filmg,

Zahnova prenosna laterna magika, ktera se pozdéji v podobé

1 "Zacatek pozndni se musi diti vZdy od smyslt - nebot véci se vtiskuji nejprve a bezprostfedné smyslim
a teprve dobrodinim smysli rozumu." "A ponévadz smysl je nejspolehlivéj$im spravcem paméti, onen
smyslny nazor vieho zpiisobi, aby kazdy to, co vi, védél trvale" KOMENSKY, J. A. Didaktika Velka. Praha :
Dédictvi Komenského, 1905, s. 231-232.
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diaprojektoru nebo filmového projektoru stala jednim z nejvice

vyuZivanych technickych prostfedkd ve vyuce.

Pravdépodobné prvnim technickym prostfredkem, ktery se vsak,
nepocitame-li ovSem klasickou tabuli ¢i Skolni obraz, pouzival od prvni
Etvrtiny 19. stoleti pro podporu edukaénich procesl, byl stroboskop.
Vyrazny vliv na oblast vzd&lavani muiZeme pficitat jist® téZz vzniku
a rozvoji fotografie jakozto metody zachycujici a konzervujici zrakem
vnimanou realitu. Vyvoj vSak dale sméroval ke spojovani vedle sebe
existujicich principl stroboskopie, promitani a fotografie. Pro promitani
plodnych a plochych neprisvitnych predmétl bylo moZno jiz pfiblizné od
roku 1860 vyuzivat prvni episkopy a pozdéji i kombinované
epidiaprojektory. Od konce 19. stoleti se rozviji kinematografie, ktera
vedla posléze i ke vzniku pro edukaci vyznamné oblasti Skolského filmu.
Na pocatku 20. stoleti se tak jiz mohou pFi podpofe vyuky vyuZivat rizné
pristroje pro statickou i dynamickou projekci a ve tficatych letech k nim
pribyvaji téZ prvni psaci projektory, predchlidci zp&tnych projektorQ, které
se diky specifickym funk&énim charakteristikdm preduréujicim tento zplsob
projekce pro mnohostranné vyuziti ve vzdélavani, staly po mnoho let
nejvice a nejcastéji vyuzivanym technickym prostfredkem ve vyuce. Od
vynalezu mechanického a pozdéji i magnetického zdznamu a reprodukce
zvuku se ve vzdélavani prosazuji téZ auditivni pomlcky, s rozvojem
bezdratového prenosu zvuku vstupuje do edukace ve tficatych letech 20.
stoleti Skolsky rozhlas a objevuji i prvni fonetické laboratore, pozdé&ji

jazykové laboratore.

Zvy&ujici se vyznam technickych prostfedkt pro vzdélavani v dobé mezi
valkami je nejen projevem technického pokroku, ale téz projevem
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reformistickych tendenci doby, predevSim pak hnuti reformni hnuti
nazorného vyucovani usilujici o opozici vi¢&i verbalismu objektivaci
a konkretizaci uciva v materialnich prostredcich a realizaci
zprostredkované ndazornosti vyuzitim audio-vizualnich technologii. Tyto
reformni tendence se spolu s tradi¢ni inklinaci k zasadé nazornosti v duchu
odkazu Komenského projevily i v nasem sSkolském prostredi prvni poloviny
dvacatého stoleti, coz dokumentuje napr. Siroké vyuzivani skolnich
sbirkovych a pomuckovych fondl, &kolnich obrazl & modeld, ale také
rozvoj na vyuku orientovanych zvukovych nahrdvek v podobé& souborl
gramofonovych desek, Skolského rozhlasu vysilaného pravidelné od roku
1931 a pfedevsim pak predvéale¢ného Skolského filmu . Pojimani téchto
technickych prostfedkd ve funkci informadné-expozi¢ni jako ndstrojd
slouzicich dominantné k podpore zprostfredkované nazornosti pretrvava
v symbidze s prevazujici instruktivnosti a monologi¢nosti v nasi skole

dodnes.

Technické prostfredky se vsak v prvé poloviné dvacatého stoleti
uplatfiovaly i v jinak koncepéné zakotvenych systémech, byt vice i
v jinych, z dneSniho pohledu modernéjsich vyznamech, tedy nikoli pouze
jako zdroj poznatkl, ale téz jako ndstroj poznavani v pojeti tzv.
instrumentalistu ¢i experimantalismu. Tak tomu bylo u pragmaticky
orientovanych ptedstaviteld &inné Skoly v ele s J.Deweyem, odmitajicich
encyklopedismus a pasivitu a poZadujicich naopak aktivitu Z3akd

pfi poznavani a uceni, resp. explorativhost edukacnich aktivit, casto

cestou projektové vyuky 2. Pragmaticko-modernistické mys$lenky hnuti

1 RAKYTA,V. akol.: Vznik a vyvoj organizovanej tvorby ucebnych pomdcok na Slovensku. Banska
Bystrica : U¢ebné pomdcky, 1979.

2 DEWEY, ]. Experience and education. New York : Macmillan, 1938.
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¢inné skoly, resp. projektového pristupu k edukaci inseminoval do naseho
pedagogického povédomi V.Prihoda, ktery chapal projektové vyucovani
jako protiklad didaktickému materializmu, zasobujiciho zaky nespojenymi

fakty a védomostmi *.

Zvlasté vyznacné misto mezi psychodidaktickymi koncepty pocatku druhé
poloviny dvacatého stoleti pripada deterministické behavioralni koncepci,
vychazejici z Tolmanova a Hullova neobehaviorismu a jeho Skinnerova
pojeti, ktery se stal ideovym zazemim programovaného uceni, a tim
i zakladnim paradigmatem striktné fizeného uceni. V interakci s dalSimi
teoriemi se modifikuje do rdznych proudd pragmaticko behavioralnich
teorii a jako jeden z hlavnich pedagogicko psychologickych konceptd

/4 s

ovliviiuje teorii a praxi vzdélavani, vcetné vyuzivani technickych
prostfedkl aZ do soudasnosti. Jeho vliv véak v poslednim obdobi sldbne ve
prospéch kognitivniho konceptu, resp. scientisticko-kognitivistickych
smérl, zaloZenych na teoretickych zakladech $irdiho proudu kognitivni

psychologie 2.

Spolu s timto trendem se rozviji teorie uéebnich pomicek a technickych
vyukovych prostfedkd inspirovana prvky kybernetiky. Kybernetiku jako
védu o zakonitostech Fizeni, sdélovani a kontroly samoregulujicich soustav
etabloval predevSim Norbert Wiener praci Kybernetika, aneb frizeni
a sdélovani v Zzivych organizmech a strojich 1948 * a dale H.W.Bode
a C.E.Shannon, ktery rozpracoval teorii informace. Principy kybernetiky

a jeji zakladni pojmy jako Fizeni, regulace, zpétna vazba, informace,

1 PRIHODA, V. Reformné hladiskd v didaktike. Bratislava : Jan Pocisk a spol., 1934.

2 KULIC, V. Kognitivn{ psychologie pro vzdélavani. In Technologické otdzky ve vzdélivani. Dobtichovice :
Kava-Pech, 1997.

3 WIENER, N. Kybernetika neboli fizeni a sdélovdni v Zivych organismech a strojich. Praha : SNTL, 1976.
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model a predevsim zakon nutné variety zacaly pronikat i do humanitnich
véd vcietné pedagogiky. V podobé matematické, resp. kybernetické
pedagogiky se tyto myslenky Sifi v odborné pedagogické obci

prostifednictvim dila jejiho zakladatele H.Franka ! a M.Lanského.

Behavioralni teorie se svym konceptem frizeného uceni a myslenky
kybernetické pedagogiky inspirovaly fadu nasich autorl, ktefi ji rozvijeli
od pocatku Sedesatych let. Pojeti rizeni vyuky se pritom vyvijelo od
Skinnerova direktivni rizeni a modelu efektivniho uceni pres Presseyho
regulacni fizeni s modelem uceni chybou, castecné adaptivni Fizeni,
adaptivni fizeni na zdakladé anticipacni a zpétné vazby N.A.Crowdera,
deterministicky princip fizeni L.N.Landy, adaptivni a interaktivni strategii
rizeni s modelem interaktivni regulace uceni na zakladé konverzace
G.Paska po zprostredkované frizeni s psychickou regulaci Ashbyho,
Leontjeva ¢ Galperina. Z daldich vyznaénych praci nasich autor(, jeZ se
vénovaly Fizeni vyuky je tfeba pripomenout praci kolektivu S.Koldcek,
V.Smejkal, J.Sup 19832 a zvlasté vyrazné psychokybernetické prace
V.Kuli¢e 1984 3 a 1992 * av nich rozparovanou teorii fizeného uédeni
s koncepci prechodu od vnéjSiho Ffizeni k vnitfnimu, od regulace

k autoregulaci a autokonstrukci.

Za dalsSi behaviordlné nebo scientisticko-kognitivisticky orientované
vyrazné impulsy, které k nam pronikaji v poloviné Sedesatych let, nutno

povazovat prace Benjamina S. Blooma spojené s jeho konceptem mastery

1 FRANK, H. Kybernetické iivahy o procesech vyucovdni a uceni. Praha : SPN, 1966. FRANK, H. u. Kol.
Kybernetische Pidagogik. Schriften 1958-72. Berlin-Stutgart : Kohlhammer, 1974.

2 KOLACEK.,S., SMEJKAL,V., SUP,J. K zékladtim védeckého ¥zeni vyuéovaciho procesu. Brno: VUT, 1983.
3 KULIC, V. Clovék ucent, auromat. Praha : SPN, 1984.
4 KULIC, V. Psychologie fizeného uceni. Praha : Academia, 1992.
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learning ! a zvl. pak taxonomii kognitivnich cild, kterou u nds preloZili,
publikovali a rozpracovali predevéim D.Tollingerovd 1970, 1986 ?,
P.Byckovsky, J.Kotdsek a E.Mazdk 19813, 1985*  Zivotaschopnost
a nad&asovost tohoto systému se projevila v roce 2001 °, kdy byla
publikovdna revize Bloomova klasifikaéniho rédmce kognitivnich cilG
s dvojdimenzionalnim klasifikaCnim systémem, zpristupnéna nasim
uciteldm i diky prekladu P.Byckovského a J.Kotdska °. V citovanych dilech
se odborna verejnost seznamila téz s Magerovou technikou vymezovani
Ulohové orientovanych cild, uZzivanou jako jeden ze systémovych ptistupl
ke zkvalitnéni pripravy a fizeni vyuky i jeji reflexe, stejné jako s dalSimi
taxonomiemi, napr. taxonomii vyukovych operacnich cilt
v psychomotorické oblasti, E.J.Simpson 1966, R.H.Dave 1968 nebo
taxonomii vyukovych hodnotovych cilG v afektivni oblasti, D.R. Krathwolh
1964 . Vyznamnym obohacenim teoretického klima bylo dilo behavioralné
orientovaného pedagoga a psychologa Roberta M. Gagné 1964’
vychazejici zjeho pojeti deviti druhl uleni a deviti vyu&ovacich
aktl. Obracenim pozornosti na vyznam vnitfnich a vné&jsich podminek
uéeni konvenovalo s aplikaci rlznych technickych prostfedkd, takze bylo

¢asto vyuZivano pro teoretickou podporu téchto pFistupl. ZvIasté je tomu

1 BLOOM, B. Learning for Mastery. Berkely : UCLA, 1968.

2 TOLLINGEROVA, D. Uvod do teorie a praxe programovani vyuky a vycviku. /n Odborn vychova, 1970-71,
¢ 2.3,8. TOLLINGEROVA, D. a kol. X reorii ucebnich &innosti. Praha : SPN 1986.

3A) BYCKOVSKY, P., KOTASEK, J., MAZAK, E. K metodice stanoveni vyukovych cilii pro fizeni samostatné
préce studentti. Praha : VUIS, 1981. B) BYCKOVSKY, P. Ziklady métent vysledki vyuky. Praha : VUIS,
1982.

4 BYCKOVSKY, P.; KOTASEK, J. Vy’chovné vzdélivaci cile jako vychodisko plinovéni vyuky na vysoké skole.
Praha : Ustav rozvoje vysokych $kol CSR, 1985.

5 ANDERSON, L.W., KRATHWOLH, D.R. (Eds.). a Taxonomy for Learning, Teaching, and Assessing :
a Revision of Bloom 's Taxonomy of Eduactional Objectives. New York : Addison Wesley Longman, 2001.

6 BYCKOVSKY, P., KOTASEK, J Néstin revize Bloomovy taxonomie. UK v Praze, PedF, 2004.
7 GAGNE, RM. Condition of Learning. N.York, Holt : Rinehard, Winston 1965, 1977.
30



tak po roce 1975, kdy Gagného monografie vy$la v &eském prekladu *.
Vedle uvedenych koncepci se predevéim diky prekladu z roku 1965 2
seznamuje nase odborna obec téz se scientisticko-kognitivistickou
koncepci vyuCovaciho procesu J.Brunera, teorii strukturalismu, modelem
discovery learning s my$lenkou o UGc&innosti uleni fedenim problémd
v projektu rizeného samostatného objevovani a s prvotnimi myslenkami

konstruktivismu.

Obdobi kolem poloviny osmdesatych let je v teorii sledované oblasti
charakterizovano rozpracovanim pojmu materialni didakticky prostredek
a dale pak pojmd ucebni pomlcka, didaktickd technika a technicky
vyukovy prostredek. Aplikovan je pritom systémovy pristup, prvky
kybernetické pedagogiky, Bloomovy, Magerovy, Gagného i KuliCovy

mys$lenky a Fada dalSich pfistupd.

V druhé poloviné osmdesatych a na pocatku devadesatych let se
teoreticka platforma zacina diverzifikovat ve sméru teorie technickych
vyukovych prostfedkd , resp. didaktické technologie a ve sméru rozvijejici

se informacni technologie.

Od pocatku devadesatych let k nam mohou opétovné volné pronikat
informacné  kybernetizujici teorie Skoly vzdélavaci kybernetiky,
diferencované do nékolika smérd podle svych hlavnich pFedstaviteld. Smér

kybernetické pedagogiky reprezentuje H.Frank 3, smér vzdé&lavaci

1 GAGNE, R.M. Podminky uceni. Praha : SPN, 1975.

2 BRUNER, J. The Process of Education. Cambridge, MA: HU Press 1960. BRUNER, J. Vzdélavaci proces.
Praha : SPN, 1965.

3 FRANK, H. Kybernetische Grunlagen der Pidagogik. Berlin : Paderborn, 1985, 235s.
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informatiky M.Lansky !, smér informadni didaktiky K.Weltner > a smér
systémové didaktiky H.Riedel 3. Tyto sméry zdsadné obohatily teoretickou

platformu dané oblasti prvni poloviny devadesatych let.

Odborné prostredi sledované oblasti je v poslednim obdobi stale vice
v kontextu s rozvojem informacni spolecnosti obohacovano o dalsi
teoretické podnéty, predevsim o kognitivisticko-konstruktivistické pristupy
opirajici se o kognitivni psychologii. Platforma kognitivni psychologie se
etablovala dilem U.Neissera Cognitive psychology 1967 a stala se jednim
z nejvyznamnéjdich smérl v soucasné psychologii *. Rozviji se téz
kognitivni nauka (cognitive science). Produktem t&chto pfistupt k uéeni je
napf. model reprezentace poznatk( v podobé& sémantické sit&, schémat

a scénafl jako prostfedkl organizace pojm0U nebo tvorba a uziti tzv.

pojmovych map pro podporu strukturovaného mysleni.

Ze scientisticko-kognitivistickych psychodidaktickych soustav
vychazejicich z kognitivni orientace tfeba vyzdvihnout konstruktivistickou
koncepci edukace. Konstruktivistickd koncepce uceni > akcentuje v reakci
k instruktivni behavioralni koncepci lidské uceni jako aktivni proces, jimz
lidé konstruuji své védeéni, jako proces vytvoreni novych poznatkovych
struktur na bazi jiz drive zpracovanych informaci, jako proces fresSeni

probléml, jako autoregulativni a autokonstrukéni &innost uciciho se

1 LANSKY, M. Zéklady vzdélavaci informatiky. Dobt¥ichovice : Kava-Pech 1993. LANSKY, M. K tloze
vzdélavaci informatiky v rodiné disciplin vzdélavaci kybernetiky. In Vzdéldvact kybernetika ve vyzkumu
a vyuce. Dobtichovice : Kava-Pech 1994, s.42-77.

2 WELTNER, K. Pojmy a modely teorie informace a kybernetiky v pedagogice. In Vzdéldvaci kybernetika ve
vyzkumu a vyuce. Dobfichovice : Kava-Pech, 1994, s. 92n.

3 RIEDEL, H. Zékladni my$lenky systémové didaktiky. In Vzdéldvaci kybernetika ve vyzkumu a vyuce.
Dobtichovice : Kava-Pech, 1994, s. 47-82.

4 STERNBERG, R. J. Kognitivni psychologie. Praha : Portdl, 2002.
5 BIGGS, J.,.B., MOORE, P.,]. The Process of Learning. New York : Prentice Hall, 1993.
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subjektu, pro niz je treba navodit podminky a jako vyrazné socialné

a jazykoveé zprostiredkovanou cinnost.

Konstruktivisticka pedagogika vyzdvihuje potrebu vyukového dialogu
a potrebu Sirsiho uzivani metod zalozenych na aktivizaci a kooperaci, neb
lidé aktivhé konstruuji své znalosti a toto konstruovani se déje
v socialnim kontextu. Vychazi z odkazu zakladatele projektového pristupu
Johna Deweye !, teorie vy&sich a niz$ich mentdlnich funkci a teorie zény
nejbliz&iho vyvoje Lva Vygotského 2, ktery prvni ukazal, ze vy&$i psychické
procesy jsou determinovany socialné a historicky, dale teorie genetické
epistemologie s pojmem konstruovani poznani a kognitivni struktury
Jeana Piageta 3 a problémového ptistupu Jerome Brunera ¢. Vyraznou
osobnosti konstruktivistické koncepce edukace je Seymour Papert,
zakladatel laboratofe pro umélou inteligenci MIT, tvirce konstruktivniho
prostfedi LOGO 1967 a propagator konstruktivniho vyuZiti poéitald.
Naznaclené konstruktivistické pristupy registrujeme v soudobych modelech
edukace zalozenych na objevném, problémovém, projektovém,

kooperativnim ¢&i kolaborativnim uc¢eni s podporou ICT °.

1 DEWEY, ]. Experience and education. New York : Macmillan, 1938.
2 VYGOTSKI], L.S. Myslens a fec. Praha : SPN, 1976.

3 PIAGET, J. Construction of reality in the child. London : Routledge & Kegan Paul, 1954. PIAGET, J.
Psychologie inteligence . Praha : SPN, 1966.

4 BRUNER, J. Toward a Theory of Instruction. Cambridge, MA : HU Press, 1966
5 BRDICKA, B. Role internetu ve vzdéldvini. Kladno : AISIS, 2003.

33



3 PROCESUALNI KONTEXTY INOVATIVNICH PRiSsTUPU

Z hlediska procesudlnich kontextl inovativnich pFistupl lze uvaZovat
predevsim o funkcich vzdélavacich technologii p¥i podpofe prib&hu nebo
dosahovani cill vzdélavani a o promé&nach v &irokém pohledu procesudini
slozky realizace vzdélavani. Pritom trfeba vychazet z predpokladu, ze vztah

mezi soudobymi informaénimi a komunikac¢nimi  technologiemi

a vzdélavanim je jisté polyvalentni.

Technologie zddrazfiuji vyznam vé&déni a vzdé&lavani, jez se tak stava
podminkou i vlastnosti informacni spolec¢nosti a souc¢asné podnécuji zmény

vzdélavaciho modelu, zplUsobu, obsahu i forem vzdé&lavani.

UZijeme-li shora uvedené cClenéni, Ize mezi procesualni promény, v nichz
se U(&astni jako podplrny prostfedek, katalyzator ¢& spolupficina
vzdélavaci, resp. informacni a komunikacni technologie povazovat zmény
ucitelovy role (zrole autoritativniho informatora na roli mentora
a prvodce), zmény v Uloze studenta (z pasivity k aktivité napfr. uleni
prostfednictvim kooperativnich projektl a v rémci komunikace s jinymi
studenty i experty skrze sité), zmény filosofie vyucovani a uceni (odklon
od instruktivniho  pfistupu s absorpci informaci a priklon ke
konstruktivistickému pfistupu s vyuzitim potenci ICT, pricemz je zde
kladen dlraz na potfebu zkvalitnéni vzdé&lani prostfednictvim technologii.
Tento proces je charakterizovan zvySovanim vlastni motivace, zakotvenim
vyukovych aktivity do vétsich uloh, konkrétni samostatnou praci (learning
by doing, projekty), hledanim souvislosti mezi poznatky a zapojovanim

blizkého i vzdaleného okoli do spoluprace *.

1 BRDICKA, B. Role internetu ve vzdélivdni. Kladno : AISIS, 2003.
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3.1 Funkce vzdélavacich technologii

Pojem "funkce" (functio, pUsobeni, vykon) vyjadfuje obecné vztah mezi
dvéma objekty nebo skupinami objektd, pfi némz zména jednoho z nich je
provdzena zménou druhého; funkce mize byt pojimana z hlediska svych
vysledkl, jeZ jsou ptiznivé, neutrdlni nebo nepfiznivé, z hlediska
souvztaznosti zmé&n rdznych parametrt funkéni zavislosti anebo z hlediska
vzadjemné zavislosti v ramci urcitého celku!. Zde se vdak jednd o
specificky vyznam pojmu, funkci prostfedku, chapanou jako zapojeni
prostredku v systému, v procesu cCinnosti nebo jako cinnost, Ukon, resp.

ukol daného prostredku.

PFi aplikaci shora uvedeného tiidéni funkci 2 vzd&lavacich technologii Ize
v prvém pohledu na procesualni promény ve vztahu k technologiim a

jejich roli pfi implementaci inovativnich pfistupd ve vzdélavani

charakterizovat nasledujici pohledy na dil¢i a obecné funkce.

Nové technologie vytvarejici otevieny informacni prostor se nepromitaji
pouze do potfeby zmény zpulsobu, obsahu a forem vzdé&lavani, ale i do
zmény samotného pojeti Skoly, prace uditele i pripravy na vykon

ucitelského povolani.

Klasicky pojata skola jako misto, kde je skupina mladych lidi hromadné
vedena k tomu, aby si osvojili urcité vybrané poznatky, které jsou jim

predkladany, jiz vbrzku neobstoji. Ve svéte, v némz ziskané znalosti velmi

1 KOLEKTIV. Mald encyklopedie : dil II. Praha : Academia, 1985, s. 539.

2 RAMBOUSEK,V. Funkce technickych vyukovych prostfedkt ve vyucovacim procesu na zakladni a sttedni
$kole. In Didaktickd technologie. Praha : Karolinum, 1994, s. 42 - 90.
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rychle zastaravaji, v némz dosSlo k informacni explozi a v némz je
k dispozici globalni otevfeny informacni a komunikacni systém, je treba

4 s

prejit od poznatkd k poznatkovym strukturdm a metoddm vyhledavani,
ziskavani, vyhodnocovani a zpracovani informaci.  Stejna situace je zde i
z hlediska dominantniho zplsobu vyuéovani zalozeném na prevazné
jednosmérné komunikaci udiva od uditele smérem k zakim, na vné&js$im
Fizeni podporujicim pasivni piijem predklddanych poznatkl. Skolni tiida
je mnohdy prostfedim uzavrenym pred svétem vnéjsim, prostredim bez
pfimého napojeni na okolni, v némz je hlavnim zdrojem poznatkli uditel,
jenz zaky ridi a zprostredkovava jim onen vnéjsi svét. Klasicky pojat3,
rigidni a pro déti malo podnécujici a atraktivni Skola je konfrontovana
s plUsobenim novych komunika&nich a informacénich médii, jeZ nabyvaji na
vlivu a atraktivité svou informacni mohutnosti, multimedialitou i
interaktivitou. Je jiz vSeobecné znamo, Ze ucleni ma byt zaloZzeno na
aktivité uciciho se subjektu, na vzajemné komunikaci a cinnostech.
Psychologie doklada potfebu zvySovani autonomie pri uceni, potrebu
pfechodu od vnéjsiho fizeni k autoregulaci a autokonstrukci. Pedagogika
vyzdvihuje potfebu vyukového dialogu a potrebu SirsSiho uzivani metod
zalozenych na aktivizaci a kooperaci, tedy metod umoznujicich, aby si zak
své znalosti aktivni Cinnosti a komunikaci vytvarel sam, nikoli aby je
pasivné prijimal, a aby si rozvijel svoji schopnost komunikovat,
spolupracovat a ucit se po cely zivot. Zde se jedna predevsim o projektové
orientovanou metodu nebo collaborative learning. Tyto metody a zpUsoby
prace jsou podporovany ¢i umoznovany predevsim novymi informacnimi a

komunikacnimi technologiemi.
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Vzhledem ktomu, zZe se jednda o zdsadni proménu z hlediska
procesualniho, v niz technologie hraji vyznamnou roli, je vhodné doplnit
hlavni charakteristiky tfi v souCasnosti nosnych psychodidaktickych
koncepci, a to behaviorismu s charakteristikou instruktivismu a transmise,
kognitivismu, resp. kognitivniho konstruktivismu a konstruktivismu, resp.

socialniho konstruktivismu.

Z hlediska uceni charakterizuje behaviorismus absorpce preddefinovanych
védomosti a zmény ve zjevném chovani na zakladé opakovani a
zpevnovani; kognitivismus asimilace a akomodace novych informaci do
existujicich kognitivnich struktur a vytvareni novych pravidel pro
zpracovani informaci; konstruktivismus vlastni objevovani zalozené na
porozumeéni a integrace do skupiny a kolaborativhi asimilace a
akomodace. Z hlediska motivace charakterizuje behaviorismus motivace
externi - na zakladé odmény a trestu, kognitivismus motivace interni -
udici se je motivovan plnénim vlastnich cilG a konstruktivismus motivace

interni i externi — vnitfni cile i némc¢i pozadavky skupiny.

Z hlediska vyukové strategie charakterizuje behaviorismus transmise
pozadovanych védomosti ucitelem a jejich absorbovani studenty pfi
sou¢asném poskytovani a zajistovani cviéeni a zpétné vazby,
kognitivismus charakterizuje usnadnovani ucleni ucitelem vytvarenim
prostredi podporujiciho asimilaci a akomodaci novych informaci a
poznavaci strategie a konstruktivismus usnadnovani a podpora ucitelem
kolaborativniho uceni a navozeni aktivniho, samoregulacniho,
premyslivého uceni. Je dileZité si uvédomit, Ze technologie jsou schopny
podporovat oba pFistupy - instruktivni i konstruktivni - pFic¢emz pUsobi
jako akcelerdtor umocrujici rGzné vyukové metody. Mezi zvlasté
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pokrokové inovativni zpUsoby vyuziti technologii zde lze uvést aplikaci

kooperativnich internetovych projektd nebo aplikaci webquestt 1.

3.2 Konstruktivistické koncepce v edukaci

V kontextu jiz zminénych koncepci vyucovani zasluhuje samostatnou
pozornost praveé konstruktivistické pojeti vyucovani, které se stalo
vychodiskem transformacnich zmén ceského Skolstvi po listopadu 1989.
Mimotadné nosnou oblasti je socialni konstruktivismus, ktery zddrazfiuje
socialni vlivy a socialni dimenzi uéeni. Zarover zdlrazfiuje nezastupitelnou
roli socialni interakce a kultury v procesu konstrukce poznani.
V pedagogickém procesu toto znamena, Ze védomosti jsou konstruovany
socialné, tedy pri interakci se svym okolim. Znalosti se upevnuji, pokud je

jedinec pouziva v prostredi, v némz zije.

Konstruktivistické koncepce v edukaci vychazeji z Piagetovy genetické
epistemologie (vyvojova stadia poznavacich schopnosti a vytvareni
védomosti ditéte) a Vygotského teorie vyvoje vysSich psychickych funkci
v procesu socializace. Souviseji s Sirsim proudem kognitivni psychologie a
zdGrazfiuji jak aktivni Glohu subjektu a vyznam jeho vnitinich pfedpokladd
v pedagogickych a psychologickych procesech, tak dllezitost jeho
interakce s prostfedim a spoleCnosti. Na uceni nepohlizeji jako na pouhé
pridavani novych symboll k jiz ulozenym poznatkim, ale predpoklada, ze
pfi ném dochazi k preskupeni starych poznatkl, které umoZzfiuje zaclenit

nové prvky a nasledné vytvorit nové kognitivni struktury a ulozit je v

1 BRDICKA, B. Role internetu ve vzdeéldvdni. Kladno : AISIS, 2003, 123 s. ISBN 80-239-0106-0.
38



paméti. V reakci k instruktivni behavioralni koncepci charakterizuji lidské

uéeni jako *:

o aktivni proces, jimz lidé konstruuji své védéni,

o jako proces vytvoreni novych poznatkovych struktur na bazi jiz drive
zpracovanych informaci,
. v v V4 J4 o]

o jako proces reseni problemu,

o jako autoregulativni a autokonstrukéni cinnost uciciho se subjektu, pro

niz je treba navodit podminky,

o jako vyrazné socialné a jazykoveé zprostiredkovanou Cinnost

Kognitivni konstruktivismus vychazi z praci o kognitivnim vyvoji jedince (3.
Piaget aj.). Akcentuje pristupy klasické kognitivni psychologie a didaktické
postupy zalozené na predpokladu, ze poznavani se déje konstruovanim
tak, Ze si poznavajici subjekt spojuje fragmenty informaci z prostredi do
smysluplnych struktur a provadi s nimi mentalni operace podminéné
odpovidajici Urovni jeho kognitivniho vyvoje. Védomosti jsou v ramci
kognitivni struktury aktivné konstruovany ucicim se v zavislosti na jiz

existujicich poznatkovych strukturach. V didaktice se jeho zasady realizuji

zejména ve vlastnim objevovani zalozeném na porozumeéni.

Socialni konstruktivismus vychazi z praci o socidlni dimenzi uceni (L.S.
Vygotskij, A. Bandura, aj.). Akcentuje socidlni vlivy a socialni dimenzi
uéeni. ZdUrazfiuje nezastupitelnou roli socidlni interakce a kultury
v procesu konstrukce poznani. Védomosti jsou konstruovany socidlné - pfi
interakci se svym okolim. Poznani je socialné konstruované, "subjektivni",

distribuované mezi rdzné jedince. Znalost se upeviuje, pokud ji jedinec

1 BRDICKA, B. Role internetu ve vzdeéldvéni. Kladno : AISIS, 2003, 123 s. ISBN 80-239-0106-0.
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Uspésné pouzijete v prostredi, v némz zije. V didaktice se jeho zasady

realizuji zejm. v kooperativnim (kolaborativnim) uceni *.

Syntéza kognitivnhiho a socialniho konstruktivismu tvori teoreticky ramec
tzv. pedagogického konstruktivismu. Konstruktivisticky pristup k edukaci
vychazi predevsim z praci filozofa vychovy Johna Deweye a pedagogickych

psychologl Lva Vygotského, Jeana Piageta a Jerome Brunera.

V pedagogickém konstruktivismu se vyzdvihuje potfeba vyukového
dialogu a potfeba Sirsiho uzivani metod zalozenych na aktivizaci a
kooperaci, tj. aby si zak své znalosti aktivni ¢innosti a komunikaci vytvarel
sam, nikoli aby je pasivné prijimal, a aby si rozvijel svoji schopnost
komunikovat, spolupracovat a ucit se po cely zivot Hlavni rozdil od

direktivnich & behavioralnich pfistupl spociva v tom, Ze aktivita prechazi

z fidiciho systému (ucitele Ci stroje) na ucici se subjekt.

Pedagogicky konstruktivismus podporuje schopnost reSeni praktickych
problémU bé&Zného Zivota pfed memorovanim obsahl jednotlivych
predmétld & vzdélavacich oblasti. V takto koncipovaném procesu uceni je
ulohou ucitele poskytovat zakovi intelektudlni oporu a pomahat Zakovu
uéeni a postupu pres rdzné Urovné vyvoje, a to prostfednictvim utvareni
v 7 v . 7 Ié Vi o v .y 7 v v Ié .

zakovy zkusenosti a navozovanim ukolu vyzadujicich reseni organizovat

pozadované informacéni zdroje a &innosti a pUsobit jako privodce a radce

studentd pfi pInéni jejich ¢innosti, a tim jejich sebekonstruovani znalosti.

Mezi hlavni zasady konstruktivismu patfi zvySovani vlastni motivace,

kotvit vyukové aktivity do vétSich uloh - davat tak smysl dil¢im uUloham,

1 RAMBOUSEK, V. Kapitoly z edukacni technologie : elektronicky studijni text. Praha : UK v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2006
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aby si zak mohl vytvorit celkovy obraz, konkrétni samostatna prace
(learning by doing, projekty), hledani souvislosti mezi poznatky a
zapojovani blizkého i vzdaleného okoli do spoluprace. Charakteristickymi
vychodisky konstruktivistického vyucovani je predevSim prechod od
vyucovani k podpore samostatného uceni se zaméreni se na procesy -
komunikace, dialog, argumentace, nevyzadovani zapamatovani si, ale
porozuméni, vysvétleni postojd, zavérQ, podpora atmosféry otevienosti a

sledovani uzitednosti & vyuzitelnosti *.

Nasledujici prehled porovnava koncepci vyuky probihajici pristupem
konstruktivistickym a klasickym pFistupem instruktivnim 2:

o projektova vyuka x hromadna vyuka

o tématicky ucebni plan x pevné osnovy a standardy

o pozadovano splnéni ukolu x pozadovany konkrétni znalosti
o uceni pochopenim souvislosti x uceni drilovanim

o predméty spojeny tématy x predméty oddéleny

o hodiny spojeny tématy x hodiny oddéleny

o individualni nebo tymové Ukoly x vsichni délaji totéz

o slovni hodnoceni x testovani a znamkovani

o ucitel pomocnikem a privodcem x ucitel nejvy$si autoritou
o zajem o véc nejvyssi ctnosti x kazen nejvyssi ctnosti

o Skola otevrena nejen okoli x Skola uzavrena okoli

o kdokoli mGze byt zdrojem informaci x ucitel je zdrojem informaci

1 RAMBOUSEK, V. Kapitoly z edukacni technologie : elektronicky studijni text. Praha : UK v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2006

2 BRDICKA, B. Role internetu ve vzdélivdni Kladno : AISIS, 2003, 123 s. ISBN 80-239-0106-0.
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Z hlediska charakteristik vyuziti vzdélavacich technologii ve vyuce v ramci
konstruktivistického pristupu patfi mezi podstatna hlediska predevsim
fakt, ze Cinnosti spojené s konstruovanim znalosti si fidi zak sam. Znalosti
zak ziskava neprimo prostrednictvim vyukovych aktivit, pficemz technicky
prostfedek je vyuzivan jako ndstroj pro ziskavani informaci, vlastni tvaréi

uplatnéni ¢i komunikaci.

Z hlediska organizace probiha vyuka casto formou tymové spoluprace a
casto je vyuzivana projektova vyuka. Je podporovano uceni se chybou,
resp. chyba pri u€eni neni povazovana za zavadu, ale cestu k cili. I kdyz
zak je velmi aktivnim Fidicim prvek, role ucitele je nezastupitelna. Ucitel
vytvaf podminky pro edukaci zakQ, podporuje jejich zajem, vniteni
motivaci i osobnostni rozvoj. Technologie zabezpecuji prezentacni a
komunikacéni funkce v ramci virtudlnich prostfedi a prfi zajistovani

prisludnych edukativnich simulaci .

3.3 Projektové vyucovaci strategie

S konstruktivistickou koncepci vyucovani Uzce souvisi projektovani uciva,
tzv. projektova metoda. Podstatou této metody je skutecnost, Zze Zaci jsou
vedeni k fedeni komplexnich problém( a ziskavaji zkudenosti praktickou
cdinnosti a experimentovanim. Projektova metoda je odvozena

z pragmatické pedagogiky J. Deweye.

Redlnym aplikacnim vystupem ve Skolské praxi je projektové vyucovani.

Mezi jeho zakladni charakteristiky patfi to, Ze vyznamné podporuje vnitrni

1 BRDICKA, B. Inovace vyukovych metod prosttednictvim technologii. In BENES, P., RAMBOUSEK, V.,
FIALOVA, 1. Vzdélivdni pro Zivot v informacni spolecnosti I Praha : Vydavatelstvi CVUT Praha, 2005,
s. 87-94. ISBN 80-7290-198-2..
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motivaci a aktivizaci zakl - situace problémového charakteru vyzadujici
primérenou rozumovou aktivitu. Projektovd metoda predpoklada uceni
vnitrni, cennéjsi nez uceni vynucené natlakem ucitele - zavrhuje tedy
pasivni nabyvani védomosti. Podminkou projektového vyucovani je, aby
se zaci podileli na stanoveni cile a na vyb&ru a promysleni zplsobu

c¢innosti.

Shrneme-li pozitiva projektového vyuéovani, mizeme konstatovat, Ze !:

o vede zaka k porozuméni danému pojmu, hledani souvislosti a vazeb
mezi poznatky a konstruovani vlastniho porozuméni, a to obvykle
v interakci a kooperaci s ostatnimi zaky (kooperativni uceni),

o teoretické zasady a fakta se 2dkUm podavaji v mife potifebné pro
realizaci projektu, nikoli ,do zasoby",

o umoznuje pri praci na projektech nabyvat poznatky prirozenéji nez
podle systematickych osnov - Zzak ziskava poznatky vcelku, nikoli
izolovang,

o individualni i kolektivni usili, jez zak nebo skupina pfi reSeni projektu

prokazuji, je rysem povahotvornym.

Na druhé strané je vSak treba pripomenout, ze tak jako Zzadna metoda, ani
metoda projektovd nemiZe sama o sob& zménit celkovou koncepci

vyucovani.

Projekt predstavuje relativné rozsahlou, prakticky vyznamnou a realné
skutecnosti blizkou problematiku, jejiz rfeSeni zaci planuji prevazné
samostatné, pricemz pouzivaji fyzické prostfedky na vlastni zodpovédnost.

Projekt ma vzdy prakticko-konstruktivni cil, ktery musi byt opravdu

1 RAMBOUSEK, V. Kapitoly z edukacni technologie : elektronicky studijni text. Praha : UK v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2006
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realizovan. V porovnani s problémem Ize charakterizovat projekt jako
vyzvu 2akdm, aby néco organizovali, vyzkoumali, vykonali. Projekt ve
Skole je svym zplUsobem podnikem Z?3&ka nebo skupiny z3kQ, za néjz

prebiraji odpovédnost.

Projekty mohou mit formu integrovanych témat, praktickych probléma ze
zivota, nebo praktické cinnosti vedouci k vytvoreni produktu. Projekty
mohou byt $ifeji koncipované a mohou pfekracovat jak hranice pfedmétt
(cross-curricular projects), tak statl, jak je tomu u mezinarodnich
kooperativnich  siftovych  projektd, resp. internetovych vyukové
(kooperativnich) projektd. Tyto projekty, pro jejichz realizaci jsou
technologie pfedpokladény, existuji v fadé druhd a typud orientovanych do
oblasti mezilidskych vztaht (dopisovani, virtualni navitéva, vtéleni aj.), do
oblasti sbéru a vyhodnocovani dat (tvorba databaze, virtualni vypravy,
analyza dat aj.) a do oblasti Fedeni problém0 (hledani informaci, paralelni

v v ’ s o . . 1
reseni problemu, simulace aj.) .

Specifickou formou uplatnéni technologii v rdmci projektového pfistupu je
tzv. WebQuest, ktery vznikl v poloviné 90-tych let v USA (Bernie Dodge,
Tom March). Strucné jej Ize charakterizovat jako na studenta
orientovanou formu inovativniho zplsobu konstruktivhiho uplatnéni

vzdélavacich technologii ve vyukovém procesu.

Z hlediska didaktického se jedna o ucitelem pfripravenou ¢i prevzatou
aktivitu nebo lekci komplexné& podporujici samostatnou praci zakd, ktera
ve vSech fazich vyuziva predevsSim Internet. Zakladem WebQuestu tvori

aplikace zalozenad na kombinaci databaze a publikacniho systému, ktera

1 BRDICKA, B. Role internetu ve vzdeéldvéni. Kladno : AISIS, 2003, 123 s. ISBN 80-239-0106-0.
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umoznuje vkladani, sdileni a praktickou implementaci konstruktivné

orientovanych vyukovych lekci vyuzivajicich prostredi Internetu. Typickou

strukturu WebQuestu tvori :

o Popis (Uvod) - upoutdni zdjmu studentl, pomoc orientovat se
v problematice, formulace zakladni vyzkumné otazky &i problému

o Ukol - popis toho, co se bude délat, véetné cilG, k nimZz se ma fedenim
dospét

o Postup - popis toho, jak se ma pfi praci postupovat

o Zdroje informaci - odkazy na doporucené materialy vétSinou dostupné
na internetu

o Hodnoceni - zplsob hodnoceni vysledkl = téZ informace pro studenty,
co se od nich konkrétné zada

o ZAavér - shrnuti cild, zafixovani novych zkugenosti, podnéty k hlub&imu
zamysleni a moznému dalsimu studiu

o Metodické pokyny - doporuceni autora WebQuestu uréend ucitelim

implementujicim zadani ve své vyuce

3.4 Interakce ve vyuce

Mezi zakladni paradigmata procesualnich inovaci, v nichz se vzdélavaci,
resp. informacni a komunikacni  technologie Gcastni, jak jiz
z predchazejiciho vyplyva, je spoluprace, interakce v socidlné a edukacné
pozitivnim prostiedi, zmé&ny utitelovy role do role privodce a facilitatora
zakova uceni, zmény zakovy role z pasivity k aktivité napr. cestou

zapojeni do kooperativnich projektd a v neposledni tad& posileni

1 BRDICKA, B. Inovace vyukovych metod prosttednictvim technologii. In BENES, P., RAMBOUSEK, V.,
FIALOVA, 1. Vzdélivdni pro Zivot v informacni spolecnosti I Praha : Vydavatelstvi CVUT Praha, 2005,
s. 87-94. ISBN 80-7290-198-2.
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interaktivnich aspektd ve vzdélavani, resp. podpofeni interakce udiciho se

s s

s u¢ivem, vyucujicim i ostatnimi Ucastniky vzdélavani.

Interaktivita oznacuje obecné reciproCni efekty mezi Cclovékem a
neorganickym prvkem (televize, video hra nebo pocitac), resp. vlastnost
systému, napf. programu, umoZzfujici aktivni prizplsobeni se uZivateli a
jeho podil na fizeni prib&hu jednotlivych procesl, popf. vzajemnou

komunikaci, tj. pfimy vstup do c¢innosti stroje nebo programu.

Interaktivni vyucovani spocliva v komunikaci a jejim prostrednictvim i
moznostech ovliviiovani vyukového systému, resp. uciva &i postupu uceni
74kem, a v obousmérné komunikaci zaka, ucitele, programl, ale také

dalSich osob, které se vyuky mohou zucastnit prostrednictvim technologii.

Jednim z technickych prostfedkl, které mohou zdsadné interaktivni

vyucovani podpofit, je interaktivni tabule. K jejim nespornym vyhodam

patfi:

o podpora motivace a zajmu 2akd o nové ucivo

o moznost ménit organizacni formy vyuky dle aktualnich potreb

o usnadnéni tvorby prezentaci, her, projektt atd.

o usnadnéni uéeni zdkdm se specidlnimi vzdé&lavacimi potfebami

o zkvalitnéni ptipravy ucitele na vyucovani (vyuziti grafd, textd,
prezentaci atd.)

o umoznéni okamzité zp&tné vazby uditeli i véem zakim

o podpora smysluplného vyuziti mezipfedmétovych vztahl

o okamzZité vyuziti aktivity a zajmu zakd

Bylo by mozno jmenovat i dalSi vyhody - napf. schopnost uchovani

priprav ucitele na jinou dobu ¢i jejich vystaveni na internetu atd.
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Je samozfejmé, ze vyuka prostiednictvim interaktivni tabule miZe mit i

své negativni stranky, mezi které lze napr. zaradit:

o VySSi porizovaci naklady interaktivni tabule

o naroc¢néjsi pozadavky kladené na ucitele — zvladnout praci s pocitacem
a s interaktivni tabuli

o interaktivita pouze mezi ucitelem a tabuli - toto je Casto diskutovany
problém, zda opravdu ucitel pri vyuce vyuziva interaktivni tabuli tak,

aby byla maximaln& podporena a vyuzita aktivita a motivace zakd.

Jako kazda inovace i interaktivni tabule si musi v této pocatecni etapé
uplatnéni najit své obhajce. Z praxe kol je vdak zfejmé, Ze Fada uditell
jiz interaktivni tabuli dokaze smysluplné vyuzivat, Ze vyuka zaky bavi a je
pro né zajimava. NejpodstatnéjSim prinosem interaktivnich tabuli je vSak
skuteCnost, ze je-li vyuka s interaktivni tabuli dobfe pripravena a

realizovana, aktivizuje zaky a vtahuje je do déni.

Jako vlastnost umoznujici obousmeérnost komunikace, dovoluje
interaktivita uZivateli zasahovat do procesi nebo reagovat na ziskavané
informace, at jiz se jednad o interakci se zafizenim, napf. interaktivnim
monitorem, programovym produktem, napf. v ramci expertniho systému,
o asynchronni interakci v ramci specifickych vyukovych prostredi
VLE (Virtual Learning Environment), v rdmci programového vybaveni pro
skupinovou praci (groupware) nebo o synchronni interakci on-line
v redlném case s Ucastnikem videokonference, resp. v ramci tzv. virtudlni

tridy.
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4 KURIKULARNI KONTEXTY INOVATIVNICH PRISTUPU

Z hlediska kurikuldrnich promeén lze registrovat odklon od akademického
pojeti kurikula a priklon ke kompetenénimu pojeti kurikula zalozenému na
zvladnuti komunikace v materském a cizim jazyce a zakladni matematické
dovednosti, rozvoji kritického mysleni, tvorivosti a informacné
technologické gramotnosti. Dale se jedna o prechod od predavani
izolovanych informaci k pfenosu postupt a ptechod od statické struktury
znalosti k dynamické strukture dovednosti nebo kompetenci, pricemz lze v
zéto souvislosti rozliSovat ¢&tyFi typy znalosti dllezitych z hlediska
uspésnosti na trhu prace a pracovniho uplatnéni: Vedle standardnich
faktickych znalosti typu know-what se jedna o vsSeobecné ¢i odborné
znalosti typu know-why orientované na pochopeni podstaty procest, dale
o znalosti typu know-how zvy$ujici zplsobilost byt Gsp&sny v rdznych
situacich a kontextech a konecné o stale dllezitdjsi znalosti typu know-
who, umoznujici pristup ke znalostem a jejich vyuziti prostrednictvim

pocitaCovych siti.

Ze sledovaného hlediska zvlasté vyznamnou zmeénou je implementace
informacni vychovy do kurikula a cileny rozvoj informacné technologickych
kompetenci v ramci pocatecniho vzdélavani v kontextu obecné pozornosti

vénované konceptu klicovych kompetenci.

4.1 Koncept klicovych kompetenci

Jednim z nejvyrazndjdich rysd charakterizujicich vyvoj a podobu
kurikuldrnich systémd i zdsadnich pedagogickych dokumentd vyspélych
zemi je oslabovani akademického pojeti kurikula orientovaného predevsim

na predavani védomosti, dovednosti ve smyslu kontinuity hodnot dané
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kultury. Vyraznéji se naopak prosazuje pojeti polytechnické, ovlivhované
potfebami trhu prace, spolu s pojetim esencialistickym zamérenym na
osvojeni podstatného uciva z pohledu potreb informacni spolecnosti a
uspésnosti jedince v ni, tedy predevSim na rozvoj kognitivnich,

komunikacnich, matematickych a informacnich dovednosti.

Posuny v pojimani kurikula jsou vSeobecné projevem snahy danych zemi
zabezpedit lepdi pripravenost ob&and na daldi profesni i osobni Zivot,
ziskani vhodného uplatnéni, resp. lepsi pozice na trhu prace a usnadnit
jejich plnohodnotné zapojeni do spole¢nosti. Pro naplfiovani téchto zadmérd
je vedle promé&n obsahu vzdé&lavani akcentovana potfeba rozvinout u 23kl
&i absolventd 8kol schopnost celoZivotniho udeni jako nutného
predpokladu zadouci flexibility a adaptability. Pro naplhovani téchto
zdmérl je v8ak téz kladen vyrazny akcent na zpUsobilost aplikace
védomosti a dovednosti a na jejich utilizaci v riznych podminkach, tedy
nejen na jejich pouhé predavani. Jako zakladni, ve vétsiné evropskych
Skolskych systémd akceptovany a v evropskych dokumentech dominujici
koncept vyjadrujici tyto na aplikaci a utilizaci orientované vysledky

vychovy a vzdélavani byl etablovan koncept kompetenci, resp. klicovych

kompetenci .

Kompetence jsou obecné chapany jako integrované, prenosné a
multifunkéni soubory védomosti, kognitivnich i praktickych dovednosti,
postoji a hodnot pFedstavujicich potencidl G&inné jednat v daném

kontextu a které mohou byt jako celek mobilizovany pro efektivni jednani

1 EURYDICE. Key competencies - A developing concept in general compulsory education. Survey 5. 2002.
Dostupné na Internetu:
<http://www.eurydice.org/portal/page/portal/Eurydice/showPresentation?pubid=032EN>.
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jedince !. Jsou vyrazem dynamiky v pojimani vysledk( edukace a na rozdil
od statického systému kodifikovanych poznatkd zvyrazfiuji zpUsobilost
jednat a Usp&&né vykondvat ¢&innosti v rlznych situacich. Pojem
kompetence je tak chapan jako termin obecny, zahrnujici kvalifikaci Ci
zpUsobilost k né&&emu zaloZenou na osvojenych védomostech a
dovednostech a soucasné schopnost ji realizovat. Kompetence tak
integruji dimenzi moznosti, resp. potenci a schopnosti jedince s dimenzi
spole¢enskych cild 2. Kompetence si lze osvojovat v nejriznéjsich
kontextech a situacich v ramci formalniho i neformalniho vzdélavani. Pro
jejich osvojovani je vSak formalni vzdélavani zvlasté vyznamné, nebot ve
své komplexni podobé mohou byt rozvinuty pouze s oporou védomosti Ci

dovednosti zde osvojenych.

Koncept kompetenci byl v souc¢asném vyznamu a rozsahu do povédomi
odborné verejnosti vnesen predevsSim prostrednictvim slovniho spojeni
klicové kompetence (key competencies) a v kontextu s modernim trendem
vyjadfovanym heslem ,0d znalosti ke kompetenci®. Rychle ziskaly klicové
kompetence v soudobé pedagogice a vzdélavaci politice pozici zvlasté
vyznamného konceptu, ktery vyrazné ovliviuje pojeti koncepcnich
pedagogickych dokumentl prakticky v celé Evropé&. Zakladni vyznam
konceptu klicovych kompetenci nebyl vzdy vykladan jednotné, avsak v
posledni dobé zde bylo dosazeno velkého pokroku smérem ke sjednoceni.

Daleko vétsSi heterogenita vSak panuje v identifikaci zabéru a oblasti

pouzivani tohoto konceptu, resp. v jeho obsahové naplni a konkretizaci.

1 DeSeCo. Definition and Selection of Competencies: Strategic Paper. 2002. Dostupné na Internetu:
<http://www.portal-stat.admin.ch/deseco/deseco_strate aper final.pdf>.

2 European Commission. Implementation of “Education & Ttraining 2010”: W ork Programme : Working
Group “Basic Skills, Entrepreneurship and Foreign Languages” : Progress Report. November 2003. Dostupné
na Internetu: <http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/basic-skills en.pdf>.
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Z hlediska zakladniho vyznamu a pojeti pojmu prevlada shoda v nazoru,
7e klitové kompetence jsou takové kompetence, které jsou dllezité a
prospésné kazdému jedinci i spoleCnosti jako celku, Ze umoznuji jedinci
uspésnou integraci do rady socidlnich siti a soucasné jej Cinit nezavislym a
osobnostné zdatnym v prostredi znamém i v prostredi, které je pro néj
nové a nepredvidatelné, a ze jedinci umoznuji aktualizovat nepretrzité

jeho v&domosti a dovednosti *.

Na zakladé vysledkl projektu OECD Definition and Selection of
Competencies (DeSeCo) Ize téz soudit, ze klicové kompetence predstavuji
prenosné a multifunkéni soubory védomosti, dovednosti motivace,
hodnotové orientace, postojl, emoci a daldich socidlnich a behavioralnich
slozek, které potrebuje kazdy jedinec pro své osobni naplnéni a rozvoj,
pro zapojeni se do spoleCnosti a svoji zaméstnatelnost. Zaklady téchto
klicovych kompetenci by mély byt osvojeny do ukonceni povinné etapy
vzdélavani a mély by vytvaret zaklad pro dalSi vzdélavani jako soucast
celoZivotniho uéeni.? Charakteristickou vlastnosti kli¢ovych kompetenci je
tudiz prenositelnost, resp. jejich uplatnitelnost v mnoha situacich a
kontextech a multifunkénost, tedy moznost vyuzit je dosaZeni rGznych
cill, & vyredeni rdznych problému a splnéni odlig€nych tkold.

Z hlediska oblasti uzivani ¢i definovani skupin kompetenci byly aplikovany

dva hlavni pfistupy, uzsi a SirSi, jez lze pracovné oznacit jako pojeti

7

klicovych kvalifikaci a pojeti klicovych kompetenci. Jsou-li klicové

1 EURYDICE. Key competencies - A developing concept in general compulsory education. Survey 5. 2002.
Dostupné na Internetu:
<http://www.eurydice.org/portal/page/portal/Eurydice/showPresentation?pubid=032EN>.

2 OECD DeSeCo Project. The definition and selection of key competencies. 2005. Dostupné na Internetu:
<http://www.oecd.org/dataoecd/47/61/35070367.pdf>.
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kompetence souhrny védomosti, dovednosti, postojd a hodnot dileZitych
pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého clena spolecnosti, potom jejich
vybér a pojeti by meélo vychazet z hodnot obecné prijimanych ve
spolecnosti a z obecné sdilenych predstav o tom, které kompetence
jedince prispivaji k jeho vzdélavani, spokojenému a uspésnému zivotu a k
posilovani funkci ob&anské spole¢nosti 1. Za ptekonané je jiz proto mozno
povaZzovat plvodni chdpani kompetenci specificky vztahovanych k vykonu
urCitého povolani ¢i pozadavku firem, které se touto cestou pokousely
zefektivnit profesni pfipravu svych zaméstnancd. Takto pojaté kliové

kompetence, resp. spise klicové kvalifikace (Schlisselqualifikationen) byly

rozvijeny od Sedesatych let pfedevsim v Némecku.

Klicové kompetence by ve sledovaném Sirokém pojeti meély splfiovat
nasledujici tfi podminky: (1) Mély by byt vyuzitelné a prinaset jedinci,
resp. v preneseném vyznamu spolecnosti, vyhody jak z hlediska
ekonomického, tak i socialniho; (2) Mély by prinaset vyhody v Sirokém
spektru souvislosti, tj. byt aplikovatelné v rozmanitych oblastech Zivota,
nejen na trhu prace, ale také v soukromi ¢i v ramci spoleCenské
angazovanosti; (3) Mély by byt ddleZité pro vdechno jedince, a kazdy by
mé&l usilovat, aby si je osvojil a také je udrZoval 2. Ma-li tedy byt
kompetence povazovana za kliCovou, musi byt pro kazdého jedince i celou
spoleCnost nezbytna a prospésna. Musi mit pro celou populaci vyznam bez
ohledu na pohlavi, spolec¢enskou tfidu, rasu, kulturni a rodinné zazemi ci

jazyk. V tomto duchu se rozliSuji se tfi rozsahlé oblasti ¢i kategorie

1 VUP Praha. Rimcovy vzdélivaci program pro zdkladni vzdélivani. 2007, s. 14. Dostupné na Internetu:
<http://www.vuppraha.cz/soubory/RVPZV 2007-07.pdf>.

2 OECD DeSeCo Project. The definition and selection of key competencies. 2005. Dostupné na Internetu:
<http://www.oecd.org/dataoecd/47/61/35070367.pdf>.
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klicovych kompetenci: (1) Jedinci potiebuji vyuzivat Siroky okruh ndstrojd
pro efektivni interakci s zivotnim prostfedim, at jiz se jednd o
technologicky orientované nastroje, jako jsou dovednosti informacné
komunikacni, nebo o nastroje sociokulturni, jako je pouzivani jazyka,
pricemz tyto nastroje musi byt schopni adaptovat pro své vlasti ucely a
pouzivat je interaktivné; (2) Jedinci potrebuji, alby byli schopni angazovat
se ve stdle vice provazaném svété v osobnim ¢i pracovnim kontaktu s
ostatnimi, a to i v ramci heterogennich skupin; (3) Jedinci potrebuji, aby

mohli pfevzit zodpovédnost za svoji zivotni dréhu a byt nezavisli .

Z hlediska identifikace klicovych kompetenci lze konstatovat znacnou
nejednotnost danou pfedevéim rdznou mirou obecnosti, univerzality ¢&i
aplikatnim zabérem dané kompetence. Vedle klicCovych kompetenci
naplfiujicich shora uvedené podminky, lze registrovat az médni naduzivani
tohoto pojmu (obdobné tak i pojmu gramotnost) v rdmci rozmanitych,
prevazné tematicky uUzkych oblasti, pro néz je dané oznaceni diskutabilni.
Téz vSak v ramci konzistentniho pojeti, kdy jsou ve shodé s
deklarovanymi obecnymi rysy identifikovany klicové kompetence, Ize
registrovat dva hlavni proudy, a to proud klicCovych kompetenci
predmétovych, resp. kompetenci vztahujicich se k jednotlivym oborim ¢&i
vzdélavacim oblastem, a prevazujici proud nadpredmeétovy
(cross-curricular competencies), deklarujici, ze kliCové kompetence maji
nadpredmétovou podobu a lIze je ziskat vzdy jen jako vysledek celkového

procesu vzdélavani.

Prikladem kombinace kompetenci predmétovych a nadpredmétovych je

dokument, v némz stanovila Evropské komise (2002) pro etapu povinného

1 Tamtéz
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zakladniho vzdélavani osm oblasti klicovych kompetenci. Prvni CcCtyri

kompetence jsou zde pojimané jako predmétové a dalsi ctyri jako

nadpfedmétové !:

o Komunikace v materském jazyce

o Komunikace v cizim jazyce

o Kompetence v oblasti informacnich a komunikacnich technologii

o Matematickd gramotnost a kompetence v oblasti prirodnich véd a
technologii

o Podnikatelské dovednosti

o Interpersonalni socialné obcanské kompetence

o Kompetence k uceni

o VSeobecny kulturni rozhled

7 v

Obdobny systém klicovych kompetenci prinasi nasledné Doporuceni
Evropského parlamentu (2006) o klicovych kompetencich pro celozivotni
uceni. Za klicové kompetence jsou zde povazovany kombinace znalosti,
dovednosti a postojd, jez véichni potiebuji ke svému osobnimu naplnéni a
rozvoji, aktivnimu obcanstvi, socidlnimu zaclenéni a pro pracovni zivot.
Evropsky referencni ramec kliCovych schopnosti pro celozivotni uceni,
ktery je pfilohou tohoto dokumentu, definuje osm kli¢ovych kompetenci 2:
o Komunikace v materském jazyce

o Komunikace v cizich jazycich

1 European Commission. Directorate-General for Education and Culture. The key competencies in a
knowledge-based economy: a first step towards selection, definition and description. Concept document of
the Commission expert group on ‘Key competencies’, March 2002.

European Commission, Directorate-General for Education and Culture. Key Competencies. Dostupné na
Internetu: <http://www.eurydice.org/ressources/eurydice/pdf/032EN/003_intro 032EN.pdf>.

2 Doporuceni evropského parlamentu a rady ze dne 18. prosince 2006 o klicovych dovednostech pro
celozivotni u¢eni (2006/962/ES). Dostupné na Internetu:
<http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/cs/0j/2006/1 394/1 39420061230cs00100018.pdf>.
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o Matematickd kompetence a zakladni kompetence v oblasti védy a
technologii

o Kompetence k praci s digitalnimi technologiemi

o Kompetence k uceni

o Kompetence socialni a oblanské

o Smysl pro iniciativu a podnikavost

o Kulturni povédomi a vyjadreni

Cisté nadpredmétové jsou pak orientovany deklarace kli¢ovych
kompetenci v naSich ramcovych vzdélavacich programech. Tyto zasadni
dokumenty vychdzeji z Narodniho programu rozvoje vzdélavani v Ceské
republice !, ktery polozil diraz na ziskani nadpifedmétovych kli¢ovych
kompetenci, pfi¢em? je strukturuje do oblasti ve vazbé ke &tyfem pilitim

2. Do Radmcového vzdélavaciho

vzdélavani v souCasném svété J. Delorse
programu pro zakladni vzdélavani (2005) bylo pfi reflexi tohoto pFistupu i
kompetenci pro etapu povinného zakladniho vzdélavani Evropské komise
vélenéno Sest oblasti nadpredmétovych klicovych kompetenci, jez si maji

74ci na Grovni adekvatni danému segmentu vzdélavani osvojovat >:

o Kompetence k uceni

1 Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice. Bil4 kniha. Praha : MSMT CR, 2001.

Naudit se poznavat — zvladnout metody, jak se ucit, jak vyuzivat nové informacni a komunika¢ni technologie,
jak se vyhnout zahlceni povrchnimi informacemi, ale naudit se informace zpracovavat, ménit je ve znalosti a
aplikovat, umét kriticky myslet a hodnotit;

Naudit se jednat — umét pracovat samostatné i v tymech, oteviené komunikovat s ostatnimi;
Naudit se zit spole¢né — zvlddat konflikty, respektovat odli$né ndzory, chapat vzajemnou zavislost;

Naudit se byt — umét se orientovat v riiznych situacich a adekvatné na né reagovat, byt schopen fesit
problémy a vést plnohodnotny Zivot, jednat s vét$i autonomii, na zakladé samostatného tusudku, ale v souladu

s moralnimi normami a s uvédomeénim a ptijetim osobni odpovédnosti.

2 Learning to know, Learning to do, Learning to live together, Learning to be. The Four Pilars of Education.
Dostupné na Internetu: < http://www.unesco.org/delors/fourpil.htm>.

3 VUP Praha. Ramcovy vzdé&lavaci program pro zékladni vzdélavani. 2007, s. 14. Dostupné na Internetu:
<http://www.vuppraha.cz/soubory/RVPZV 2007-07.pdf>.
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o Kompetence k Fedeni problém{

o Kompetence komunikativni

o Kompetence socialni a personalni
o Kompetence obcanské

o Kompetence pracovni

4 v

Ramcovy vzdélavaci program pro gymnazia (2007) potom predpoklada, ze
by si zaci méli osvojovat nasledujicich pét nadpredmétovych klicovych

1. (1) Kompetence k uéeni, (2) Kompetence k FeSeni

kompetenci
problému, (3) Kompetence komunikativni, (4) Kompetence sociadlni a

personalni, (5) Kompetence ob¢anska a kompetence k podnikavosti.

V oblasti stfedniho odborného vzdélavani jsou klicové kompetence
chapany jako soubor védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a
hodnot, které jsou dileZité pro osobni rozvoj jedince, jeho aktivni zapojeni
do spolecnosti, budouci uplatnéni v pracovnim i mimopracovnim zivoté i
pro dalsi vzdélavani. Nova koncepce (2006) definuje osm oblasti kliCovych
dovednosti, z nichz prvnich Sest je nadpredmétovych a zbylé maji
charakter predmétovy, avsak pti zdUraznéni skuteénosti, e vechny
oblasti se vzdjemné prolinaji a doplfiuji se : (1) Kompetence k uéeni, (2)
Kompetence k Fedeni problémd, (3) Komunikativhi kompetence, (4)
Personalni a socialni kompetence, (5) Obcanské kompetence a kulturni
povédomi, (6) Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym

aktivitam, (7) Matematické kompetence a (8) Kompetence vyuzivat

1 VUP Praha. Rémcovy vzdéldvaci program pro gymnézia. 2007, s. 9. Dostupné na Internetu:
<http://www.vuppraha.cz/soubory/RVPG-2007-07 final.pdf>.
2 JEZBEROVA, R. a kol. Nova koncepce kli¢ovych kompetenci v RVP odborného vzdélavani. Praha : Narodni

ustav odborného vzdélavani, 2007. Dostupné na Internetu:
<http://www.nuov.cz/public/File/Koncepce%20KK%20%20v%20RVP%202007.pdf >..
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prostfredky informacnich a komunikacnich technologii a pracovat s

informacemi.

Spole¢nym rysem vétsiny pojeti kliCovych kompetenci je fakt, ze presahuji
hranice jednotlivych oborl. I v pfipadé, Ze jsou kompetence deklarovany
jako predmétové, je vyrazné poukazovano na to, ze jejich rozdéleni do
jednotlivych oblasti Ci disciplin nelze chapat striktné a Ze tyto oblasti se
vzajemné prolinaji a doplnuji se. Na vytvareni klicovych kompetenci musi
v podminkach skoly participovat vice, popf. i vSechny oblasti vzdélavani,
priCemz osvojovani slozek kompetenci probiha vzdy v konkrétnich

kontextech, v konkrétnich pedagogickych situacich.

Samy o sobé jsou klicové kompetence obsahové neutralni, avSak jejich
rozvoj je vzdy nutné vazan na konkrétni obsah. Klicové kompetence tedy
neni mozné rozvijet primo, ale pouze prostrednictvim rozvijeni dilCich
schopnosti, resp. védomosti, dovednosti a postojd, z nichZ jsou sloZeny, a
jejich vzajemnym propojovanim do kvalitativné vysSich osobnostnich
charakteristik. Pfi rozvedeni tohoto pohledu lze uvazovat o sumacnim
modelu struktury klicovych kompetenci, kde dana klicova kompetence
vznika souctem svych slozek, kompetenci nizsi Urovné, které jsou opét

tvoreny svymi slozkami, tedy pfisluSnymi védomostmi, dovednostmi a

postoji 1.

Kompetence klicové i kompetence dil¢i nestoji téz vedle sebe izolovang,
ale rGznymi zpUsoby se prolinaji a sdileji své slozky mezi sebou. Ze své
povahy nemohou byt klicové kompetence rozvijeny pouze v samostatném

pfedmétu, a naopak osvojovani jedné slozky se mlze odrazit v rozvoji

1 BELZ, H., SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha : Portdl, 2001, s. 169.
ISBN 80-7178-479-6.
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vice kompetenci. Nékteré kompetence tak mohou prostupovat jinymi
kompetencemi a nékteré kompetence mohou byt opét nezbytnym

predpokladem k rozvoji kompetence jiné.

Z predchoziho je zrejmé, Ze pojeti struktury komplexu kompetenci jako
prosté sumace dil¢ich znalosti a schopnosti, je zjednodusené a nevystihuje
nékteré zdsadni rysy kompetenci. Resitelé projektu VIVO6 proto v dané
souvislosti rozvijeji model komplexnéjsi, reflektujici oba hlavni pohledy.
Kompetence jsou v tomto modelu obecné chapany jako komplexni entity,
na jejichz strukturu lze nahlizet z hlediska vertikalniho pri sledovani
hierarchického ¢i genetického aspektu a obvykle téz i z hlediska

horizontalniho pfi sledovani vztahl mezi soufadnymi entitami .

Z hlediska vertikalniho je treba wuvazZovat vicevrstevnou strukturu

V.V Ve

kompetenci. Jistd kompetence tak muze byt vi¢&i kompetenci obecné&jsi &i

univerzalnéjsi chapana jako kompetence nizsi vrstvy univerzality i Sire

4

zabéru, resp. jako kompetence obecné dil¢i. Danou kompetenci lze tak

dekomponovat do kompetenci nizsi vrstvy (hladiny) obecnosti, univerzality
¢i Sife zabéru, resp. ji tzv. rozbalit do systému jejich slozek ¢i komponent,
a naopak vystavbu dané kompetence lze chapat jako opacny proces
syntézy a synergie. Kompetence s nejvyssi mirou obecnosti Ci univerzality
v urcitém systému kompetenci spadaji potom do vrstvy suprakopetenci,
oznacovanych bézné jako klicové kompetence. Nejnizsi vrstvu tvori potom

protokompetence, jimiz jsou predevsim pfrislusné dil¢i znalosti, schopnosti

&i postoje vytvorené na bdazi konkrétnich poznatkd a dovednosti.

1 RAMBOUSEK, V. a kol. Vyzkum informacnif vychovy na zdkladnich skoldch : Vyzkumnd monografie
projektu VIV 06. Koniés : Plzeti 2007, s. 360. ISBN: 80-86948-10-2. MUDRAK, D. Rozvijeni kompetence pro
manipulaci se strukturami jako soucdst informacni vychovy. Diserta¢ni prace. Praha : UK v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2007, s. 12.

58



V realném systému kompetenci vSak mezi klicovymi kompetencemi
(kompetencemi, které jsou jako klicové pojimany) a kompetencemi
(dil¢imi), které jiz nejsou za kliCové obecné povazovany, nemusi lezet
ostré rozhrani. Stejné tak mezi soubory védomosti, dovednosti,
schopnosti, postoji a hodnot, které jsou oznalovdny za kompetence,
resp. v daném pojeti protokompetence, a soubory poznatkll a dovednosti,
které jiz za kompetence nelze pojimat, nelezi ostré rozhrani. V obou
pripadech je kritériem predevsim mira Casto intuitivné chapané obecnosti,

univerzality, transferu a aplikacni Sire.

Z hlediska horizontalniho pohledu tfeba konstatovat souvislosti, stycné
oblasti ¢i provazanost v ramci urcité vrstvy systému kompetenci.
Horizontalni vazby jsou potom predevsim oblasti tzv. transkompetenci,
resp. prufezovych kompetenci, které prostupuji v rizné mife skrze dvé a
vice kompetenci stejné vrstvy, popt. vrstev rlznych. UvaZzovat lze téZ o
konstruktu diakompetenci, které jsou nezbytnou podminku vystavby

kompetenci jinych pri spojeni do jednoho celku.

4.2 Kompetence pro praci s informacemi a technologiemi

Kompetencim pro praci s informacemi a informacnimi a komunikacnimi
technologiemi nebo digitalnimi technologiemi resp. informacné
technologickym kompetencim, popf. ICT kompetencim je v systémech
klicovych kompetenci dlouhodobé prizndvano vyznacné postaveni. V
systémech identifikujicich klicové kompetence jsou tyto kompetence
zallefiovany explicitng, nebo implicitng, pfi¢emz se nékdy miZe jedna téz

o kombinaci obou pfistupd.
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Pri explicitnim zaclenéni jsou potom pojimany obvykle nadpredmétove,
popr. jsou deklarovany jako kompetence predmétové (oborové), avsak s
pocitovanym charakterem transkompetence. V této souvislosti je jisté
zajimavé, Ze jiz v jednom z prvnich systémud kli€¢ovych kompetenci
D. Mertense z roku 1974 je explicitné zarazena jako tzv. horizontalni
kompetence, tedy vlastné transkopetence, schopnost ziskavat informace,
porozumét jim, zpracovavat je a chapat jejich specifi¢nost . Explicitné a
soucasné predmétové (oborové) jsou informacné technologické
kompetence identifikovany ve shora uvadénych aktualné platnych
koncepcich klicovych kompetenci Evropské komise a Evropského
parlamentu a v nové koncepci klicovych kompetenci Ramcového

vzdélavaciho programu odborného vzdélavani.

V koncepci Evropské komise z bfezna 2002 ? je mezi osmi kli¢ovymi
kompetencemi stanovenymi pro etapu povinného zakladniho vzdélavani
zaClenéna jako treti v poradi ,Kompetence v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii®. Kompetence je zde pojimana jako komplexni
zpUsobilost  pouZivat multimedidlni technologie a vyuZivat je
k vyhledavani, ukladani, vytvareni, prezentovani, tfidéni a k vymeéné
informaci. Jako jeji slozky byly identifikovany nasledujici znalosti,

dovednosti a postoje:

1 MERTENS, D. Schliisselqualifikationen : Thesen zur Schulung fiir eine moderne Gesellschaft. In
Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt und Berufsforschung . Jahrgang 7, Niirnberg, 1974, s. 36—43.

2 European Commission. Directorate-General for Education and Culture. The key competencies in a
knowledge-based economy: a first step towards selection, definition and description. Concept document of
the Commission expert group on ‘Key competencies’, March 2002.

European Commission, Directorate-General for Fducation and Culture. Key Competencies. Dostupné na
Internetu: <http://www.eurydice.org/ressources/eurydice/pdf/032EN/003 intro 032EN.pdf>.
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o Znalosti - znalost hlavnich funkci osobnich poéitadd a zplsobl jejich
vyuZiti, znalosti potfebné k pouZivani textovych editord, Internetu, e-
mailu, databazi a ukladani informaci;

o Dovednosti - dovednosti zpracovat velké mnozstvi informaci, rozliSovat
relevantni a irelevantni informace a dezinformace a odliSovat objektivni
a subjektivni informace; dovednosti potfebné pro komunikaci
prostrednictvim e-mailu, vyuzivani webovych stranek a jejich tvorbu;

o Postoje - ochota pracovat nejen samostatné, ale i v tymu; snaha
kriticky hodnotit ziskané informace; védomi, Ze vétSi dostupnost
informaci musi byt vyvazena vysSim etickym standardem (schopnost
rozlidit, co je dostupné a co je pFipustné & ptijatelné); citlivost vU¢i

soukromi druhych.

V Doporuceni Evropského parlamentu o klicovych kompetencich pro

celoZivotni uceni z prosince roku 2006 !

je na cCtvrté misto systému
kompetenci zarazena ,Kompetence k praci s digitalnimi technologiemi®.
Kompetence je zde definovana jako jisté a kritické pouzivani technologii
informacni spolecnosti (Information Society Technology - IST) pfi praci, ve
volném case a v komunikaci. Predpokladem je =zakladni znalost
informacnich a komunikaénich technologii, tj. pouzivani po¢itacl k
ziskavani, hodnoceni, ukladani, vytvareni a vymeéné informaci a ke
komunikaci a spolupraci v ramci siti prostrfednictvim Internetu. Jako slozky

dané klicové kompetence byly identifikovany nasledujici znalosti,

dovednosti a postoje:

1 Doporuceni evropského parlamentu a rady ze dne 18. prosince 2006 o kli¢ovych dovednostech pro
celozivotni u¢eni (2006/962/ES). Dostupné na Internetu:
<http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/cs/0j/2006/1 394/1 39420061230cs00100018.pdf>.
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o Znalosti — pochopeni povahy a ulohy technologii informacni spolecnosti
a jejich moznosti v kazdodennich situacich a dikladné znalosti z téchto
oblasti v osobnim a spoleCenském Zivoté i v praci. Jedna se o zakladni
pocitacové aplikace, napr. textové editory, tabulkové procesory,
databaze, systémy ukladani a spravy informaci, pochopeni moznosti a
potencialnich rizik, jez Internet a komunikace prostrednictvim
elektronickych médii prindseji pro praci, volny cas, sdileni informaci a
spolupréci, uceni a vyzkum v ramci siti. Jedinci by rovnéz méli chapat,
jak mohou technologie informacni spolecnosti podporovat tvorivost a
inovace, a méli by si uvédomovat problémy spojené s platnosti a
dlvéryhodnosti dostupnych informaci a méli by zndt pravni a etické
zasady, jez je tfeba dodrzovat pri interaktivnim vyuzivani technologii
informacni spolecnosti.

o Dovednosti - zpUsobilost vyhleddvat, shromaZdovat a zpracovavat
informace a pouzivat je kritickym a systematickym zplsobem, hodnotit
jejich dlleZitost a rozliovat mezi redlnymi a virtualnimi informacemi a
zaroven chapat vztahy. Jedinci by méli umét pouzivat nastroje k
vytvareni, prezentaci a pochopeni komplexnich informaci a méli by byt
schopni internetové sluzby ziskavat, vyhledavat a pouzivat; rovnéz by
meéli umét pouzivat technologie informacni spole¢nosti k podpore
kritického mysleni, tvorivosti a inovaci.

o Postoje - kriticky a premyslivy postoj k dostupnym informacim a
odpovédné pouzivani interaktivnich médii; kompetence je rovnéz
rozvijena zdjmem o zapojeni se do kolektivd a siti pro kulturni, socialni

nebo profesni Ucely.
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Pfi implicitnim zaclenéni nejsou sledované komplexy védomosti,
dovednosti a postoju identifikovany jako jedna samostatnd klicova
kompetence, ale jako kompetence dil¢i, Casto opét s charakterem
transkompetenci, zde prostupuji vice klicovych kompetenci systému.
Implicitné jsou informacné technologické kompetence obsazeny ve shora
uvadénych aktualné platnych koncepcich nadpredmétové pojatych
klicovych kompetenci Ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni

vzdélavani a Ramcového vzdélavaciho programu pro gymnazia.

V Ramcovém vzdélavacim programu pro zakladni vzdélavani ze zari
2005 ! Ize pfes maximalni snahu po nadpfedmétovém pfistupu vnimat v
obsahu nékolika klicovych kompetenci jako prfimo vyjadrené soucasti nebo
pro vytvareni a rozvoj danych slozek predpokladané dil¢i informacné

technologické kompetence.

s

Napf. v ramci Kompetence k uceni na konci zakladniho vzdélavani zak
vyhledava a tridi informace a na zakladé jejich pochopeni, propojeni a
systematizace je efektivné vyuzivad v procesu uéeni, tvlréich ¢innostech a
praktickém zivoté.

o V rémci Kompetence k Fedeni problémd Zak vyhleda informace vhodné

k FeSeni problému, nachazi jejich shodné, podobné a odliSné znaky.

o V rémci Kompetence komunikativni zak rozumi rdznym typtim textl a

o

zdznamu, obrazovych materidld, b&Zné& uzivanych gest, zvuk{ a jinych

v s

informacnich a komunikaénich prostfedkd, premyéli o nich, reaguje na

né a tvorivé je vyuziva ke svému rozvoji a k aktivnimu zapojeni se do

1 VUP Praha. Rimcovy vzdélivaci program pro zdkladni vzdéldvini. 2007, s. 14. Dostupné na Internetu:
<http://www.vuppraha.cz/soubory/RVPZV 2007-07.pdf>.
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spolec¢enského déni; vyuziva informacni a komunikacni prostredky a
technologie pro kvalitni a uGc¢innou komunikaci s okolnim svétem;
vyuzivd ziskané komunikativni dovednosti k vytvareni vztahQ
potrebnych k plnohodnotnému souziti a kvalitni spolupraci s ostatnimi

lidmi.

K rozvoji naznacenych dilCich kompetenci a jejich prostrednictvim
kompetenci kli¢ovych pfispivd vyznamnym zplsobem vzdé&ldvaci oblast
Informaéni a komunikaéni technologie. Ta umozfiuje vdem zakim
dosahnout zakladni drovné informacni gramotnosti - ziskat elementarni
dovednosti v ovladani vypocetni techniky a modernich informacnich

technologii, orientovat se ve svété informaci, tvorivé pracovat s

informacemi a vyuzivat je pri dalSim vzdélavani i v praktickém Zivoté.

K rozvoji téchto dil¢ich kompetenci a spolu s nimi cilovych kompetenci
klicovych prispiva vyrazné vzdélavaci oblast Informatika a informacni a
komunikaéni technologie, kterd prohlubuje u Z3&ka schopnost tvir&im
zplsobem vyuZivat informaéni a komunikaéni technologie, informaéni
zdroje a moznosti aplikacniho programového vybaveni s cilem dosahnout
lepsi orientaci v narlstajicim mnoZstvi informaci pfi respektovani pravnich
a etickych zdsad pouzivani prostiedkld ICT. Vzdé&ldvaci oblast vytvak
platformu pro ostatni vzdélavaci oblasti i pro mezipredmétové vztahy,
vytvari zakovi prostor pro tvorivost, vlastni seberealizaci i pro tymovou
spolupréci, zvySuje motivaci k tvorbé& projektd, vytvari ptileZitost k rozvoji
vlastni iniciativy 2akd, prohlubuje jejich smysl pro inovativnost a iniciuje
vyuzivani prostfedkd vypoletni techniky a internetu k pfipravé na

/4 s

vyucovani a k celozivotnimu vzdélavani.
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Pfi kombinovaném zaclenéni jsou sledované komplexy védomosti,
dovednosti a postoju identifikovadny jednak explicitné jako samostatnd
klicovd kompetence, jednak jsou implicitné jako kompetence dili s
charakterem transkompetenci vyrazné obsazeny v kliCcovych kompetencich
ostatnich, kde jsou soucasti ¢i predpokladem vytvareni a rozvoje jejich
slozek. Prikladem kombinovaného a nepredmétové chapaného zaclenéni
muZe byt koncepce kli¢ovych kompetenci zndma jako The Mayer key
competencies z roku 1992 !, Jedna se o velmi vyznamny systém, zvlasté
pak z hlediska Siroce pojimané informacni vychovy a informacné
technologické gramotnosti, jemuz se dostalo celosvétové publicity, z

néhoz vychazely mnohé obdobné orientované pozdéjsi aktivity a jenz se

mnohde aplikuje dodnes.

The Mayer key competencies je jeden z prvnich systémd ,skuteénych®
klicovych kompetenci, jenz reflektuje ocCekavané pozadavky vznikajici
informacni spoleCnosti a svym akcentem na kognitivni rozmér a svoji
konzistenci prekonava do té doby prevazujici pojeti klicovych dovednosti.
SoucCasné se jednda o systém uchopitelny, jehoz kompetence Ize
dekomponovat do slozek |épe, nez v nékterych soudobych, vyrazné

obecnéjsich systémech.

4.3 Informacni gramotnost

Z hlediska cilového stavu prislusi Siroce pojimané informacni vychové
orientované na vytvareni a rozvoj prislusnych informacné technologickych

kompetenci klicova role pfi budovani danému segmentu ¢&i druhu

1 MAYER, E. Putting general education to work: the key competencies report. Australian Education Council
and Ministers for Vocational Education, Employment and Training, 1992. 57 s. ISBN 06-4612-448-X.
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vzdélavani adekvatni Urovné informacni, resp. informacné technologické,
digitalni ¢i ICT gramotnosti. Pro vyjadreni predstavy o pozadovaném
cilovém stavu rozvoje pfisludnych védomosti, dovednosti a postoji se
tento konstrukt bézné uziva, byt v rlznych pojetich, déle neZ konstrukt
klicovych kompetenci. Jeho uzivani je vsSak zatizeno jesté vétsi
vyznamovou, obsahovou i terminologickou nejednotnosti, nez tomu je v

pripadé klicovych kompetenci.

Sledovany koncept se primarné etabloval v podobé souslovi ,informacni
gramotnost®, a to mnohem dfive, nez se pozornost spolecnosti obratila k
fenoménu tzv. druhych gramotnosti (viz nize). Pojem informacni
gramotnost se nejprve uzival predevsim ve spojeni s knihovnami, jakozto
bézné dostupnymi zdroji informaci, a praci s tiSténymi dokumenty. Jeho
obsah se vyvijel od roku 1974, kdy se zacal uzivat, pres tendence
k obecnéjsimu pojeti, az do roku 1989, kdy byla ve zpravé Komise pro
informacni gramotnost Asociace americkych knihoven ALA (American
Library Association) uvedena nyni jiz standardni definice: ,K dosazeni
informacni gramotnosti musi byt jedinec schopen rozeznat, kdy potrebuje
informace, a dale je vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzit". Informacné
gramotni lidé se naucili, jak se udit. Védi, jak se ucit, protoze védi, jak
jsou znalosti poradany, jak je mozné informace vyhledat a vyuzit je tak,
aby se z nich dalsi mohli ucit. Jsou to lidé pripraveni pro celozivotni
vzdélavani, protoze mohou vzdy najit informace potrebné k urcitému

rozhodnuti ¢i k vyreSeni daného ukolu.

Hlavnim poselstvi zpravy pro oblast vzdélavani je doporuceni odklonit se
od encyklopedicky orientované vyuku faktickych znalosti. Za daleko
hodnotnéjsi je povazovano samo rozvijeni dovednosti ucit se, to jest
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dovednosti lokalizovat, vyhodnotit a efektivné pouzit informace pro
jakoukoliv danou informacni potrebu. Volaji po celkové restrukturalizaci
procesu uceni smérem k formam zalozenym na informacnich zdrojich
(resources based learning). Podle zde navrzeného modelu je ucici se
jedinec schopen: (1) rozpoznat informacni potfebu, (2) identifikovat
informaci souvisejici s danym problémem ¢i Ukolem, (3) nalézt a
vyhodnocovat informace, (4) organizovat informace, (5) informace

efektivné pouzit *.

Od poloviny osmdesatych let minulého stoleti prestava byt informacni
gramotnost spojovana pouze s knihovnami, resp. informacnimi stredisky a
propojuje se s oblasti informacnich a komunikacnich technologii, kterd
postupné zacina nabyvat na vyznamu i pro Sirokou verejnost. Informacni
gramotnost je vnimana jako ,propast, ktera oddéluje informacné
vzdélané, ktefi védi, jak a kdy uzivat tyto technologie, a cCini tak s
lehkosti, od téch tzv. informacné naivnich, ktefi informacni technologie
vyuZivat neumé&ji a maji tak znaéné& omezeny pfistup ke zdrojim

znalosti™ 2.

Koncept informacni gramotnosti tim neméni své zakladni pojeti a
charakter, ale aktualizuje informacni prostredi, nastroje, metody, jejich
moznosti i priority v kontextu s vyvojem informacni spole¢nosti.
Informacni gramotnost proto téZz zahrnuje schopnost identifikovat, ze v

urcité situaci je potfeba ziskavat informace, urcit, které informace jsou

1 American Library Association Presidential Committee on Information Literacy: Final Report. Washington,
D.C.: ALA, 1989. Dostupné na Internetu:
<http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/whitepapers/presidential.cfm>.

2 BEHRENS, S. ]. A conceptual analysis and historical overview of information literacy. College & Research
Libraries. 1994, vol. 35, no. 4, s. 310.
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potfebné pro reseni problému, nalézt potfebné informace, zhodnotit jejich
spolehlivost a primérenost, usporadat tyto informace a pouzit je k
efektivhimu resSeni problému. Jeji hlavni charakteristikou je schopnost
vyuzit informacni zdroje a ICT pro zvysSeni efektivity prace i zivota.
Informacné gramotny c¢lovék je tedy schopen najit, usporadat, vyhodnotit,

ovérit a komunikovat dale informace.

Pfi emancipaci Sirsiho pojeti informacni gramotnosti sehral vyznamnou roli
model slozek informacné technologické gramotnosti a soucasné téz
metoda jejiho rozvijeni zndma jako The Big Six . Model, resp. metodu
publikovali Michael B. Eisenberg a Robert E. Berkowitz v roce 1988 a v
prib&hu let devadesatych ji upravili pro intenzivni praci s technologiemi.
Metoda Big6, jez se zaméruje na rozvijeni informacné technologickych
kompetenci, je s Uspéchem pouzivana na radé zakladnich a strednich skol,
na univerzitdch i v institucich zabyvajicich se vzdélavanim dospélych.
Model Big6 tudiz naznacuje jak slozky informacni gramotnosti, tak

obecnou strategii Fe$eni problémd informaéni povahy.

Model Big6 se skladda ze Sesti komponent, resp. stupfill. Kazdou z t&chto
Sesti komponent model dale rozklada do dvou subkomponent:
o Vymezeni Ukolu
o Vymezeni informacniho problému
o Identifikace informacni potfeby
o Strategie vyhledavani informaci
o Definovani $ife v8ech dostupnych zdrojd

o Vybér nejvhodnéjsich zdrojd

1 Big6 : An Information Problem-Solving Process. Dostupné na Internetu: <http://www.bigb.com/>.
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o Lokace a zptistupnéni zdrojd
o Lokace zdroji (myslenkové i fyzicky)
o Vyhledani konkrétnich informaci uvnit¥ zdrojl

o Zpracovani informaci
o Nabyvani informaci (napr. ¢teni, poslech, sledovani apod.)
o Vytah relevantnich informaci

o Shrnuti
o Organizace a uspotadani informaci z rdznych zdrojd
o Prezentace zavérl

o Zhodnoceni

o Posouzeni vysledku (uplatnéni, ucinnost)

o Posouzeni prib&hu zpracovani (vykonnost, hospodarnost)

Jako klicovou Ize v modelu Big6é oznacit myslenku, ze osvojeni
uzivatelskych dovednosti pro praci s technologiemi (typicky osobnimi
pocitaCi, Internetem apod.) tvori prirozenou soucast reseni jinych
problémQ. Ziskani uzivatelskych dovednosti neni samo o sobé cilem, ale

A\NJ

vznika prirozené jako ,vedlejsi produkt™' konkrétnich aktivit. Informacni a
komunikaéni technologie pfitom hraji roli nastroji k tedeni problémd.
Nejsou separovanym a odcizenym predmétem vzdélavani a zkouseni, ale
stavaji se skutec¢nymi pomocniky pfi vzdélavani a profesnim i osobnim

Zivoté 1.

Problematika informacni gramotnosti se stala postupné téz zalezitosti
zajmu vrcholnych mezinarodnich instituci. V roce 1993 byla ustavena

mezindrodni komise expertd UNESCO pod vedenim Jacquese Delorse

1 Technology as a Tool : Applications in a Bigb. Dostupné na Internetu:
<http://bigb.com/showarticle.php?id=144>.
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MY

,Vzdélavani pro 21. stoleti"', jejiz zavérecna zprava obsahuje uceleny
pohled na stav a perspektivy vzdélavani . Jako jeden z Ukoll vzdélavacich
soustav predklada zprava zabezpeceni prava na informacni gramotnost, tj.
zajisténi pristupu k informacnim technologiim, moznosti ulit se zachazet s

informacemi a byt plnopravnym &lenem informacni spolecnosti.

V roce 2000 vydalo UNESCO ve spolupraci s IFIP 2 z hlediska pojeti a
pristupu velmi inspirativni vzor kurikula informacné technologickych
predmétl pro postprimarni vzdélavani. Dokument specifikuje komponenty
informadni gramotnosti do deviti modul(: (1) zakladni koncepty ICT, (2)
zdklady pouzivani poditate a sprava souborl, (3) zpracovani textovych
dokumentd, (4) prace s tabulkovym kalkuldtorem, (5) prace s
databazemi, (6) tvorba elektronickych dokumentl a prezentaci, (7)
informace a komunikace, (8) spolecenské a etické souvislosti a (9) svét
prace a ICT. U kazdého z moduld kurikulum specifikuje hlavni cil
rozpracovany do dil¢ich cilG modulu, pfiblizuje kontext, souvislosti
a vyznam modulu pro kazdodenni ¢innost s ICT, navrhuje obsah moduluy,
specifikuje nutné podminky realizace modulu (technologické podminky,

studijni materidly apod.) a doporuc¢enou metodiku tématu.

Cile, obsah i podminky realizace kazdého modulu jsou formulovany tak,
aby nebyly zavislé na konkrétni softwarové platformé ¢i kontextu vyuky.
Ve svém uvodu dokument jednoznacné konstatuje, ze ,znalosti z oblasti
technologie rychle zastaravaji a nové poznatky je treba si osvojovat stdle

castéji. Bezproblémova adaptace novym technologiim je mozna jen tehdy,

1 Learning throughout Lifé : Mastering Globalization, Keeping Roots. International Commision on Education
for the Twenty-first Century. 1996. Dostupné na Internetu: <http://www.uvm.dk/gammel/del-tale.htm>.

2 International Federation for Information Processing
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je-li porozuméni ICT zalozeno na invariantnich nadplatformnich a

nadaplika¢nich modelovych konceptech *.

Ve stejném roce deklaruje rysy informacni gramotnosti pojimané ve
smyslu ovladnuti prace s informacemi s vyuzitim pocitace, resp.
informacnich a komunikacnich technologii na zakladé usneseni vilady C.
525/1999 Koncepce statni informaéni politika ve vzdé&lavani 2. Hlavnimi
rysy informacni gramotnosti se zde rozumi (1) schopnost pouzivat pocitac
a jeho periferie, (2) schopnost pochopit strukturu textu a vytvorit
jednoduchy multimedialni dokument, (3) schopnost uzivat pocitac
zapojeny do sité, (4) schopnost orientovat se ve vlastnim vypocetnim
systému, (5) schopnost vyhledani a filtrovani informaci, (6) schopnost

orientace se v rGznych formach predloZzenych informaci a schopnost vybrat

a nasledné pouZit informace potfebné k Feseni konkrétnich problémad.

Vyznamnym aktem na poli vyvoje pojmu informacni gramotnost bylo
bezpochyby setkani expertl s ndzvem Information Literacy Meeting of
Experts (ILME), které se uskutecnilo v roce 2003 v Praze. Vystupem
jednani se stal dokument ,The Prague Declaration, Towards an
Information Literate Society", v némz se Ucastnici setkani shodli na
nasledujicich principech informa&ni gramotnosti *:
o Vytvoreni informacni spole¢nosti je kliCové pro socidlni, kulturni a
ekonomicky rozvoj ndarodl, instituci a jednotlived ve stoleti

jedenadvacatém i téch nasledujicich.

1 Tamtéz, s. 8.
2 Koncepce statni informa¢ni politiky ve vzdélani. Praha : MSMT CR a MK CR, 2000. Dostupné na Internetu:
<http://www.fi.muni.cz/“smid/sipvevz]l.html>.

3 The Prague Declaration, Towards an Information Literate Society. Dostupné na Internetu:
<http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/post-infolitconf&meet/PragueDeclaration.pdf>
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o Informacni gramotnost zahrnuje znalost vlastnich informacnich potreb,
schopnost identifikovat, vyhledat, ohodnotit, usporadat a efektivné
vytvaret, pouzivat a predavat informace, které se vztahuji k urcitému
problému ¢i tématu; je to zakladni predpoklad pro moznost aktivni
Ucasti v informacni spolecnosti a je soucasti zakladniho lidského prava
na celozivotni vzdélavani.

o Informaéni gramotnost spolu s moznosti pristupu k duleZitym
informacim a schopnosti efektivné vyuzivat informacni a komunikacni
technologie hraje hlavni roli ve zmirfilovani nerovnosti mezi staty i
jednotlivymi lidmi a v podpore tolerance a vzajemného porozuméni

4 s

prostfednictvim sdileni a vyuzivani informaci v multikulturnim a
multilingvalnim kontextu.

o VIady statl by mély vyvinout celostdtni mezioborové programy na
zvysSovani urovné informacni gramotnosti jakoZto krok nezbytny ke
zmirnéni nerovnosti v prfistupu k informaénim a komunika¢nim
technologiim a k informa&né& gramotnym ob&anim, fungujici ob&anské
spole¢nosti a konkurenceschopné pracovni sily.

o Informadni gramotnost se tykd vdech sektorl spole¢nosti a ma byt
prizplsobena jejich specifickym potfebam.

o Informacni gramotnost se ma stat nedilnou soucasti programu UNESCO
Vzdélani pro vsechny (Education for All), a zasadné tak prispét k
dosazeni cild, které si Organizace spojenych narodd vytycila pro

nasledujici tisicileti (United Nations Millenium Development Goals).

Vedle obsahovych konceptl vyjadfujicich popisem sloZek cilovy stav dané

Urovné & pojeti informaéni gramotnosti nebo deklaraci principl rozvoje
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informacni gramotnosti Ize uvazovat téz o procesnim modelu informacni
gramotnosti. V tomto modelu je koncept informacni gramotnosti vymezen
soustavou procest, které se spolupodileji na vzajemné transformaci dat,

informaci a znalosti 1.

Procesni model definuje informacni gramotnost jako provdzanou soustavu

schopnosti a dovednosti jedince:

o Zachdzet s daty v jejich rlznych podobadch a formatech, vyhledavat
data v dostupnych informacnich zdrojich, definovat kritéria vyhledavani
dat, pouzivat softwarové nastroje pro hromadné zpracovani dat
(komponenta ,DATA"Y);

o Nalezenad data korektné interpretovat, posuzovat jejich vyznam pro
Fedeni konkrétniho problému, hodnotit jejich divéryhodnost, t&zit a
c¢erpat z nich v dané chvili relevantni a validni informace (proces
~interpretace™);

o Zachazet s informacemi, tfidit a organizovat je podle rlznych kritérii,
zaznamenavat jejich vzajemné vztahy (komponenta ,INFORMACE");

o Informace efektivné pouzivat v procesu uceni, transformovat ziskané
informace v poznani, tj. dosahovat s pomoci informaci kvalitativnich i
kvantitativnich zmén individualnich poznatkovych struktur (proces
Lucenit);

o Zachazet se znalostmi, vazit si znalosti jako osobniho vlastnictvi a
kapitalu, reflektovat vlastni poznavaci procesy (komponenta

,ZNALOSTI™);

1 MUDRAK, D. Pistupy k rozvoji didaktiky informaéni vychovy. In BENES, P., RAMBOUSEK, V., FIALOVA,
1. (Ed.) Vzdéldvdni pro Zivot v informacni spolecnosti. Svazek 1. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2005. ISBN 80-7290-198-2, s. 193-200.
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o Nové, resp. zménéné poznatky opétovné koddovat do vhodného formatu
dat, prezentovat a v&cné argumentovat ve prosp&ch svych postojd,
efektivné zaznamenavat znalosti ve formé znalostnich ¢i poznatkovych

map, komunikovat a kooperovat v tymu (proces ,kdédovani").

Takovéto pojeti slozek informacni gramotnosti je kompatibilni s vysSe
uvedenymi definicemi. Proces zpracovani dat a jejich premény v informace
vyzaduje dovednost jedince vyhleddvat, analyzovat a tfidit rdznym
zplUsobem koédovanad data (napf. mluveny projev, psany text, vizualni
sdéleni ¢i jejich multimedialni kombinace) a na zakladé konkrétni potreby
v dané situaci jim prisoudit odpovidajici vyznam ¢&i smysl. PInohodnotnymi
se z pohledu vzdélavani jevi pak ty informace, které uvazovany jedinec
dokaze efektivné transformovat v nové poznatky, tj. z informaci se stanou
nové kognitivni a postojové struktury ulozené v paméti jedince, pripadné
jsou tyto informace impulsem k preusporadani dosavadnich poznatkovych
struktur. V této souvislosti Ize uvézt napriklad snahu o rozvijeni
schopnosti ¢teni s porozuménim, schopnosti aplikovat matematické
metody pfi fedeni problémd apod. TFeti a posledni uvedeny proces
kédovani novych poznatkovych struktur do adekvatniho formatu dat
pokryva pozadované kompetence prezentovat nova zjisténi ¢i aplikovat
nabyté dovednosti, c¢asto s pouzitim ICT (napf. dovednost vytvofrit
elektronicky dokument, hypertextovou stranku c¢i prezentaci, schopnost
zapsat algoritmus do vyvojového diagramu nebo programovaciho jazyka,

schopnost navrhnout a implementovat databazové schéma apod.).
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4.4 Nové gramotnosti

Gramotnost byva obecné pojimana jako socialné kulturni produkt a
zaroven nastroj socializace a akulturace, jenz kultivuje osobnost,
umocnuje intelekt, obohacuje osobni Zivot a rozSifuje prilezitosti k
uplatnéni v profesni oblasti '. Za zakladni gramotnost (Literacy) se
standardné povazuje dovednost psani, ¢teni a pocitani. Za gramotnost
v preneseném vyznamu jako schopnosti ¢ dovednosti urcité dusevni
c¢innosti nebo aktivity s dusevni Cinnosti spojené Ize potom povazovat
rizné ddlezité kompetence. Vtomto duchu se také v poloviné

sedmdesatych let zacal uzivat pojem informacni gramotnost.

V kontextu s rychlym vyvojem spolecnosti vyvstavaji téz pozadavky na
nové akcentované komplexy védomosti, dovednosti a postojd, jeZ by si
méli lidé osvojovat, nebot pro kvaltu jejich osobniho a profesniho Zivota
mohou nabyvat srovnatelného vyznamu s gramotnosti zakladni. Pro tyto
kompetence se zacdalo uzivat oznacCeni druhda  gramotnost
(Second Litaracy) a pozdéji pak nova gramotnost (New Literacy) nebo
moderni, soucasna ¢i dnesni gramotnost (Contemporary Literacy). V
tomto duchu se uzivd slovni spojeni gramotnost pravni, socidlni,

ekonomicka, ekologicka, technicka, technologicka, medialni &i funkdni.

Mezi zvlasté vyznamnymi novymi kompetencemi jsou na celném misté
kompetence informacné technologické, takze jako druhd, resp. nova
gramotnost zacala byt brzy vnimana téz Siroce pojata informacni
gramotnost. Vedle plvodniho souslovi informaéni gramotnost se véak pro

vystizeni ocekdavaného, pozadovaného ¢i cilového stavu rozvoje

1 MARTKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA, A. Velky sociologicky slovnik : 1.dil. Praha : Karolinum,
1996. s. 352.
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informacné technologickych kompetenci postupné etablovaly téz mnoha

dalsi spojeni, ktera se snazi akcentovat pohledy uzsi, pohledy Sirsi, popr. k

dané problematice pristupuji z odliSného sméru.

Z hlediska uz8iho pojeti jsou zdUrazfiovany jednotlivé stranky
komplexniho pojeti pojmu, tedy bud kompetence prevazné kognitivniho
charakteru ve smyslu klasického pojimani informacni gramotnosti jako
tzv. knihovni gramotnosti (Library Literacy), nebo kompetence prevazné
technologického charakteru. Takto byl do povédomi verejnosti zaveden
nejprve pojem pocitacova gramotnost (Computer Literacy) predstavujici

nejtypictéji fenomén proklamované ,,druhé gramotnosti®.

PocCitatovou gramotnost Ize charakterizovat jednoduse jako souhrn
schopnosti a dovednosti pouzivat poditac a jeho softwarové vybaveni jako
pracovni nastroj . V Gzkém pojeti znamena ovladnuti poditace alespori na
uzivatelské arovni. V SirSim pojeti je pocitacova gramotnost chapana jako
schopnost pracovat s nejcastéji vyuzivanym programovym vybavenim,
schopnost pouzivat Internet ke komunikaci, k vyhledavani a zpracovani
informaci a téz jako schopnost efektivniho vyuziti sluzeb a moznosti, jez
moderni technologie nabizeji. V tomto pojeti byla pocitacova gramotnost
pojimadna napf. v rdmci vyzkumu pocitacové gramotnosti obyvatel CR,
jenz byl v roce 2005 realizovan Ministerstvem informatiky a spolec¢nosti

STEM/MARK 2.

1 HOFFMAN, M., BLAKE, ]J. Computer literacy: today and tomorrow. Journal of Computing Sciences in
Colleges. 2003, 18, 5, s. 221-233.

2 Vyzkum informacni gramotnosti. Ministerstvo informatiky CR, STEM/MARK, 2005. Dostupné na Internetu:
<http://www.dialogin.cz/>. Uzivatel: micr-press - Heslo: press214
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Z hlediska struktury daného konceptu aplikovali fesitelé projektu v ramci
vyzkumu vlastni model pocitacové gramotnosti, ktery obsahuje Sest
nasledujicich oblasti, pficemz v kazdé z nich byly rozliSovany a zjistovany
konkrétni védomosti a dovednosti ve trech Urovnich obtiznosti, a to Urovni
zakladni, Grovni stfedni a Grovni vys$si *.
o Pojmy z oblasti vypocetni techniky

o Ovladani pocitace

o Prace s textovym editorem

o Prace s tabulkovym kalkulatorem

o Prace s grafikou

o Prace s Internetem

Z hlediska zabéru pojmu Sireji a soucasné i se zvyraznénim edukacniho
rozméru, je pojimana digitalni gramotnost (Digital Literacy), kterou lze ve
smyslu dokumentu eEurope, Information Society for All chapat jako
schopnost pracovat s Internetem a multimedidlnimi zdroji, schopnost
pouzivat tyto zdroje k uceni a osvojovani novych védomosti a dovednosti
a ovladnuti klicovych kompetenci, jako jsou kompetence ke spolupraci,

kreativit®, adaptivité nebo fedeni problémd.

Za specificky orientovany pojem mozno povazovat internetovou, resp.
sitovou gramotnost (Network Literacy), jiz je mozno charakterizovat jako
schopnost vyhledavat, zpracovavat, vyhodnocovat a komunikovat
informace s vyuZitim soucasnych sitovych prostfedkl véetné& schopnosti

pocitacem zprostiredkované komunikace (Computer Mediated

1 Vyzkum MI CR a STEM/MARK. Tkaros. Ro¢. 9, &. 10 (2005) Dostupné na Internetu:
<http://www.ikaros.cz/node/2014>. PETERKA, J. Jak se mé7 informacni gramotnost? DigiWeb, 11. 4. 2005.
Dostupné na Internetu:
<http://digiweb.ihned.cz/?s1=1&s2=08&s3=08s4=08s5=0856=0&m=d &a[id ]=22448605>.
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Communication). Mezi jeji komponenty treba vsazovat téz aktuadlni
védomosti a kompetence tykajici malwaru, spammingu, ochrany osobnich

Udajl ¢ obecné bezpelnostnich rizik spojenych s praci na siti.

Z hlediska SirSiho pojeti je tfeba na prvém misté vzhledem k vyznamné
inspirativni roli vi¢&i projektu VIVO6 uvést koncept ICT gramotnosti (ICT
Literacy) !, ktery v ramci projektu Educational Testing Service definoval v
roce 2001 International ICT Literacy Panel 2. Koncept ICT gramotnosti
vyjadiuje zpUsobilost vhodné vyuzivat digitalni technologie, komunikaéni
nastroje nebo pocitacové sité k fedeni informacnich problému v prostfedi
informaéni spole¢nosti. Vychdzi z predpokladu, e ICT gramotnost nemuze
byt definovana primarné jako zvladnuti technologickych dovednosti. Musi
byt pojimana Sireji, aby zahrnovala nejen technologické dovednosti a
védomosti, ale téz rozhodujici kognitivni dovednosti, které zahrnuji
vSeobecnou gramotnost, stejné jako schopnost kritického mysleni a

schopnost Fedeni problémd. Bez té&chto schopnosti nemuze byt skuteéné

ICT gramotnosti dosazeno.

Koncept ICT gramotnosti zahrnuje rozhodujici kompetence, resp.
kognitivni a technologické dovednosti a prislusSné postoje nezbytné k
efektivnimu vyuziti ICT technologii, v€etné zakladniho porozumeéni etickym
a legislativnim otdzkam souvisejicim se ziskdvanim a vyuzivanim
informaci. Zakladem pojeti ICT gramotnosti je pét ICT dovednosti, resp.
kompetenci: Ziskat informace, Organizovat informace, Integrovat

informace, Hodnotit informace a Vytvaret informace. Tyto ICT dovednosti

1 Pojem ICT gramotnost je nékdy uzivan i v uz§im pojeti ve smyslu poc¢ita¢ové nebo digitalni gramotnsti

2 Educational Testing Service. Digitial Transformation : A Framework for ICT Literacy : International ICT
Literacy Panel, 2002. Dostupné na Internetu: <http://www.ets.org/Media/Research/pdf/ICTREPORT.pdf>.
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jsou zde chapané jako integrace & prdnik dvou sloZek, a to dovednosti
technologickych a dovednosti kognitivnich. V systému zakladni pétici ICT
kompetenci doplfiuje kompetence Definovat problém a kompetence

Komunikovat informace.

O definici a vyuzivani konceptu ICT gramotnosti se, jak je uvedeno vyse,
zaslouzila neziskova organizace Educational Testing Service (ETS), ktera
se zabyvad hodnocenim vzdé&lavani, tvorbou a vyhodnocovanim testl. Ve
spolupraci se skupinou vysokych skol se podilela na vytvoreni programu
komplexniho hodnoceni ICT gramotnosti (ICT Literacy Assessment), ktery
by mél testovat dovednosti efektivné hledat, pouzivat, tfidit,
vyhodnocovat a prezentovat informace. Program byl zaméren na studenty
stfednich a vysokych Skol a v souCasné dobé jej Educational Testing

Service rozviji jako koncept iSkills™ 1.

Tento testovaci projekt je zajimavy a inspirativni jak z hlediska pojeti, tak
i z hlediska realizace. Z hlediska pojeti je specifikou systému jeho
tridimenzionalni struktura, tedy zaméreni na (1) technologické dovednosti,
(2) kognitivni dovednosti a (3) ICT dovednosti, jez jsou potom chapany
jako integrace a aplikace kognitivnich a technologickych dovednosti v
kombinaci se socialnimi a etickymi aspekty pouzivani ICT. Test se tak
nezaméruje pouze na znalosti ¢i dovednosti z oblasti technologii, jak je
standardem, ale zkouma téz rozvoj kognitivnich dovednosti, napf.
schopnost aplikovat kritické mysleni k feSeni problémQ v rdmci daného

technologického prostredi.

1 Educational Testing Service. iSkills™ : ICT Proficiencies Measure Both Cognitive and Technical Skills.
Dostupné na Internetu: <http://www.ets.org/Media/Tests/ICT Literacy/pdf/ICT Seven Proficiencies.pdf>.
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Z hlediska realizace se cely test odehrava v uméle vytvoreném grafickém
uzivatelském rozhrani (GUI), které ma simulovat obecné prostredi pro
praci s pocitacem a dalSimi technologiemi (napf. mobilni telefon). Test
tedy neni vazan na zadnou konkrétni softwarovou ani hardwarovou
platformu, ale simuluje vzhled a nastroje, které jsou spolec¢né radé dnes

dostupnych prostredi.

Koncept testovaciho programu se zaméruje na nasledujicich sedm
kompetenci:
o Definovat problém - schopnost pouzivat ICT jako nastroje k identifikaci
a vhodné reprezentaci informacni potreby; zahrnuje aktivity:
o VytycCeni oblasti akademického vyzkumu vztahujici se k dilci
informacni potrebé
o Pokladani otazek k vyjasnéni uzivatelovy informacni potreby
o Vytvareni pojmovych map
o Ziskat informace - schopnost vyhledat a shromazdit informace v
digitdlnim prostfedi; zahrnuje zplsobilost ur&it vhodné digitdlni
informaéni zdroje a ziskat informace z té&chto zdrojl; zahrnuje aktivity:
o Vyhledavani informaci prostrednictvim databazi
o Prohledavani propojenych webovych stranek
o Vyhledavani informaci prostrednictvim on-line napovédy
o Stahovani a instalace (simulovaného) video prehravace
o Organizovat informace - schopnost aplikovat stavajici organizacni (i
klasifikacni schéma pro dané digitalni informace; tato schopnost se
zameéruje na reorganizaci existujicich digitdlnich informaci z jednoho

zdroje; zahrnuje schopnost identifikovat existujici organizacni
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schémata, vybrat vhodna schémata pro dané aktudlni pouziti a
aplikovat je zahrnuje aktivity; zahrnuje aktivity:
o Tridéni e-maild do vhodnych slozek
o Preusporadani tabulky s cilem maximalni prehlednosti ve dvou
Ulohach s protichddnymi poZadavky
o Dokumentovani vazeb prostfednictvim organizacniho schématu
Integrovat informace - schopnost interpretovat a reprezentovat
digitalni informace prostrednictvim ICT; zahrnuje schopnost uzivat ICT
nastroje k syntéze, sumarizaci, srovnavani a porovnavani informaci z
vice digitadlnich zdrojQ; zahrnuje aktivity:
o Syntetizovani informaci z ndstroji on-line komunikace do
textového dokumentu
o Srovnavani a porovnavani informaci z www stranek v tabulkovém
procesoru
Hodnotit informace - schopnost stanovit droven uspokojeni
definovanych potfeb danych uUkolem v ICT prostfedi; zahrnuje
schopnost posoudit kvalitu, relevanci, kompetentnost, Uhel pohledu,
platnost, rozsah pokryti nebo presnost digitalnich informaci; zahrnuje
aktivity:
o Vybér nejvhodnéjsi databaze pro ziskani informaci
o Urcovani mnozstvi informaci na www strance ve vztahu k dané
informacni potfebé
o Ohodnoceni webovych stranek podle toho, jak napliuji specificka
kritéria
o Uréovani relevance (platnosti) pFispé&vkl na webovém diskusnim

foru
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o Vytvaret informace - schopnost generovat informace pomoci Uprav
stavajicich informaci ¢i konstruovanim nebo vytvarenim informaci v
daném ICT prostredi; zahrnuje aktivity:

o Vytvareni grafu podporujiciho dany uhel pohledu (nazoru)
o Vybér textu a grafiky pro podporu daného Uhlu pohledu (nazoru)

o Komunikovat informace - schopnost v patficném kontextu komunikovat
informace v ICT prostredi; zahrnuje schopnost pripravit elektronické
informace pro specifickou skupinu adresatt a prezentovat poznatky pro
prislusnou udalost; zahrnuje aktivity:

o Formatovani dokumentu textového editoru
o Prepracovani e-mailu
o PtizpGsobeni snimkd prezentace

o Priprava textové zpravy pro mobilni telefon

Komplexni zabér prekracujici hranice standardniho pojeti informacni
gramotnosti ma téz koncept nové, moderni, resp. souasné gramotnosti
oznacCované jako gramotnost pro 21. stoleti (21st Century Literacy).
Koncept definovany na konferenci 21st Century Literacy Summit v roce
2002 je chapan jako obecny, pokryvajici uzivani informacnich technologii
a Internetu ve vSech oblastech moderni spolecnosti, vcetné vzdélani,
obchodu a verejné politiky. Nova gramotnost pro 21. stoleti zahrnuje
schopnost pouzivat nové technologie, rozumét jejich obsahu a kriticky jej
hodnotit, tvorivé téZit z moznosti digitalnich prostfedkl a s jejich pomoci
1

formovat socidlni komunikaci a interakci Koncept integruje

technologickou gramotnost (Technology Literacy), informacni gramotnost

1 Bertelsmann Foundation And AOL Time Warner Foundation To Host 21st Century Literacy Summit In
Berlin March 7-8. Dostupné na Internetu:
<http://www.allbusiness.com/government/international-organizations/5902456-1.html>.
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(Information Literacy), medidlni kreativitu (Media Creativity) a socialni
kompetenci a zodpovédnost (Social Competence and Responsibility).
Technologickd gramotnost je orientovana ke schopnosti pouzivat obecné
technické prostredky, resp. specidlné prostredky informacni a komunikacni
technologie pro pristup k informacim, k jejich zpracovani a komunikaci.
Informacni gramotnost je pojimana v kontextu s modelem Big Six a
metodou rozvoje prislusnych dovednosti. Medidlni kreativita se tyka
schopnosti porozumét obsahu rdznych médii, ale téZ se aktivné podilet na
jeho wvytvareni. Socialni dovednost a zodpovédnost akcentujici novy
rozmér moznosti i narokd kladenych na ¢lovéka ve spoleénosti zalozené

na informacich komunikaci.

Obsah konceptu gramotnosti pro 21. stoleti, resp. nové ¢i soucasné
gramotnosti byva pojiman téz jako komplex zakladnich nebo nezbytnych
schopnosti pro 21. stoleti (Essential Skills) 1. Ve stale vétsi mife se vedle,
resp. namisto pojmu informacni, pocitacova, digitalni ¢i ICT gramotnost
prosazuje ve vazb& k pozadavkim trhu prace a potfebnym profesnim
kompetencim uzivani pojmu e-Skills (ve smyslu elektronické dovednosti
nebo schopnosti). Pojem e-Skills neni vykladan a uzivan jednotng, lec je
snahou jej zavést jako stfechovy pojem zahrnujici vSechny v soucasnosti
pozadované schopnosti vztahujici se kICT aktivitam z hlediska
zameéstnanosti a ekonomiky zalozené na informacnich komunikacnich

technologiich. Za hlavni slozky konceptu e-Skills byvaji proto téz

povaZovany rdzné ICT skills.

1 Napi.: MURRAY, ]. Contemporary Literacy : Essential Skills for the 21st Century. Dostupné na Internetu:
<http://www.infotoday.com/MMSchools/marQ3/murray.shtml>.
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Z hlediska jinych pfistupd k problematice informaéni, informaé&né
technologické, pocitacové, resp. ICT gramotnosti lze uvést predevsim
koncept funkéni gramotnosti, jejiz vztah k Siroce pojimané gramotnosti
informacni je interpretovan nejednotné, nebo koncepty technologické Ci
technické gramotnosti a medidlni gramotnosti, v nichz je informacni

gramotnost inkorporovana.

Funkcéni gramotnost (Adult Literacy) vychazi z predikce rychlého nastupu
informacni spole¢nosti a pfimého vlivu informaci ¢i schopnosti je vyuzivat
na prosperitu statu i pozici jedince. Oznacuje komplexni schopnost jedince
orientovat se ve svété informaci a aktivné na ném participovat. Jde ovsem
téz, stejné jako v pripadé gramotnosti informacni ¢i pocitacové, o
ukazatel, na némz zavisi zivotni Uspéch Cclovéka v modernich
spole¢nostech, nebot lidé, ktefi maji tuto schopnost niz&i, se budou hife
uplatiiovat na trhu prace *. Uroven funkéni gramotnosti se tak stava
faktorem konkurenceschopnosti ekonomiky dané zemé i socialni
soudrznosti 2. Ve vyzkumech funk&ni gramotnosti se zjistuji tfi roviny:
literarni gramotnost - schopnost nalézt a porozumét informacim z textu,
ktery neni primarnim informacnim zdrojem (eseje, komentare, uvodniky
aj.), dokumentova gramotnost - schopnost nalézt a porozumét informacim
v dokumentech, tedy vyhledat a vyuzit presné definovanou informaci
(vyznat se v jizdnim fadu, spravné vyplnit dotaznik aj.), numericka

gramotnost - schopnost pracovat s Cisly, pouzivat spravné matematické

1 Od roku 1994 byla funkéni gramotnost zkoumana v mezinarodnim srovnavacim projektu funkéni
gramotnosti dospélych IALS (International Adult Literacy Survey) jako ukazatel k posuzovani vysledkt
vzdélavani a generovani pfislusnych doporuceni tykajicich se zmén ¢i uprav obsahu vzdélavani. V rdmci
pokrac¢ovani mezindrodniho vyzkumu funkéni gramotnosti populace SIALS (Second International Adult
Literacy Survey), jenz byl zahajen v roce 1998 .

2 Funkcni gramotnost. Dostupné na Internetu: <http://www.et2010.cz/dokumenty/funkcni gramotnost.php>.
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postupy a vysledky spravné interpretovat. Za soucast funkcni gramotnosti
je povazovana gramotnost jazykova - schopnost dorozumét se v cizim

jazyce, a to predevsim v jazyce anglickém.

Vztah mezi konceptem informacni gramotnosti v Sirokém pojeti a
konceptem funkcni gramotnosti se vyviji. Prestoze oba terminy nejsou
stejného rodu, byvaji nékdy uzivany spolecné, pricemz se postupné jejich
chapani posouva. Drive byla uUzce chapand informacéni gramotnost
povazovana za volnou soucast a pozdéji se zvysujicim se vyznamem
schopnosti vyuzivat informacni a komunikacni technologie pro zvyseni
efektivity prace i zivota za nutny predpoklad rozvoje funkéni gramotnosti
1. Vzhledem k tomu, Ze obsah funk&ni gramotnosti, resp. schopnost zit ve
svété informaci a dokazat s nimi efektivné pracovat je stale vyraznéji
ovliviiovan schopnosti vyuzivat elektronické informace a pracovat s
prislusnymi informacnimi a komunikacnimi technologiemi, Ize nyni naopak
informacni gramotnost chapat za obecnéjsSi pojem, reprezentujici
propojeni funkéni gramotnosti, tedy literarni, dokumentové, numerické a
jazykové gramotnosti, s gramotnosti pocitatovou ¢&i digitdlni 2. Sama

funkéni gramotnost je tedy nékdy povazovana za komponentu SirSi

informacni, resp. ICT gramotnosti.

Technologickd gramotnost, resp. technickd gramotnost (Technological

Literacy, Technical Literacy) byva nékdy pojimana Uzce ve vztahu k

1 Koncepce stdtni informacni politiky ve vzdélini. Praha : MSMT CR a MK CR, 2000. Dostupné na Internetu:
<http://www.fi.muni.cz/“smid/sipvevzl.html>.

2 DOMBROVSKA, M. Informaéni gramotnost z hlediska vetejné politiky : Jak definovat informaéni
gramotnost? . Jkaros 2002, ¢. 12. Dostupny na World Wide Web: <http://www.ikaros.cz/node/1227>. ISSN
1212-5075.

TICHA, L. Pilotn{ priizkum informacni gramotnosti [online]. 2004-2005 [cit. 2007-12-22]. Dostupné na
Internetu: <http://www.tuzvo.eu/files/3 7 OrganizacneSucasti/SLDK/Ticha.pdf>.
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informacnim a komunikac¢nim technologiim. V tomto pojeti je definovana
jako porozuméni hardwaru, softwaru a systémdm potifebnym k vytvareni,
zpristupfiovani a sdileni digitalnich informaci, resp. je definovana jako
technologické kompetence umoznujici vytvorit, opravit nebo ovladat
specifické technologie, obvykle pocitace. V Sirokém pojeti vSak tento
koncept zahrnuje celou oblast techniky ¢i technologii, véetné informacni,
informacné technologické, pocitacové nebo ICT gramotnosti. V tomto
Sirokém pojeti technickd gramotnost zahrnuje zpUsobilosti uvédomovat si
klicové procesy v technice (co to je, jak to funguje), obsluhovat technické
pristroje a zarizeni, aplikovat technické poznatky v novych situacich,
rozvijet vlastni technické védomosti, dovednosti a navyky, vyuzivat
technické informace a hodnotit je. V tomto Sirokém pojeti je technologicka
gramotnost chapana daleko vice nez schopnost pouzivat technologické
nastroje. Technologicky gramotni obcdané mysli systémové pfi své
interakci se svétem technologii a jsou si védomi, jak takova interakce
ovliviiuje jedince, spoleCnost a zivotni prostredi. Technologicka
gramotnost je schopnost pouzit, ovladat, hodnotit a porozumét
technologiim. Zahrnuje prislusné znalosti, dovednosti a kompetence je

pouzit v realnych situacich 1.

Medialni gramotnost (Media Literacy) je stejné jako gramotnost
technologicka pojimana v uzsSim i SirSim zabéru. Za uzsi standardni zabér
lze povazovat pojeti, v némz medialni gramotnost vyjadfuje osvojeni
zakladnich védomosti o fungovani jednotlivych médii, zvlasté klasickych

masovych médii v dnesni dobé téz rozsifenych o nova interaktivni média.

Za SirSi zabér lze povazovat pojeti, kde medialni gramotnost reprezentuje

1 International Technology Education Association. Standards for Technological Literacy : Content for the
Study of Technology. 2007. Dostupné na Internetu: <http://www.iteaconnect.org/TAA/PDFs/xstnd.pdf>.
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schopnost dekédovat, analyzovat, evaluovat a vést komunikaci v rGznych
multimedidlnich formach. Toto pojeti, v ném je medialni gramotnost
pojimana jako série komunikacnich kompetenci, které zahrnuji schopnost
vyhledavat, analyzovat, hodnotit a dale predavat informace v
nejriznéjdich formatech identifikuje dva rozméry medidlni gramotnosti.
Znalostni rozmé&r zahrnuje osvojeni si zadkladnich poznatkl o historii
soucasnych médii, o principech jejich fungovani, o jejich spolecenské roli,
pripadnych hrozbach jejich zneuziti a o rozvoji médii jakozto
primyslového odvétvi. Dovednostni rozmér se soustfedi na ziskavani a

rozvijeni praktickych dovednosti pfi praci s médii .

Shora naznacené koncepty tzv. druhych ¢i novych gramotnosti dokladuji,
7e takovato gramotnost jiz nemuiZe byt nadale nazirdna jako kvalita, jiz
jeden ma a druhy postrada. Musi byt chdpana spiSe jako kontinuum
znalosti, dovednosti a strategii, které si jednotlivci osvojuji v pribé&hu
Zivota, pricemz vyznamnou roli zde musi sehravat systém pocatecniho i
celozivotniho vzdélavani. Tyto koncepty se tudiz jevi téz jako cilové
hodnoty z hlediska orientace informacni vychovy na skolach i pfipravy na

moderné pojatou informacni vychovu v ramci specializované i vSeobecné

pripravy uditeld.

1 VRANKOVA, E. Mediélni gramotnost. Revue pro média. 2005, ¢. 8. Dostupné na Internetu:
<http://fss.muni.cz/rpm/Revue/Heslar/medialni gramotnost.htm>.
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5 SYSTEMOVE KONTEXTY INOVATIVNICH PRISTUPU

Z hlediska inovativnich promén v organizaci a systému vzdélavani Ize
registrovat zvysujici se tlak na zménu organizace studia s oslabovanim
standardniho systému predmétd ve prospéch vzdé&lavacich oblasti,

projektl napfFi¢ pfedméty & externich vazeb.

Systémové promény vyplyvaji z uplatiovani soucasnych technologii
informace a komunikace vedoucim k vyraznym zménam, jez prostupuji
celou spoleCnosti a ovliviiuji jak ekonomiku, tak i sféru ziskavani
kvalifikace a vzdéldvani. UvaZovat lze o fetézu implikaci a aspektl
informacni spolecnosti podnécujicich vyrazné zmeény v organizaci a
zpUsobu u&eni, v obsahu i formach vzdé&lavani a ptinasejicich i nebyvalou
diverzifikaci a individualizaci vzdélavani, coz predstavuje pro standardni

vzdélavaci instituce nejen nové Ukoly, ale téZ konkurenci a riziko ®.

V dlsledku rozvoje kognitivni psychologie a ICT a jejich konvergence se
prosazuji inovativni paradigmata jako just-in-time learning, constructivist
approaches, student-centered learning, collaborative approaches, resp.
computer-supported collaborative learning. Za zvlasté vyznamny proces
Ize v dané smyslu povaZovat rozvoj fenoménu e-learningu v rlznych
podobach a vyuzivani virtualnich vzdélavacich prostredi s dopady na
zmnozeni vzdélavacich prilezitosti i vznik novych a reorganizaci

standardnich vzdélavacich instituci.

1 ZLATUSKA, J. kol. Analyza podminek pro prechod Ceské republiky k informacni spolecnosti. Dostupné na
Internetu: <http://www.fi.muni.cz/"zlatuska/CIS/>.
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5.1 E-learning a jeho vyznam v systémové proméné vzdélavani

4 s

E-learning (eLearning, elearning) je oblast distancniho vzdélavani, resp.
formy Fizeného samostatného studia, v némz jsou vzdélavatelé v pribé&hu
vzdélavaciho procesu trvale nebo prevazné oddéleni od vzdélavanych,
vyuZivajici rlzné druhy studijnich opor. Obecné je pojimany jako
instruktivni obsah, resp. ucebni zkusenost dorucovana, resp. predavana
nebo dostupnd pomoci rGznych elektronickych technologii - Internetu,
intranetl, satelitnich pFfenosd, audio/video zaznamd, interaktivnich
televiznich pfenost, CD ROM médii !. Chapan byva téz jako uzivani
novych multimedialnich technologii a internetu pro zvyseni kvality uceni
cestou usnadnéni pfistupu ke zdrojim a sluzbam, vzdalené vymény dat,
komunikace a spoluprace, jako multimedidlni podpora vzdélavaciho
procesu, vyuzivajici moderni informacni a komunikacni technologie pro
zkvalitnéni vzdélavani, resp. jako nastroj vyuzivajici sitové technologie k

vytvareni, distribuci, vybéru, administraci a neustdlé aktualizaci

vzdélavacich materiald.

V Sirokém pojeti je e-learning pojiman jako Technology-Based Learning
(TBL), tj. poskytnuti obsahu kurzu prostfednictvim rdznych elektronickych
médii: internetu, satelitnich pfenost, audio/video zdznamd, interaktivnich
televiznich pfenosl, CD-DVD médii apod., tedy jako uéeni, pro které jsou
pripraveny podminky nebo dorucovan edukacni obsah nebo je fizeno s
vyuZitim rdznych technologii a které je pomoci technologii uspofadano
lokdlné nebo globalné. V uzSim pojeti je pojiman jako Internet-Based
Learning (IBL), Web-Based Learning (WBL), popf. model On-line Learning

nebo On-line Education realizovany v ramci kurzi ¢&  vzdélavacich

1 CERNOCHOVA, M. Pfiprava budoucich uditelii na e-instruction. Kladno : AISIS, 2003.s. 17.
89



programU s moZnostmi globalizace a internacionalizace, tudiz jako

vzdélavani, které je poskytovano elektronicky, pricemz jeho primarnim

atributem je uzivani pocitade, sité a interaktivniho prostiedi .

Na rozdil od programovaného uceni, které vychazi predevSim z
psychodidaktickych koncepci optimalizace procesu uceni, a v pripadé
klasikQ programovaného uéeni pfimo z psychologické teorie, pfi¢emz jeho
pojeti a obsah je primarni a forma a atributy druhotné, je e-learning
predevSim primarné formou danou technologickymi moznostmi. PFitom
plati, ze prvky programovaného uceni Ize v ramci e-learningového
prostredi aplikovat. V rozvoji e-leranigu hraji velkou roli jeho deklarované
prednosti ?:
o pristupnost a dostupnost
o moZnost pFistupu z kardého pocitade v siti - studujici muize
studovat ve svém vlastnim prostredi, ale stahovani vétsich
objem& multimedialnich dat nékdy ¢&ini problémy
o casova a prostorova nezavislost
o zvySeni dostupnosti a zmnozeni vzdélavacich prilezitosti -
studovat mdzZe v podstaté kazdy
o individualizace studia, flexibilita a pohodInost
o redukce zdbran a stresl, vlastni volba ¢asu studia, moZnosti

opakovani

1 RAMBOUSEK, V. Kapitoly z edukacni technologie : elektronicky studijni text. Praha : UK v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2006

2 RAMBOUSEK, V. Kapitoly z edukacni technologie : elektronicky studijni text. Praha : UK v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2006
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o V pripadé synchronni vyuky (virtual classroom) interakce v
realném case, ale i pres moznosti chatu a video konferenci je
potlacen primy socialni kontakt

o zvyseni odborné a didaktické Urovné vyuky

o motivacni ucinky vhodné prezentované problematiky, vhodna
auto-kontrola

o moznost angazovat pro vyuku i jinak nedosazitelné specialisty

o moznost rychlé inovace a snadnda reakce na podnéty, ale
rozhodné ne vSechna témata jsou vhodna pro e-learning

o findIni snizeni nakladd na vzdé&lavani

o zadné nebo jen malé ndroky na pocty uceben a ubytovaci
kapacity apod.

o Uspora &asu a vydaju studujicich na cestovani za vzdé&lanim

o snizeni potfebného ¢asu pro studium - vyssi efektivita, rychlejsi
dosazeni cile, ale naroky na dcas, praci, kooperaci a znacné

pocatecni naklady

/4 7

Ne vsechny tyto vyhody se ovérily v praxi — v podnikovém vzdélavani
mnohdy nesplnil oCekavani v kvalité i nakladech. E-learning je obecné
namisté, existuje-li silnd motivace ucicich se a soucasné Uzké odborné
téma. Ve sSkole je téz namisté vedle standardni formy jako nabidka pro
opakovani, doplnéni ¢i prohloubeni uciva nebo uziva-li se pro distribuji
studijnich opor nebo jako kolaborativni prostredi v propojeni s prezencni
vyukou jako blended learning, které popisuje takové vyukové metody,
které spojuji rdzné zpulsoby pfenosu informaci mezi uditelem a Zakem.

Proto se nej¢ast&ji kombinuje osobni kontakt ucitele a studentl s e-

Learningem (komunikace, synchronni iasynchronni spoluprace, vyuziti
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systémU kontroly a fizeni vyuky, samostatné studium s podporou
elektronickych materidld apod.). Vyznam e-learningu ve vzdé&lavani je
dokladd mimo jiné i dokument EU z roku 2002 - E-Learning: Designing
Tomorrows Education. Tento dokument akcentuje e-learning jako jeden

z rozhodujicich ryst budoucnosti vzdélavani.

5.2 Role udcitele a skolského managementu

V kontextu soucasné transformacni promény se podstatné promeénila role
ucitele. Ucitel jiz neni pouhym predavatelem védomosti a zkusenosti
7z4kim. Jeho role je predevsim v tom, Ze dokadze podporovat zajem,
schopnosti a Usili zaka ve smyslu jeho optimalniho individualniho rozvoje.
Ucitel je ten, kdo je schopen rozlisit individudlni zakovy schopnosti a

pfizpUsobit jim proces vzdé&lavani.

Vzdélavaci, resp. informacni technologie jsou prostfedkem, ktery tyto role
ucitele (vcetné dalsich - konzultativni, diagnosticka, intervencni atd.) pfi
vhodném vyuZiti pomahaji naplnit. V souvislosti s tim se vdak mdzeme
setkat s diskutovanym problémem, do jaké miry musi byt ucitel technicky

zdatny pro vyuzivani informacnich technologii.

Jednoduchou odpovédi je obecné konstatovani, ze tak, aby byl schopen
smysluplné a kreativné informacni technologie vyuzivat. Treba vsak
konstatovat, Ze dnesni nabidka vzdélavacich technologii je tak Siroka, Ze
pravé v této oblasti je nezbytné celoZivotni vzdé&lavani uditelld, véetné

jejich cilené pregradualni pripravy v uvedené oblasti.

Na druhé strané faktem je, ze fada vzdélavacich technologii je dnes jiz tak
pripravena, ze jeji uzivani neklade nadmérné pozadavky na ucitele. Spise
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nez technické vybaveni ucitele je vSak Casto diskutabilni jeho pozitivni
motivace a vnitfni ochota se technologiemi zabyvat, dale se v nich

4 s

vzdélavat a efektivné je vyuzivat v procesu vzdélavani.

Dal$im diskutovanym problémem muzZe byt otdzka, zda neni role ucitele
vlivem technologii potlacena. Tuto otazku zameérné znovu diskutujeme.

7 s

Humanistické pojeti vzd&lavani preferuje ucitele a jeho osobnost plsobici
jako vyznamny faktor ovliviiujici vzdélavani 2akd. Informaéni technologie,
pokud je ucitel dokaze spravné vyuzivat, jsou schopny prevzit radu jeho

UkolU a ponechat mu vice prostoru pro interakce s zaky.

Vzdélavaci technologie mohou tedy vyrazné pozitivné vzdélavaci proces
ovlivnit. Vtomto procesu je neopomenutelnd role Skolského
managementu, kterou lze strukturovat do nékolika oblasti:

o klima ve Skole - trvald podpora rozvoje a udrzeni pozitivnhiho klimatu
podporujiciho realizaci inovaci ve sSkolnim vzdélavani prostfednictvim
vzdélavacich technologii

o ulitelé - podpora iniciativy ucitell pFi realizaci inovativnich krokl
s vyuzitim vzdé&lavacich technologii, dlraz na jejich pribé&zné
celozivotni vzdélavani

o koncepce rozvoje informacni vychovy ve sSkolnim kurikulu - reSeni
koncepéné-organizac¢niho problému strukturace ucdiva - zarazeni
informacni vychovy jako samostatného predmétu (subjekt approach) Ci
prifezové do ostatnich predmétld (crosscurricullar approach) -
efektivnim fedenim se jevi vyuziti obou pFistupd.

o vybaveni vzdélavacich technologii ve Skole - vytvoreni a realizace
strategického planu rozvoje technologii ve Skole, hledani a vyuziti
rozli¢nych zdrojl financovani (regionalni granty, projekty ESF atd.)
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o zapojeni Sirsi verejnosti (rodice, dalSi zajemci vcetné zahranicnich
o] 7 V. . . v s s v
partneru) do spoluprace pri rozvoji informacni vychovy ve skole -

podpora ,proinovativniho klimatu®", spole¢né fedeni projektd atd.

Role skolského managementu je samozrejmé Sirsi, nez je zde naznaceno.
Prace vedeni Skoly je komplexniho charakteru a problematika rozvoje
vzdélavacich technologii ve Skole je jednou z oblasti reseni. Na druhé
strané je vSak zrejmé, ze ve vztahu k technologiim se role skolského
managementu vyrazné proménuje. Vedeni skoly jiz nehleda cesty pouze
jak rozvijet vzdélavaci technologie ve Skole, ale naopak, jak vyuzit
technologie k rozvoji procesu inovaci ve skole. Tuto zménu Ize vnimat jako
zasadni proménu soucasného vnimani role vzdélavacich technologii ve
Skole, a to nejen ve vztahu ke Skolskému managementu, ale Skolnimu

vzdélavani vibec.

6 PERSPEKTIVY VYUZITI VZDELAVACICH TECHNOLOGII

4 e

Perspektivy vyuzivani technologii ve vzdélavani jsou spojeny jednak
s rozvojem technologii samych, jednak se zménami v edukacnim prostredi
a modelech vzdé&lavani, k nimZ ve spole¢nosti (v disledku zvysujiciho se
vyznamu informaci a prace s nimi a stale masivnéjSiho pronikanim
informacnich a komunikacnich technologii do struktur spolecnosti, jejich
funkci i Zivota jednotlived) dochazi. Promény vzdé&lavaciho prostiedi
indukované rozvijejici se informacni spole€nosti zdlrazfiuji edukaéni
potenciadl vzdélavacich technologii a jejich schopnost podporit inovativni
metody, jimiz jsou ty vyukové metody vyuzivajici technologie, které jsou

zalozeny na téchto trech didaktickych principech: zvysovani vlastni
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potfeby poznavani vedouci k zodpovédnosti a celozivotnimu vzdélavani,
konstruktivni zplsob prace v tymu pFipravujici na teSeni skuteénych
problém{ ze Zivota, informaéni vychova se zvlastnim zaméfenim na
schopnost analyzy a zpracovani informaci. Jejich smysluplné a
plnohodnotné vyuziti v edukaci ve Skole i mimo Skolu vsSak vyzaduje

radikalné zménit pristupy ke vzdélavani.

Vzdélavaci technologie umoZfiuji zvysit kvalitu prib&hu a vysledkd
vzdélavacich aktivit. Vzdélavaci technologie vytvareji téz predpoklady pro
systematické a utridéné ziskavani znalosti a jejich efektivni a globalni
predavani, d¢imz usnadnuji spolupraci, tymovou pracii dostupnost
vzdélavani. Zde je mozno pripomenout slova Seymoura Paperta,
vyznacného predstavitele konstruktivismu, varujici pred euforii z prebytku
snadno ziskatelnych informaci, Ze je jen jeden zplsob, jak z informaci

udélat znalosti, a to vlastni praci .

Z hlediska perspektivhich smérl a zpuUsobl vyuzivani prostfedkt
vzdélavaci technologie, resp. informacnich a komunikacnich technologii se
do popredi dostavaji témata jako napf. didaktické vyuziti internetu jako
konstruktivistického prostredi, vyuziti moznosti vysokorychlostnich siti,
videokonference, webcasting, e-learning ve svych rozmanitych podobach,
problematika virtudlnich vzdélavacich prostfedi, multimedialita a

hypermedialita, virtualita obecné i virtualita $kolskych systémd.

Mezi aktudlné rozvijené Ukoly pedagogické teorie, proto pfislusi napf. e-

learning, resp. e-instruction a jeho integrace do edukace ve Skolach,

1 PAPERT, S., NEGROPONTE, N. The Connected Family : Bridging the Digital Generation Gap. Atlanta :
Longstreet Press, 1996.
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systému celoZivotniho vzdé&lavani a ptipravy uciteld !, moZnosti internetu
pro podporu inovativhich metod a konstruktivnich prvk( edukace,
informacni podpora implementace ICT do vyuky, webquest, rozpracovani
funkci, specifik a kritérii evaluace www stranek jako didaktického
prostfredku, webcasting a jeho didaktické moznosti, rozpracovani
informacni  elementaristiky, resp. andraelementaristiky a tvorba
systémové didaktiky informacni vychovy, vcéetné identifikace obsahovych

struktur elementy a systému kompetenci 2.

\24

Z hlediska dlouhodobych scénafd budouciho vyvoje $kolstvi v pFistich 15-
20 letech se predpoklada, byt v nestejném pojeti, vyznamna role
technickych prostfedkd v edukaci. Tyto scénafe byly napf. vypracovany
v ramci programu OECD Schooling for Tomorrow 3, a to ve tfech

zakladnich alternativach.

v

Prvni alternativa predpoklada, ze se dale budou uplatiovat s vétSimi Ci

mensimi kvantitativnimi zménami existujici modely Skolstvi.

Druha alternativa poditda s posilovanim funkce sSkoly jako nenahraditelné

socialné kulturni instituce.

Treti alternativa ocekdva, Ze v dlsledku nespokojenosti se kolou jako
instituci dojde k oslabovani funkce sSkoly ¢i jejimu zaniku. Zakladni
alternativy byly rozpracovany do Sesti scénard vyvoje, z jejichz komplexni
charakteristiky se omezime pouze na nejstru¢néjsi charakteristiku jejich

vazby k technickym prostifedkim *.

1 CERNOCHOVA, M. Pfiprava budoucich ucitelii na e-instruction. Kladno : AISIS, 2003.
2 STIPEK, J. Informacnf elementaristika a systémové pojet jejiho obsahu. Praha : PedF UK, 2004.
3 What Schools for the Future. OECD, 2001 a Networks of Innovations. OECD, 2003.
4 KOTASEK, J. Alternativy budouctho vyvoje skolstvi a modely skoly podle OECD. Praha : PedF UK, 2004.
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Udrzovani silnych byrokraticky Fizenych $kolskych systému a zachovani
tradicniho modelu verejné skoly. Vzhledem k tomu, Ze v tomto scénari
zOstdvd zachovan tradi¢ni model zafazovani 24kd do tfid, v nichZ v daném
Case plsobi jeden uditel a vyuka je ¢len&na na oddé&lené predméty, se sice
otevira prostor pro Skolni inovace a stale vice se vyuziva ICT, avsSak

nedochdzi k radikalnimu obratu ve struktufe a zpUsobu vyuky.

Pokradovani odlivu z utitelstvi a pokles zajmu o uditelstvi v dlsledku
snizovani jeho socialniho statusu. Na nedostatek ugiteld se bude reagovat
zvy$ovanim poctu 23dkl ve tfiddch a navratem k tradiénim metodam

i domacimu vzdélavani. Intenzivnéji se bude vyuzivat ICT. Zvysi se rozdily

mezi inovativnimi a tradi¢nimi pristupy.

Skoly jako hlavni stfediska spoledenského zivota obci. Ve vnitfni
organizaci Skol dojde k vyraznéjsi experimentaci. Oslabi se rozdily mezi
primarni a sekundarni drovni vzdélavani. Vyznamnou Uulohu sehraje
rozsiteni komunikaénich moznosti vdech aktérd $kolniho vzdé&lavani v

disledku rozsiteného uplatfiovani ICT.

Skoly jako organizace zaméfené na procesy uceni. Funkce Skoly jako
vychodiska celozivotniho wuceni se stane redlnou. Bude posileno
individudIni vedeni 24kU a rozsifeny poradenské sluzby. Utvareni roéniku,
tiid a ucebnich skupin bude mnohem variabilnéjsi. Silné se uplatni ICT

jako nastroje uceni, komunikace i analyzy.

Sité ucicich se v podminkach spolecnosti siti. V kontextu s novymi

moznostmi, které poskytuji vzdélavaci technologie, zesili nespokojenost s

a4

institucionalni podobou tradi¢ni Skoly a tlaky na deinstitucionalizaci uceni,
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ve prospéch individualniho zaclefiovani do ucebnich siti. Uleni se pak
nebude uskutecriovat na prostorové a casové vymezeném misté

v 7 7 . 7 v . 7 V. o
a vyucovani nebude realizovano pouze prostrednictvim ucitelu.

Uplatfiovani trznich principG ve vzdélavani. Zesili podpora rozvoje trhu
multimedialnich uebnich programl a e-learning. Extenzivnéji a tvofivéji
bude vyuzivano ICT a sdruzovani skol do vzdélavacich siti na komercnim

principu.

7 ZAVER

Zavérem treba vyzdvihnout shora deklarovany postuldt, Ze promény
edukacniho prostredi na bazi vzdélavacich technologii se promitaji do
vSech vzdélavacich dimenzi, obsahu vzdélavani, vlastniho systémového a
funkéniho usporadani vzdélavaciho prostredi, do procesu uceni a Cinnosti
Uc¢astnikl vyuky, do strategii uéeni jako zakladu celoZivotniho ué&eni, do

pripravy i daliho vzdé&lavani uciteld.

Technické prostfedky zapojené do edukacénich procesd (vzdélavaci
technologie, resp. informacni a komunikacni technologie) predstavuji
dlouhodob& vyznamny faktor ovliviiujici edukalni prostfedi a zplsoby
vzdélavani véetné jeho kvality, efektivity i ndkladl. V tomto sméru maji
technické prostredky znacné potence a mohou byt pro podporu
edukaénich procesi vyuZity v Fadé funkci . Vyvoj oblasti technickych

prostfedkl uZivanych v edukaci je pfitom charakterizovdn pfechodem od

1 RAMBOUSEK,V. Funkce technickych vyukovych prosttedki ve vyucovacim procesu na zakladni a st¥edni
$kole. In Didaktickd technologie. Praha : Karolinum, 1994, s. 42 - 90. Napt.: HASKOVA, A. Technolégia
vzdelavania. Nitra : Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, PedF, 2004. s. 108-114.
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diferencovanych, monomedialnich & funk&éné specializovanych systému
k systémdm integrovanym, multimedidlnim, informaéné a komunikaéné

multifunkcnim.

4 V4

Vzdélavaci technologie navozuji rostouci vyznam znalosti, vzdélani
a kontinualniho vzdélavani. Vzdélavani se stavd podminkou i atributem
vznikajici informacni spolecnosti. Ve spolecnosti orientované na znalosti je
treba vice nez samotnych znalosti schopnost celozivotniho vzdélavani.
ZpUsobilost vzdé&ldvat se a vyuzivat k praci i vzdé&lavani ICT bude
predpokladem uplatnéni jedince a ptiprava ob&anli pro tuto zplsobilost

predpokladem Uspéchu a prosperity celé spole¢nosti 1.

Pro zivot v informacni spolec¢nosti je schopnost ovladat technologie pro
zpracovani informaci a komunikaci nepostradatelnou. V této souvislosti je

o v 7 . v s v 7 Vv . 7
zduraznovana informacni gramotnost, funkcni gramotnost a Siroce pojata
informacni vychova, kterd se stava vyznamnym edukacnim uUkolem

tykajicim se vzdé&lavani véech obc&and.

S rozvojem vlastni oblasti informacnich a komunikacnich technologii a
technologiemi indukovanych proces( ve spole¢nosti spojenych s ndstupem
postindustrialni informacni spoleCnosti, resp. spoleCnosti védéni se
objevuji nejen dalsi moznosti a vyzvy pro vyuziti téchto technologii

v edukaci, ale sou¢asné i nové dimenze divod{ pro toto usilovani.

Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii vede k rozsahlé
diverzifikaci a individualizaci moznosti vzdélavacich prilezitosti a navozuje

zmény v organizaci a zplsobu uéeni. Technologie podnécuji zmény

1 ZLATUSKA, J. Vzdéldn{ pro informacni spolecnost. Dostupné na Internetu:
<http://www.fi. muni.cz/ zlatuska/>.
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v dostupnosti, zplsobu, obsahu i formach vzdé&lavani, pro néZ opét nové

technologie nabizeji pfevratné moznosti *.

Integraci informacnich a komunikacnich technologii do vzdélavani nelze
redukovat na pouzivani technologii jako nastroje pro nékteré cinnosti
ucitele & 2akd. V potencich ICT je komplexni a radikdlni proména
tradicniho pojeti vzdélavani v moderni edukacni prostredi sSkoly a zcela
nové pojeti metod vyuky, uceni a koncepce vzdélavaciho obsahu.
Technologie umoznuji Sireji prosazovat prvky konstruktivismu do zakova
uceni, navozovat uceni cinnostmi, uplathovat projektové orientovanou
metodu uZivanou stale &ast&ji téZ v podobé projektl prekraéujicich hranice
pfedmétl, resp. v podob& mezindrodnich koopera¢nich projektd.

Informacni a komunikacni technologie mohou zaku napomoci vyvinout se

v aktivni, kreativni a samoregulujici osobu schopnou sebevzdé&lavani 2.

1 PAPERT, S., NEGROPONTE, N. The Connected Family : Bridging the Digital Generation Gap. Atlanta :
Longstreet Press, 1996.

2 Dokument EU SEC 2001 rep. 236. eLearning: Designing Tomorrow's Education. An Interim Report. As
Requested by the Council Resolution of 13 July 2001. Brussels, 2002.
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