.

Posudek na diplomovou praci Interkulturni komunikace — Sociokulturni kompetence
studenti ruského a anglického jazyka na SS

Autor: Vladimira Polackova

Vedouci prace: PhDr. H. Zofkova, CSe.

Téma diplomové prace je velmi aktudlni vzhledem k tomu, Ze dosud u nés tato problematika
nebyla dostate¢né feSena. Interkulturni komunikace ve vyucovéni piedstavuje v soucasnosti
jeden ze zdkladnich cild soudobé didaktiky cizich jazyk. Jde o velmi Siroké téma, proto se
diplomantka zaméfila na zji§t'ovani sociokulturni kompetence u studentli ruského a
anglického jazyka.

Diplomantka velice pfesné formulovala cil prace, zvolila adekvéatni metodologii zpracovani.
Vychazi ze soucasné situace, kdy studenti jiZ na stfednich $kolach maji ur€ité zkuSenosti

s vyukou prvniho ciziho jazyka, v tomto pfipadé anglictiny, maji velké mnozstvi informaci o
kultufe zemé, jejiz jazyk studuji, a to zejména o d&jinach, politice, uméni a naboZenstvi, ale
velmi malo védi o spoleCenskych konvencich o béznych Zivotnich situacich, ve kterych se
nejéastéji Cloveék ocitd, pokud se do kontaktu s pfislusnikem odli$né kultury dostane. _;
Logickym krokem proto bylo pokusit se zjistit, co v&di studenti stfednich kol o
sociokulturnich zvyklostech v zemich, jejichz jazyk studuji. i

V teoretické ¢asti diplomantka vysvétluje zakladni pojmy jako jsou komunikativni
kompetence, a vymezuje sociokulturni kompetenci v kontextu SERR. Poukazuje na vyznam
sociokulturnich znalosti v interkulturni komunikaci, definuje pfedsudky a stereotypy

v socialnim chovani. V zavéru teoretické €asti na zdklade€ rozsahlé literatury jsou ptedstaveny
kulturni ruské, anglické a Ceské kulturni standardy. K jejich stanoveni je nutny opravdu
komplexni pohled na dany nérod, na jeho geografické podminky, jazyk, zvyky, uméni,
naboZenstvi, politické i pravni zfizeni, které se béhem staleti vytvarely a vyhranovaly. Bez
tohoto komplexniho pohledu a pfistupu, by bylo jakékoliv dal§i zkouméni a porovnavani
zkreslené.

Za velmi ptinosnou povaZzuji vyzkumnou &ast, kterd je zaloZena na dotaznikovém Setfeni,
které bylo provadéno u student ruského a anglického jazyka na stfednich Skolach.
Diplomantka navrhla znéni dotaznikt, pracovni listy, coZ byl nejvétsi problém, jak do
jednoho dotazniku dostat co nejvice informaci. Myslim, Ze se této tilohy diplomantka zhostila
velice dobfe s citem pro praci s Zaky a pro vyhodnocovani dat.

Ziskana data jsou pfehledné uvedena v tabulkach a zpracovana graficky. Komentafe ke
grafim jsou stru¢né, jasné a vystihujici.

Ukazalo se, Ze v interkulturni komunikaci, a¢ si to v bézném Zzivoté pomérné zfidka
uvédomujeme, je velice obtizné vnimat osoby ¢&i skupiny lidi zcela nepredpojaté. Clovék je
siln€ ovliviiovan kulturou, ve které vyrista a je ji obklopen, s ¢imZ souvisi i pfebirani
nauceného systému hodnot. V DP se potvrdilo, Ze i v ramci vyuky CJ lze takové predsudky u
studenti ¢aste¢né odbouravat, coZ je velmi cenné zjisténi a my jako ucitelé CJ bychom
neméli sociokulturni kompetenci zakii podceniovat..

Diplomovéa prace ma celkové velmi dobrou troven, byl splnén cil, ktery si diplomantka
stanovila. Diplomova préace obsahuje cenny material, nashromazdény na zaklade
dotaznikového Setfeni. Cenna je i skute¢nost, Ze diplomantka provadéla porovnani
sociokulturnich znalosti u tf{ jazyk: matefStiny — angliétiny jako prvniho ciziho jazyka —
rutiny jako 2. CJ.



Vzhledem k tomu, Ze jde o ojedin€lou préci na dané téma, doporucuji, aby n€které zavéry
byly publikovany v asopisech pro ucitele.
Diplomovou praci doporuduji k obhajobg.

V Praze dne 9. 9. 2008





