Priloha 1

Vazené damy, vazeni panove,

dovolte mi vas pozéadat o spolupraci na studii, kterou provadim v rdmci rigor6zni prace v oboru
psychologie pfi Univerzité¢ Karlové v Praze. Vyplnéni dotaznikii vam zabere celkem asi 20 - 40 minut.
Dotaznik je anonymni a z4dné informace z néj nebudou nikomu sdéleny, pouziji je pouze pro ovéteni
vyzkumnych otazek. Proto prosim odpovidejte bez obav skutecné¢ a uptfimné.

Predem mnohokrat dékuji za vas €as a ochotu. Mgr. Pavlina Jankt

Jsem muz — Zena Vék: Pocet déti:
Dosazené vzdélani: ZS — vyuéni list — maturita - VS Posledni profese:
Jak dlouho jsem ji vykonaval(a):
Rodinny stav: svobodna / v trvalém partnerstvi vice jak rok / vdand / rozvedend / vdova
Nyni jsem nezaméstnany(a) po dobu: 2 mésice a mén¢ / do pul roku / do 1 roku / do 2 let / vice nez 2 roky
Mezi moje zajmy patii:
Vénoval(a) jste se néjaké zalibé 1 v détstvi? Pokud ano, které?

Mite domaci zvite? Pokud ano, které? Kolik (hodin) ¢asu zvifatim denné
vénujete?
Co délate pro svou dusevni pohodu?
e sport e travim Cas s rodinou e hudba (poslech/hra na
e prochazky, pobyt v ptirodé e trdvim Cas s prateli nastroj)
e chalupareni e kultura (divadlo, kino, o televize, filmy
o (etba koncert, vystava) e 7zijem o zvirata
e chodim na psychoterapii e z4jmy, které jsem uvedl e meditace a relaxace
e préce na zahrad¢ e jiné Cinnosti: e nedélam nic
Snazite se zit zdravym zivotnim stylem? Ano — Ne. Udrzujete svou fyzickou kondici? Ano — Ne.

Kdyz jste se v praci necitil(a) zdravotné dobte, odchazel(a) jste zpravidla na pracovni neschopnost?

Ano/Ne

Oznacte vSechny diivody opusténi posledniho zaméstnani:
e hledam 1. zaméstnani, jesté jsem nepracoval(a)

vyprseni prac. smlouvy na dobu urcitou

dal(a) jsem vypovéd’ z divodu:

byl(a) jsem propustén(a) z divodu:

zdravotni diivody

syndrom vyhoteni? ano — ne — nejsem si jist

pfetiZeni praci

problémy s kolegy / nadtizenymi
nizk4 mzda

nevyhovovala mi ndpln prace
matefska dovolena

Jiné:

Syndrom vyhoreni je stav, kdy je clovek zcela vycerpan ze svého zaméstnani, citi se sklicené, neschopné,
beznadeéjne, reaguje podrazdene, pozdéji ho zakaznici rozciluji anebo nezajimaji. Prestal videét smysl
prace, ztraci chut' ji vykonavat. Najednou svou praci nestiha. Objevuji se poruchy spanku, bolesti
(hlavy/zad/bFicha/u srdce), nachylnost k infekcim. Spatnd ndlada se prendsi i do soukromi.

Byl vam lékatem nebo psychologem diagnostikovan syndrom vyhoteni? Ano - Ne
Domnivéte se vy osobné, ze vas syndrom vyhoteni potkal? Ano — Ne

V poslednim zaméstnani jsem byl(a) spokojen(a): uplné — spiSe ano — spise ne — vitbec

Mam pravidelnou néplii svych dni (rano nakup, sport, hledani prace, odpoledne ¢as na uklid, déti) ano/ne
Byt nezaméstnany ma tyto vyhody a nevyhody: (toto je diilezita otazka - prosim najdéte alesponi 2 vyhody
a 2 nevyhody)

Vyhody: Nevyhody:



Naésledujici dotaznik je urcen pracovnikiim (i byvalym) ve vSech pomahajicich profesich, ve sluzbach,
zdravotnikiim, ucitelim, Gfedniktim, trenérim, prodejctim, manazertim, vedoucim, v§em, ktefi maji

v zaméstnani kontakt s pacienty, klienty, zaky, zdkazniky, svéfenci, podiizenymi, zkratka pracuji

s lidmi. Vy prosim odpovidejte tak, jak to bylo ve Vasem poslednim zaméstnani.

V tomto dotazniku prosim napiste u kazdého tvrzeni ¢islo, které oznacuje silu pocitt, které obvykle
prozivate (nebo jste je prozivali ve vaSem poslednim zaméstnani): 0 znamena viibec ne a 7 velmi silné
Také uved’te, jak Casto tyto pocity prozivate (nebo jste je prozivali ve vaSem poslednim zaméstnani): 0
znamena vubec ne a 6 velmi ¢asto, 3 nebo 4 stiedné ¢asto.

Jak silné | Jak Casto
0-7 0-6

Prace mé citové vysava

Na konci pracovniho dne se citim opotfebena

Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni den, citim se unaven(a)
Velmi dobfe rozumim tomu, jak se moji pacienti/zakaznici/klienti citi a

AW N -

co si mysli

5 | Mam pocit, ze n¢kdy s pacienty/zédkazniky/klienty jednam jako

s neosobnimi vécmi

6 | Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢n¢ namahava

7 | Jsem schopen velmi u¢inné vyfesit problémy svych
pacientli/zakazniki/zaka

8 | Citim se vyCerpan(a) z prace

9 | Citim, Ze svou praci pozitivné ovliviiuji Zivoty ostatnich lidi

10 | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se mén¢ citlivy k
lidem

11 | Mam strach, Ze vykon mé prace me €inni citoveé tvrdym

12 | Mam stéle hodné energie

13 | Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 | Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, az mne to vyCerpava
15 | Uz mé dnes moc nezajima, co se stane s nékterymi
klienty/zakazniky/zaky/pacienty

16 | Prace s lidmi mi pfinaSi silny stres

17 | Dovedu u svych pacientii/zakaznikli/zakli/zaméstnanct vyvolat
uvolnénou atmosféru

18 | Citim se svéze a povzbuzeng, kdyZ pracuji se svymi
klienty/zékazniky/zaky/pacienty

19 | Za roky své prace jsem byla uspésna a udélala hodné dobrého

20 | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21 | S psychickymi problémy v praci se vyporadavam velmi klidné

22 | Mam dojem, ze moji zakaznici/klienti/Zaci/pacienti mi pticitaji nékteré
sveé problémy




Pted Vami je 18 tvrzeni tykajicich se VaSeho zivota a Zivota vSeobecné. MlzZete s nimi souhlasit nebo
nesouhlasit.

U kazdého tvrzeni vyznacte na stupnici od 1 (viibec nesouhlasim) do 5 (zcela souhlasim) sviij ndzor.
1 = viibec nesouhlasim

2 = nesouhlasim

3 = ani souhlas, ani nesouhlas

4 = souhlasim

5 = zcela souhlasim

1.Svyj zivot povazuji za hodnotny a uzite¢ny. 1 2345
2.Ani poradné nevim, co chci v zivoté délat. 1 2345
3.Podafilo se mi v zivot¢ najit urcité poslani nebo ulohu. 1 2345
4 .Citim, Ze miyj zivot ma jasny cil. 1 2345
5.Vibec nechapu, kviili cemu jsem na svété a pro¢ vlastné ziji. 1 2345
6.V mém zivoté jsou véci, v kterych se naplno angazuji. 1 23 45
7.Vim, jaky je konecny cil mého zivota. 1 2345
8.T¢&sim se, co mi muj zivot v budoucnosti piinese. 1 23 45
9.Nemam dost sil uskutecnit, co povazuji za dilezité. 1 2345
10.Mam zivotni filozofii nebo presvédéeni, coz mi pomaha vidét v 1 2345
zivoté smysl.

11.Mij zivot je plny zajimavych véci. 1 2345
12.Jsem se svym zivotem spokojeny/a, i kdyz je n¢kdy tézky. 1 2345
13.V Zivoté mam vice plani a cilt. 1 2345
14 Piekazky a problémy ve mé probouzeji nové sily a moznosti. 1 23 435
15.Zivot mi pFipad4 prazdny a bezcenny. 12345
16.Mam v zivot¢ jisté zamery, které bych rad(a) naplnil(a). 1 2345
17 .Zivot sa mi zd4 jednotvarny a vétsinou mé nudi. 1 23435
18.Znechuceni a lhostejnost jsou béznou soucasti mého zivota. 1 2345



Posledni dotaznik obsahuje fadu nézort, sestavenych do dvojic. U kazdé dvojice oznacte, ktery nazor

vvvvvv

prikloiite k prvni nebo druhé vété, prvni napad byva vypovidajici.
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Projevovat spolecensky takt a ohleduplnost
Dodrzovat zdkladni mravni zasady

Moci vzdy jednat podle vlastniho uvéazeni
Podporovat lidi, ktefi to potiebuji

Délat véci zavedenym a osvédcenym
zpusobem

Spoléhat jen na vlastni rozum

Zajem druhych o to, jak se mi vede
Projevovat laskavost k druhym

Nachazet u druhych povzbuzeni a podporu
Chovat se vzdy tak, abych ,,nenarazil*

Nemuset se fidit sm€rnicemi a predpisy
Dosahovat za svou ¢innost vysokého
hodnoceni

Obétaveé pomahat slabym a pottebnym

Byt u druhych pro své vlastnosti obliben
Byt stitedem pozornosti

Striktné plnit své povinnosti

Projevovat tctu nadiizenym

Mit v zaméstnani zcela nezavislé postaveni
Vyvolavani obdivu

Byt svym vlastnim panem

Prosadit se pfi rozhodovani

Spravné a korektné se chovat ve spole¢nosti
Vynakladat sily a prostfedky po dobro
druhych

Aby se ke mn¢ 1idé chovali nezaludné a
laskave

PIn¢ dodrzovat predpisy a natizeni

Byt v postaveni, kdy nemusim nikoho
poslouchat

Aby mne druzi nesrazeli a nepodkopavali
Délat na ostatni dobry dojem

Byt kladné posuzovan

Mit plnou svobodu projevi a chovani
Kazdy spoléhat jen sam na sebe

Stat se uznavanym mluvéim svého kolektivu
Ptisné se tidit pravidly chovani

Projevovat vysokou toleranci ke slabostem
druhych

Zastavat zodpoveédné postaveni

Setkavat se u druhych s pochopenim

Byt ptitelem téch, kteti nemaji pratele
Resit rozpory a konflikty mezi
spolupracovniky

Ponechat si vlastni minéni bez ohledu na
nazory druhych

Aby mé méli druzi radi

Nebyt spoutan spole¢enskymi zvyklostmi
Védét o lidech, Ze jsou na mé strané
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Aby o m¢& m¢li lidé dobré minéni

Pratelit se s nestastnymi

Ptirozena autorita ve skupiné

Jednani obecn¢ uznavanym zpisobem

Byt shovivavy i k tém, ktefi stoji proti mné
Respektovat autoritativni osoby

Setkavat se u druhych s porozuménim
Sjednocovat chovani skupiny, kde ziji a
pracuji

Jednat tak, abych mohl byt druhym za
priklad

PIné projevovat sviij nazor na veci a
udalosti

Moci urcovat, co maji druzi delat
Kriticky zvazovat nazory druhych

Prisné respektovat v chovani moralku
Aby ke mné byli lidé tolerantni

Mit moc k ovliviiovani ¢innosti druhych
Délat vzdy jen to, co je obecné schvalovano
Projevovat aktivni pomoc druhym

Aby se mnou druzi sympatizovali
Tendence se pied ostatnimi ,,blysknout
Vzajemné ohleduplné a taktni chovani

Mit vyznamné spolecenské postaveni
Moci jednat podle svého vlastniho uvazeni
Vzajemné porozuméni

Délani véci osvédcenym zpiisobem

Svédomité plnéni prikazl
Projevy zajmu o to, jak se ostatnim vede

Postaveni dobrého a uznavaného vedouciho
Mezilidské projevy povzbuzeni a podpory
Dosahnout prevahy nad ostatnimi

Nemusit se fidit smérnicemi a predpisy
Projevovat potfebnou divéru vedoucim
Obétaveé pomahat slabym a potfebnym
Kazdy délat, to co chce

Vyzadovat si pozornost

Aktivné se zastavat uktivd’ovanych
Projevovat uctu nadfizenym

Moci se spolehnout, ze mi lidé poradi
Aby mé lidé obdivovali

Pratelit se s vyznamnymi lidmi

Pti rozhodovani ve skuping uplatnit svij
vliv

Zaslouzit si obdiv

Pracovat pro dobro a spokojenost druhych
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Mit rozhodujici hlas v kolektivnim
rozhodovani

PIn¢ dodrzovat ptedpisy a natizeni
Respektovat nazory druhych a tidit se jimi
Navzijem se nesrdzet a nepodkopavat
Angazovat se pro druhé

Posuzovat lidi podle jejich kladt
Setkavat se s ochotou pomoci

Spoléhat vzdy jen sam na sebe

Ucinng ovliviiovat ¢innost ostatnich
Prisn¢ se tidit spolecenskymi pravidly
Pomoc druhym pfi fesSeni jejich problémt
Zodpoveédné postaveni

Aby se znaly a ocenily moje uspéchy

Byt ptitelem téch, kteti nemaji pratele

Udg¢lat néco prospésného pro blaho druhych
Nepodléhat minéni druhych

Ovliviiovat verejné minéni

Nespoutavat se spole¢enskymi zvyklostmi
Naprosta osobni svoboda

Vyvolani dobrého minéni

Moci zit zcela po svém

Mit ve své skupin€ pfirozenou autoritu

Aby na mne druzi hledéli s tictou

Byt shovivavy i k tém, ktefi jsou proti mn¢
Pomahat ucinné resit zakladni problémy
dneska

Aby si lidé navzajem rozuméli

Trpélivé sndseni svého osudu

chovanim

Aby se o mné lidé prizniveé vyjadrovali

Byt v postaveni, v némz mohu urcovat, co
maji druzi délat

Uznavat prava druhych i ve sviij neprospéch
Ptisné respektovat co je spolecensky moralni
Veédét, Ze lidé budou vii¢i mné solidarni
Dostate¢na moc k ovliviiovani ¢innosti
druhych

Jednat tak, aby si me lidé vazili

Aktivné druhym pomahat

Dodrzovat zakladni mravni zasady

Obcas se v ocich druhych nécim ,,blysknout*
Podporovat lidi, ktefi to pottebuji

Zaujimat vyznamné spolecenské postaveni
Kazdy spoléhat jen na vlastni rozum

Mit pratele, kteti mi dobfe rozuméji
Prokazovat ve vztahu k druhym laskavost
Svédomitée plnit ptikazy

Chovat se vzdy tak, abych nenarazil
Byt dobrym a uznavanym vedoucim

Vysoké hodnoceni vysledkt ¢innosti
Pfevaha nad ostatnimi
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Aby byli oblibeni jen dobii lidé
Aby lidé projevovali diveéru vedoucim

Striktné plnit své povinnosti

Moci si dé€lat, co se mi zlibi

Byt v zaméstnani nezavisly na ostatnich
Aktivné se zastavat uktivd’ovanych

Byt kazdy svym vlastnim panem
Vzajemna ochota si poradit

Korektni spolecenské chovani

Prateleni s vyznamnymi lidmi
Nezaludné a laskavé vzajemné chovani
Usili o vyvolani obdivu

Postaveni, ve kterém se nemusi poslouchat
Rozhodujici hlas v kolektivnich
rozhodovanich

Vzajemné vyvolavani dobrého dojmu
Respektovani mych nazort ostatnimi
PIna svoboda projevii chovani
Angazovanost pro druhé

Byt uznavanym mluv¢im kolektivu
Dosahovat vzdjemné porozumeéni a
pomahat si

Byt vysoce tolerantni ke slabostem druhych
Uginng ovliviiovat ¢innosti druhych
Projevy vzajemného pochopeni
Aktivn¢ pomahat druhym fesit jejich
problémy

Reseni konfliktd a rozpora mezi kolegy
Docenovani dosahovanych uspéchu

Projevy vzajemné lasky mezi lidmi
Aktivni ¢innost ve prospéch druhych

Aby si lidé navzajem stranili
Mit vliv na vefejné minéni

Pratelit se s neStastnymi

Mit naprostou osobni svobodu
D¢élat to co je obecné uznavané
Kazdy moci zit zcela po svém

Respekt k autoritativnim osobam

Ucta ke schopnym

Sjednocovat skupinové chovani
Pomahat ucinné fesit aktualni problémy
Projevovat své nazory na véci a udalosti
Trpéliveé snaset svij ,,osud*

Kritické zvazovani nazord druhych
Ptiznivé vyjadfovani o druhych
Vzajemna tolerance

Uznavani prav a narokt druhych i ve sviij
neprospéch

Jednat v mezich obecné schvalenych
principt

Vzéjemna solidarita

Projevovat si vzajemné sympatie

Vazit si téch, ktefi si to zaslouzi




