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1 Uvod

,» Nebo nebudete bez chudych v zemi vasi: protoz ptikazuji tobé, tka: Abys ochotné

otviral ruku svou bratru svému,chudému svému a nuznému svému v zemi své.*

Dt.15,11

Z uvedeného citatu je zfejmé, ze socialni prace byla potfebnd jiz v davné minulosti.
Naprosta vétsina znamych spolecnosti socialni praci provadéla nebo provadi, i kdyz
tato ¢innost neni jako socialni prace ozna¢ovana. Socidlni prace ma mnoho forem a
podob, ddvno se nezuzuje pouze na otdzku nasyceni chudého.
V nasi spole¢nosti existuje celé odvétvi socidlnich sluzeb, slozené ze zafizeni a
instituci specializujicich se na urcité skupiny socialn¢ potiebnych. Jednotlivé socialni
sluzby se lisi podminkami pro poskytovani sluzeb, cilovou skupinou, metodami
prace. Jako spolecny bod vSech socidlnich sluzeb je vSak pfitomen vzdy socidlni
pracovnik. Proto jeho préci vénuji vice pozornosti.

Protoze jiz nckolik let pracuji s bezdomovci, je mi blizsi tento Usek prace a
v této pisemné praci se na néj chci vice zaméfit, zejména z pohledu posouzeni
rozsahu a dostatec¢nosti této socialni sluzby v oblasti mésta Pardubic.
Ptedevsim je tfeba definovat pojem bezdomovectvi a bezdomovec, o kterém se zde
bude psat.
Existuje vice definici téchto pojmt, uvadim zde definici z ucebnice socialni prace.
»Bezdomovectvi oznaCuje stav bezprostiedni nouze, vniz se ocitd clovék bez
trvalého domova‘'
Zakon o socialnich sluZzbach pouziva slovni spojeni v mnozném cisle ,,0soby bez
pristiesi®.
Pojem ,,bezdomovec* v§ak neznamena jen ¢lovéka bez sttechy nad hlavou.
»~Abychom osvétlili pojem bezdomovec méli bychom si lépe uvédomit, co pro
kazdého znamena pojem, ktery je nam vSem dobie zndmy. Je to slovo domov. Mnozi
znas jist¢ prisveédC¢i na to, ze domov znamend pro ¢lovéka vic, nez je stfecha nad
hlavou, utociste, ¢i jen prebyvani uréené k noclehu*
,» Byt bez domova je tedy néco dillezitéj$iho, néco hlubsiho a bolestnéjsiho, nez byt

bez stiechy nad hlavou. Navic to neni pouze ztrata materidlni, kterd ztratu domova

' 0.Matousek; Socilni prace v praxi, str. 316



provazi, ale znaci také nemit vice mista v jeho spolecenstvi, nemit s nim ani spojeni.
Byt bez domova, nemit kam jit, nemit se komu svéfit se svymi starostmi, trapenim,
bolesti, protestem, frustraci, znamena samotu, tiZi izolace, bolest vylouceni, vedouci
az k zoufalstvi a sebedestrukei.«

Kazda definice bezdomovstvi je vSak posunovatelna a vagni.

V podstat¢ 1ze populaci lidi bez domova rozd¢lit do tii skupin:
a.) skupina zjevného bezdomovstvi
b.) skupina skrytého bezdomovstvi

c.) skupina potencionalniho bezdomovstvi

Zejména prvni skupina zjevnych bezdomovci - osob bez pfiistiesi je
nepiehlédnutelnd ve vSech vétsich méstech, kde se zdrzuji predevSim v okoli
nadraznich hal ¢i supermarket. Svym zanedbanym zjevem a nevhodnym
chovanim vétSinou nevzbuzuji soucit vefejnosti. Naopak jsou jim piisuzovany
rizné negativni vlastnosti a jejich pobytovd mista jsou spojovana s trestnou
¢innosti.

Od vertejnosti dostavaji ,,nalepku* alkoholikli a lenocht, ktefi misto poctivé
prace radéji zebraji a jejich zivotni udél se jim v podstaté libi a sami se pro néj
rozhodli. Je to velmi zjednoduSené chapani situace, odliSnosti osob bez piistiesi
od vétsinové spolecnosti.

Je zfejmé, ze se chovaji odlisné a maji jind métitka hodnot.

,» Mnohé schopnosti bezdomovcli byvaji snizené, nedovedou se adekvatné
orientovat ve svété. Nedovedou se poulit ze zkuSenosti, ulpivaji na nefunkénich
zpusobech chovani, které jim pfipadaji vhodné jen proto, Ze je pouzivali vzdycky.
Selhavaji, kdyz se dostanou do naroc¢néjsi situace. Nejsou schopni prosadit sva prava
a ¢asto je ani neznaji.

Chybéji jim socialni kompetence, které jsou nezbytnym piedpokladem k piijatelné
socialni adaptaci. K vyrovnani se zatéZzemi pouzivaji nepifimefené a neucelné
zpusoby. Uzivaji vesmeés tzv. paliativni obrannou strategii, ktera je typicka tim, ze
netfe$i problém, ale pouze omezuje jeho negativni nasledky. Nedovedou ucinné

jednat, pottebuji pomoc jiného cloveéka. (Nedokazou si napt. obstarat novy obcansky

? Vlastimila a Ilja Hradeéti ; Bezdomovstvi — extrémni vyloudeni, str.46



prikaz, podat zadost o socialni davky, na néz maji narok, nevytidi si diichod a nékdy
si pro n¢j ani nedojdou.) Rovnéz nemaji rozvinuté volni vlastnosti, nejsou schopni
pfiméfené autoregulace. Nedonuti se k t€elnéjSimu projevu, nejsou dostatecné odolni
ani vytrvali, nedovedou se ovladat. Pfijatelnéj$i zplisob Zivota je pro né pfili$
naroénym tkolem, ktery nejsou schopni zvladnout.*’

Ptesto je otazkou, nakolik jsou néktera ustalena tvrzeni vétSinové verejnosti
v souladu s realitou Zivota bezdomovcl. Stejné tak je otazkou, zda je nabizena
socialni pomoc 0¢innd, zafizeni socidlnich sluzeb dostacujici z hlediska rozsahu,
struktury a dostupnosti z pohledu osob bez piisttesi — bezdomovci.

Na zminéné otazky se ve své praci pokusim odpovédét. Nemam moznost
realizovat n¢jaky celorepublikovy dotaznikovy prizkum mezi osobami bez pfistiesi,
proto se omezim na oblast Pardubicka. V roce 2007 pravé v této oblasti probéhlo

dotaznikové Setfeni mezi bezdomovci. Jeho vysledky jsou podkladem pro praktickou

Cast této prace.

> M. Végnerova ; Psychopatologie pro poméhajici profese, str. 750



2 Specifikace cilové skupiny osob bez pristresi a
progndza jejiho dalsSiho vyvoje

2.1 Velikost a struktura cilové skupiny osob bez pristresi

Ptestoze kazdy ¢loveék bez domova je jedinecny, origindlni a m4 jiny svij Zivotni
ptibéh, lze vysledovat urcité spolecné rysy, podle kterych lze rozdélit typy klienti.

S 24

latentni, potencionalni
- zjevné (viditelné) do této kategorie fadime osoby zijici na ulicich, na
nadrazich, ve vytazenych vagoénech, v parcich, ve sklepich, nebo jen tak
pod Sirym nebem. Absenci domova tato skupina vefejné¢ demonstruje,

proto patii mezi nejviditelnéjsi cast bezdomovecké populace.

- Latentni (skryté) bezdomovstvi — tuto skupinu tvoii bezdomovci, ktefi
z riznych divodi nevyuzivaji nabizené socidlni sluzby. Mnohdy to muize
byt zplusobeno i tim, Ze nejsou schopni akceptovat nékteré normy
spole¢nosti. To je vSak vyvolano nikoliv jejich nepfizplsobivosti, ale
hlub$im socidlnim problémem, napf. Spatnym vztahem mezi muZzem a
Zenou, citovym zneuzivanim, naruSenim pravidel rodinného souziti,
moralky apod. Skryti bezdomovci ptezivaji v domech urcenych
k demolici, ve squatech, v zahradnich a rekreacnich chatkéach, ve stanech
apod. V lepSim ptipad¢ pfespavaji u zndmych. Misto pobytu tyto osoby
casto méni. Jedna se vSak o doCasnou formu bydleni. Nakonec jsou vSak

néktefi jedinci nuceni vyhledat pomoc néjaké instituce.

- Potenciondlni bezdomovstvi — do skupiny potencionédlnich bezdomovcii
by mély byt zatazeny vSechny osoby, které jsou ohrozeny jakoukoli

v

v podnagjmu, v domech urcenych k asanaci ¢i demolici, ve zchatralych,

zdravotné zavadnych, provizornich bytech. Déle osoby Zijici v tézkych

osobnich podminkach, osoby s nadmérnymi rodinnymi problémy, nebo



osoby Cekajici na propusténi z riznych instituci ( zlécebny, vézeni,

détského domova, tstavu socialni péce

Jiné déleni vytvotili pracovnici ob¢anského sdruzeni Novy Prostor, které nabizi

pracovni uplatnéni osobam bez domova a v obtizné socialni situaci.

- lidé, ktefi stravili détstvi a mladi v détském domove

- osoby s nejriznéj$imi handicapy

- lidé, kteti vedli dlouha léta normalni zivot a potom se shodou riznych
okolnosti ocitli bez domova

- osoby, které po propusténi z ndpravného zatizeni zjistily, Zze se nemaji
kam vratit

- 1idé se zavislosti na alkoholu, jinych latkach, gambleti

- cizi statni piisluSnici, pro néz je adaptace v novém prostiedi obtizna

Jiné déleni bezdomovci — Zijicich mimo socialni sit’ vystizn¢ popsal Petr Bernardy,

vedouci Charitniho domu sv.Franti§ka Ostrava —Vitkovice

- ,nadrazni (ostychavi neStastnici Zijici na periferii mésta) — psychicky a
mentalné¢ zniCeni, nepracuji, nejsou schopni pobyvat v civilizovaném
zatizeni, nepodfizuji se jakémukoli fadu

- Srotaci (furianti se siln&jsi psychikou obyvajici centrum) &inni, sbiraji
kovovy S§rot, vybiraji popelnice, obcas néco ukradnou, tézko

. P .. . ol
reintegrovatelni, ¢asto velmi inteligentni*

V Pardubicich, kde bydlim pfes tficet let jsem pied rokem 1989
nezaznamenal pfitomnost zddného bezdomovce. V souCasné dobé se tu
setkavdm v blizkosti vlakového nadrazi a obchodniho domu TESCO

s velkym mnozstvim lidi bez domova. Podle odhadi Me¢stské Policie

* Psychologické poradenstvi v socialni praci. K.Paulik s.143



Pardubice se zde pohybuje na 40 osob bez pfisttesi — tedy zjevnych

bezdomovci. V oblasti mésta Pardubic zije zhruba 200 osob bez piistiesi.

Takzvanych skrytych bezdomovct je nékolikanasobné vice. O jejich
poc¢tu se mizeme jen dohadovat. Mala ¢ast z nich narazoveé vyuziva sluzeb
Nizkoprahového denniho centra Portus v Pardubicich zejména prani osobniho
pradla a moznosti provedeni osobni hygieny. Jde zhruba o 20 riznych ob¢anti
mésicné, ktefi nejsou zachyceni v terénnim programu a nevyuzivaji sluzeb
jinych zafizeni pro osoby bez piistiesi v Pardubicich. Udajné maji kde bydlet
a dopliuji jen sluzby, které jim chybi.

Jeste vétsi nezndmou co do poctu jsou potenciondlni bezdomovei. Jde
o lidi, kteti bydli u ptfibuznych, partnerti, nemaji jiny zdroj piijma ale
neprojevuji se chovanim bezdomovcl zjevnych. Je otdzkou casu, kdy o své
nejisté ubytovani ptijdou a budou zévisli na socialni pomoci.

Dalsi casto kladenou otazkou je, kde se vzaly v Pardubicich osoby bez
ptistiesi. Podle dotaznikového Setfeni u 64 respondentli je odpovédi nize

uvedeny graf.

Odkud pficl21$’zite do Pardubic ?

2% 3% | oo

O Hlami mésto Praha
m JihoCesky
B Jihomoravsky

6% O Kralovohradecky

m Liberecky
5% O Pardubicky
m StfedoCesky
o Ustecky

m Vysocina

o Slovensko

0O neodpovedéli

54%




Zdroj: dotaznikové Setieni kvéten 2007 viz ¢ést 5.

2.2 Prognéza dalsiho vyvoje cilové skupiny osoby bez
pristresi

Postupné se meéni struktura osob bez pfistieSi. Po roce 1989 byl typickym

pfedstavitelem osamoceny muz ve véku kolem 45 let, po vykonu trestu odnéti

svobody. Postupné vSak ptibyva Zen bez pfistifesi a mladych lidi bez dokonceného

vzdelani, ktefi nikdy nebyli zaméstnani a neziskali pracovni navyky.

Sdruzuji se do skupin spolu s Zenami. Casto maji ve skupiné i zvife, vétsinou psa.

To vytvaii nésledné problém s jejich ubytovanim. Vztah ke zvifeti a skupiné je

siln€j8i nez potieba prechodného bydleni. Proto radgji pfespavaji s touto skupinou

v riznych prostorech neurcenych k bydleni. Mimo nddrazi se jedna o opusténé

domy, gardze, zahradni domky. Mimo zavislosti na alkoholu byvaji Cast&ji zavisli i

na jinych navykovych latkach.

dokaze Iépe pomoci. Bohuzel vSak spiSe n¢jakou trestnou ¢innosti.

Tento jev se objevuje stale Castéji.

Osoby bez pfistiesi, zejména zjevni bezdomovci se jiz nyni koncentruji ve vétSich

meéstech na Zelezni¢ni trati. Divodem miize byt vét§i anonymita jednotlivce, s tim

spojeny snadnéjsi zptsob obzivy. Rovnéz nabidka volnych pracovnich mist se zde

zda byt Sirsi.

Bezdomovei na Pardubicku mirn¢ pfibyva, pfi stavajici  velmi nizké

nezaméstnanosti. S pfipadnym ndristem nezameéstnanosti a skokovou deregulaci

ceny ngjemného by mohlo dojit k zvySeni poctu osob bez pfistiesi.

Do Pardubic jako mésta na Zelezniénim uzlu trati Ceska Tiebova — Praha a Hradec

ZvySuje se pocet cizincl bez pristfesi na Pardubicku, ktefi pticestovali za praci a po

jeji ztrate pred navratem do své zemé nejprve hledaji praci v tomto krajském méste.

Rovnéz se zvySuje agresivita v chovani zjevnych bezdomovcid pii ziskavani

prostiedkit k obzivé. Pracovnici Méstské Policie Pardubice na tuto skutecnost

poukazuji jiz ¢tvrtym rokem.



Do budoucna lze tedy predpokladat ze pocet osob bez pfistiesi vzroste a jejich
struktura se bude ménit. Zdravotni stav téchto osob bude vyzadovat feSeni formou

zajisténi dostupné zdravotni péce.

10



3 Specificka nabidka pro jednotlivé ¢asti cilové
skupiny

V souladu se znénim zakona 108/2006 Sb. jsou v Pardubicich osobam bez pfistresi

poskytovany tyto socialni sluzby:

Terénni socidlni program
Nizkoprahové denni centrum
Nocleharna

Azylovy dim pro muze

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi

Diim na ptli cesty

VSechna zafizeni socidlnich sluzeb vzajemné spolupracuji a umoziuji osobam

bez pristiesi pfechod na navazny typ sluzby.

Priklad dobré praxe

Jako ukézku z praxe je mozno pouzit tento ptiklad ( pan Vladimir):

Pocateéni stav:

Muz starsi 18 let:

= bez pristiesi

* bez dokladi totoznosti

= bez prostredka

* bez zaméstnani

* bez moznosti stravovani

= s nedostacujicim oSacenim
= s potfebou zajisténi hygieny

* s drobnym poranénim

11



1.stupeii — terénni program

muz ziska teply napoj
poranéni oSetieno
muz je pozvan k vyuziti sluzby 2.stupné — do Nizkoprahového

denniho centra Portus

2.stupen — Nizkoprahové denni centrum Portus

muz ziska teplé jidlo

muzi je umoznén hygienicky servis - sprcha (obdrzi své mydlo,
Sampon, holici strojek, rucnik)

muz obdrzi ¢isté obleceni dle moznosti zatizeni

muzi je nabidnuta pomoc pii ziskani dokladi totoznosti

muzi je nabidnuta moznost prodeje casopisu Novy Prostor ( prvnich 5
vytiskli dostdva zdarma, trzbu zprodeje pouzije dle vlastniho
uvazeni)

v rdmci socialniho poradenstvi je muzi nabidnuta pomoc pfi ziskani
socialnich davek ( registrace na Utadu prace, navitéva pracovniki
soc. odboru magistratu)

navstéva zafizeni je opakovand, do doby ziskani stdlého piijmu
(socialnich davek, mzdy, nékterého z dichodl)

muz je pozvan k vyuziti 3.stupné — Nocleharny

3.stupen — Nocleharna

muz zde miiZze prenocovat (za thradu 40 K¢&/noc — prostiedky ziska
napfi. prodejem ¢asopisu Novy Prostor)

ziska stravovani (vecete a snidan¢)

ma moznost si nechat vyprat své osobni pradlo (za thradu 15 K¢)
poskytnutim pfenocovdni je umoznén nastup do pravidelného
zaméstnani a tim ziskdni stalého piijmu

pfenocovani je poskytovano opakované

muz je pozvan k vyuziti 4.stupné — Azylového domu pro muze

12



4.stupen — Azylovy diim pro muze

Muz jiz v piedchozich stupnich dosud ziskal:
= doklady totoZnosti
= zdroj stalych piijmh

= oSaceni

Muzi je nabidnuto:
= ptechodné celodenni ubytovani
= socialni poradenstvi
= pomoc pfi hledani nasledného bydleni

= pomoc pfi hledani odpovidajicitho zaméstnani

Konecny stav:
* muz odchdzi do komeréniho bydleni (ubytovna, podndjem,
dam s pecovatelskou sluzbou)
* ma platny doklad totoznosti
* ma legdlni zdroj piijmt

* tim jiz neni muzem bez pfistiesi

Pan Vladimir si bydleni 1 zaméstnani udrzel a tfetim rokem
nepotiebuje socidlni sluzby. I kdyz nelze pfedem vyloucit jeho
navrat je velkym uspéchem, Ze se v jeho pifipadé podafilo vyuzit

navaznosti socialnich sluzeb k jeho prospéchu.

13



3.1 Prahové hodnoty

V dal$im textu jsou uvedeny prahové vstupni hodnoty (nutné podminky k poskytnuti
sluzby) jednotlivych zatizeni socidlnich sluzeb pracujicich v oblasti Pardubic.
Stanoveni téchto hodnot je vysledkem dlouhodobé diskuse socidlnich pracovniki a
vedeni jednotlivych zafizeni pii zachovani platné legislativy, zejména zakona
108/2006 Sb. a jeho provadécich vyhlasek. Pro osoby bez pfistfesi jsou tyto hodnoty
velmi dulezité a jejich stanoveni je véci dosti citlivou. Naptiklad prahova hodnota -
dolozeni Potvrzeni o zdravotnim stavu znamend pro zdjemce o poskytnuti sluzby

dalsi vydaj ve vysi az 300 K¢, coz mtize byt velké prekazka pro pfijeti.

3.2 Terénni socialni program
Urcen: Pro osoby bez pristiesi, které aktualné nevyuzivaji jiné socialni sluzby a
nabidku terénniho socialniho programu pfimo neodmitaji.
Prahové hodnoty:
Doklady totoznosti: ne
Potvrzeni o zdravotnim stavu: ne
Aktuélni stav alkoholu: neni omezeni, pouze agresivni chovani pod vlivem
alkoholu
Opakovanost sluzby: bez omezeni
Délka poskytovani sluzby: bez omezeni

Zvlastni pozadavky na klienta: nejsou

3.3 Nizkoprahové denni centrum

Urcen: Osobam bez pfistiesi, které¢ nejsou akutné pod zjevnym vlivem alkoholu a
nevykazuji agresivni chovani.
Prahové hodnoty:

Doklady totoznosti: zajemce nemusi mit

Potvrzeni o zdravotnim stavu: zajemce nemusi mit

Aktuélni stav alkoholu: pouze pti zjevné podnapilosti

Opakovanost sluzby: bez omezeni

Délka poskytovani sluzby: bez omezeni

Zvlastni pozadavky na klienta: dodrzovani zakladnich hygienickych a

spoleCenskych pravidel
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3.4 Nocleharna
Urcen: Pro osoby bez pfistiesi, starsi 18 let

Prahové hodnoty:
Doklady totoznosti: zajemce nemusi mit
Potvrzeni o zdravotnim stavu: zajemce nemusi mit
Aktualni stav alkoholu: maximaln¢ 0,5 promile, namatkova kontrola
alkotestem
VéEkové rozmezi: nad 18 let
Doba poskytovani sluzby: kazdodenné od 20.00 do 7.30
Délka poskytovani sluzby: 90 noci, nasleduje 3 mésicni pauza
Finan¢ni thrada pfi néastupu: uhrazeni aktudlniho noclehu ptedem, tedy 50
K¢&. V ptipadé€ nedostatku hotovosti je mozno prvni noc ,,odpracovat* uklidem
spole¢nych prostor nocleharny (cca 30 minut)
Zvlastni pozadavky na klienta: Dodrzovani zakladnich hygienickych a
spoleCenskych pravidel, schopnost sebeobsluhy.

Kapacita: 12 lizek

3.5 Azylovy dum pro muze
Urcen: Muzi star$i 18 let. Pfijat miZe byt otec se synem star§im 15 let.

Prahové hodnoty:
Doklady totoznosti: Ano, minimalné 1 platny doklad totoznosti
Potvrzeni o zdravotnim stavu: Ano, potvrzeni o bezinfek¢nosti
Aktualni stav alkoholu: maximaln¢ 0,5 promile alkoholu
Vékové rozmezi: od 18 do 80 let
Doba poskytovani sluzby: Nepftetrzité po cely rok
Délka poskytovani sluzby: maximalné 12 mésicii
Finanéni Uhrada pifi néastupu: ptedplacen pobyt na 10 dnl piedem, tedy
aktualn¢ 500 K¢.
Zvlastni pozadavky na klienta: Obganstvi CR, spoluprace se socialnim
pracovnikem, dodrzovani  vnitfniho fadu, dodrzovani zakladnich
hygienickych pravidel, schopnost sebeobsluhy.
Kapacita: 23 lizek
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3.6 Azylovy dum pro Zeny a matky s détmi

Urcen: Pro zeny od 18 let a s nimi jejich déti od narozeni do 18 let. Déti - chlapci zde
mohou byt pouze do vékuls let.
Prahové hodnoty:
Doklady totoznosti: ANO
Potvrzeni o zdravotnim stavu: ANO
Aktuélni stav alkoholu: 0,4 promile, namatkova kontrola alkotestem.
Doba poskytovani sluzby: nepfetrzité po cely rok
Délka poskytovani sluzby: maximalné 12 mésicii
Finan¢ni thrada pii nastupu: predplacen pobyt na 30 dnti piedem, tedy
aktualné 2 400 K¢.
Kapacita: 50 lizek

3.7 Dum na puli cesty
Urcen: Pro osoby bez pfistiesi od 18 do 26 let

Prahové hodnoty:
Doklady totoznosti: Ano, minimalné 1 platny doklad totoznosti
Potvrzeni o zdravotnim stavu: Ano, potvrzeni o bezinfek¢nosti
Aktualni stav alkoholu: omezenim je pouze zjevna opilost
Doba poskytovani sluzby: Nepftetrzité po cely rok
Délka poskytovani sluzby: maximalné 12 mésicii
Finan¢ni thrada pii nastupu: predplacen pobyt na 30 dnti piedem, tedy
aktualn¢ 1 500 K¢.
Zvlastni pozadavky na klienta: Spoluprace se socidlnim pracovnikem a

dodrzovani  vnitiniho fadu.

Kapacita: 11 lizek
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3.8 Dostupnost informaci

Pro poskytovani sluzby je dulezitd snadna dostupnost informaci osobami bez

pristiesi. Informace se k zajemci o poskytnuti sluzby dostavaji takto:

e Ustni informace

Ustni informace jsou podavany v ramci terénni socialni prace socialnimi pracovniky
uzivatelim sluzby v jejich pfirozeném prostiedi.

Piislunici Méstské Policie i Policie CR znaji ramcové nabizené socialni sluzby a
odkazuji na né ptipadné zajemce.

Pracovnici socidlnich odborti kazdého méstského obvodu znaji nabidku socialnich
sluZeb a aktivné informuji osoby bez ptistiesi i osoby ohrozené ztratou bydleni.

[ 24

sluzby.

e Letaky

Kazdé zatizeni vytvaii informacéni letdky s aktualni nabidkou sluzby i pozadavky
kladenymi na zéjemce.

Letaky jsou rozddvany pii terénni praci osobam bez pfistiesi, dle jsou distribuovany
v nddrazni hale (u dozorce nadrazni haly), na socidlnich odborech Magistratu i
meéstskych obvodi. Letaky jsou dale k dispozici u pokladen jednotlivych méstskych
obvodl a na sluzebnich Mé¢stské Policie.  Cilem je dostat ptehlednou informaci
k osobam ohrozenym ztratou bydleni ¢i pfimo osobam bez pfistiesi.

Informacni leték tento pozadavek dobfe napliuje.

e Umisténim na internetovych strankach

Vsechny dulezité informace jsou umisténé na internetovych strankach poskytovatele
sluzby- SKP-CENTRUM. Odkazy na n¢ jsou na dal$ich informac¢nich portalech.

Tyto informace jsou urceny predev§im pro osoby ztratou bydleni ohroZené a socialni
pracovniky jinych =zafizeni, ktefi pracuji primarn€ s jinou cilovou skupinou.
V piipad¢ zjisténi zajmu o ubytovani nékterého z jejich klientti socialni pracovnici

kontaktuji ptislusné zatizeni dle kontaktti na internetovych strankach.
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e Upfresiujici informace

Tyto informace jsou podavany zajemcim o poskytnuti sluzby piimo v jednotlivych
socialnich zafizenich jejich socidlnimi pracovniky. Obsahuji informace o vsech
podminkach pti poskytovani sluzby, tedy o ¢asovém rozsahu poskytované sluzby,

finan¢ni spoluucasti, vnitinim fadu,

Jak jste se dozvédéli o poskytovanych socialnich
sluzbach?
3%
18%
52%
3%
19%
4% 1%

O od kamarad(, znamych B neodpoveédél/a
@ z vyvésky na sidle domu O od pracovnikd odboru socialnich véci na Magistratu
B z novin, rozhlasu, televize, internetu B od pracovnik( terénniho programu
B jinak

Zdroj: dotaznikové Setieni kvéten 2007 viz ¢ast 5.
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4 Popis souéasného stavu

4.1 Terénni program pro osoby bez pristresi

Terénni tym navazuje kontakt s novymi uzivateli v jejich pfirozenim prostiedi a
informuje je o sluzbach nizkoprahového centra, udrzuje kontakt se stavajicimi
uzivateli sluzby a ziskéva informace o jejich situaci, mapuje lokalitu a pocet osob
bez piistfesi a komunikuje s prodejci Nového prostoru. Uzivatelé jsou informovani o
rizicich spojenych se stavajicim zpisobem jejich Zivota a zplisobu snizovani téchto
rizik. Déle je uzivatelim poskytovano poradenstvi pfi vyfizovani béznych zalezitosti.
Na otazku, co je mysleno poradenstvim odpovidda O.Matousek ve své knize Socialni
prace v praxi takto:

»Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach a
moznostech, které mohou vyfesit nebo zmirnit obtiznou situaci clovéka. Poskytované
informace vyplyvaji ze systému socialni ochrany obcana, k némuz patii pojisténi,
podpora a pomoc, nebo ze systému, ktery zajiSt'uje zaméstnanost. Odborné socialni
poradenstvi poskytuje pfimou pomoc lidem pii feSeni jejich socidlnich problému. Jde
zejména o problémy v manzelstvi nebo mezigeneracnim souziti, v péci o déti, starsi a
zdravotné postizené obCany, o osoby propusténé z vykonu trestu. Odborna pomoc je

vy N . row w ’ I~ 1 P v v 5
zameiena na konkrétni pomoc a praktické feseni obtizné socialni situace clovéka*

Terénni program je nedilnou soucasti Nizkoprahového denniho centra PORTUS
(NDC), které navazuje na ¢innost a praxi v terénu. Pracovnici terénniho programu
navazuji kontakt s novymi uzivateli v jejich pfirozeném prostfedi a informuji je o
sluzbach NDC. SnaZi se udrZzovat kontakt se stavajicimi uZivateli sluzby a ziskavat
informace potfebné k feSeni jejich situace. TP mapuje lokalitu a pocet osob bez
pristiesi. Zajistuje komunikaci s prodejci Nového prostoru. Informuje o rizicich
spojenych se stavajicim zplisobem zivota a o zpdsobu sniZzovani téchto rizik.
Poskytuje poradenstvi pii vyfizovani béznych zalezitosti.

Terénni pracovnik vyhledavd cleny cilové skupiny na ulicich, v pfiméstskych
oblastech, ve squatech apod. Poskytuje zakladni pomoc - potraviny, zdravotni ¢i

poradenskou pomoc. Kontaktované osoby jsou zvany do Nizkoprahového denniho

> 0.Matousek; Socialni prace v praxi, str.321
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centra, kde mohou byt systémové feseny jejich konkrétni problémy individualnim

planovanim.

Terénni program NDC PORTUS zaméstnava dva pracovniky. Terénniho socialniho
pracovnika v jehoz kompetenci je komunikace suzivateli, jejich motivace
k aktivnimu feSeni situace. Dale terénniho pracovnik v jehoz kompetenci je
administrativni zaji$téni programu. Zaznamenava ziskané udaje a ptipravuje vyjezdy,
napoje, oSaceni atd.

Terénni pracovnici spolupracuji vzdy ve dvojici. Je to prevence vici mozZnym

atakiim ze strany uzivateli.

4.2 Socialni prace v nizkoprahovém zarizeni

Nizkoprahové denni centrum Portus o.s. SKP-CENTRUM usiluje o socialni
zaClenéni a pozitivni zménu v Zivotnim stylu osob bez pfistfesi, které se ocitly

v nepiiznivé situaci.

Cile
= zajistit uzivatelim zakladni podminky pro pteklenuti krizové situace
» minimalizovat zdravotni a socialni rizika zpiisobena Zivotem uzivateli na
ulici
= vést uzivatele k aktivnimu feSeni situace
=  pomoci uzivatelim ziskat ekonomickou nezavislost

* podnécovat spolecnost k pochopenti tizivé situace cilové skupiny

Cilova skupina
= osoby bez pfistresi starsi 18 let, které:
- nejsou pod vlivem alkoholu a jinych nadvykovych latek
- netrpi infekénim onemocnénim
- nemaji diagnostikovano dusevni onemocnéni
- jsou schopny pohybu bez pomoci druhé osoby

- neprojevuji znamky agresivity
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Poskytované sluzby
* potravinova pomoc (polévka, kava, ¢aj)
* hygienicky servis (prani pradla, sprchovani, distribuce obnoSen¢ho
oblecent)
* servis spojeny s prodejem casopisu Novy Prostor
* pomoc pii feSeni neptiznivé zivotni situace osob bez pristiesi
= bezplatné socialni poradenstvi

* informovani vefejnosti o problematice osob bez domova

Zasady poskytované sluzby

e Bezpecnost — sluzbu muze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny, pokud svym
chovanim a jedndnim neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni uzivatele ¢i
pracovniky.

e Transparentnost — o vSech poskytovanych sluzbach jsou vedeny pisemné
zdznamy. Uzivatel mé pravo nahlizet do spist.

e Anonymita — zdkladni sluzby jsou poskytovany anonymng.

e Ochrana soukromi — diskrétnost pti poskytovani sluzeb.

e Rovnost — narok na poskytovani sluzby maji vSichni bez rozdilu pohlavi,
narodnosti, socialniho postaveni, naboZenského vyznani ¢i sexudlni orientace.

e Partnerstvi — uzivatel je pro pracovnika partnerem. Pracovnik vzdy bere
v potaz uzivatelovy nazory.

e Profesionalita — tym odbornych pracovnikii garantuje uZzivatelim sluzby
profesionalni pfistup.

e Respekt — pracovnik respektuje uzivatele a jeho rozhodnuti vcetné
rozhodnuti uZivatele sluzbu ukoncit.

¢ Individualni pf¥istup — pracovnici berou uzivatele jako autonomni osobnost
s vlastnimi nazory. Spolupracuji na tvorbé a plnéni individudlniho planu,
ktery vyplyva z individudlnich potteb a kvalit uzivatele.

e Dobrovolnost — uzivatel vstupuje a vyuziva sluzeb na zaklad¢ vlastniho

rozhodnuti.
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Kapacita sluzby: 25 osob/den

Popis sluzby

Nizkoprahové denni centrum (dale NDC) poskytuje osobam bez pfistiesi pomoc pii
zajisténi stravy. Zdarma je zimnich mésicich nabizen ¢aj a v letnich mésicich
nealkoholické napoje. Za nizky poplatek je mozné zakoupit polévku (5 K¢) a kdvu (3
K¢&). Polévka je pfipravovédna kazdy den réno dle piredpokladaného poctu uzivatela.
Polévka a kava neni nikdy vydavana na dluh. Pokud uzivatel nemé na zaplaceni, je
mu zadéna prace v NDC. Jedna se o setfeni denni mistnosti, chodby a WC. Novy

uzivatel sluzeb NDC mé moznost dostat prvni tii dny polévku zdarma.

Poskytnutim zékladnich potieb k uspokojeni hygienického minima se snazi NDC
predejit vzniku ¢i Sifeni ndkaz a chorob. Lidé bez piistiesi ¢asto nemaji pristup
k teplé vodé a mydlu. Dochazi k odvyknuti hygienickym navykim. Ukolem
socialniho pracovnika NDC je motivace uZivatela k feSeni této situace. NDC nabizi
moznost vyuzit sprchy a mydla. Jednou tydné lze vyuzit této sluzby zdarma. Dalsi
vyuziti nabizené sluzby v jednom tydnu je spojeno s poplatkem 15 K¢&.

K hygienické ocist¢ patii i prani pradla. Je mozné vyuzit moznost vyprani pradla v
pracce za poplatek 15 K¢&. Prani pradla je preventivni metodou k zabranéni vzniku
a Sifeni riznych infekci ¢i chorob. Pokud uzivatel nema vhodné ¢i dostatecné

obleceni, je mu poskytnuto z Satniku NDC.

Pracovnici NDC se zasazuji o uplatiovani prdv a opravnénych zdjmi osob bez
ptistiesi, které pobyt v jejich stavajicich podminkach ohrozuje na zdravi ¢i Zivoté a
zpusobuje socidlni vylouceni. Tyto osoby maji mnohdy problém s vyjadfovanim,
komunikaci s jinymi osobami. Proto jim je nabidnut doprovod ¢i podpora pii jednani

s urady, zaméstnavatelem atd.

Socialni pracovnik motivuje uZivatele pfedevsim k aktivité¢ ohledné feSeni negativni
osobni situace. Jednou z nabizenych moznosti feseni situace je prodej ¢asopisu Novy
prostor. Prodej Casopisu napomaha budovat spolecenské néavyky, které castokrat
uzivatelim chybi (komunikace, zpétna vazba apod.). Vz4jemny kontakt uzivatele —
prodejce se spole¢nosti ma vyrazny integrani charakter. V neposledni fad¢ se

prodejci zasazuji o rozvoj ,,public relations™ a upozornéni spolecnosti na socialné
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patologické jevy v nasi spole¢nosti. Novy prodejce ma narok na pét kust Casopisu
zdarma — max. jednou za rok. Uzivatel nakupuje Casopisy za 62% celkové ceny.
Prodejce ma narok na polovinu z celkové ¢astky prodaného Casopisu. Tim se vytvari
finan¢ni rezerva ktera je evidovana a vydéna po Ctyfech tydnech aktivniho prodeje.
Tak se obnovuje navyk na vyplaceni mési¢ni mzdy, ktery opét posouva uzivatele

blize ke spolecnosti.

4.3 Socialni prace v nocleharné

Zakladni ¢innosti:

= Poskytnuti pfenocovani.

= Zajisténi podminek pro osobni hygienu.

= Poskytnuti teplého napoje a jednoduché stravy vecer a rano.

= Zajisténi zakladniho oSaceni.

=  Pomoc pfi uplatnovani prav a opravnénych zajmu uzivatele sluzby.

= Nabidka vyuziti socidlnich sluzeb vyssiho typu — Azylovy diim pro muze.

Zajemce o prenocovani ptichazi do nocleharny ve 20.00 hodin. Po kontrole na
pritomnost alkoholu asistentem nocleharny (povoleno do 0,5 promile v dechu) je mu
povolen vstup.

Pokud je z4jemce v noclehdrné poprvé (nebo po prestavce delsi nez 6 mésicll), pak
musi absolvovat vstupni rozhovor se socidlni pracovnici, ve kterém sociadlni
pracovnice seznami zajemce se sluzbou, zjist'uje, co zajemce od sluzby ocekava, jaké
jsou jeho pozadavky. Dohodnou na podminkéch poskytovani sluzby a socidlni
pracovnice ovéfi, jestli nedochdzi k pokusu o zneuziti sluzby (zda se nejednd o
levnou nahrazku bydleni).

Socialni pracovnice seznami zajemce se sluzbou, s pravidly a podminkami jejiho
uzivani.

Nésledné je uzivatel sluzby socialni pracovnici poufen o svych pravech a
povinnostech a svym podpisem v Osobni karté uzivatele nocleharny tuto skute¢nost

potvrdi.
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Uzivatel sluzby podepise souhlas s poskytnutim svych osobnich udaji na zakladé¢
zékona o ochrané osobnich udajui ¢. 101/2000 a Zaznam o uzavieni ustni smlouvy o

poskytnuti sluzby. Tyto tfi dokumenty tvofii zdklad Osobni slozky uzivatele

Poté je socidlni pracovnici piijat k pfenocovani. Je uzaviena ustni dohoda o
poskytnuti pfenocovani.
Poté socialni pracovnice se zajemcem vyplni jednoduchy formuldt — Osobni karta

uzivatele nocleharny

Pro ucely zatizeni postaci ziskat tyto udaje zajemce:
* jméno, pfijmeni
» datum narozeni
= (islo obCanského prukazu, nebo jiného platného dokladu totoznosti (zajemci
vSak je sluzba poskytnuta i bez dokladi totoznosti)
* misto trvalého pobytu
* rodinny stav

= statni pfisluSnost

Soucasti vstupniho rozhovoru se socialni pracovnici je také podani informaci o:
* moznosti vyuzivat sluzby nocleharny pouze po 90 noci
* moznosti kdykoli ukon¢it vyuzivani sluzby ze strany uzivatele
= urceni kli¢ového pracovnika
*  moznosti pfiznani davek v hmotné nouzi
* moznosti ziskat novy OP ( po ztraté, ¢i odcizeni)
= moznosti ziskdni kopie rodného listu ( zaslani dopisu se Zzadosti na
pfislusnou matriku)
=  Moznosti doru¢ovani posty uzivatele
= moznosti evidence na Utadu prace
= sluzbé Azylového domu pro muze (pouze informacng)
* jiném ubytovacim zafizeni

= poradenstvi ohledn¢ dluhti vi¢i zdravotnim pojistovnam.

Nésledné uzivatel sluzby dostava cCisté povleceni a no¢ni kosili a je mu ptidéleno

luzko s klicem od skiifiky na osobni véci. Po provedeni osobni hygieny nésleduje
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jednoduché vecefe a nasledné uzivatelé odchdzeji na pokoj ke spanku. Své osobni
pradlo si mohou nechat vyprat za poplatek 15 K¢ pracovniky nocleharny. Po
vysus$eni je jim pradlo vraceno.

Rano v 6.00 je vyhldSen budi¢ek a uZivatelé¢ sluzby vstdvaji, provadéji osobni
hygienu, tklid spolecnych prostor nocleharny.

Pokud maji klienti potfebu vymény osaceni je jim ze zasob noclehdrny vydano dle
moZznosti.

Zejména se jednd o spodni pradlo, trika, kalhoty a bundy.

Poté dostavaji jednoduchou snidani a odchazeji opé€t na ulici. Musi si odnést vSechna
zavazadla, ktera si pfinesli.

Vecer se cely proces opakuje a to kazdodenné po cely rok

4.4 Socialni prace v azylovém domé pro muze

Poslanim Azylového domu pro muze v Pardubicich je poskytovat podporu a
pomoc muzim, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci zptisobené nebo
pfimo souvisejici se ztratou bydleni a usilovat o posileni jejich vlastnich
kompetenci tak, aby byli schopni samostatné fungovat v realit¢ kazdodenniho

Zivota.

Socialni sluzba Azylového domu pro muze v Pardubicich je uréena pro muze:
» v nepfiznivé socialni situaci zpiisobené nebo pfimo souvisejici se ztratou
bydleni,
= ve veku od 18 do 80 let, pfi€emZ vyjimku tvofi otec se syny, star§imi 15 let,
= vracejici se z vykonu trestu ¢i jiného vychovné napravného zafizeni,
» Dbez rozdilu etnické, narodnostni nebo jiné sociokulturni pfislusnosti,
= schopné pohybu bez pomoci druhé osoby,
* bez diagnostikovaného psychiatrického onemocnéni, které ohrozuje okoli
= ktefi nejsou akutné intoxikovani alkoholem ¢i omamnymi latkami,

» nevykazujici agresivni chovani.

Zakladni ¢innosti:
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*  Umoznéni pfechodného ubytovani.

= Poskytnuti potravinové pomoci a podminek pro ptipravu stravy.

= Poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

= Zajisténi zakladniho oSaceni.

= Poskytovani zékladniho a odborného socialniho poradenstvi.

= Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim.

= Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Kapacita zafizeni:

Sest pokojii po &tyfech a jeden pokoj po tfech lizkach; celkem 27 lizek.

V piipadé, ze zdjemce nespliluje nckterd snadno dosazitelnd kritéria pro
prijeti do azylového domu, napf. nema platny obcansky priukaz, je odkdzan na
sluZzby nizkoprahovych zatizeni tedy Nocleharny a Nizkoprahového denniho
centra PORTUS, kde si jej za pomoci socidlniho pracovnika muze opatfit a miize
se stat zajemcem o sluzbu ADM.

Zajemce o sluzbu Azylového domu pro muze nejdiive vyplni Zadost o poskytnuti

sluzby. Po rozhovoru suZivatelem socidlni pracovnici Azylového domu

vyhodnoti situaci zdjemce a sd¢€li mu rozhodnuti o poskytnuti sluzby. Zajemce je

rovnéz sezndmen s Provoznim fadem ADM. V ptipadé rozhodnuti o piijeti sepise

socialni pracovnik se zdjemcem Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, dale

nasleduji tyto kony:

= Uzivatel uhradi poskytovani sluzby na prvnich 10 dni a obdrZi stvrzenku o
uhrazeni.

= Vytvofeni Individudlniho planuuzivatele, dohodnuti terminu prvni
konzultace.

= Pokud Individualni plan obsahuje pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych
z4jml a pomoc pii obstardvani osobnich zalezitosti uzivatele vzhledem

k dal$im organizacim a institucim, je uzivateli pfedlozeno k prostudovani a

k podpisu Prohlaseni uzivatele ADM o souhlasu k naklddani s osobnimi

udaji.
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= Uzivatel je odveden sluzbu konajicim Asistentem na pfidéleny pokoj, je mu
pfedan jeho klic od pokoje, je poucen o tom, kam kli¢ pfi odchodu
odevzdava a kde jej vyzvedava.

= Uzivatel od Asistenta obdrzi loZni pradlo.

= Socialni pracovnik zalozi Osobni kartu uzivatele

Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby je pisemnd, uzavird se na tfi mésice.
V ptipadé nutnosti je mozné smlouvu prodlouzit, nejdéle vSak trikrat —
maximalni doba uzivani sluzby je tedy jeden rok. Soucasti této smlouvy je
zakladni definovani osobniho cile uzivatelem, ktery je v pribéhu poskytovani
sluZzby rozpracovan podrobnéji v Individudlnim planu uZivatele. Prvnich deset
dnlt uzivani sluzby je zkuSebni. V tomto obdobi je sledovano dodrzovéni
Provozniho tadu a wustanoveni Smlouvy o poskytnuti socialni V ptipadé
neschopnosti dodrzovat tato pravidla, zdvazné poruSeni ptedpisi ¢i zdravotni
problémy znemoziujici uzivani sluzby azylového domu pro muze mohou byt

divodem k rozvazani Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby s uZivatelem.

4.5 Problematika nasledného bydleni v Pardubicich

Pro uzivatele azylového domu by méla existovat moznost plynulého piechodu do
vlastniho bydleni prostiednictvim nasledného bydleni. Nasledné bydleni umozni po
pfechodnou dobu ubytovani za piiméfené nijemné (regulované s ohledem na
financni moznosti ndjemnika) v jinak standardnim byté za obvyklych podminek,
pouze s obcasnou navstévou socidlniho pracovnika. Béhem pobytu v nasledném
bydleni se uzivatel sluzby osamostatituje a snaze piechdzi do bézného prostiedi.

V Pardubicich a jejich okoli neni moznost nasledného bydleni pro uzivatele
azylového domu. UZivatelé sluzby po ukonceni pobytu v Azylovém domé musi
odejit do komeréniho prondgjmu. V takovém prostiedi se zpocCatku obtizné
ptizptsobuji. Jejich nesamostatnost napiiklad v hospodateni s financemi zptisobuje
laxni thradu n&jmu a tim je ohrozuje ztratou obtizné ziskaného bydleni.

Pokud uzivatelé¢ Azylového domu béhem pobytu neziskaji dostate¢ny zdroj piijmda,

pak odchazi do ubytovny ¢i zpét na ulici.
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5 Dotaznikové Setreni mezi osobami bez pristres
v oblasti mésta Pardubic

Cilem dotaznikového Setfeni bylo porovnat predpokladané potieby a nazory osob bez
pfistiesi s jejich anonymnimi odpovédmi. Dil¢im cilem bylo zjistit, jak jsou
uzivatelé sluzby spokojeni s jednotlivymi poskytovanymi sluzbami. Setfeni bylo
provedeno v kvétnu 2007 terénnimi pracovniky Nizkoprahového denniho centra a
dobrovolniky pracujicimi v ob¢anském sdruzeni SKP-CENTRUM.

Ze zhruba 200 osob bez pfiistiesi vyskytujicich se v oblasti mésta Pardubic bylo
osloveno 72 osob, coZ je reprezentativni vzorek cilové skupiny.

Mistem dotazovani bylo vlakové nadrazi Pardubice, Nizkoprahové denni centrum
Portus a Méstsky azylovy dim pro zeny PAPRSEK a Azylovy diim pro muze.
Dotaznikového Setfeni se zacastnilo 64 respondentd, z toho 26 Zen a 38 muzii. Zeny

tvorily 40% respondentii a muzi 60%.

Vékovou strukturu respondentii vyjadiuje nasledujici tabulka:

Vék respondenti — Pardubice 2007

Pohlavi Primérny Nejstarsi Nejmladsi Nejcetnéjsi
vek respondent respondent vekové
rozmezi
Muz 43 71 17 46 - 55
Zena 40 65 18 26 - 35

Zdroj: dotaznikové Setieni kvéten 2007 viz ¢ast 5.

Obecné rozsifeny nazor, ze bezdomovci si svobodné vybrali tento zplsob Zivota,
protoze jim vyhovuje volnost a nezavislost koriguji nize uvedené tabulky vysledki

dotaznikového Setieni.
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Co se bezdomovcim na jejich Zivoté libi ?

Cetnosti Relativni ¢etnosti %
nic 32 50
nezavislost, volnost 12 19
malo zévazkl a povinnosti 3 5
néco jiného 15 23

Zdroj: dotaznikové Setieni kvéten 2007 viz ¢ést 5.

Co bezdomovciim nejvice vadi?

Cetnosti Relativni Cetnosti %

Nemam domov 28 44
Spatna ekonomicka situace 15 23
Nemiizu sehnat praci 7 11
Nemam fungujici rodinu 4 6
Spatné zdravi 4 6
Pohledy a chovani ostatnich lidi 1 2
Zivot neni takovy jak si je predstavuji 8 13
Ziji v zavislosti na druhych 5 8
Néco jiného 3 5
Zdroj: dotaznikové Setieni kvéten 2007 viz ¢ést 5.

Obecné pfejimany predpoklad, Ze osoby bez pfistiesi jsou pievdzné bez

vzdélani ¢i ponékud zpochybiiuje nasledujici tabulka.

Vzdélani respondenta

Cetnosti Relativni ¢etnosti %
ZS 20 31
Nedokon&ené SS 6 9
Vyucen 29 45
SS 4 6
Nedokonéené VS 0 0
VS 0 0
Neuvedeno 5 8

Zdroj: dotaznikové Setieni kvéten 2007 viz ¢ést 5.
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Nejvétsi podil tvoti osoby vyucené né€jakému oboru, nasleduje podil osob se

dokonc¢enym zakladnim vzdélanim.

A w7

Misto traveni noci osob bez pristieSi v

Pardubicich

Cetnosti Relativni Cetnosti %

V zim¢ V 1été V zim¢é V 1été
Azylovy dim 39 26 61 41
Nocleharna 9 11 14 17
Nadrazi 4 4 6 6
Venku ve meésté 2 4 3 6
Park 4 6 6 9
Domov 1 4 1,5 6
Cizi zemé 0 1 0 2
Rodina 0 1 0 2
Hotel 1 1 2 1,5
Kdekoliv 1 1 2 1,5
Pod stanem 0 1 0 1,5
V auté 2 2 3 3
Ubytovna 1 1 2 1,5
Ve vchodé domu 0 1 0 1,5

Zdroj: dotaznikové Setieni kvéten 2007 viz ¢ast 5.

Jak vnimaji bezdomovci svou Zivotni situaci ?

Cetnosti Relativni Cetnosti %
jako velmi zavaznou 25 41
jako zavaznou 24 39
jsem s ni spokojen 5 8
nevim 5 8

Zdroj: dotaznikové Setieni kvéten 2007 viz ¢ést 5.
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Kde bezdomovci ziskavaji penize ?

Zpusob ziskavani penéz

éetnosti

Déavky socialni péce

35

Piijem ze zaméstnani

11

Podpora v nezaméstnanosti

Néhodna prace, prace na ¢erno, nebo brigada

Penize od cizich lidi

Penize od rodiny, ptatel nebo partnera

Duchod starobni

Jednorazové davky

D N O I 9| 2

Duichod vojensky, vdovsky, sirotci, nebo

vysluhovy

n

Duchod invalidni

Sbér surovin

Uspory

Prodej ¢asopisu Novy Prostor

Alimenty

o W W A

Nalez penéz

Kradeze, podvody

Zdroj: dotaznikové Setieni kvéten 2007 viz ¢ast 5.

Piti alkoholu
Cetnosti Relativni Cetnosti %
Nékdy cClovéku nic  jiného 6 10
nezbyva
obcas 30 47
Lepsi se mu vyhnout 28 44

Zdroj: dotaznikové Setieni kvéten 2007 viz ¢ast 5.
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NavStévujete 1ékare ?

Cetnosti Relativni ¢etnosti %
Prakticky lékar 36 59
Zubat 26 43
Gynekolog 12 20
Kozni 6 10
Endokrinolog 1 2
Oc¢ni 1 2
Plicni 1 2
Kardiolog 3 5
Ortoped 2 3
Neurolog 1 2
Revmatolog 1 2
Psychiatr 1 2

Zdroj: dotaznikové Setfeni mezi osobami bez pristiesi viz kapitola 5.

Uzivate léky ?

¢etnosti Relativni Cetnosti %
Ano, vice 1éku 5 8
Ano, jeden, dva 11 18
Ne, ale mél bych 5 8
nemusim 42 69

Zdroj: dotaznikové Setieni mezi osobami bez pristiesi viz kapitola 5.

Z vyse uvedenych tabulek je zifejmé, Ze osoby bez pfistiesi maji moznost 1¢kate
navstivit. Vzhledem k jejich vyS$i nemocnosti vSak je ptrekvapujici zaveér druhé
tabulky, kdy na otazku ,,uzivate 1éky ?* odpovida vétSina osob vyrazem ,,nemusim®.

Spise to svéd¢i o podceniovani svého zdravotniho stavu respondenty

Koureni
Cetnosti Relativni ¢etnosti %
ANO 54 84
NE 10 16

Zdroj: dotaznikové Setieni kvéten 2007 viz ¢ast 5.

32




Z vysledku je zajimavy vysoky podil kutdk mezi osobami bez pfistiesi, v porovnani

s béznym primérem zhruba 33% kui4ki v CR.

ZkuSenosti s drogou

Cetnosti Relativni ¢etnosti %
ANO 7 11
NE 56 88

Zdroj: dotaznikové Setieni kvéten 2007 viz ¢ast 5.

Dostupnost drog na ulici

Cetnosti Relativni ¢etnosti %
ANO 19 30
NE 5 8
Nevim 4 6

Zdroj: dotaznikové Setieni kvéten 2007 viz ¢ast 5.

Cetba novin a Casopisi

Cetnosti Relativni ¢etnosti %
ANO, casto 40 63
Jenom velmi ziidka 16 25
NE 8 12

Zdroj: dotaznikové Setieni kvéten 2007 viz ¢ast 5.
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Zajem o politiku

Cetnosti Relativni Cetnosti %
Ne, nezajima mé to 45 70
Zajima, ale nemam mozZnost 3 5
sledovat
Zajima m¢ to a sleduji to 16 25

Zdroj: dotaznikové Setieni kvéten 2007 viz ¢ast 5.

6 Posouzeni dostupnosti a dostate€nosti sluzeb pro
osoby bez pristiesi v Pardubicich

6.1 Posouzeni dostupnosti nabizenych sluzeb pro cilovou
skupinu

Aby byla socidlni sluzba efektivni, musi byt pro uzivatele dostupna. Dostupna

mistné¢, cenove, Casove. Je tedy pro osoby bez piistiesi dostupnd?

Mistni dostupnost
Vsechna zafizeni socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi jsou umistény v centralni

¢asti Pardubic, do vSech zafizeni se zajemci dostanou pésky z nadrazi do 20 minut.
Jisté by bylo vyhodné&jsi provozovat aspont Nizkoprahové denni centrum v t€snéjsi
blizkosti nadraZzi, kde je nejvétsi koncentrace osob bez pfistiesi. Zde vSak ale neni
vhodna budova a Ceské drahy jako vlastnik okolnich budov a pozemki neni ochoten

nékterou ze svych nemovitosti pronajmout pro tento ucel.

Cenova dostupnost je jisté diskutabilni, presto ¢astka 40 K¢ za nocleh v nocleharné
( vCetné Cistého pradla, vecete a snidan€) a 50 K¢ za den pobytu v azylovém domé

je dostupné pro vétsinu klientd.
Casova dostupnost je dana provozni dobou jednotlivych zaiizeni.

Azylové domy a diim na puli cesta poskytuji sluzbu nepftetrzite, coz je pro uzivatele

idealni.
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Nocleharna a Nizkoprahové denni centrum poskytuje sluzbu bez zajisténi ¢asové
kontinuity. Nizkoprahové denni centrum ukoncuje provozni dobu v 15.30, zatimco
dalsi sluzba — Noclehdrna navazuje az ve 20.00 h. Pfi¢inou je stav financovani téchto
zafizeni ze strany Ministerstva prace a socidlnich véci a Krajského uradu
Pardubického kraje, ktery nedovoluje zaméstnat dalsi pracovniky pro zajisténi
¢asové navaznosti sluzeb.

Zde vznika pro uzivatele urcity problém, zejména v zimnich mésicich, kdy musi tuto
dobu travit na ulici, v terénu. Na druhé strané je to pro n¢ urcitd motivace

k vyuzivani sluzby azylového domu, kde tento problém neni.

6.2 Posouzeni dostatecnosti rozsahu a kvality nabizenych
sluzeb z pohledu uzivatelt sluzby

Pro posouzeni dostate¢nosti rozsahu a kvality nabizenych sluzeb u uzivateli bylo
vyuzito dotaznikové Setfeni. Prvni otdzkou bylo, zda uzivatelé¢ sluzby ocekévaji
pomoc a v kladném piipad¢ od koho by ji ocekavali.

Vysledek Setieni je zaznamenan v nize uvedené tabulce.

Ocekavate pomoc od svého okoli?

cetnosti Relativni ¢etnosti %

pomoc od rodiny 9 14
pomoc od pratel 2 3
pomoc od statu, mesta 8 13
pomoc od pracovniki azyl.domu, 5 8
nocleharny, denniho centra

socidlni odbor 2 3
svépomoci 1 2
neo¢ekava pomoc 42 66

Zdroj: dotaznikové Setfeni mezi osobami bez piistiesi — viz kapitola 5

Naésleduji otazky na vybrané socialni sluzby poskytované v oblasti Pardubic.
Z 64 oslovenych respondentti se vyjadfili pouze ti, ktefi sluzeb uvedenych zatizeni
aktudlné vyuzivaji ¢i vyuzivali v nedavné minulosti.

Tim se vysvétluje vyssi procento respondentd, kteti se nevyjadiili.
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Spokojenost uzivateli se sluzbami vybranych zarizeni

Azylovy diim pro muze

Spokojen Nespokojen Neodpovedél

MozZnost ptipravy jidla 23 36 % 6 10 % 35 55 %
ubytovani 24 38 % 3 5% 37 58 %
hygiena 26 41 % 2 3 % 36 56 %
socialni poradenstvi 21 33 % 4 6 % 39 61 %
Moznost traveni Casu pres 19 30% | 11 17 % 34 53 %
den

Moznost prani 23 36 % 3 5% 38 60 %

Zdroj: dotaznikové Setieni kvéten 2007 viz ¢ast 5.

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi

Spokojena Nespokojena Neodpovédeéla

Moznost ptipravy jidla 23 36 % 0 0% 41 64 %
ubytovani 22 34 % 1 2% 41 64 %
hygiena 22 34 % 1 2% 41 64 %
socialni poradenstvi 22 34 % 1 2% 41 64 %
Moznost traveni Casu pres 13 20 % 2 3% 46 77 %
den

MozZnost prani 23 36 % 3 5% 38 60 %
Sluzby pro déti, détské 8 13 % 2 3% 54 84 %
centrum

Volnocasovy pedagog 9 14 % 1 2 % 54 84 %

Zdroj: dotaznikové Setieni kvéten 2007 viz ¢ast 5.

Nizkoprahové denni centrum PORTUS

Spokojen Nespokojen Neodpovedél
Stravovani 16 25 % 7 11 % 41 64 %
Denni pobyt 16 25 % 5 8 % 43 67 %
hygiena 16 25 % 5 8 % 43 67 %
socialni poradenstvi 16 25 % 5 8 % 43 67 %
Teplo — moznost ohtati 21 33 % 2 3% 41 64 %

Zdroj: dotaznikové Setieni kvéten 2007 viz ¢ast 5.
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Vyse uvedené tabulky dokladaji pomérnou spokojenost uzivateli s poskytovanymi
sluzbami.

U Azylového domu pro muZe je zajimavé zvySené hodnoceni nespokojenosti
v otazce ,,Spokojenost s moZznosti traveni Casu pres den®. Je zde zdjem o rtizné
volnocasové aktivity pro muze bez pfistiesi. Naslednymi dotazy u uzivatelt sluzby
Azylového domu pro muze bylo zjisténo, ze je ziejmé mysleno ziizeni demontazni
svépomocné dilny ( sbér barevnych kovill) a kvalitn€jsi vybaveni kulturni mistnosti

audiovizualni technikou.
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7 Zavér - navrh feseni disproporci mezi nabidkou a
poptavkou po sluzbach

Reseni disproporci mezi pozadavky osob bez piistiesi a soudasnym, vyse
popisovanym stavem neni jednoduché. Pro vyrazné zlepSeni Zivotnich podminek této
cilové skupiny je tfeba akceptovat realitu, kvalitativné 1 kvantitativné zménit socialni
praci v dosavadnich zafizenich socidlnich sluzeb této cilové skupiny a vybudovat
dalsi zafizeni socialnich sluzeb, dosud nejmenované v zakoné o socidlnich sluzbach.
Omezujicim faktorem je neustdly nedostatek financnich prostiedkii na provoz
zafizeni socialnich sluzeb. V ramci zkvalitnéni socidlni prace by vsSak otazka

financovani méla byt otdzkou druhotadou.

7.1 Terénni program

Je tieba zkvalitnit praci zvySenim poctu navstév socialnich pracovnikl v piirozenych
mistech shromazd’ovani osob bez pfistiesi, pfedevSim v okoli nadrazi a vétSich
nakupnich center.

Mimo nabidku teplého napoje zajistit moznost oSetfeni drobnych poranéni, ptipadné
odvoz klékari. Zlepsit spolupraci s Méstskou Policii Pardubice v oblasti
monitorovani vyskytu osob bez pfistfesi a poskytovani informaci o poskytovanych

socialnich sluzbach témto osobam.

7.2 Nizkoprahové denni centrum

Pti zachovani soucasného stavu poskytovanych sluzeb je tieba jesté:

* nabidnout ziskani finan¢nich prosttedk legalnim zpiisobem - moznosti
kratkodobé placené brigady ve spolupraci s Ufadem prace, Méstskymi
obvody, Technickymi sluzbami mésta Pardubic a podobné

* nabidnout uzivatelim moznost ziskani fotografii na doklady totoZnosti
zdarma ¢i za symbolickou cenu

= zajistit piistup uzivatelt k informacim na internetové siti

= vytvorit sklad zavazadel osob bez pfistiesi, kde by za mirny poplatek mohli

uschovat svilj cennéjsi majetek po nékolik mésict
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7.3 Nocleharna

Pro zlepSeni stavu je tieba :

zvysit kapacitu stavajici nocleharny

zfidit nocleharnu pro zZeny

zajistit moznost prani a suSeni osobniho pradla uzivatell tak, aby rano pfti
odchodu z noclehdrny mohli dostat své oSaceni ¢isté a suché

snizit pocet lazek na pokoji na Ctyfi

nabidnout alternativu k podavéni jednoduchého obcerstveni pracovniky
nocleharny — moZnost pfipravit si sam v kuchyiice jednoduché jidlo (vecefi ¢i

snidani)

7.4 Azylovy dum

Pro odstranéni disproporci mezi nabidkou a poptavkou je tieba:

zvysit celkovou kapacitu azylového domu pro muze i azylového domu pro
zeny

umoznit i pobyt uzivatelim vlastnicim domaci zvite

snizit pocet lazek na pokoji na dv¢, v idealnim ptipadé na jedno

zajistit dostupnost volnocasovych aktivit pro uzivatele — té€locvicnu,
posilovnu, pfistup k internetu

vytvofit mistnost — izolaci pro ptipad vazné€jsi, nebo nakazlivé choroby

umoznit spolecné bydleni pro partnerské ¢i manzelské dvojice

7.5 Chranéné bydleni

Vytvofit dostupné chranéné bydleni pro osoby bez piistiesi, volné navazujici na

predchozi ubytovani v azylovém domé. Tyto byty by mély byt rozlozeny

v Pardubicich v bézné bytové zastavbe, aby dochazelo k pfirozenym kontaktim se

sousedy a uzivatelé se mohli snaze zaclenit mezi ,,normalni* spole¢nost.
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7.6 Podprahové centrum pro osoby bez pristresi
Pomérné vysoky podil osob bez pfistifesi ma problém se vstupem do Nizkoprahového

denniho centra ¢i Nocleharny. Podle zakona ¢.108/2006 sb. o socidlnich sluzbach tak
maji moznost vyuzit pouze terénni sluzby socialnich pracovnikd.

Jde o osoby s vyssi zavislosti na navykovych latkach, alkoholu ¢i s mensi
spolecenskou piizplisobivosti.

Neni feSeno misto jejich denniho a no¢niho pobytu. Pravé tato skupina osob bez
pristresi se tak shromazd'uje v nadraznich haldch a na dalSich vetejnych mistech mést
a obci. Pracovnici ostrahy nadrazi, Méstské Policie i Policie CR je opakované donuti
opustit prostory (vétSinou na zékladé stiznosti obcanil na obtézovani nevhodnym
chovanim a zebranim). Nasleduje opétovny navrat téchto osob na stejné misto a
opétovny zasah potradkovych jednotek. Tento cyklus se stale opakuje bez nadéje na
zlepseni.

Problém je v tom, Ze tyto osoby nemaji jiny bezpecny prostor k pteckani neptiznivé
casti dne.

Postacilo by zajisténi zakladnich podminek pro preziti, tedy tepla a bezpeci.
Resenim by bylo vytvofeni Podprahového centra pro osoby bez piistiesi ,
jednoduché mistnosti v blizkosti kazdého vétsiho vlakového nadrazi se socidlnim
zafizenim. Do této mistnosti je pak mozno pfesunout osoby bez piistiesi z nddrazni

haly.

V mistnosti je zajiSténo vytapéni (v podlaze), osvétleni a provadeéni denniho tklidu
vcetné dezinfekce podlahy a stén.

Pro zajisténi prespani postaci papirové kartony (pouzité obaly na zbozi) polozené na
podlaze, které se rano zlikviduji.

V socidlnim zafizeni je dostupnd pitnd voda. VSechny zatizovaci pfedméty umisténé
v zafizeni musi byt odolné proti vandalismu.

Do Podprahového centra dochazeji za uzivateli terénni socialni pracovnici z
Nizkoprahového denniho centra s nabidkou dalSich sluzeb a moznosti pomoci.
Samotny rozsah socialni prace v Podprahovém centru je velmi ziZeny — poskytnuti
zakladnich Zivotnich potieb a nabidka néslednych socidlnich sluzeb v jinych
zatizenich. Odpovida ale aktualni potfeb¢ cilové skupiny, dlouhodobé¢ se zdrzujici

v prostorach nadrazni haly.
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Cilovym stavem je, ze kazdy ¢lovék ma moznost prespat ¢i se ohiat v bezpe¢ném
prostiedi, bez no¢niho buzeni pracovniky ostrahy nadrazi.

VedlejSim jevem tohoto opatieni je radikalni sniZzeni po¢tu osob bez piistiesi,
zdrzujicich se v nddrazni hale. Vzhledem k tomu, Ze mensi ¢ast této cilové skupiny
vyuziva zvyseného pohybu lidi na nadrazi k ziskavani penéznich prostredkii
zebranim ¢i drobnymi kradezemi neni mozno tento jev uplné eliminovat a osoby bez

piistiesi z nddrazi zcela vytésnit.

7.7 Lékarska péce
,Poskytovatel socidlnich sluzeb povinen zajistit zdravotni pé¢i osobam, kterym
poskytuje pobytové sluzby v zatizenich socidlnich sluzeb uvedenych v § 34 odst. 1
pism. c az f. Tuto povinnost plni formou zvlastni ambulantni péce poskytované podle
zvlastniho pravniho ptredpisu:
a) prostiednictvim zdravotnického zafizeni,
b) jde-li o oSetiovatelskou a rehabilitaéni péci predevsim svych
zaméstnanct, ktefi maji odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického
povolani podle zvlastniho pravniho piedpisu: rozsah péce hrazené

z vefejného zdravotniho pojisténi stanovi zvlastni pravni predpis. °

Toto je u osob bez pfisttesi v Pardubicich zajisténo navstévou u praktického
Iékate dle mista bydlisté, v pfipadé trazu ¢i ohroZeni Zivotnich funkci
Rychlou zdravotni péci (RZP).

V Pardubicich neni zadna Iékaiska ordinace urena pouze osobam bez
ptistiesi. Jeden z mistnich obvodnich 1€katt v§ak pfijima i osoby bez piistiesi
— zjevné bezdomovce s trvalym bydlistém mimo Pardubice.

Tento stav by bylo tieba zlepsit a zfidit v Pardubicich ambulanci praktického
Iékate urcenou osobam bez pfistiesi. Mohla by mit ordinacni hodiny jen
nckteré¢ dny v tydnu a pocet hodin by mohl byt omezen. Dulezitéjsi je, aby
sluzba byla mistn¢ dostupna této cilové skupin€ z mista jejich ptirozeného

prostiedi, tedy napiiklad v blizkosti nadrazi CD.

6 Zakon o socialnich sluzbach & 108/206 Sb., § 36
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7.8 Socialné zdravotnické zarizeni

,--situaci propusténi pacienta z nemocnice nefesi odeslani tohoto do nékterych

z azylovych domt v regionu. Zaméstnanci téchto azylovych domi jsou predevsim
socialni pracovnici, coz znamena, Ze mohou fesit pouze socidlni problémy a nikoliv
dohliZet na zdravotni stav svych klient. Ke ztizeni pfijeti klienta pravé propusténé¢ho
z nemocnice jesté prispiva i to, Ze ve vétsing azylovych domi neni moznost vyclenit
mistnost pro nemocné. Tudiz zde zaméstnanci nemaji pfili§ mnoho moznosti, jakym
zpusobem se o takového (tzn. jesté vazné nemocného) klienta postarat, ani
personalné a ani materialng.*’

Resenim je ziidit socialné zdravotnické zafizeni pro osoby bez piistiesi, tedy mista,
kam by se mohl uchylit pacient praveé propustény z nemocnice se svymi léky a kde
by m¢l zaroven moznost 1ékatské kontroly zdravotniho stavu. Do takového zatizeni
by mohl byt odeslan naptiklad pacient-bezdomovec po akutnim oSetfeni Grazu, kdy
neni nutna piimo hospitalizace, ale také s onemocnénim, které doprovazi celkova

slabost a podobn¢.

7.9 Bydleni pro seniory a nemocné osoby bez pristresi

Dalsim problémem v zédkon¢ o socialnich sluzbach nefeSeném je otdzka bydleni pro
seniory a dlouhodobé nemocné osoby bez piistiesi. S pfibyvajicimi zdravotnimi
problémy se snizuje moznost piijeti do stavajicich zafizeni socialnich sluzeb.
Azylové domy a Nocleharny nemohou poskytovat sluzby osobam se snizenou
sebeobsluhou ¢i zavaznéjSimi zdravotnimi problémy.Ubytovaci zafizeni jinak
vhodna pro tuto cilovou skupinu, tedy domy s pecovatelskou sluzbou, domy pro
seniory jsou pro osoby bez piistieSi finanéné nedostupnd. Navic se na umisténi
v takovém zafizeni ¢eka i nékolik let. Neni povinnosti socialnich pracovniki v téchto

R 24

zafizenich prednostn¢ ubytovavat osoby bez pristiesi, zvlasté kdyz svou cCastou

7 Supkova, Zdravotni pé&e o bezdomovce v CR, s.17
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nekazni v dodrzovani zakladnich hygienickych a spolecenskych pravidel predstavuji
potencionalni hrozbu pro ostatni ubytované.

Tito lidé se pak dostavaji do uzavieného cyklu — hospitalizace v nemocnici — pobyt
v LDN (lécebna dlouhodobé nemocnych) — pobyt na ulici — hospitalizace
v nemocnici. Tento cyklus je ukoncen zpravidla umrtim klienta.

Postacilo by poskytnut jim ubytovani, kde by mohla byt poskytovana zdravotni a
pecovatelska sluzba dle moznosti platného zakona o socidlnich sluzbach. Vzhledem
ke zhorSenému zdravotnimu stavu by mohli ziskat i ptispévek na péci, ze kterého by
sluzby hradili.

Refenim je vytvofeni ubytovaciho zafizeni pro seniory a dlouhodobé
nemocné osoby bez pfistiesi. Toto zafizeni by fungovalo samostatné, ¢i jako soucast
azylového domu nebo 1écebny dlouhodobé nemocnych. Pobyt v zafizeni vSak
nemuize byt limitovan dobou jednoho roku (plati pro azylové domy) z divodu
obtizného umisténi v jiném zafizeni socialnich sluzeb.

Zatizeni bude vybaveno zdravotnickymi kompenzaénimi pomutckami a pravidla pro

ubytovani budou odli$na od pravidel azylového domu.
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8 Zaver

Cilem mé prace bylo porovnat rozsah poskytovanych socidlnich sluzeb pro osoby
bez pfistiesi v Pardubicich s jejich potfebami. Potfeby byly posuzovany v zavislosti
na poctu osob bez pfistfesi, na vysledcich dotaznikového feSeni mezi t€émito osobami
ana progndze vyvoje poctu a struktury této skupiny obyvatel.

Okruh osob bez pristresi je velmi obtizn¢ kvantifikovatelny, proto je ve druhé
kapitole uvedena jeho navrhovana struktura a nastinény i jiné moZznosti strukturovani

této skupiny osob.

Vysledkem mé prace je tvrzeni, ze soucasny stav neni zcela dokonaly a
vykazuje mezery v systému poskytovani socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi v
Pardubicich. Neftesi naptiklad otazku moznosti pfenocovani pro zeny bez pfistiesi,
nefe$i moznost pienocovani partnerskych dvojic, osob s handicapem, osob bez
ptistfesi doprovdzenych zvifetem, netfe$i problém ubytovani osob nemocnych
obvyklou nemoci nezakladajici diivod k hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni,

osob bez pristiesi v rekonvalescenci, osob bez pristiesi — seniori a dalsich.

Avsak pfi spolupraci stavajicich zafizeni socidlnich sluzeb a realizaci
opatieni doporucenych v kapitole 7 k odstranéni disproporci mezi nabidkou a
poptavkou bude nabidka poskytovanych socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi
v Pardubicich dostate¢na. Nikoli vSak definitivnég, ale po urcity casovy tsek. Do péti

let by méla nasledovat revize stavu a opét ptijata adekvatni opatieni.

Lze jen doufat, Ze vétSina osob bez ptistfesi v Pardubicich tuto nabidku

socialnich sluzeb vyuzije a s ni 1 Sanci na dalsi pokus o novy zacatek.
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9 Resumeé

Social services for homeless people in Pardubice

There is actual conditon of providing social services for homeless people in
Pardubice in this graduation work, confront with the needs of these people that are
expressed in the questionnaire.

Social work and its distinction according the structure of service purpose in the
institutions of social services for homeless people in Pardubice is described very
properly in this graduation work.

There is sollution of disproportion between offer and demand for individual social
instituons in Pardubice suggested in the end of this graduation work. The main
change would be in the origin of new institutions such as Lodging house for women,
Subliminal institution for homeless people, Social and sanitary institution for
homeless people and Housing for seniors and deseased homeless people in the end of

this graduation work.
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11 Priloha

Dotaznik pro osoby bez prist

1. osobni idaje

2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
(zaskrtnéte odpoved)
= nedokoncené zakladni
= dokoncené zakladni
= vyucen bez maturity
= vzdélani s maturitou
= nedokoncéené vysokoskolské
= vysokoskolské
= neodpovédel/a

3. z jakého kraje pochazite?

= neodpovédel/a

4. Kde travite noc v zimé a kde v 1été?

V zimé V 1éte

Azylovy dim

Nocleharna

Nadrazi

Venku ve mésté

Park

Domov (rodice)

Cizi zemé

Rodina (ptibuzni)

Hotel

Kdekoliv

Pod stanem

V auté

Ubytovna

Ve vchodé

Neodpovedel/a

5. Jak jste se dovédél o poskytovanych socidlnich sluzbach?
(zaskrtnéte odpoved)
= znovin, rozhlasu, televize, internetu
= od pracovniki terénniho programu
= od pracovnikii odboru socialnich véci Magistratu
= 7z vyvesky na sidle vedeni azylovych domt
= od kamaradi, znamych
moginak .. (doplnit)
= neodpovédel/a

47

A Y7

resi



6. Jaké sluzby vyuzivate a jak jste s nimi spokojen?
(vypliite podle uzivané sluzby)
o Azylovy dim pro muze

= moznost pfipravy jidla spokojen — nespokojen
= hygiena spokojen — nespokojen
= socialni poradenstvi spokojen — nespokojen
= ubytovani spokojen - nespokojen
=  moznosti traveni ¢asu pires den spokojen — nespokojen
=  moznost prani pradla spokojen - nespokojen

o Méstsky azylovy dm pro Zeny

=  moznost piipravy jidla spokojena — nespokojena
= hygiena spokojena — nespokojena
= socialni poradenstvi spokojena — nespokojena
=  ubytovani spokojena - nespokojena
=  moznosti traveni casu pres den spokojena — nespokojena
=  moznost prani pradla spokojena — nespokojena
= sluzby pro déti, détské centrum spokojena - nespokojena
= volnocasovy pedagog spokojena - nespokojena

o Nizkoprahové denni centrum

= stravovani spokojen — nespokojen
= hygiena spokojen — nespokojen
= socialni poradenstvi spokojen — nespokojen
=  moznost ohfati teplo spokojen - nespokojen
=  moznosti traveni casu pres den spokojen — nespokojen

7. Ocekavate pomoc od svého okoli?

= Ne

=  Ano

- rodina
- pratelé

- stat, mésto
- pracovnici azylového domu
- od koho jiného?

8. Chodite pravidelné k 1ékari?
ANO NE
Prakticky lékat
Zubat
Specialista (jaky?)

9. Uzivate pravidelné néjaké 1éky?
=  Ano, vice
= Ano, jeden,dva
= Ne, ale m¢l bych
= Ne, nemusim

10. Kde ziskavate penize?
= Gspory
= pfijem ze zaméstnani
= od rodiny
= od pratel
= od nezndmych osob
= ddchod invalidni, vdovsky
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12.

dichod starobni

davky socialni péce/ zivotni minimum

podpora v nezaméstnanosti

sbérem surovin

jednorazové davky

JINAK Lo

Vnimate svou Zivotni situaci jako zavaznou?
Ano, velmi zavaznou
,,méneé*‘ zavaznou
Jsem s ni spokojen
nevim

Co se Vam na VaSem zivoté libi?

nic
nezavislost, volnost
malo zavazki a povinnosti

NECO JINEhO ..o

13. Co Vam na VaSi situaci nejvice vadi?

nemam domov

Spatnd ekonomick3 situace

nemuzu sehnat praci

nemam fungujici rodinu

Spatné zdravi

pohledy a chovani ostatnich lidi

Ziji v zavislosti na jinych

NECOJINho ......cooiiiiii

14. Jak se divate na nemirné piti alkoholu?

Neékdy ¢lovéku nic jiného nezbyva
Obcas
Lepsi je se mu vyhnout

15. Kourite?

Ano
Ne, nikdy

16. Je jednoduché sehnat na ulici drogy?

Ano
Ne
nevim

17. Zkousel jste to nékdy?

Ano
Ne

18. Ctete noviny a ¢asopisy?

Ano, Casto
Jenom velmi zfidka
Ne

19. Zajima Vas politika?

Ne, nezajima mé to

Zajim4, ale nemam moznost sledovat
Zajima a sleduji to

49



