
Jak se promítl nový zákon o sociálních službách do praxe? Opravdu mění poskytované 
služby, vytváří bezpečný právní rámec pro uživatele a přináší individuální přístup personálu? 
Cílem práce bylo charakterizovat změny vyvolané Zákonem č.108/2006 Sb., o sociálních 
službách a popsat, jak se tento zákon promítl na sociální službu Gerontologického centra 
v Praze 8. Dílčím cílem výzkumné studie je zjistit postoje pracovníků denního stacionáře na 
změny vyvolané zákonem o sociálních službách. 
Diplomová práce představuje nový zákon o sociálních službách, uvádí historický vývoj 
sociálních služeb po roce 1989 a zabývá se kvalitou sociálních služeb. Na základě 
charakterizovaných změn v denním stacionáři byly stanoveny výzkumné teze. Řízená 
interview, která jsou součástí práce, byla vedená s pracovnicemi denního stacionáře pro 
seniory. Rozhovory ověřují platnost výzkumných tezí a zjišťují názory pracovnic na aplikaci 
zákona v jejich zařízení. Výzkumná studie ukázala, že dopad zákona na denní stacionář 
hodnotí pracovnice převážně pozitivně. Některé požadavky zákona jsou v zařízení těžko 
uplatnitelné. U uživatelů, kteří těžko komunikují, je individuální plánování služby vedeno jen 
formálně. Proto navrhuji podpořit motivaci zaměstnankyň vzdělávacím kurzem s praktickým 
nácvikem dovedností alternativních forem komunikace.


