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Abstrakt

Tématem prace je hodnoceni webovych stranek, resp. webovych portali z hlediska
bezbariérovosti a dobré uzivatelské pouzitelnosti. Cilem prace je popsat a rozebrat
design webovych portalt po jejich grafické 1 obsahové strance, zda jsou pfistupné,
piehledné a zda respektuji uzivatele.

Prvni ¢ast prace se vé€nuje vzniku a vyvoji webovych portall, jejich vlastnostem a
riznym typum. Dalsi dvé kapitoly popisuji v teoretické roviné pravidla, pomoci
nichz lze vytvofit intuitivni a bezbariérové webové stranky. Uveden je také piehled
nejpodstatngj§ich standardt, platnych v Ceské republice i v mezinarodnim méfitku.
Hlavni pozornost je zamé&fena na aplikaci pravidel pouZitelnosti a pfistupnosti na
webovy portal Digitalislam.eu. Jeho jednotlivé ¢asti jsou analyzovany s ohledem na
standardy mezinarodniho konsorcia W3C. V zavéru prace jsou zhodnoceny hlavni

prednosti a nedostatky designu tohoto portalu a jejich mozné napraveni.
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Predmluva

Téma diplomové prace jsem zvolila s ohledem na svou bakalarskou préci, ktera
se zabyvala podobnym tématem. Nakonec se mi podafilo vytvotit koncept, ve kterém
by kromé teoretickych znalosti mohl byt vénovan i1 prostor na praktické testy a
analyzy. O téma pfistupnych a pouzitelnych webovych stranek se osobné€ jiz né&jaky
Cas velmi zajimam a prestoze, anebo mozna pravé proto, Ze nemam dostatecné
znalosti o programovacich jazycich, pouzivanych pro tvorbu webovych stranek,
zaméiila jsem se na zkoumani prvkl, které denné ovliviiuji mnozstvi uzivateli

internetu.

Jelikoz je dnes internet vniman jakozto nepostradatelné massmédium naseho
kazdodenniho Zivota, je téma navrhu a vytvareni webovych stranek neustale aktualni.
S ptichodem fenoménu Web 2.0 ziskavd mozna jesté na vyznamu, nebot’ uzivatelé se
z pasivni role ¢tenafil informaci dostavaji do pozice, kdy sami mohou web a jeho
déni ovliviiovat. Cim 1épe je tedy web navrzen s ohledem na uZivatele, tim vétsi
Sanci na uspéch (at’ uz komerc¢ni ¢i méfen Cisté navstévnosti) ma.

Cilem préace je tedy popsat a rozebrat design webovych portall po jejich grafické
1 obsahové strance, zda jsou pfistupné, piehledné a zda respektuji uzivatele. Prvni
Cast prace se vénuje vzniku a vyvoji webovych portald, jejich vlastnostem a riznym
typtm.

V dalSich kapitolach popisuji pravidla, pomoci nichz Ize vytvofit intuitivni a

pravidly zabyvaji.

Hlavni pozornost je zaméfena na aplikaci pravidel pouzitelnosti a pfistupnosti na
webovy portal Digitalislam.eu. Jeho jednotlivé ¢asti jsou kontrolovany s ohledem na
standardy mezinarodniho konsorcia W3C, vénovana je také pozornost statistikam,
hodnoticim stav navs§tévnosti a analyzujicim uZivatele portalu od pocatku fungovani
az do soucasnosti. V zavéru prace jsou zhodnoceny uvedeny hlavni prednosti a

nedostatky designu tohoto portélu a jejich mozné napraveni.

Seznam pouzité literatury, ktery obsahuje vSechny mnou pouzité citace v praci,

je tazen abecedné. VSechny bibliografické zaznamy jsou v souladu s normami



CSN ISO 690 a CSN ISO 690-2.

Na zavér bych chtéla podékovat dvéma osobdm, bez kterych by tato prace
nemohla vzniknout — svému vedoucimu prace Ing. Martinu Souckovi, Ph. D. za
ochotu a trpélivost, s jakou mi vénoval svlij ¢as na konzultace, a za velmi odborné
vedeni. Dale bych chtéla podékovat Mgr. Vitu Sislerovi za moznost vyuZit jeho
webovy portdl k praktické aplikaci teoretickych znalosti a za poskytnuti

neocenitelnych informaci ohledné portalu Digitalislam.eu.



1 Webovy portal

Webovy nebo také internetovy portdl je webovy server, ktery pro mnoho
uzivateld slouzi jako vstupni brana do svéta Internetu. Hlavnim smyslem webového
ucelené a srozumitelné form¢. Soucasné predstavuje misto, kde je mozné
soustied’ovat néstroje, dokumenty a odkazy denn¢ uzivateli vyuzivané. Proto také
Casto uzivatelé mivaji ncktery z podobnych serverii nastaveny jako domovskou

stranku svého webového prohlize¢e [Usttedni knihovna, ¢1998-2008].

Jedna z hlavnich pfednosti webovych portald spociva v moznosti uzivatelim
nabidnout specificky a uzplsobeny pohled. Naptiklad univerzitni webovy portal
muze uzivatelim nabidnout pfistup na zaklad¢ rGznych roli (fakulta, student,
zaméstnanec, uchazec, atd.). Role umoziuji portalu urcit prava kazdého uzivatele a

nabidnout mu tak vhodny obsah a nabidku sluzeb.
Obecné rozliSujeme portaly na:
+ VSeobecné, napi. Yahoo.com, Seznam.cz, atd.

Tyto portaly byvaji velice ¢asto nastaveny jakoZto domovské stranka webového
prohlizece a predstavuji tak branu do sit¢ Internet. Jejich cilem je sbirat informace z
riznych zdrojl, organizovat je a poskytovat uZivatelim pftistup k nim. UZivatelim

nabizi krom¢ vyhledavani informaci i mnohé dalsi sluzby.

Na rozdil od jediné uvodni stranky, kterd vSem bez rozdilu pfedstavuje ten samy
obsah, portaly dokazi uzivateli prizptisobit uvodni stranku jeho pozadavkiim a jeho

ptipadné roli v systému.

+ Specializované (oborové), napt. Garden.com (pro zahradniky), nebo

Stavebniportal.cz (pro stavebnictvi, architekturu a bydleni)

Nekteré portaly se zacaly cilené¢ zamétovat na jednu urcitou tematickou oblast,
vznikaly tzv. oborové portaly, nebo také vortaly (vertikdlni portaly). Tento druh
portalt jiz nemél ambice pokryt svym zabérem celou skalu lidskych ¢innosti, coz se

odrazilo i v mnohem niz$i ndvstévnosti a nabidce sluzeb nez u velkych portali.



Ovsem pro osoby, které dané oblast zajimd, ptedstavuji oborové portaly ¢asto velice
cenny zdroj informaci, stejné jako pro zadavatele reklamy, ktefi tak mohou zasahnout
piimo vybranou cilovou skupinu. Typickym piipadem jsou portaly specializované na
nakup zboZi, nemovitosti nebo napiiklad na vyhleddavani nabidek prace. Tyto
oborové portaly byvaji Casto zaclenény do struktury sluzeb prvné zminovanych

portalt [ Wikipedie, c2008].

« Podnikové, nabizeji feSeni postavené piesné¢ na miru, dokazi beze zbytku

vyuzit firemni datové zdroje ¢i systémy a propojit je v jeden uceleny celek.

Tyto portély, stejné jako jiné webové stranky ¢i aplikace, jsou vytvareny podle
pozadavkl zdkaznika a vyvijeji tzv. ,,pfimo na ruku‘. Soucasti zdkaznickych portali
jsou 1 produkty, které zastfeSuji datové tlozisté, procesni workflow, grafické

rozhrani, ilozi§té dokumentt apod. [MATUS, ¢2006-2008].

Webové portaly nabizeji Sirokou Skalu sluzeb, z nichz naprosta vétSina je pro
koncového uZivatele bezplatna diky ziskiim z vSudyptitomné reklamy. Existuji urcité

typické sluzby a nabidka obsahti, které portaly nabizeji takika shodné bez vyjimek.
Typické sluzby portalového feseni jsou:
+ kategorie dle zaméteni portalu
« moznost vyhledavani
« aktualni zpravodajstvi
+ pocasi
« burzovni zpravy
+ mapy
e program TV
+ horoskopy
« e-mail
« informace o vlastni struktufe webu

« hosting webovych stranek



1.1 Vyvoj webovych portala

Vyvoj portdlového konceptu miizeme vysledovat jiz od pocatki Internetu. V
pocatecni fazi se web skladal pievazné ze statickych webovych stranek. Struktura
informaci na strankach byla dana autorem a zpravidla neménnéd. Soudobé portaly

byly webové stranky, poskytujici statické odkazy na dal$i webové stranky.

V pribéhu 90. let 20. stoleti nastala éra expanzivniho rustu webu. S ptichodem
protokolu CGI' se web stal dynamickym. Pofet webovych stranek rostl
exponencialni fadou, nebot’ vytvofit si své strdnky mohl kazdy uzivatel. Masivni
rozsifeni stranek, volnost a nejednotnost webovych standardt vSak vedly k upadku
kvality, k Spatné organizaci a chybam v propojenich mezi strdnkami, coz ohrozilo
dal$i rist webu. Jediny efektivni zplsob, jak najit urcity obsah, bylo pomoci

vyhledavacich robott.

Internetové vyhledavaci sluzby, jako napt. Yahoo!, Excite, AOL, MSN a Lycos,
predstavovali prvni zasadni krok ve vyvoji webovych portalii. Pojem internetovy c¢i
webovy portél zacal byt pouzivan pro sidla, jeZ si uzivatelé vybirali jako vstupni bod

pro ,,surfovani po Internetu [ROBINS, c2003].

Dynamickéa povaha ucinila Internet idedlnim prostfedkem pro vedeni obchodu.
Organizace mohly zaCit komunikovat se zakazniky, partnery a akcionaii levnou a
efektivni cestou po Internetu. Vznikaji prvni oboroveé zamétené portaly, tzv. vortaly.
Postupem casu se internet proménil v mocnou platformou pro spoluprici a
kooperaci. Vznikaji sluzby typu instant messaging®, webové komunity apod.

[KRISHNAN, 2004].

Dnesni portaly jsou agregatory informaci, které se zamétuji na jejich organizaci a
personalizaci. Rozpinavost, databaze, audiovizualni obsah a schopnost reakce v
realném cCase vytvafeji neomezené moznosti webu. V soucasné dobé roste web
fenomenalni mirou jak co do velikosti (pocet servert a uzivatell), tak do hloubky
(obsahu). Technologické vymoZenosti €ini web pfistupnéjSim a robustn&jSim.

Internetové portaly nabizeji uzivatelim piidanou hodnotu k sluzbam zalozenym na

—

Common Gateway Interface (CGI) je protokol pro propojeni externich aplikaci s web. serverem.
2 Instant messaging je internetova sluzba, umoznujici svym uzivatelim posilat zpravy, chatovat,
preposilat soubory a i jinak komunikovat. Hlavni vyhodou oproti pouzivani napt. e-mailu spociva
v principu odesilani a pfijimani zprav v realném case.

5



prvcich klasickych vyhledavact: aktudlni novinky z celého svéta, nejcerstvejsi
informace o pocasi ¢i cenach akcii, bezplatné komunika¢ni moznosti jako e-mail ¢i

diskuzni skupiny [ROBINS, ¢2003]. Vyvoj portalu Yahoo! je zobrazen na obr. 1 a 2.
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1.2 Zakladni vlastnosti

Webové portaly jsou tvofeny tfemi zdkladnimi kameny - informacemi,
aplikacemi a sluzbami. Jejich pfednosti je, Ze jakoZto celek nabizeji mnohem vice,
nez muze kazda z téchto ¢asti samostatné¢ [BERINGER et al., 2001]. Nelze striktné
fici, kterd z vlastnosti je pro portal nezbytna a bez které by se naopak obesel. Vétsina
z nas by se jist¢ shodla na nésledujicich prvcich, ptedstavujicich zékladni

ptedpoklady pro uZzivatelsky Gspésny portal.

1.2.1 Vyhledavani a navigace

Portal funguje jako filtr. Myslenkou portélii je schrafiovat informace z riznych
zdroju a vytvorit tak jediny pfistupovy bod k témto informacim — bazi s utfidénym a
prizptisobenym obsahem. Stejné tak, jako portal zpfistupnuje uzivateli pozadované
informace, tak také odstrafiuyje z jeho dosahu informace nerelevantni
[WINKLER, [2001]]. Poskytovani relevantnich informaci je zaloZeno na kvalitnim a

uzivatelsky dobie pouzitelném vyhledavani a navigaci — portal by mél:
« automaticky poskytovat uzivateli vhodné informace s ohledem na jeho roli

« navrhovat dodatecné informace a/nebo uzivateli umoznit si uzptlsobit

informace dle svého

« umoznit uzivateli vyhledat informace, které nebyly povazovany za relevantni

vzhledem k uzivatelové roli, ale které jsou dostupné pomoci portalu

1.2.2 Konzistentni vzhled

Piinos portalového feSeni spociva zejména v jednotném vzhledu a chovani vSech
casti celku, ¢imz uzivateli zjednoduSuje praci s celym informacnim systémem.
Uniformni layout, tedy schéma urcujici rozloZeni zékladnich prvka webové stranky
jako napf. logo, hlavni navigace, drobeckova navigace, vyhledavani atd., piisobi na

uzivatele pocitem predvidatelnosti a lehké pouzitelnosti.

Diilezity je vSak i spravny kontrast, ktery upoutd pozornost uzivatele a zameri

jeho z4jem na podstatné informace [FLODR, 2005].



1.2.3 Personalizace

Mezi hlavni znaky portalového feSeni patii mozZnost personalizace. Napf.
zaméstnanci s odliSnymi rolemi v organizaci maji odlisné vstupni stranky, které jim
nabizeji pfistup k tém informacim, které potfebuji. Je dobré uZivatelim nabizet
moznost pfizptisobeni vzhledu a chovani webu, ale nesmi se pfitom zapomenout, ze i
vychozi varianta musi byt vzdy velmi dobfe odladénd a pouzitelna. Uzivatelé totiz

velice &asto rad&ji podstupuji nepohodli, neZ aby sami néco ménili [SNIZEK, 2007].
Uzivatelé si mohou vétSinou piizpusobit vzhled a obsah portalu. Nejcastéji je to:

« navigace (zkratky k zadoucim informacim, vétSinou zndmé jako ,,zalozky* ¢i

,,oblibené*)

« obsah (napf. které mény chci mit zobrazené v kurzovnim listku, pocasi z

kterého mésta me zajima)

« vzhled (které informace se maji zobrazovat na strance a v které¢ jeji ¢asti, v

jakém formatu, velikosti a barvé pisma, atd.)

1.2.4 Spoluprace

Spoluprace je dalSim zakladnim prvkem portall. Je zaméfena na zajiSténi
vzajemné komunikace a koordinace uzivatelti. Umoznuje spoluvytvareni dokumenti
a jejich vyménu, sdileni dat, spravu uloh, workflow procesy, vytvafeni a udrzovani
komunit, zahrnujici také diskuzni skupiny a chaty [BERINGER et al., 2001]. N¢které
portaly poskytuji ndstroje, které napoméhaji lepsi spolupraci s ostatnimi osobami,
jako  napriklad zjistovani  pfipojenych  ucastnikd, pldnovani  schuizek,

videokonference, elektronické nasténky apod. [BOGUE, 2005].

1.3 Portlety

VSsechny stranky na portdlu obvykle sdili jednotny vzhled a jednotny zptsob
navigace (menu, drobeckova navigace, vyhledavani atd.). Na jedné strance portalu se
navic mohou vyskytovat rizné spolu nesouvisejici véci, jako napt. kalendat, pristup
k e-mailové schrance, formuldi pro vyhledavani apod., a proto vznikla mySlenka

vytvofit portdl z mensich nezavislych ¢asti, které by bylo mozné ptidavat i do dalSich



portalti. Tyto jednotlivé komponenty, ze kterych se portal skladd, se nazyvaji
portlety. Da se fici, ze kazdy portlet reprezentuje jeden datovy zdroj a zobrazuje jeho

obsah [Fakulta informatiky, 2006].

Datové zdroje jednotlivych portleti mohou byt opravdu rGznorodé (staticky
obsah ve formatu HTML, vysledek SQL dotazu, data z jiného webového serveru ve
form¢ RSS, apod.). Je tedy zieymé, ze kazdy z téchto portleti musi mit n&jakou
moznost pievést vlastni obsah na néjaky spolecny prezentacni format (napi. HTML
nebo XML) [SYKORA, 2004]. Ten je pak zobrazen pro vsechny pouzité portlety na

strance portalu, jak je vidét na obrazku €. 3.
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2 Pouzitelnost

Pouzitelné webové stranky jsou takové stranky, na kterych se uzivatel dokaze bez
problému orientovat, pohybovat se v jejich struktufe a je schopen najit presné to,
kviili ¢emu stranky hledal. Na webu spolu piichazi do styku znacny objem informaci
s nemalym poctem uZivatell, z nichz kazdy ma trochu jiné potieby, poZadavky,
vzdélani a kulturni zdzemi. Webova stranka je vzdy nastrojem, kterym uzivatel
dosahuje sveho cile. PouZitelnost stranky pak pfimo podmifiuje GspéSnost, s jakou
uzivatel svého cile dosdhne a tim 1 kvalitu jeho uZivatelského prozitku

[PROKOP, 2003].

Pouzitelnost zkratka urcuje, jak snadno se na webu uzivatelé orientuji, jak rychle
pochopi jejich usporddani a ovladani a jaky dojem si z nich odnesou. Na S$patné
pouzitelnych strankdch uzivatelé tdpou, nedokdzi dosahnout svého cile a odchazeji z

nich zklamani [Dobry web, c2003-2008].

Zaklady pouzitelnosti se ovSem pfili§ neméni. Metody uzivatelského testovani
byly stanoveny jiz v 80. letech 20. stoleti — navrzeny byly tfi hlavni zasady pro
uspésny design:

1. Zaméfit se na uzivatele a vytvofit prvni studie jesté pfed samotnym navrhem

webu. Je dobré si pted vyvojem vlastniho projektu projit a otestovat weby
podobné zaméiené. Kromé poznéni konkurence mohou nabidnout pohled na

urcité prvky, strukturu, atd.

2. Provadét empirické studie pouZitelnosti v pritbéhu vyvoje. Jeden test, at’ uz je
provedeny kdykoliv, nemiize odhalit vS§echny chyby a nedostatky. Proto je
potieba neustdle v pribéhu vyvoje provadét testy dal§i a pfizplisobovat je

momentalni situaci.

3. VyuzZivat proces iterativniho ndvrhu. Jedna se o nepfetrzity proces se tfemi
fazemi: ndvrhem, prototypem a vyhodnocenim. Je vyhodné se zaméfit na
existujici navrhy a ptredkladat je uzivateli k testovani az do okamziku, kdy
navrh odpovidd jejich pozadavkim. Vytvafeni prototypi napomaha

poskytnutim zpétné vazby a rychly iterativni design tak umoZziuje najit a
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odstranit v§echny ptipadné problémy jesté pied spuSténim portalu.

Stejné zéasady plati i dnes [NIELSEN, 2008]. Uzivatel je na prvnim misté. Pokud
se uzivatel ztrati hned na titulni strdnce, nebo naopak na ni nedostane dostatek
informaci jak ma pokracovat, jednodusSe odejde. Uzivatelské testy potvrzuji, ze dobra

pouzitelnost ma zcela jasny méfitelny finan¢ni dopad na uspéch webu.

Stejna pravidla plati 1 pro webové portaly. Pro portaly je dobra pouZzitelnost
zasadni, nebot’ cilem uspé€Sného portdlu je co mozna nejvyssi navstévnost a
vyuzivani sluzeb, které portal poskytuje. V ramci studie pouzitelnosti je tieba
zabyvat se nasledujicimi otazkami: Jak snadno a rychle se uzivatel nauci ovladat
web? Pokud se uzivatel web naucil ovladat, jak s nim efektivné dokéaze pracovat?
Dokaze uzivatel splnit svijj cil a kolik chyb k dosazeni cile ud€la? Je pouzivani webu

pro uzivatele piijjemnym zazitkem [VAN DUYNE, 2005]?

2.1 Informacni architektura

Tato disciplina vznikla jiz v dobach, kdy ¢lovek ziskal schopnost zaznamenavat
informace pisemnou formou a kdy byla byla potfeba tyto informace né&jak
organizovat. Prvni snahy o efektivni organizaci informaci lze najit v praci

starovekych knihovniki jiz v 3. stoleti pt. n. 1. [Symbio Digital, c1999-2008a].

Informacni architektura je obor zabyvajici se tfidénim informaci, jejich
uspofddanim a vhodnym pojmenovanim tak, aby bylo umoznéno jejich co mozna
nejefektivnéjsi vyuziti. Cilem informacni architektury je usnadnit zpétné vyhledadvani
relevantnich informaci jejich vhodnou organizaci, navigaci a reprezentaci. Proto také
nachazi informacni architektura vyuziti na vSech mistech, kde se pracuje s vétSim
mnozstvim informaci, dale se jiz vSak budu zabyvat vyhradn€ informacni
architekturou webovych stranek. IA webovych stranek smétuje k nalezeni idedlniho
usporadani informaci pro uzivatele, ktery je schopen rychle a bez potizi najit to, co
hleda. Zkoumani chovani, mysleni a potieb uzivatelli je proto nezbytnou soucasti

prace informaéniho architekta [PALECEK, 2008].
Jaké jsou hlavni tikoly informaéni architektury pii tvorbé webu?

« navrh celkové hierarchie informaci
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+ rozdéleni informaci do jednotlivych stranek a kapitol (struktura webu)

« vztahy a vazby stranek mezi sebou

« pojmenovani jednotlivych stranek, sekci 1 kapitol

+ uspofadani informaci v textovém obsahu jednotlivych stranek

« navrh navigace a jeji zaclenéni

« fulltextové vyhledavani a prezentace vysledki

Informacni architektura je Siroka oblast, jenz uzce souvisi a je ovliviiovana obory
jako napf. pouzitelnosti, pfistupnosti, ¢astecné¢ i SEO a dal§imi. Z mého osobniho
pohledu je TA chapana jakozto podobor pouzitelnosti, nebot’ do ni vyznamné

zasahuje, co se ty¢e hlavné navigace, navrhu struktury a srozumitelnosti webu apod.

IA webovych stranek nelze uvazovat bez souvislosti. Je tfeba vytvaret navrh v
souvislosti s uzivateli, obsahem a urcitym kontextem, prostfedim (ostatni webové
stranky, konkurence apod.). Pfedevsim je také potieba uvédomit si firemni kulturu a
pochopit plany a cile firmy do budoucnosti. Vhodné navrzené obchodni a uzivatelské
cile jsou zakladem tuspéchu kazdého projektu. Za pomoci spravné IA lze dosahnout

jak obchodniho tispéchu, tak spokojenosti uzivatelil [MAKULOVA, 2005].

Uzivatele Obsah

Kdo jsou, jakym Rozsah, formaty,
Fpisobem hiedaji metadata, struktura,
@ co k tomu organizace.
potrebuji?

IA

Kontext

Obchodni model, hodnata,
politika, kultura, zdraje
a jejich omezeni.

llustrace 4: Informacni architektura jakozto prunik uzivatelii, obsahu a
kontextu. Prevzato z http://'www.symbio.cz/clanky/co-neni-informacni-
architektura.html
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2.2 Domovska stranka
webového sidla. I kdyz se uzivatel dostane na jinou stranku uvnitt struktury webu, je
velmi pravdépodobné, Ze se nasledné piesune na domovskou stranku, aby ziskal
informovat a nasméerovat dale. Nenechte uzivatele na pochybach o tom, kdo jste, jaké

jsou vase cile a co uzivateli mizete nabidnout [VAN DUYNE, 2005].

Ihned po ptfichodu na webové stranky si uzivatelé vytvareji prvni dojem a
hodnoti vhodnost a divéryhodnost webu vzhledem k jejich potfebam. Proto je vzhled
domovské stranky velmi dualezity a méla by mu byt vénovana minimalné stejna
pozornost jako ndvrhu vzhledu zbytku stranek. I kdyz titulni strdnka mé za ukol
uzivatele zaujmout, neméla by byt ptili§ pfeplnénd, aby se uzivatelé v zaplavé zprav
a informaci zbyte¢né neztraceli. Pokud uzivateli nebude po vstupu na stranky ziejmé,
kde hledanou informaci rychle a jednoduSe najit, odejde rychle jinam
[NIELSEN, 2005a]. Stejné je to i s pouzitim obrazkd. Grafické ¢i dokonce
animované nabidky zabirajici zna¢ny prostor domovské stranky budou uZivateli

vnimany spise jako reklama a tim padem ptreskoceny bez povSimnuti.

Dal$im pravidlem je nemit aktivni odkaz na domovskou strdnku na domovské
strance samotné. Toto pravidlo se vztahuje na vSechny stranky webu — nikdy

neodkazovat na sebe samu. Dvody jsou jednoduché:
« ztrata uzivatelova Casu, kdyz se bude snazit ptejit nékam, kde uz v podstaté je

« uzZivatelé znejisti, zda jsou opravdu tam, kde maji byt; jejich duvéra ve
funk¢nost webu je naruSena faktem, ze se de facto nikam nedostali

« pokud se stranka pfi znovunacteni napf. posune nahoru, zmate uZivatele, kteti
pak maji pocit, ze jsou n¢kde jinde

Pokud je odkaz na domovskou stranku souc¢ésti hlavni navigace (at’ uz v podobé¢
loga ¢i samostatné polozky v nabidce menu), je vhodné tento odkaz na domovské
strance ,,zrusit™ a popf. zvyraznit odliSnou barvou, aby bylo poznat, kde se uzivatel

praveé nachazi [NIELSEN, 2003].
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2.3 Rozlozeni prvku na strance

Vytvotit spravny layout, neboli rozvrzeni prvki na strance, které bude uzivateli
pfipadat jasné, ptedvidatelné a lehce pouzitelné, neni jednoduchd zéleZitost. Je
potfeba najit kompromis mezi poskytnutim dostatecnych informaci a jejich
pfehlednosti tak, aby se udrZela pospolitost strdnky a uZivatel nebyl zmaten a
ztracen. Ackoliv neexistuji zadna zavazna pravidla a grafické navrhy jsou riiznorodé,
daji se vypozorovat jist¢ zazit¢ zvyklosti, které zlstdvaji na mnoha webovych
strankach viceméné nezménény.

vvvvvv

vyskytovat na strance tak, aby byly viditelné na prvni pohled 1 bez pouziti posuvniku

[VAN DUYNE, 2005].

Neménné prvky webu, jako napf. logo spolecnosti, navigace, vyhledavani apod.,
by se mély vyskytovat na vSech strankach a vzdy na stejném misté¢ — tim mohou
podstatné uzivatelim pomoci pochopit usporddani stranek. Co se tyCe jednotného
vzhledu prvki, uplatituje se toto pravidlo kromé jiz zminénych prvkd nejvice na
odkazy, které by mély byt podtrzené a barevné odliSené od ostatniho textu.
Nasledujici tabulky, vytvofené na zékladé vyzkumu Jakoba Nielsena a Marie Tahir
uvetejnéného v knize Pouzitelnost domovskych stranek, poskytuji dobry piehled o
tom, kde wuzivatelé nejCastéji predpokladaji vyskyt daného prvku stranky

[NIELSEN, 2005a].

Umisténi loga Hodnota ) Umisténivyhledavacihe prviu Hodnota J
Vlewo nahore B4 % Vpravo nahote 359
Vpravo nahofe 6% Vlevo nahofe I0%
Mahofe uprostied 6% Hahofe uprostied 14 %
Jiné umisténi 4% Vieve uprostied 12%
ling umisténi 12%

Tabulka 1: Nejcastejsi umisténi loga
Tabulka 2: Nejcastejsi umisténi vyhledavani
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liﬂ_glatnischéna Hodnota ‘J umw Hodnota J

Vievo umistény navigacni panel 30 % Vipravo nahofe 471 %
ZaRehy o Mahofe uprostied 11%
Cdkazy napfic horni ¢asti stran ky 18% g
. : : Wlevo nahore 404
Kategorie uprostied stranky 12% -
Rozbalovaci nabidky 10% Vlevo uprostied 11%
Jingé [vpravo, dole, nahofe uprostied) 6% Vipravo dole %
Ligle uprostfed 171 %%

Tabulka 3: Nejcastejsi umisteni

. ' I o
navigace Vievo dole 195

Tabulka 4: Nejcastéjsi umisténi napovedy

2.4 Navigace

Zakladem kazdych stranek je samoziejmé jejich obsah. Co je vSak platny
sebelepsi obsah, kdyz se v ném navstévnik obtizné orientuje, nebo se k nému
dokonce vubec nedostane. To, co obsah zpfistupiuje, je kvalitni navigace
[PROKOP, 2001a]. Navigace je jednou z hlavnich a nejdilezitéjSich véci pii

celkovém navrhu stranek.

Pro existenci portdlli je kvalitni navigani systém nepostradatelny. Umisténi
navigace stale na stejném misté na kazd¢ strance a jeji stejny vzhled dava uzivatelim
jistotu, ze jsou stale ve stejném webovém sidle. Potieba kvalitni a konzistentni
navigace je umocnéna faktem, Ze uzivatelé nemusi zcela bezpodminecné vstoupit na

web pies domovskou stranku [KRUG, 2006].

2.41 Globalni navigace

Je nejvyraznéjSim prvkem navigace, umoziuje uzivatelim rychly piehled o webu
a informacich, které se na ném daji nalézt. Zahrnuje logo spole¢nosti, které
reprezentuje dany server jako celek a Casto také slouzi i jako odkaz na domovskou
stranku, a tematické sekce, nckdy téZ zvané primdrni navigace, které zobrazuji
zakladni sekce serveru — tedy nejvyssi uroven hierarchie webu [VAN DUYNE,
2005]. Nejcastéjsi provedeni vyuziva svislé menu v levém (i pravém) pruhu na
okraji kazdé stranky, pouziva se vsak 1 vodorovné menu v zdhlavi ¢i v zapati (Casto

oboji, varianta v zapati byva v textovém provedeni) stranek.
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Tento systém umoziuje piistup ke kliCovym oblastem a tkolim na webu bez
ohledu na to, kde se nachazite. Pokud se uzivatel na webu ztrati, ma diky globalni
navigaci moznost vratit se vySe v hierarchii webu a zkusit jiny postup nalezeni
hledané¢ informace. Mimo to, uzivatelé v globalni navigaci Casto hledaji i obecné
soucasti webu, které pfimo nesouvisi s tématem jeho obsahu, jako jsou kontakty,

informace pro tisk, nabidka prace apod. [SNIZEK, 2005a].

Protoze globalni navigaéni pruhy byvaji ¢asto jedinym konzistentnim prvkem
napfi¢ celym webem, maji velky vliv na pouzitelnost, a proto by mély byt opravdu
dobfe navrzené a podrobené uzivatelskému testovani. Pomérn¢ Casto se kombinuje s

4

dalsimi styly navigace, napft. slouzi jako nejvyssi roven hierarchické navigace.
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2.4.2 Hierarchicka navigace

Hierarchickd navigace (t€Z stromova navigace) vychdzi z principu vétveni
struktury webu na niz$i kategorie. Stranky se cleni do skupiny, skupiny do
podskupin, podskupiny se mohou dale Clenit ve vice urovnich. V konkrétnich
provedenich existuji dva zplsoby zobrazeni hierarchické struktury. Prvni miva
tradi¢ni podobu katalogové uspotadanych dat, jde tedy o klasicky seznam kategorii
odkazujicich na dal$i podkategorie (viz napiiklad Yahoo! ¢i Seznam.cz). Druhym
ptipadem je stromova struktura menu — jednotlivé podkategorie se rozbaluji postupné
(viz napft. zobrazeni slozek v aplikaci Prizkumnik Windows). Tento zplisob nabizi
prehledngj$i zobrazeni uzivatelovy aktudlni pozice ve struktuie webu

[PROKOP, 2001b].

Jednoznacnou vyhodou hierarchické navigace je jeji srozumitelnost a piehlednost
(jeste vétsi prehlednosti 1ze dosdhnout v kombinaci s drobeckovou navigaci, viz dalsi
kapitoly), hodi se zejména pro vétsi weby. Nevyhodami pak muze byt casové
naro¢né prochazeni hierarchickou navigaci a prvotni orientace ve struktuie ¢i obtizné
pfeskakovani z jedné vétve webu na jiné. To vSak lze kompenzovat dal§imi typy

navigace, zejména vyhleddvanim [BURES, 2004].
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Ilustrace 6: Hlerarchlcka navigace na portalu Gara’en.com
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2.4.3 Kontextova navigace

Jedna se o odkazy umisténé obvykle pod hlavnim textem stranky, které nabizeji
uzivateli smér dalSitho postupu. Uzivateli jsou tak jednoduchym zpiisobem
zptistupniovana dalsi relevantni informace k danému tématu, jenz dopliuji, nebo

né&jak s tématem souvisi [BURES, 2004].

Zvlastni variantou kontextové navigace mohou byt také odkazy na ptredchozi
anebo dal§i stranku napf. u dlouhych, vicestrankovych c¢lankd, strankovanych
seznamu ¢i tabulek. Pod tento typ navigace lze zaradit i tzv. drobe¢kovou navigace

[PROKOP, 2001b].

Drobeckova navigace pomahd uZivateli v lepsi orientaci na webu, ukazuje mu,
kde se praveé nachdzi a zaroveil mu jednoduchym zplisobem ptedstavuje hierarchii
webu — zobrazuje cestu skrz kategorie od nejvyssi az po tu, kde se uzivatel zrovna
nachazi. Kazd4 kategorie funguje také jako odkaz (kromé té, na které se uzivatel
nachazi, jelikoZ by zaroven mélo byt dodrZzeno dalsi pravidlo pouZitelnosti, totiz ze
stranka neodkazuje sama na sebe), ¢imz je umoznén rychlejsi pfesun mezi strdnkami.
M4 vyznam spiSe u stranek s vé&tSim poctem tUrovni [VAN DUYNE, 2005;
DLOUHY, 2004].
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244 Mapa webu

Mapa stranek je vlastné obsah, seznam vSech stranek vcetné jejich struktury a
odkazii na jednotlivé stranky. Hodi se opét spise pro weby vétSich rozméra a pro
uzivatele pfedstavuje pomérné snadnou a rychlou cestu, jak se v ptipad¢ ztraceni se
na webu opé€t zorientovat a najit potiebné informace. Pii tvorbé navrhu mapy stranek
je potieba dbat na co nejvétsi jednoduchost, snazit se predlozit uzivateli ptehlednou

hierarchii stranek a nezahltit ho zbyte¢nym mnozstvim informaci [PROKOP, 2001b].

2.4.5 Lokalni vyhledavaé

Lokalni (tj. omezeny jen na dany web) vyhledavac obvykle funguje na principu
fulltextového vyhledavani, tj. hleda stranky obsahujici zadany text. Jednoduchy
formular pro vyhledavani by mél byt dostupny z kazdé stranky webu. Tento zplisob
navigace je idedlni pro uZivatele, ktefi si nejsou jisti, ve které kategorii ¢i ¢asti webu

pozadovanou informaci hledat.

Ne vzdy je potteba vytvaren vlastni aplikaci vyhledavéani. Je mozné vyuzit na
webu hotového feseni vyhledavani v podobé¢ sluzby, kterou nabizi né¢které zavedené

vyhledévace (napt. Google).

2.4.6 Odkazy v textu

Nejjednodussi a zaroven nejstar$si formou webové navigace je prosty odkaz,
hyperlink, umistény v textu. Dnes se ovSem jiz jednoznacné jedna o styl pouze
doplnkovy. Dobfe navrzeny systém odkazl propojuje webové stranky a dokumenty
tak, aby bylo mozné mezi jimi co nejjednoduseji prochézet. Vyhodou odkazl je
ptirozenost, s jakou lze uzivateli nabidnout souvisejici informace. Nevyhodou je, Ze
tato navigace uzivateli nenabizi zadnou informaci o tom, kde ve struktufe webu se

pravé nachazi. Je proto nezbytné tento typ navigace doplnovat dalSimi naviga¢nimi
typy.

Odkazy v textu ovliviiuji nejenom pouzitelnost, ale jsou dilezit¢é i1 pro
optimalizaci pro vyhledavace. Shriime n¢kolik nejzakladnéjSich pravidel, které se k

odkaziim vztahuji:
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Odkazy by mély byt vzdy barevné odliSené od textu. Neni-li diivod ménit

zékladni nastaveni barev odkazi, je vhodné ho ponechat.

Stejn¢ tak je vhodné zachovat implicitni podtrzeni odkazi, na které jsou
uzivatelé zvykli a jeho absence zplisobuje leda zmateni. Naopak u textu, ktery

odkazem neni, by se podtrZzeni nemélo vyskytovat.

Text odkazu by mél byt kratky a vystihovat podstatu odkazovaného obsahu.
Nic nefikajici text jako napt. ,,zde®, ,kliknéte* apod. orientaci uzivateli
neusnadni stejné jako odkazy nepiiméten¢ dlouhé, které muze uzivatel

povazovat za chybu a automaticky je radé¢ji preskoci.

Odkazy vedouci mimo dané¢ webové sidlo je vhodné oznacit odlisn¢ od
ostatnich odkazl. Zvysi se tim ptehlednost a uzivatelim se snizi riziko

nepiijemného piekvapeni, Ze se ocitli jinde, nez ptivodné chtéli.

Neni nutné otevirat kazdy odkaz do nového okna. Pokud to tedy neni
nezbytné nutné, nechte odkazy otevirat do okna soucasného. Pro vétSinu
uzivatelll je totiz otevirani stale dalSich oken prohlizece obtéZujici a méné
zkuSené uzivatele mlze zmast 1 nemoznost pouzit tlacitko Zpét

[DLOUHY, 2004; PROKOP, 2001a].

2.5 0Oddéleni obsahu od vzhledu

Portaly v sob¢ sdruzuji statické informace, rtizné druhy aplikaci, dokumenty a

fadu dalSich néstroju. Zajist'uji jednotny vzhled a chovani vSech ¢asti celku a proto je

pro bezproblémovy chod portalu nutné vytvofit tzv. tiivrstvou architekturu, kde bude

oddélena aplikacni a datova vrstva od prezentacni. Jednotlivym aplikacim a

nastrojiim je pak mozné stanovit ur¢ity vzhled a rozlozeni prvki tak, aby nejlépe

vyhovovalo danému ucelu.

Na rozdil od webovych stranek uréenych konkrétnimu typu uzivatell, webové

portaly jsou jiz ze své podstaty vytvaieny pro vSechny navstévniky. Jejich vzhled

proto musi byt dostatecné flexibilni, aby dokazal plnit jejich potfeby a naroky. Tuto
flexibilitu mohou designu poskytnout kaskadové styly [BLANKENSHIP 2001].

Pokud striktné¢ oddélime obsah stranky od jejiho vizudlniho pojeti, obohatime
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web o uziteCnou moznost jednoduse upravovat ¢i zcela ménit vzhled stranek. Neni
pak tedy tfeba provadét jakékoliv zasahy do zdrojového kédu. Vyjmutim stylti do
samostatnych souborti navic odlehéime datovému pfenosu mezi serverem a
pocitacem navstévnika a znacné tak zrychlime proces nacitani stranky, nebot’
prohlizece nactou tyto soubory pouze pti prvnim pouziti a dal si je udrzuji v paméti.
S naristajici rychlosti pfipojeni k siti internet se totiz zvySuji naroky uzivatelll na

rychlost odezvy stranek [HRADECKY 2004].
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I © 1908 - 2008 Gertrum holdings
k Pty L

Ilustrace 8: Nabidka ruznych vzhledu portdalu Centrum.cz

2.6 Duavéryhodnost webu
Internet je anonymni médium, kde se mize kdokoliv vydavat za kohokoliv. Proto
jsou uzivatelé na internetu v zdsadé¢ neduvefivi. Nemohou si zde tzv. ,,0sahat™
nabizené produkty, vytvofit si ndzor na prodejce na zdkladé osobni komunikace, atd.
Nediveéryhodny web opusti mnoho uZzivatel zbytecné. Pokud si uzivatel vybird mezi
nékolika konkuren¢nimi weby a na nékterém z nich nedokdze zjistit potfebné

informace, rozhodne se rad&ji pro jiny web [SNIZEK, 2005b].

Uzivatele nesta¢i pouze zaujmout, ale také presvédcit o kvalit€ — musi byt
presvédceni, Ze se na dané informace mohou spolehnout. Duvéryhodnost totiz

vyrazné¢ posiluje konverzni pomér webu, tedy schopnost pfemeénit pouhého
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navstévnika na nékoho, kdo na webu skutecné provede néjaky ukol, Cinnost, at’ uz je

to objednavka nebo ,,jen” registrace.

Seridznost webu utvari i jeho vzhled. Ten by proto nemél byt ani zbytecné
pfeplacany, ani natolik strohy, aby uZivatele neodradil dfive, nez se viibec za¢nou
zajimat o jeho obsah. I kdyz je zfejmé, Ze profesionalni design stranek si muze
nechat udélat 1 naprosty podvodnik, skoro polovina lidi ve vyzkumech odpovida, ze
vzhled webu je pro né pro posouzeni ditvéryhodnosti webu zasadni [SPINAR, 2007].
Uzivatel divétuje webu, ktery mu poskytuje kvalitni uZivatelsky prozitek — dobie se

pouziva, je ptehledny, graficky zajimavy a konzistentni.

Kvalitni obsah snadno podpoii divéru uzivateli. Casto piitom stadi pouze
poskytovat dostatecné mnozstvi informaci. Avsak nejde jen o to, mit co nejvice texti,
minimaln¢ stejné dilezité je obsah rozc€lenit do spravné struktury a nabidnout ho
uzivatelim v ptfehledné formé. Je vhodné obsah doplnit o pfiméfené mnozstvi
obrazku a ilustraci, které podpofi a zptehledni textové informace. V ptipad¢ nabidky
produkti by nemély chybét informace o jejich cené ¢i technické specifikaci, stejné
tak je dulezité uvetejnit i informace jako jsou obchodni a reklamacni podminky,
prohlaseni o ochrané osobnich udaji apod. Ackoliv je ne kazdy uzivatel Cte, jejich

absence vzbudi u uzivatelu velkou nedaveéru.

Aktualni obsah uzivatele ujisti v tom, Ze je webova stranka stale aktivni a Ze
stale nabizi dané produkty a sluzby. Nic totiz nenarusi divéru uZivatele tolik, jako
rok staré ,,novinky*. O tom, Ze jsou webové stranky stale aktivni a platné, je dobré

uzivatele neustale presvédCovat v podobé¢ aktualit, newsletterti, akci apod.

I kdyz bude webu obsahovat dostatecné kvalitni a aktudlni informace, vzdy se
najdou uzivatelé, ktefi si budou chtit néco ovéfit ¢i se na néco zeptat. Proto je
dilezit¢ pifidat na web moznosti komunikace wuzivatele s prodejcem ¢i
poskytovatelem sluzeb. Zakladem je poStovni adresa, telefon a e-mail, velmi uzite¢né
mohou byt ale 1 webové formuléafe ¢i sluzby typu instant messaging, rtizné chaty
apod. Potfeba je ovSem také zajistit dostatecné vcasné odpovédi. Nepiimétené
dlouh¢ cekaci lhity na odpovéd uzivatelim na divéfe nepfidaji. Jiz zminénd
neosobnost internetu je 1 v komunikaci velkym problémem. UZivatelé si chtéji za

nabidkou sluzeb ¢i produktd predstavit konkrétniho Cloveka, ktery se jim bude
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vénovat. U kontaktnich moznosti je tedy vzdy vhodné uvadét jména konkrétnich lidi.

Obzvlasté u nabidky sluzeb jsou pro uzivatele dilezité reference na jiz hotové
projekty ¢i spolupréce s jinymi spolecnostmi. Pokud si uzivatelé mohou prohlédnout,
kdy a komu jste jiz danou sluzbu poskytli, upevni se tim jejich diivéra. Kromé
pfimého hodnoceni od klient jsou dobrymi referencemi také zminky v médiich ¢i

zvetejnéné Clanky.

2.7 Pravidla pouzitelnosti

Ackoliv 7adna pravidla pouzitelnosti nejsou zavazna, béhem vyvoje webu
vzniklo mnoZstvi doporuceni, ktera se vyplati dodrzovat. Tato pravidla fikaji, na co
jsou uzivatelé zvykli a co jim pfi pouzivani webu pomuze. Dil¢i Casti, jenz se
pouzitelnosti zabyvaji, je mozné nalézt také v pravidlech pro pfistupné webové
stranky. Ve vétSiné pifipadi totiz plati, Ze pokud jsou stranky pfistupné pro

handicapované uZivatele, pouzivaji se mnohem Iépe i uzivateliim bez omezeni.

Predstavme si pravidla, ktera se nachézeji v Pravidlech pro tvorbu pfistupnych
webovych stranek dle vyhlasky ¢. 64/2008 Sb. a v pfipravovanych pravidlech
WCAG 2.0 a ktera pfi jejich dodrzeni zvySuji pouzitelnost webovych stranek i pro
nehandicapované uzivatele [Cesko, 2008; World Wide Web Consorcium, ¢1994-
2006]. Obdobna pravidla Ize nalézt i v dalSich pravidlech ptistupnosti.

« V ramci celého webu by mél byt vzdy pfistupny odkaz na tvodni stranku

webu. (Vyhlaska 64/2008 Sb., pravidlo ¢. 18)

 Zakladni prvky webu (logo, vyhledavani, navigace) by se mély nachazet vzdy
na stejném misté, aby je uzivatel nemusel hledat. M¢ly by mit také stale
stejny vzhled. (Vyhlaska 64/2008 Sb., pravidlo ¢. 18; WCAG 2.0, pravidlo
3.2.3)

« Na kazd¢ strance by mélo byt zfejmé, kde se uzivatel v ramci webu zrovna

nachdzi. (WCAG 2.0, pravidlo 2.4.8)

« Text odkazu by mél jasné popisovat, na jaky obsah odkazuje. V piipade, ze

odkazuje na jiny typ souboru, neZ je webova stranka, méla by tato informace
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byt k odkazu ptipojena. (Vyhlaska 64/2008 Sb., pravidlo ¢. 24; WCAG 2.0,
pravidlo 2.4.4)

« Struktura stranek by méla byt vizudln¢ rozd€lena do logickych bloka. Méli by
byt rozliSeny dilezit¢ a méné dulezité¢ prvky webu. Jednotlivé prvky by mély
byt ve zdrojovém kodu oznaceny adekvatnimi sémantickymi znackami.

(Vyhlaska 64/2008 Sb., pravidlo ¢. 26 a 29; WCAG 2.0, pravidlo 1.3.1)

Tato jednoducha pravidla pouzitelnosti jsou udajné vice jak dvéma tfetinami
webil poruSovana. To ovSem vede az k tomu, Ze zhruba 40 % uZivatell se na stranky
Jiz nevrati, pokud je jejich prvotni zkuSenost negativni. Chyby v pouzitelnosti ¢asto
znamenaji, ze az polovina navstévnikl neni schopna naplnit svij zadmér, kvili

kterému na stranky pfisli [NIELSEN, 2005b]!

2.8 Testovani pouzitelnosti

Testovanim pouzitelnosti 1ze jednoduse a pomérné spolehlivé zjistit, jak uzivatelé
vnimaji dané webové stranky, jejich logickou strukturu a prehlednost. Diky testovani
si tvlirci webu uvédomi, ze ne kazdy premysli jako oni a nevi to, co oni. Navic je
potfeba brat v potaz, ze stejn¢ jako myslime odlisné, tak i web pouzivame rliznym

zpusobem.

Testy pouzitelnosti je tfeba provadét jesté pied prvnimi navrhy webu a v prubéhu
vyvoje je opakovat. Je vyhodnégjsi provést né€kolik menSich testl v pribéhu tvorby
webu nez jeden velky na konci. Jediné tak se dd zarucit dobrd pouzitelnost
[KRUG, 2006]. Moznosti, jak testovat pouzitelnost webovych stranek, je n¢kolik. Je
mozné se rozhodnout pro kratky a laciny test nebo naopak pro naro¢nou a nakladnou
analyzu. Posouzeni stavu pouzitelnosti webu mizeme nechat na odbornikovi, nebo

naopak vyuzit k testovani obycejnych uzivatel.

2.8.1 Heuristicka analyza

Heuristickd analyza pouzitelnosti je rychlej§i a levngjsi alternativou
uzivatelského testovani pouzitelnosti. Je také vhodna pted pldnovanym testovanim

uzivateli. Odhali bézné chyby, zhodnoti flexibilitu a jednoduchost vyuZiti. ZkuSeny
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pracovnik pfi analyze prochdzi web a soustfedi se na jednotlivé body pouzitelnosti a
zda jsou splnény. Vystupem nejcastéji byva dokument s popisem slabych mist webu

a jejich mozna naprava [H1.cz [2005-2008]].

Ackoliv je cloveék provadéjici analyzu odbornik, i pfesto se vyplati provadét
analyzy ve vice osobach, nezavisle na sob& nebot je pieci jen veEtsi

pravdépodobnost, Ze odhali mnohem vice chyb a prohfeski proti pouzitelnosti.

2.8.2 Persony

Persony jsou hypoteticti uzivatelé, které si vytvotime uméle jesté pfed navrhem
webu Ci aplikace na zaklad¢ urCitych znamych charakteristik nasi cilové skupiny.
Vysledkem je fiktivni osoba, kterd reprezentuje vlastnosti cilové skupiny. Persony
jsou zalozeny na skute¢nych datech (ziskanych napt. z marketingu, z prodeje ¢i ze

zakaznické podpory) a na informacich ziskanych v rozhovorech s zivymi uZivateli.

Na zakladé sebranych dat jsou stanoveny typy navstévniki, ktefi navstévuji
webové stranky nejcastéji, popt. jsou nejvyhodnéjSimi zdkazniky. Tento typ bude
tvofit hlavni personu. Pocet person je odvisly od rtiznych sort navstévnikd, pro které

je web uréen [SILA, 2006].

Persony pomahaji jak pii navrhu a zahajovacich pracich na webu, pii
rozhodovani, které informace a kam zafadit, ale také naptiklad pfi komunikaci s
ostatnimi oddélenimi, zapojenymi do vyvoje webu (vyvojafi, grafici, manazeti, atd.)
[SNIZEK, 2006]. Diky personam lze uréit, co a jak ma dany produkt délat a naopak
se lze jednoduse vyhnout tomu, co skuteCny navstévnik nevyuZzije ¢i ho spiSe
omezuje. Je mozné si vytvofit také takzvanou negativni personu, do které jsou
vlozeny udaje o tom, pro kterého navstévnika web urcen neni. I tato persona mize

byt dosti ndpomocna.

Pouziti person ovSem neznamena vyiazeni uzivatelského testovani ¢i konzultaci s
realnymi uzivateli. Tato technika je dulezitd ptevazné€, pokud na navrhu a vyvoji

spolupracuje vice lidi.

2.8.3 Uzivatelské testy

Uzivatelské testovani vdm pomtize optimalizovat web tak, aby se lidem snadnéji
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pouzival. Investice do uzivatelského testovani se obvykle bohaté vrati ve formé
zvySené¢ navstévnosti ¢i vysSiho zisku pii stejnych ndkladech na propagaci.
Nevyhodou muze byt nizka profesionalita béZznych uzivatelii Internetu, ktefi nemusi
byt vzdy schopni popsat své pocity, myslenky, pfani a pozadavky. Naopak velkou
vyhodou je pravé piima komunikace s témi, kdo web doopravdy vyuzivaji, véetné
pohledu méné technicky zdatnych jedinct. Diky samotnym uzivatelim je moZzno

odhalit velké mnozstvi nedostatkii [Dobry web, c2003-2008].

Nejcastéjsi a nejobvyklejsi testovani probihd na béznych uzivatelich, ktefi plni
predepsané tlohy. Zjist'uji se problémy, které uzivatelé maji s plnénim téchto tkoli.
Pro ptimou spolupraci je tieba vybrat dostatecny pocet (je odvisly od faktorti jako
jsou velikost a slozitost webu, mnozstvi financi, ¢asu apod.) osob pro testovani —
mezi nimi by mély byt zastoupeny vSechny vékové a typové kategorie, pro které je

web vytvaren.

Naklady na testovani pfitom nemusi byt vysoké. Neni nutné zadné specidlni
vybaveni, ani velké mnozstvi testovanych uzivatelii. Je lepSi otestovat web na
jednom uzivateli, nez testy neprovést viibec. Pfitom cca 5 az 8 testerti dokaze odhalit
naprostou vétSinu problémd. Testujicim osobam je tfeba dat najevo, ze nejsou
testovany jejich znalosti ¢i schopnosti, nybrz dany web. D4l uz nésleduje samotné
prochdzeni webovych stranek a plnéni zadanych ukold. Béhem plnéni zadanych
ukolt miiZe testujici osoba odhalit 1 pfekazky, které tviircim unikly, nebo se jim dany

prvek zdal dostate¢né prehledny [KRUG, 2006].

Idealni je provadét uzivatelské testovani nejenom pied vytvorenim ndvrhu, ale
hlavné také v pribéhu jeho vyvoje, kdy je mozné jest¢ odladit velké mnozstvi

nedostatku.

Eye tracking je druh uzivatelského testovani stranek pomoci technologie
sledovani pohybu o¢i lidi po pozorované strance. Uplatnéni nenachazi jen pfi
testovani webovych stranek, ale pouziva se také pro zkoumani navrht letakd,

reklamnich materiala apod.

Ke snimani slouzi specidlni kamera, kterd pfenasi pohyb oka do pocitace. Pomoci
ni mame moznost sledovat, na ktera mista se testovany uzivatel diva, a to jak pfimo

pii testovani, tak zpétné v zdznamu, nebot’ v misté ostrého vidéni Clovéka se
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zobrazuje znacka. O¢ni kamera muze byt vyrobena v rtiznych vzhledech, at’ uz se

jedna o podobu helmy, bryli, nebo dokonce klobouku [PODLAHOVA, 2007].

Na monitoru je tedy vidét bod pohybujici se podle toho, na jakou cast stranky se
uzivatel pravé diva. Lidské oko se pohybuje velmi rychle a béhem kratkého
okamziku je schopné pfijmout mnoho informaci. Ani lidé sami si Casto nejsou
védomi, na kterd vSechna mista se pfi prohliZzeni stranek divaji. Mysl pracuje velmi
rychle a oci se pohybuji po strankach s velmi kratkymi zastavenimi na urcitych
prvcich a slovech. Eye tracking tyto pohyby zaznamenava a vyhodnocuje. Vysledky

ukazuji, jakym zptisobem lidé pouzivaji stranky.

Bylo zjisténo, Ze pokud se uZivateli zobrazi nova, nezndma stranka, snaZzi se ji
nejprve prozkoumat. A i uzivatelé s minimalni zkuSenosti s webem si rychle
navyknou sledovat oblasti na obrazovce v urcitém potadi. Uzivatelé se obvykle
divaji nejdiive na stfed obrazovky, poté nalevo a pak na pravou cast obrazovky. Také
periferni vidéni hraje pfi praci s webem svou roli. Napf. na posuvnik v pravé ¢asti
obrazovky se vétSina lidi nediva, ani kdyz ho pouziva. Tyto procesy se odehravaji
velmi rychle a v podvédomi ¢lovéka, tudiz uzivatel si jich ani nemusi byt védom

[SCHROEDER, 1998].

V tom spociva také vyhoda testovani s pomoci o¢ni kamery. Odhali potadi
zhlédnutych prvki, dobu, po kterou se na né uzivatel diva, a také, na kterou cast
stranky ¢i prvku se zaméfil. Lze tak jednodusSe vypozorovat, kde testovany uZivatel
hleda ptipadné feseni. Nevyhodou je, ze pouhym sledovanim pohybu o¢i testera neni
mozno zjistit, co si o daném prvku mysli, ¢i zda mu vibec porozumél. Proto je
vhodné tuto metodu spojit s rozhovorem s testovanou osobou [PODLAHOVA,

2007].

2.8.4 Analyza statistik navstévnosti

Tyto statistiky skryvaji velké mnozstvi informaci o tom, jak uzivatelé web
pouzivaji, a Ize je tak vyuzit k optimalizaci pouzitelnosti webu. Pomoci statistik je
mozné rozpoznat, kolik a jaci uzivatelé na stranky ptichdzeji (a odkud), co oc¢ekavaji,
jaky obsah je zajima, ale i jaké stranky uzivatele zmatou a tfeba 1 donuti web opustit.

Statistiky navstévnosti funguji také jako zdznamnik cest, kudy se uzivatelé nejCastéji
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dostavaji k pozadovanym informacim a kterych odkazii si naopak nevSimaji

[Symbio Digital, c1999-2008b].
V ramci analyzy statistik navstévnosti mizeme ziskavat napf. tyto informace:
« pocet navstévnikl (novych i stalych)
« odkud (z jakych webovych stranek) navstévnici prichazeji
« internetové prohlizece, které uzivatelé pouzivaji
« klicova slova, ktera uzivatelé pouzili pro nalezeni a ptichod na web
« jaké stranky si uzivatelé nejcastéji prohlizeji
« zjakych stranek nejcastéji odchazeji
« kolik navstévniki z celkového poctu se stalo zdkazniky
« srovnani navstévnikl v ¢ase — sledovani vlivu sezénnosti na navstévnost
+ jaké produkty ¢i sluzby jsou nejvyhledavané;si

Data je mozné ziskavat dvéma zpusoby. Prvnim je vyuzit data sluzby, ktera

méfeni na daném webu provadi. Mezi nejznaméjsi v Ceské republice uréité patfi:
« Navrcholu (http://www.navrcholu.cz/)

Sluzba NAVRCHOLU.cz poskytuje piedev§im monitoring navstévnosti webu.
Doplitkovou sluzbou, ktera vSak s monitoringem navstévnosti Uzce souvisi, je
zvetejiiovani oborovych zebtickll navstévnosti webll. Vedle toho NAVRCHOLU.cz

pravidelné publikuje informace tykajici se trenda v prostiedi ceského internetu.

« TOPlist (http://www.toplist.cz/)

Obdobnou sluzbou je TOPIlist, kterd se také zabyva monitoringem navstévnosti
webll. 1 zde je mozné nalézt oborové Zzebiicky navstévnosti webti. TOPlist se
orientuje predev§im na nendro¢né klienty, ktefi cht&ji mit bezplatné jen zakladni
pfedstavu o navstévnosti svych stranek. Spolecné se sluzbou NAVRCHOLU.cz
predstavuji zdaleka nejpouzivangj§i weby pro monitoring navitévnosti v Ceské

republice.

28


http://www.toplist.cz/
http://www.toplist.cz/
http://www.toplist.cz/
http://www.navrcholu.cz/
http://www.navrcholu.cz/
http://www.navrcholu.cz/

«  NetMonitor (http://www.netmonitor.cz/)

NetMonitor je dalsi projekt, zabyvajici se monitoringem navstévnosti webovych
stranek v Ceské republice. Kromé klasickych informaci o navitévnosti vSak nabizi
také vytvofeni sociodemografického profilu navstévnikii na zakladé jejich vzorku.
Sociodemograficky prazkum probihd jakozto méfeni realizované na zaklad¢é pop-up

dotazniku na strané méfeného serveru.
« Google Analytics (http://analytics.google.com/)

Google Analytics predstavuje komplexni systém pro monitoring webu. Obsahuje
velké mnozstvi funkci a diky Sirokym moZznostem konfigurace dokaze uspokojit i
velmi narocné uzivatele. Jeho nespornou vyhodou je skutecnost, ze je poskytovan

zcela zdarma a v soucasnosti je dostupny uz i v &e§ting [PLOTENY, 2007a].

Vyhodami tohoto zplisobu ziskdvani statistik navstévnosti je nizkd cena (Casto
jsou alesponn zdakladni statistiky poskytovany zdarma), rychlé a automatické
zpracovani dat a také moznost méfeni vlastnosti prohlizecli a pocitacii. Na druhou
stranu vSak tyto sluzby neumoziuji ziskdvat data zpétné a také zvySuji mnozstvi

stahovanych dat na kazdou stranku.

I kdyzZ moznd védomé na svém webu zaddny méfici systém nemate, zajimavé
informace o navstévnicich webu, jejich pohybu po strankach a jejich akcich muze
piinést i druhy zplisob métfeni névstévnosti — analyza log souboru — dokonce i
zpracovat a nckteré informace o uZzivateli chybi (napf. informace o prohlizeci,

pocitaci atd.).

Log soubor, nékdy také oznacovany jako access log, je textovy soubor, do
kterého se zaznamenavaji vSechny akce tykajici se daného webu. Poskytuje detaily
o vSech pozadavcich na webovy server a také odpovédi na tyto pozadavky. Problémy
pii zpracovani log souboru mohou piinést proxy servery a dynamické IP adres, nebot’
ztézuji identifikaci navstévnika (v piipadé proxy serveru se pod jednou IP adresou
mize skryvat vice uZzivatelli a naopak v pfipadé dynamické IP mize byt jednomu

navstévnikovi ptidéleno vice IP adres).

Kromé pozadavkti od lidskych uzivateli zaznamenava log soubor také
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pozadavky od vyhledavacich robotd. I
tyto idaje mohou byt uzitecné, je ale
nutné umét tyto piistupy rozpoznat.
Krom¢ vyhledavacich roboti Cini
nepfesnosti pfi analyze log souboru i
cacheovani. Pokud tedy uZivatel
navstévuje urcitou webovou stranku
opakovanég, neposila jiz pozadavek na
puvodni server, ale vyuzije ulozenou
stranku v cachi. Problém je zfejmy —
pokud klient nepoSle pozadavek na
server, nebude navstéva dané stranky

zahrnuta v log souboru [TESAR, 2007].

Prohlizec 032004 112007
MSIE pro

Windows 9290 % G267 %
Mozilla

Gecko a 434 % 2980 %
odvozené

Z toho

Firefox 1,22 % 2907 %
Opera 1,83 % 495 %
KHTML

(Safari, 0,42 % 062 %
Kongueror)

MSIEMSNE

pro Mac 0,01 %

Tabulka 5: Zastoupeni jednotlivych skupin
prohlizecii pouzivanych v CR. Prevzato z
http.//www.iinfo.cz/tiskove-

centrum/tiskove-zpravy/navrcholu-
prohlizece-2007/
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3 Pristupnost

Ackoliv je internet pomérné¢ mladé médium, neni pochyb, Ze se se svym
uzivatelé denné vyuZzivaji. Pro n€které uzivatele je to vSak témét jediny néstroj, ktery
mohou pouzivat nejenom pro ziskdvani informaci, ale hlavné pro komunikaci ¢i
praci. Hlavnim divodem, pro¢ je dilezité se piistupnosti webovych stranek zabyvat,
je fakt, ze lid¢é, resp. tedy uzivatelé internetu nejsou stejni. VSichni stejné nevidi,
stejné nesly$i, nemluvi stejnym jazykem, nemaji stejné hardwarové vybaveni,
znalosti a zkuSenosti apod. Kazdy uzivatel je jedinecny a ma také i specifické

potieby.

Zakladnim ptedpokladem pfistupnosti je tedy pochopit, jaci jsou uzivatelé, ktefi
navstévuji nase webové stranky, jaké jsou jejich potieby a jaké prekazky jim mohou

zabrénit v naplnéni jejich potieb [SPINAR, 2004].

Ptistupny web je web bez bariér. Je to web, ktery respektuje své uzivatele.
Hlavnim divodem pro vytvéfeni bezbariérového webu je poskytnout rovny piistup a
stejné prilezitosti lidem s jakymkoliv zdravotnim postizenim, znalostnim ¢i
technickym omezenim. Pfistupné stranky nestavi svym uzivatelim zadné piekazky,

které by jim znemoznily dany web efektivné pouZivat.

Ptistupnost je jedna z klicovych vlastnosti webu, coZ potvrzuje 1 fakt, Ze v fad¢
stath svéta je uzdkonéna alespon urcitd mira pfistupnosti webovych stranek. Na
potitebu pravidel bezbariérovych webovych stranek reagovalo také konsorcium W3C,
zabyvajici se vyvojem webovych standardi pro World Wide Web, zalozenim
Iniciativy pro bezbariérovy piistup (Web Accessibility Initiative). Pravidla vytvoiena

touto iniciativou jsou povazovana za mezinarodni standard pro pfistupny web; tato a

vvvvvv

Mezi webové stranky, které se snazi zasahnout co nejsirsi cilovou skupinu, zcela
urcité patii portaly. Divodi pro¢ je vhodné mit sviij web ptistupny je hned nckolik.
Otazka pristupnosti je v prvni fadé otazkou slusnosti. M4 vsak i nezpochybnitelny

ekonomicky vyznam. Vice uzivatelti, ktefi mohou danou webovou stranku pouZzit,
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vytvaii vice obchodnich ptilezitosti. Ac¢koliv se mize zdat, ze jde o zanedbatelné
mnozstvi uZzivatell, statistiky dokazuji opak. Jakkoliv handicapovanych uZzivatelt
internetu miize byt az 30 % z jejich celkového poctu. Navic handicapovany uzivatel
neznamend pouze zdravotni omezeni, jak rozeberu v dalSich kapitolach, je tedy
nesmyslné tvrdit, ze webova stranka neni urcena pro handicapované. Vytvareni

nepiistupnych web. stranek tedy znamena nevyuzit plné€ jejich obchodni potencial.

Bezbariérovy web je pfistupny i robotim, které pouzivaji vyhledavace pfi
prochdzeni a indexovani webovych stranek. Vyhledavaci roboti jsou témi
nejhandicapovanéjSimi uzivateli internetu, nebot nevidi obrazky ¢i animace,
neporadi se s JavaScriptem v navigaci apod., zajimaji se v podstaté jen o text, jeho
strukturu a sémantiku. A prosttedi World Wide Webu je piredevSim zdrojem
informaci, prezentovanych nejcastéji v textové podobé, grafické ¢i multimedidlni
prvky jsou pouze urCitym doplikem. Piistupnost ma tedy vliv i na lepsi viditelnost

webu.

Piistupnost je v Ceské republice nafizena zdkonem pouze pro webové prezentace
statni spravy a samospravy. Nicmén¢ i ostatni weby si mohou zajistit dobré jméno u
uzivateli tim, ze budou dodrzovat pravidla bezbariérového piistupu. Tento efekt
vychazi ze skuteCnosti, Ze v naSi moderni spolecnosti je jakakoliv forma
diskriminace kohokoliv neetickd a nepfijatelna [SPINAR, 2004]. Prohlasenim o

pfistupnosti 1ze tedy dosdhnout vys$si divéryhodnosti webovych stranek u uzivateli.

Abychom vytvoftili pfistupny web, musime ve vSech smérech zajistit, aby ho
kazdy uzivatel mohl pouzivat bez problému vzhledem ke svym pottebam. Pokud tyto
potfeby nenaplnime, uzivatele znevyhodiiujeme a hovoifime o nich jako o

handicapovanych.

3.1 Handicapovani uzivatelé

Vzhledem k tomu, Ze internet je pfevazné vizualnim médiem, zuzuje se pojem
handicapovany uZzivatel ¢asto pouze na osoby se zrakovym postizenim a na ostatni
skupiny uzivateltl se zapomina. Podle odhadii Ceského statistického wtadu Zzilo v
lofiském roce v Ceské republice 1 015 548 osob se zdravotnim postizenim, kteii tvofi

9,87 % z celkového poctu populace (podrobngjsi piehled o poméru zdravotné
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postizenych osob viiéi zbytku populace v CR viz tabulka &.5) [Cesky statisticky
urad, 2008].

Ne vSechna postizeni ovliviiuji praci s pocitatem, na druhou stranu ovSem
handicapovani uzivatelé internetu zahrnuji i osoby, které do statistiky CSU rozhodné
nespadaji. Za handicapované uzivatele webovych stranek totiz mizeme oznacit az

30 % z celkového podtu uzivateli [SPINAR, 2004].

Populace CR Obcané se zdravotnim
{stav k 31.12.2006) postizenim v CR

Pocet obyvatel ER 10 287 189’ 1015 548"
Pohlavi

MuZi 5 026 184 490 427
Zeny 5 261 005 525121
Vékové sloZeni obyvatel

0-14let 1478514 45 208
15 - 29 let 2175 672 60 621
30 - 44 let 2 312 929 101 331
45 = 59 let 2195 646 245 743
60 - 74 let 1 462 586 283 274
75 let a vice 660 842 276 744

Tabulka 6: Zdikladni identifikace osob v CR se zdravotnim postizenim. Prevzato z

http.://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nst/p/3309-08

Handicapovanym uzivatelem tedy rozumime takového wuzivatele, kterému
nevhodné vytvofend webova stranka klade piekdzky pfi jejim pouZivani.
V nésledujicich kapitoldch si pokusime zodpovédét, jaké zZe potfeby maji
handicapovani uzivatelé, jakym zpisobem pracuji s internetem a jaké k tomu

pouzivaji nastroje a pomucky.

Druhy omezeni se zna¢né¢ lisi, rozdélme si proto handicapované uzivatele do

nasledujicich skupin:
« zrakova omezeni
« pohybova omezeni
« kognitivni omezeni
« technickd omezeni

+ roboti vyhledavact
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3.1.1 Zrakova omezeni

Zrakové postizeni uzivatelé byvaji velmi Casto povazovani za jedinou skupinu
hendikepovanych uzivateli internetu. Vzhledem ktomu, ze internet je ze své
podstaty predevSim vizudlni médium, je ziejmé, Ze jsou jeho zrakové postizeni
uZivatelé Casto v centru pozornosti. Casto byvaji pod pojmem zrakové postizeni
vnimani pouze nevidomi uzivatelé, patii jsem ovSem lidé s riznymi druhy a stupni
snizenych zrakovych schopnosti. Odhaduje se, Zze v Ceské republice Zije pfiblizné
100 000 osob s tezkym zrakovym postizenim [Sjednocend organizace, c2001-2008].
Podle druhu postizeni také pouzivaji rtizné pomucky, které jim usnadiuji krom
jiného 1 praci s pocitacem. Nasledujici ¢ast textu chci vénovat rozboru jednotlivych
skupin zrakové postizenych uZzivatell internetu, jejich omezenim, potiebam a
pomuckam, které pfi praci pouzivaji.

Slabozrakych uzivatell internetu je velké mnozstvi. At uz se jedné o uzivatele s
lehé¢im stupném vady ¢i o osobu té€Zce slabozrakou, tito uZivatelé maji potiebu
pfizplsobit si text stranek svym pozadavkim. ZvétSeni textu je mozné dosahnout
bud’ pomoci ptimo webového prohlizece ¢i riiznym zvétSovacim softwarem. Co je
tedy pfi tvorbé webovych stranek potieba neopomenout, je umoznéni zvétseni pisma

v prohlize¢i pouzitim relativnich jednotek.

Dalsi skupinou zrakové postizenych jsou uzivatelé, kteti maji problémy s
rozliSenim barev. Muze se jednat o Uplnou barvoslepost, kdy uzivatel vnima pouze
odstiny Sedé, mnohem castéji se ale lze setkat s uzivateli, ktefi nedokazi rozpoznat

pouze nékteré barvy.

Poruchou rozliSovani barev (zejména odliSeni Cervené od zelené) trpi az 8 %
muzu. U Zen je tento problém méné Casty (jen 0,5 %) [Psychologicky ustav, c2008].
Barvoslepost se neda 1éCit, je ale mozné navrhovat véci tak, aby lidé s touto

poruchou pocitovali svou nevyhodu co nejméné.

Pti tvorbé webovych stranek je nejen v ptipad¢ zrakove postizenych tieba dbat na
dostatecny kontrast barev pozadi a textu. Diky spravné volbé barev budou webové
stranky nejenom piistupnéjsi, ale budou se 1épe pouzivat i uzivatelim bez handicapti.
Vhodnymi pomocniky pifi vybéru barev mohou byt simuldtory riznych typt

barvosleposti ¢i analyzatory kontrastu barev, které jednoduse spocitaji, nakolik jsou
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dvé barvy vici sobé kontrastni.
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llustrace 8: Zobrazeni stranky v nomdalnim pohledu (vlevo) a simulace deuteranopie
(nejcastejsiho typu poruchy). Simulace vytvorena pomoci ndstroje vischeck.com
NejpostizenéjSimi uzivateli jsou bezpochyby uzivatelé nevidomi. Pocitace a
internet jim umoziuji a ulehCuji zapojeni do ,,béZzného Zzivota“. Pro ¢teni obsahu
webovych stranek pouzivaji specidlni technologie, které jim obsah webovych stranek

zptistupnuji. Jedna se nejriiznéjsi hlasové nebo hmatové vystupy a specidlni tiskarny.

Hlasové ctecky jsou specialni software, ktery prevadi textovy obsah webovych
stranek do tecové podoby. Kromé ¢teni obsahu umoznuji ¢teCky také pouzivat
programy ¢i editovat dokumenty pomoci slovnich piikazii. Mezi hardwarova zatizeni
patii tzv. braillské fadky a tiskarny, nastroje, které zpiistupnuji informace v podobé

braillova pisma [SPINAR, 2004].

Tato zafizeni jsou ovSem velice drahd a tak ¢asto neni mozné jejich funk¢nost na
webu otestovat piimo. Pro bezproblémovou pfistupnost vsak sta¢i dodrzovat
zékladni pravidla. Staci si uvédomit, Ze tyto ndstroje interpretuji pouze textové
informace, je tedy potieba mit dobie strukturovany obsah, spravné sémantické
oznaceni jednotlivych prvkll a k netextovym informacim dopliovat textové

alternativy.
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3.1.2 Pohybova omezeni

Mezi pohybové postizené, kterych se dotyka oblast pfistupnosti webovych
stranek, patii pfedev$im uzivatelé s docasné nebo trvale omezenym pohybem hornich
koncetin. Tyto osoby maji z riiznych divodi problém ovladat pocita¢ standardnim
zpusobem, tedy za pouziti mysi a kldvesnice. Pfi¢inou jejich omezeni mohou byt
onemocnéni (svalova dystrofie, Parkinsonova choroba, artritida, atd.) nebo tieba
pourazovy stav (napt. ¢aste¢né nebo uplné ochrnuti, ale také docasné omezeni v

podob¢ zlomeniny ruky).

Tito uzivatelé vyuzivaji k ovladani webovych stranek Siroké spektrum pomucek
od specialn¢ uzplsobenych klavesnic, rtizné druhy trackballli, které ptedstavuji
alternativu ke klasické mysi, nebo Uplnd ndhrada béznych vstupnich zafizeni a

ovladani pocitace napf. snimanim pohybu oka nebo hlasem.
Tato zafizeni vétSinou funguji na podobné bazi jako klavesnice, takze vétSinou

plati, ze pokud stranky uzplsobime, aby byly dobie ovladatelné klavesnici, bude je

mozné ovladat i za pomoci téchto zaiizeni [SPINAR, 2004].

llustrace 9: Vlevo zarizeni na ovlddani pocitace hlavou, vpravo trackball. Prevzato
z
http://www.inclusive.co.uk/catalogue/acatalog/mouse_alternatives_and_accessories

html
To, ze ptistupnost webovych stranek je dilezitad a neni pouhym vymyslem s cilem
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pridélavat tviircim webt praci, dokazuje fakt, ze nejvyznamnéjsi Ceské portaly Atlas,
Centrum, iDnes, Jyxo a Seznam se dohodli na jednotném standardu klavesovych
zkratek. Klavesové zkratky pohybové postizenym uzivatelim jednoznacné
usnadiiuji pouzivani internetu, ale ucit se pro kazdé stranky novou sadu, neni v
lidskych silach. Az letos vznikl v Ceské republice standard klavesovych zkratek,
ktery byl vytvofen ve spolupraci provozovatelli portalti s centrem Tereza pi1 FJFI

CVUT v Praze, které se zrakové handicapovanymi lidmi dlouhodobg pracuje.

Vsechny z uvedenych portald na svych strankach umoziluji pouzivat stejné
klavesové zkratky pro presunuti na aktualni obsah daného webu nebo rubriky, dale
pro navrat na hlavni stranku a také pro zobrazeni ndpovédy ke klavesovym zkratkam.
Standard klavesovych zkratek, jejich pouziti v prohlizecich a praktické piiklady lze

nalézt na webové strance http://www.ippi.cz/standard-klavesovych-zkratek/

[BMI sdruzeni, 2008].

3.1.3 Kognitivni poruchy

Skupina, kterd mozna neni tolik v centru pozornosti, pfesto poctem znacné
ptevySuje zrakové postizené, jsou lidé s poruchami uceni a soustfedéni. Tato skupina
uZivateld je velmi ¢etna a riiznoroda [SPINAR, 2005]. Kognitivné postizeni obecné
pfi pouzivani internetu nevyuZivaji zddné pomocné technologie a k webovym

strankam pfistupuji stejné jako uzivatelé bez handicapu.

Mezi kognitivni poruchy, sniZujici uZzivatelovu schopnost pouzivat webové

stranky a ziskdvat na nich potiebné informace, patii naptiklad:
« problémy s paméti
« problémy pfi feSeni problémui
« poruchy soustredéni
« poruchy uceni

« poruchy vnimani (napf. vizudlnich informaci nebo porozuméni

matematickym vyraziim)

Patii sem lidé s riznymi formami dyslexie, hyperaktivity nebo naopak senioii a

lidé s rtizn€ snizenou mozkovou aktivitou. Déle do této skupiny mizeme zahrnout 1
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jedince s poranénim mozku a genetickymi vadami [WEAKLEY, 2005].

Takto postizeni uZzivatelé¢ tedy potiebuji piehledné, strukturované a jednoduse
pochopitelné¢ webové stranky se strukturovanym obsahem a piehlednou a
srozumitelnou navigaci. Odstavce by mély byt spiSe kratsi, doplnéné o nadpisy a

vhodné grafické prvky usnadiiujici vnimani obsahu.

Velkym problémem byvaji rusivé prvky, které nesouvisi s hlavnim obsahem
stranky — blikajici reklamni bannery, informace s obsahem nesouvisejici apod.
Takovéto prvky by mély byt na strdnkach co nejvice potlateny. Chybové hlasky (pfi
chybném vyplnéni polozek formulare ¢i chybovéa stranka atd.), které jsou uzivateli
zobrazeny, by mély uzivateli jasn€ a srozumitelné vysvétlit, co se stalo a zaroven

nabidnout moznosti, jakym zptsobem pokracovat dale.

3.1.4 Technicka omezeni

Nezanedbatelnou skupinou jsou uzivatelé postizeni pouzivanim alternativnich
technickych ¢i technologickych prostfedkl. Alternativni zafizeni jsou takova
zafizeni, ktera pfi praci nepouziva vétSina uzivateli. Nikdy totiz neni jasné, s jakym
softwarem €1 hardwarem na vaSe stranky uZzivatel vstoupi, a proto je dilezité, aby

byly zékladni funkce webu v riznych variantach zobrazeni zachované a dostupné.

Prvni velkou skupinou uZivateld jsou piedev§im uzivatelé, ktefi pouZzivaji

alternativni software, tedy:
 nestandardni webové prohlizece
« alternativni operacni systémy
« textové prohlizece (napf. Lynx) ¢i softwarové ctecky (napt. JAWS).

Za ,standardni* browser je povazovan Internet Explorer. Ten pomérné dlouhou
dobu plisobil ve svété internetu v podstaté¢ bez konkurence a tviirci webu tedy
vytvareli webové stranky pouze pro tento prohlizec. Jak je vSak patrné z tabulky €. 6,

za posledni roky vzrostl zdjem uZivatell i o dal$i webové prohliZece.

Obdobnou skupinou jsou uzivatelé alternativnich operacnich systémi (Mac OS,
Unix, Linux). Lisi se pfedevSim jinymi webovymi prohlize¢i (Konqueror, Sarafi

apod.), ale také napft. odliSnymi sadami fontt. Webové stranky nemusi byt zobrazeny
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vSude stejné ,,na pixel“ presné, jde o to, aby byla i v minoritnich operacnich
systémech a prohlize¢ich mozna zékladni funk¢nost a pouzitelnost téchto webovych

stranek.

Co se tyce posledni skupiny, kterou zde popisuji, problém se zobrazovanim je
myslim zifejmy. Tento druh softwaru dokéaze interpretovat pouze textové informace,
obrazové a multimedialni prvky zlstavaji uzivateli skryty.

Alternativni hardware zahrnuje zafizeni typu PDA, ,,chytré® mobilni telefony,
ale také napf. staré¢ druhy monitort. Patii jsem ovSem také zatfizeni, kterd pouzivaji
zdravotn€¢ handicapovani uzivatelé — hlasové Cctecky, braillské tadky apod.
[MATEJICEK, ¢2007].

Zajistit pristupnost témto technickym 1 technologickym handicapim Ize
jednoduchym zplsobem. Dilezit¢ je hlavné dodrzovat pravidla validniho kodu,
vytvaret vhodnou strukturu webovych stranek a pouzivat spravné sémantické znacky

pro obsah.

3.1.5 Roboti

Jednim z dilezitych zdroji navstévnosti jsou 1 fulltextové vyhledavace. A prave
zde hraje obrovskou roli pfistupnost. Roboti vyhledavaci jsou totiz témi

nejpostizenéjSimi uzivateli internetu.

Vyhledavaci robot (angl. spider nebo také crawler) je automatizovany program,
ktery je fizen systémem vyhledavace. Robot navstévuje webové stranky, Cte jejich
obsah, metadata a prochazi odkazy, které na sebe odkazuji mezi strankami. Ziskané
informace o strankach pak robot pieda do centralni baze, kde jsou data indexovany.
Pfitom nevidi barvy, neslysi zvuk, nerozpozna obsah obrazkili, neumi dobfe pouzivat

JavaScript ani Flash. Orientuje se na text, odkazy a sémantiku (X)HTML znacek.

Je tedy tifeba zvazit pouzivani vSech webovych technologii, zda neohrozi
pfistupnost stranky, ale také brat zietel na tvorbu klasickych odkazl. Pokud totiz
nebude vyhledavaci robot schopen stranku nalézt, projit a zindexovat, jen tézko se o

ni budou dozvidat ostatni, byt’ zdravi a 1 jinak nehandicapovani, uzivatelé.

Pro ptedstavu, jak vyhledavaci roboti vidi webovou stranku, je dobré ji nechat

zobrazit n¢jakym textovy prohlizeCem (napf. pomoci on-line sluzby Lynx View)
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anebo je mozné¢ vyzkouSet specializovanou sluzbu (napt. Search engine spider

simulator).
3.2 Pravidla pristupnosti v CR

3.2.1 Zakon o informacnich systémech vefrejné spravy

Ackoliv i v Ceské republice rostlo povédomi o nutnosti piistupnych webovych
stranek, az v poloviné roku 2004 byla vytvofena prvni pravidla a posléze byla

zakotvena i zakonnou pravou.

Pro ucely zakona €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech veiejné spravy byla
vytvofena sada pravidel, ktera urCuji povinnosti pii tvorbé webovych stranek ve
statni spravé a samosprave. Tato povinnost prizplisobit webové stranky tak, aby byly
pfistupné 1 pro osoby se zdravotnim postizenim se stala soucasti zakona
prostiednictvim novelizace z roku 2006 — konkrétné€ jde o zakon ¢. 81/2006 Sb. — a

nabyla Gc¢innosti dne 1. ledna 2008 [Ministerstvo, c2008].

V letosnim roce prosla pravidla revizi, nova verze byla vydand v ramci vyhlasky
64/2008 Sb. o form¢ uvetejnovani informaci souvisejicich s vykonem vetejné spravy
prostiednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o
ptistupnosti) s ucinnosti od 1. brezna 2008. Autory 33 pravidel rozdélenych do
6 tematickych kategorii jsou David Spinar a Radek Pavlicek a sou¢asné znéni
pravidel vychazi z predchozi verze ,,Best Practice — Pravidla pro tvorbu pristupného
webu*, vytvofeného pro Ministerstvo informatiky v poloviné roku 2004. Pravidla
jsou postavena na metodikich WCAG 2.0, Section 508, Blind Friendly Web a

rozsifena o praktické poznatky a zkusenosti tviircti [Cesko, 2008].

Kontrolu, ze organy vetejné spravy, kterych se zakon dotyka, dodrzuji povinnost
piistupnych webovych stranek, mélo na starosti Ministerstvo informatiky CR, po
jeho zaniku tuto funkci pfevzalo Ministerstvo vnitra CR. Pro samotné kontroly viak
vznikaji tzv. atestacni stfediska, kterd od Ministerstva vnitra ziskala patfi¢nou

akreditaci k provadéni atestaci [PLOTENY, 2007b].
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3.2.2 Metodika projektu Blind Friendly Web

Blind Friendly Web je prvni projekt v Ceské republice, ktery se zalal
systematicky vénovat piistupnosti webovych stranek. Projekt vznikl jiz v roce 2000
pod zastitou Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR a od roku 2004
se realizatofi projektu podileli na vzniku obou verzi metodického materialu Pravidla

pro tvorbu pristupného webu.
Clenové Blind Friendly Web se obzvlasté zamé&fuji na:

« mapovani stranek, které jsou pro zrakov€ postizené pfistupné, a jejich
umisténi do katalogu Blind Friendly

+ vytvofeni a pribéZznou aktualizaci metodického nadvodu pro tviirce webti

« prezentaci projektu na seminafich, konferencich, aktivni Ucast v porotich

soutézi (napft. Zlaty erb ¢i Biblioweb). [Sjednocena organizace, c2001-2008]

V roce 2005 byla vydana zatim posledni metodika projektu Blind Friendly Web s
naznem Dokumentace zdsad pristupnosti webovych stranek pro téice zrakové
postizené uzivatele. Autorem je Radek Pavlicek, spoluautor jiz zminénych pravidel
piistupnosti pro webové stranky statni sprdvy a samospravy. Metodika obsahuje
25 pravidel, rozdélenych do 3 sekci podle priority, jedna kapitola je také vénovana

zpiisoblim kontroly pfistupnosti stranek.
3.3 Pravidla ve svété

3.3.1 Web Content Accessibility Guidelines

Jedna se o nejznaméjsi a celosvétové nejrespektovanéjsi metodiku pro tvorbu
bezbariérového webu. V ramci konsorcia W3C byla vytvofena skupina Web
Accessibility Initiative (WAI), ktera se zabyva vyvojem této metodiky piistupnosti

webovych stranek. Skupina WALI se soustfedi pfevazné na tyto cile:

« zajistit, aby webové technologie podporovaly pristupnost
« vytvaret pravidla pfistupnosti
« vylepSovat néstroje pro hodnoceni a opravu ptistupnosti webovych stranek

« vytvafet materialy pro vzdélavani a Skoleni
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« koordinovat vyzkum a vyvoj

Prvni verze téchto pravidel, WCAG 1.0, byla vydana 5. kvétna 1999. Metodika
byla rozdélena do 14 pravidel, z nichz kazdé obsahovalo jednotlivé kontrolni body a
tfi stupné priorit. Pravidla WCAG 1.0 se stala podkladem pro dal$si metodiky
(naptiklad Section 508, Pravidla pro tvorbu pfistupného webu, metodika Blind
Friendly Web) .

Jelikoz ale v mnoha ohledech nevyhovovala, pracuje skupina WAI na dalsi verzi,
jejiz kone¢né vydani je deklarovano na letosni rok [World Wide Web Consorcium,
c1994-2006]. Prozatim posledni pracovni verze WCAG 2.0 je ze 30. dubna 2008.
11. ¢ervna 2006 byla na konferenci v Rize podepsana deklarace, ze Clenské staty
Evropské unie budou vytvaiet veiejné webové stranky, které budou v souladu s
dokumentem Web Content Accessibility Guidelines 2.0. I kdyZz hlavnim cilem
pravidel WCAG 2.0 méla byt piesnéjsi specifikace spornych bodli spolec¢né s
aktualizaci plivodni verze, ozyva se také silnd kritika, predevSim kvili rozsahlosti
metodiky, kterd vyrazn¢ snizuje jeji prehlednost, jednoznacnost a komplikuje jeji

implementaci.

3.3.2 Electronic and Information Technology Accessibility
Standard

V Sillicon Valley vznikl v roce 1998 prvni standard ptistupnosti, jehoz autorkou
je Dr. Jur. Cynthia D. Waddel. Tento standard vznikl jako reakce na poZadavky po

pfistupnosti souvisejici se zakonem Americans with Disabilities Act.

Electronic and Information Technology Accessibility Standard, znamy spiSe pod
nazvem Section 508, je americky standard z roku 2000, vytvofeny americkym
ufadem U.S. Access Board, jenzZ se zabyva tvorbou legislativy v oblasti pfistupnosti a

dohledem nad jejim dodrzovanim.

Section 508 vznikl jako piedpis k zdkonu Rehabilitation Act, jenz nafizuje vSem
federalnim organiim USA, které provozuji informacni systémy, povinnost poskytovat

informace ptistupnym zpisobem, a to jak svym zaméstnanclim, tak i vetejnosti.

Na rozdil od predchozich metodik se Section 508 nezabyva piistupnosti pouze

webovych stranek, ale se vztahuje i na:
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+ softwarové¢ aplikace a operacni systémy

« intranetové a internetové informace a aplikace
« telekomunikacni produkty

+ video a multimedidlni produkty

« stolni a pfenosné pocitace [United States Access Board, 2000]

Ptistupnosti webovych dokumentl se vénuje §1194.22 s nazvem Web-based
intranet and internet information and applications. Tato Cast obsahuje celkem
16 pravidel pfistupnosti webovych stranek, u kterych je patrnad Caste¢nd inspirace

pravidly WCAG 1.0 [PLOTENY, 2007b].

3.4 Testovani pristupnosti

Mit piistupné webové stranky je pro nékteré zakonnou povinnosti, pro vétSinu
majiteld webu vSak nezbytnosti, ktera otevira jejich web vSech navstévnikiim. Pred
samotnym testovanim pfistupnosti webovych stranek je potieba dojit ke dvéma
rozhodnutim. Zpusob, jakym budou stranky testovany, a pravidla, kterymi se bude

testovani tidit. Nabizeji se v zdsad¢ tfi zakladni moznosti, jak pfistupnost otestovat.

3.4.1 Kontrola odbornika (audit)

Nechat si webové stranky zkontrolovat od odbornika na pfistupnost je jiste
nejjistéjSim zpusobem. Stejné, jako v pfipadé pouzitelnosti, projde auditor webové
stranky a zhodnoti jejich ptistupnost vzhledem k vybrané metodice. Navic vzhledem
k svym zkuSenostem dokdze proverit 1 zasady obecné pristupnosti, které v
metodikach nejsou presné specifikované.

Vystupem jsou — podobné jako u testovani pouzitelnosti — studie s vysledky
testovani a pfipadné navrhy feSeni problémovych prvkl na strance. Vzhledem k

finan¢ni narocnosti je toto testovani vhodna spise pro vétsi webova sidla.

3.4.2 Automaticka kontrola

Dalsi moznosti, jak otestovat pfistupnost webovych stranek, je s vyuzitim
automatickych validator. VétSina z téchto néstrojli je voln€ dostupné na internetu.

Pomoci nich mizeme snadno otestovat spravnost stranek podle vybranych pravidel a
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zabranit tak zdkladnim chybam v pfistupnosti.

Mezi nejzndméj$i online validatory zcela wurcité patii Cynthia Says™

(www.cynthiasays.com) spolecnosti HiSoftware nebo WAVE (wave.webaim.org) od

neziskové organizace WebAIM. Taktéz oblibeny a vyuzivany validator Bobby byl
k 1. tinoru 2008 ukoncen. Testovani webovych stranek pomoci téchto validatort je
nejcastéji mozné provadét podle norem WCAG 1.0, u nichz je mozné zvolit 1 prioritu

pravidel, ¢i podle americkych pravidel Section 508.

Pravym ucelem tohoto testovani neni ovéfit plnou pfistupnost stranek, ale spiSe
napomoci pfi testovani nékterych opakujicich se a snadno piehlédnutelnych prvkda.
Ve vystupni zpravé byvaji proto uvedeny i body vyzadujici ru¢ni kontrolu. Pro tento
piipad existuje celd fada automatickych nastrojti, které pfi testovani mohou také

pomoci. Jde naptiklad o:

« HTML a CSS validator

+ analyzéry skriptt

« hlasovou ¢tecku ¢i jeji vizudlni emulaci

« textovy webovy prohlize¢

« analyzér kontrastu barev

Rozsahly seznam rtznych kontrolnich nastrojii je mozné najit na strankach

asociace WAI (http://www.w3.org/WAI/ER/tools/complete).

3.4.3 Rucni kontrola

K ruéni kontrole pfistupnosti by v zasadé¢ mélo dojit vzdy. V piipadé€ auditu ji za
vas provede odbornik, av§ak po automatické kontrole n¢kterym z validatorti by ru¢ni
Rucni kontrola by méla zahrnovat zobrazeni:

s vypnutou grafikou

+ Dbez kaskadovych stylt

+ bez povoleného skriptovani (JavaScript, Java Applety apod.)
« v textovém prohlizeci (napi. Lynx)

+ pfi ovladani jen klavesnici
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+ pfiriznych velikostech okna

+ bez barev

Tyto testy spocCivaji v simulaci situaci, do kterych se handicapovani uzivatelé
mohou dostat. Velmi uzite€nymi pomocniky pii kontrole jsou rizné néstrojové listy,
které se daji instalovat do webovych prohlizect (jako napt. Web accessibility toolbar
pro MS Explorer, nebo Web developer toolbar pro Mozilla Firefox), vétSinu testl 1ze

viak provést i bez nich [SPINAR, 2004].

@ Lakazat~ .Eg Cookiss= | C5S+ | | Formuldfe~ o2 Obrazky -~ @ Informace « Ri

|[E] structure = | B Tools » | i) Docinfo = | "/ Refs = | @ Eoptions ~ | Ll - ‘
llustrace 10: Ukazka ndstrojovych list Web developer toolbar
(nahore) a Web accessibility toolbar.

Rozsiteni Firebug pro webovy prohlize¢ Mozilla Firefox je také vhodnym
nastrojem pro rucni kontrolu piistupnosti webovych stranek. Umi zobrazovat strom
dokumentu, oznacuje ¢ast stranky, ktery tag zabira. ,,Za béhu* lze upravovat styly,

spoustét JavaScript, prochazet DOM, méfit rychlost nacitani a sledovat http hlavicky.
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4 Webovy portal Digitallslam.eu

Webovy portal Digitalislam.eu je vyzkumny projekt zaméfeny na Blizky a
Stfedni vychod, islam a elektronickd média. Jde o projekt vedeny Mgr. Vitem
Sislerem a vytvofeny v ramci vyzkumu na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi
FF UK. Jeho vznik byl financovan ze dvou grantovych projektt (224130/2006 a
2008/547), obdrzenych od Filosofické fakulty Univerzity Karlovy.

V ramci projektu jsou mapovany, sledovany a hodnoceny islamské stranky
nabizejici normativni obsah pro evropské menSiny jakozto nové médium a utvareni
muslimské identity v Evropé a na Blizkém vychodé. Tento projekt si klade za cil
shromazdit a analyzovat reprezentativni vzorek soucasné islamské produkce novych
médii, pochdzejicich prevazné z Blizkého vychodu — Syrie, Jorddnska, Egypta,

Libanonu a Saudské Arabie.

Vyzkumné materidly zahrnuji plnotextové clanky, aktualni zpravy, ndméty na
konference, seminafe a publikace. Déle je na strankach zpfistupnéna bibliograficka
databaze knih, ¢lankil a odkazy na dal$i webové stranky, zabyvajici se islamem a
elektronickymi médii. Velka pozornost je také vénovana videim a pocitaovym hram
s arabskou a muslimskou tematikou. Portal je urcen predevS§im akademické
vefejnosti a je pouze v anglictiné. Kromé ptrehledné strukturovaného obsahu nabizi
portal dalsi sluzby, jako napi. zasilani aktudlnich zprav na email (newsletter),
moznost jednoduchého a pokroc¢ilého vyhleddvani a pro akademickou obec

zajimavou nabidku spoluprace v podobé publikovani vlastniho pifispévku.

Autorem projektu a zaroven $éfredaktorem je jiz zmitovany Mgr. Vit Sisler,
kromé toho je portal ve spravé dalSich dvou redaktorti — Dominiky Sokol a Tomase
Tomanka — v soucasnosti také studenti na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi

na FF UK. Autory a ptispévateli jsou osobnosti svého oboru z celého svéta.

Pro spravu obsahu je na webu Digitalislam.eu nasazen redakéni systém Hyperion
od spole¢nosti MathAn Praha, s.r.o. Hyperion je J2EE® aplikace, kromé& toho nékteré
funkce zajist'uje JavaScript na stran€ klienta [MathAn Praha, [2003]].

3 soucast platformy Java urcena pro vyvoj a provoz podnikovych aplikaci a informacnich systémut
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4.1 Aplikace pravidel pouzitelnosti

Pouzitelné webové stranky jsou takové stranky, na kterych se uzivatel dokaze bez
problémil orientovat, pohybovat se v jejich struktuie a je schopen najit pfesné to,
kviili ¢emu stranky hledal. Pouzitelnost stranky pak piimo podmitnuje tspésnost, s
jakou wuzivatel svého cile dosahne a tim 1 kvalitu jeho uzivatelského prozitku

[PROKOP, 2003].

Pouzitelnost designu webovych stranek je ovliviiovana jednotlivymi prvky, které
se na strankach vyskytuji. Jejich vybér a umisténi urcuji, jak rychle néavstévnici
strukturu webu pochopi a jsou schopni jej snadno pouzivat. Z hlediska pouzitelnosti

vvvvvv

Dobry a kvalitni obsah je zadrukou vysoké a dlouhotrvajici navstévnosti.

V nasledujicich kapitolach se zamétfim na pouzitelnost portalu Digitalislam.eu.
Prestoze se jedna o nevelky projekt, navstévuji jej uzivatelé z riznych casti svéta, s
riznymi zvyklostmi a zkuSenostmi, a proto je nutné, aby se vSem dobfe a jednoduse
pouzival. Zkoumdani pouzitelnosti budou podrobeny tyto prvky:

« domovska stranka portalu

+ logické rozlozeni prvki na strance

« odd¢leni obsahu od vzhledu

+ navigace

V posledni kapitole pouzitelnosti se zamefim na uzivatele navstévujici webové
stranky Digitalislam.eu, odkud na stranky ptichazeji, jaka klicova slova pouzivaji pfi

vyhledavani atd.

4.1.1 Domovska stranka

Uvodni stranka by méla obsahovat zékladni informace o webu, co na ném
uzivatel nalezne a jakému ucelu slouzi. Pro nové ptichozi slouzi jako vizitka toho, co
maji na webu ocekdvat. Domovské stranka piredstavuje spolecnost a na zikladé
domovské stranky se uzivatelé casto rozmysleji, zda jim dany web dokaze
poskytnout to, pro¢ na n¢j vlastné ptisli. Proto je nesmirn¢ dilezité, aby domovska

stranka portalu byla co nejsrozumitelnéjsi a aby se v ni dokézal rychle zorientovat
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kazdy uzivatel [NIELSEN, 2005a].

Je tfeba pamatovat na to, Ze domovska stranka nema funkci pouze uvitani nové
prichoziho uzivatele, ale pro mnoho uzivatelii mize slouzit také jako rozcestnik —
rychla pomoc, pokud se na webu ztrati a potfebuji se znovu zorientovat

[BERINGER, 2001].

Informace o projektu a jeho predstaveni navstévnikim poskytuji logo
Digitalislam.eu a také titulek v horni ¢asti stranek, jenz je kratky a vystizny a ktery
svym vyraznym vzhledem pfipoutd pozornost nové pfichoziho, je tedy ihned ziejmé,

¢im se portal zabyva.

Ananymeus, 16 Aug 2008

RESEARCH ON MIDDLE EAST, ISLAM AND DIGITAL MEDIA

news articles call for papers bibliography websites video and games

Do you wart to pubiish your cal
for papers or article on Digital
Islam?

more

[newsietter |

Register for Newsletter

more ok

recommended articles

Digtal Arabs: Representation in
Video Gamnes

Vit Sisler, 19 Apr 2008
The Islamic Concept of Mesting
Place and ts Application in
E-Commerce

Abdulrakman Alzaagy,
19 Nov 2007

NEWS

SUMMER SCHOOL. MOVING IMAGES AND
WMEDIA RITUALS

Summer School organised between 28 July and 8
August 2008 in Heidelberg by the Ritual and Media
Working Group of the Collaborative Research
Certre SFB 618 "Ritual Dynamics” University of
Heidelberg.

Vit Sisler, 1 Aug 2008

NEW ISSUE OF EUROPEAN JOURNAL CF
CULTURAL STUDIES

A new issue of European Journal of Cuttural
Studies (May 2008, Volume 11, No. 2) s available
online. This special issue deals with game studies
and video game research

vit Sisler, 1 Aug 2008

ARTICLES

DIGITAL ARABS: REPRESENTATION M VIDEQ
GAMES

This article presents the ways in which Musins
and Arabs are represented and represent
themseives in video games. First, t analyses how
various genres of European and American video
games have constructed the Arab or Musiim.

Vit Sisler, 18 Apr 2008

EXPLORING THE RELIGIOUS FRAMEWORKS OF
THE DIGITAL REALM: CFFLINE-ONLINE-OFFLINE
TRANSFERS OF RITUAL PERFORMANCE

Looking at the constantly arowing field of religion
onling, the shifts in and the new defintion of
religious frameworks become an increasingly
importart topic. In the field of religious rituals, it is
net only the participart,

Simone Heidbrink, 19 Apr 2008

CYBER-RITUALS IN VIRTUAL WORLDS:
WWEDDING ONLINE IN SECOND LIFE

Virtual Worlds offer a new environment to meet,

US-hased Islamist Network:
Presence in Cyberspace and
Online Projects

Simona Havacava, 17 Oct 2007
A study of selected Islamic
Internet Stes in East Africa

John Cheswarth, 17 Oct 2007

UNDERSTANDING ISLAM THROUGH VIRTUAL
WORLDS

and perform riuals in a virtual realty
The most prominent example for such worlds that
have existed since 1998 is the privately-owned,
subseription-based 30

Kerstin Radde-Antweiler, 19 Apr 2008

RITUALS ONLINE - DYNAMC PROCESSES
REFLECTING INDIVIDUAL PERSPECTIVES

Today a wide range of religious rituals is crossing
the border from the offline to the orline realm. On

[latest update |

Religious Norms in Cyberspace
2008

Vit Sisler, 15 Aug 2008

[about us |
Digiel Islam is a research project
eited by Vit Sisler and
supported by Charles University
in Prague

more

EETE

1

advanced search | [ok |

recommended links

Middle East Virtusl Library
(MENALIB)

Wicille East Studies Association
(MESA)

Arab Media and Society Journal

Middle East Mecia Research
Institute (MEWRI)

Cyber Crient: Online Journal for
the Virtual Middle East

Institute for the Study of Islam in
the Madern Warld (1SIM)

Heidelberg Journal of Religions
onthe Internet

Virtually Iskamic: Research about
Islam in the Diaital Age:

more

llustrace 11: Webovy portal Digitalislam.eu

Stranky, které jsou navrzeny s pevnou S$itkou, jsou vytvoteny v zdkladu pro
rozliSeni obrazovky 1024x768 pixeli, ovSem 1 pii rozliSeni niz§im (800x600) jsou
dobie Citelné, nebot’ prostiedni sloupec s obsahem je zobrazen na strance cely bez
nutnosti pouzit horizontdlniho posuvniku. Domovska stranka obsahuje aktualni
zpravy, ¢lanky, nejnovéjsi prispévek ¢i doporuc¢ené odkazy a Clanky, které by mohli
uzivatele zaujmout. Je mozn¢é se také prihlésit pro odebirani novinek zasilanych do

emailové schranky. Vice informaci o projektu, jeho struktufe, redaktorech a

ptispévatelich Ize nalézt v sekci O nas (About us).
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Z hlediska pouzitelnosti se domovska stranka portalu Digitalislam.eu jevi jako
piehlednd a dobfe strukturovana. Obsah v prostfedni Casti stranky je rozliSen na
¢lanky a novinky pomoci nadpisii. Celkove plisobi domovska stranka velice dobrym

dojmem a myslim, Ze navstévnika dokaze zaujmout.

4.1.2 Logické rozlozeni prvk

Kvalitni struktura webu napomédha tomu, aby se uzivatel lépe orientoval v
informacich, které mu stranky nabizi. Diilezitd je nejenom dobra organizace obsahu
do kategorii, ale 1 pojmenovani téchto kategorii. Kazdy uZzivatel ma urcité zazité
zkusenosti, kterymi se fidi. Z uzivatelskych testi vyplyva, které prvky kde na strance
uzivatelé nejcastéji ocekavaji. Naprosta vétSina uZivateld napiiklad ocekava, Ze logo
a vyhleddvani najdou na strance nahote, hlavni naviga¢ni menu bud’ téz nahote nebo
nalevo atd. Pokud jsou tyto prvky umistény jinde, je mnohem vétsi riziko, ze se
uzivatelé na webu ztrati a zmateni odejdou [NIELSEN, 2005a].

Portadl Digitalislam.eu se téchto zdsad drzi. Stranky jsou navrZzeny v
Okrajové sloupce nalevo a napravo obsahuji ptihlasovaci formulaf pro ptispevatele,
vyhledavani a doplnkové informace k obsahu, které by mohly navstévniky zaujmout.
Logo, fungujici zaroven jako odkaz na domovskou stranku, je umisténo v levém
hornim rohu, tedy v misté, kde ho uzivatelé nejcastéji hledaji. Také navigace je
umisténa na vhodném misté nahote uprostted, hned pod titulkem ptedstavujici tento

projekt.

Problematické se mi zdd pouze umisténi pole pro vyhleddvani, nebot” mezi
informacemi ,,O nas“ a doporucenymi odkazy pilisobi nevyrazn€. Pii rozliSeni
1024x768, pro které je web navrzen, je navic pole pro vyhledavéani jen nepatrné nad
zéhybem stranky. Za vhodné&jsi bych povazovala umisténi blize k hornimu okraji

stranky.

4.1.3 0Oddéleni obsahu od vzhledu

Dlivodem, proc€ je tieba na webu od sebe oddélit obsah a vzhled stranek, neni jen

pfistupnost pro handicapované uzivatele. Vysledkem maji byt snadno pouzitelné
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sémanticky strukturované stranky a design, ktery je mozno lehce pfizpisobit
[SNIZEK, 2007]. V soudasnosti nejlepsi volbou, jak oddélit vzhled od obsahu, je
vyuziti kaskaddovych styli (CSS). Diky nim muZze stejny obsah vypadat pokazdé
jinak. Dilezité je jediné — aby i bez formatovani vzhledu byl obsah ditelny a

pouzitelny.

Vzhled portalu Digitalislam.eu je vytvofen pomoci kaskadovych styla (i kdyz ne
100%, nékteré obrazky maji upravenou velikost pomoci atributi HTML znacek),
pfipojenych k webové strance pomoci externich soubori. Také JavaScriptové funkce
jsou ulozeny v externich souborech. Toto feSeni je vhodné nejen proto, ze usnadiiuje
zmény vzhledu webu, ale také zrychluji nacitani stranek, nebot’ tato data se nactou

pouze pii prvnim pouziti a dale je udrzuji webové prohlizece v paméti.

E Velikost dokumentu - http://fwww.digitalislam.eu/

+

Dokumenty (1 souhar 24 kh

+ Ohrazky (22 soubon) 35 kh

+ Ohjekiy (0 soubond

+ Scripty (5 soubond T8 kb

# Soubory styld (3 soubord 18 kb
Celkem 155 kh

llustrace 12: Pocet obrazku, externich skriptii a stylii na domovské strance
Digitalislam.eu a jejich celkova velikost

4.1.4 Navigace

Pro existenci portdlti je kvalitni navigani systém nepostradatelny. Umisténi
navigace stale na stejném misté na kazd¢ strance a jeji stejny vzhled dava uzivatelim
jistotu, ze jsou stale na stejném serveru. Potfeba kvalitni a konzistentni navigace je
umocnéna faktem, ze uzivatelé nemusi zcela bezpodminecné vstoupit na web pies

domovskou stranku [KRUG, 2006].

NejvyraznéjSim prvkem navigace je tzv. globalni navigace. Zahrnuje logo, které
reprezentuje server jako celek a Casto také slouzi i jako odkaz na domovskou stranku,
vyhledavani, které by mélo byt pfistupné z kazdé stranky portalu, a sekce, nékdy téz

zvané primarni navigace, které zobrazuji zékladni sekce serveru — tedy nejvyssi
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uroven hierarchie webu.

U celého systému navigace, véetné pojmenovani vSech prvkil, je tieba dbat na
jednoduché a jednoznacné pojmenovani. Také je dobré vyvarovat se riznych odkazi,
sméfujicich na to samé misto, takové duplicity uZivatele zbyte¢né¢ matou

[VAN DUYNE, 2005].

Globalni navigace portalu Digitalislam.eu je tvofena logem projektu, nabidkou
menu a formuldifem pro vyhledavani. Logo vzdy odkazuje na hlavni stranku projektu.
Nabidka menu je ptehlednd, konzistentni, nazvy jednotlivych kategorii snadno
pochopitelné a aktudlni pozice ve struktuie webovych stranek je v menu graficky
zvyraznéna. Globalni navigaci tedy povazuji za povedenou, nespornym kladem je
také to, ze kategorie obsahujici mnozstvi informaci, jako napt. Bibliografie, Webové
stranky a Video a hry nabizi uZivateli moznost dalSiho tfidéni zdrojii dle abecedy.
Obdobn¢ Ize tridit také veskery obsah kromé sekce Video a hry dle klicovych slov,

které jsou ke kazdé strance uvedeny.

Dalsim naviga¢nim prvkem jsou odkazy v textu. Ty jsou vytvafeny tak, aby z
jejich textového popisu bylo ziejmé, na jaky cil odkazuji. Toto dulezité pravidlo
pouzitelnosti je tedy dodrzeno. Vytknout je snad mozné pouze to, ze veskeré
navigacni hypertexty (tedy menu, loga a klicova slova) odkazuji na sebe sama.
Odkazovat na sebe sama je zbyte¢né a matouci, rozhodné to tedy nepfispiva k dobré
pouzitelnosti webu. Tato skuteCnost se dle mého ndzoru d4 pochopit a omluvit v

ptipadé odkazujiciho loga, u ostatnich prvki toto chovani ovSem povazuji za chybu.

Vyhledavani je na portalu Digitalislam.eu realizovano pomoci formulafe v pravé
¢asti stranky. Zatimco u jednoduchého vyhledavani lze vyplnit pouze hledané slovo
¢i frazi, v pokroc€ilé verzi je mozno jiz zadat pomémé komplexni dotaz. Vyhodou
jednoduchého vyhleddvani je neomezenost délky hledané fraze, lze tak tedy

pohodIné vyhledavat napt. podle ndzvu ¢lanku apod.
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Pro pokrocilejsi dotazy je uzivateli nabidnut formulaf (zobrazen na obrazku 13),
kde je mozné hledand slova ¢i fraze vyhledavat s ohledem na booleovskou logiku
(pole vyhledat vSechna slova, pfesnou frazi anebo nékteré z téchto slov; je mozné
také zadat slova nezadouci), s Casovym omezenim, pouze ve vybranych tematickych
sekcich ¢i dle klicovych slov, kterych je mozné zvolit neomezené mnozstvi (relativné
neomezené, nebot’ klicova slova jsou pfednastavena, l1ze vSak do formulafe postupné

pridat vSechna).

Advanced search
Find entries that have...
all these words:
this exact wording or phrase:
one or more of these words:

but don't show entries that have...

any of these unwanted words:

published after: H
published before: H
section: | 5| =
keywords: | nnt 5ot ~ | O

Search Reset the form

llustrace 13: Pokrocilé vyhleddvani na portalu Digitalislam.eu

Nevyhodou pokrocilého vyhledavéani je potieba mit zapnuty JavaScript pro
otevieni kalendare a pfidani dalSich klicovych slov. Datum Ize ovSem zadat i ru¢né,
zde bych pro lepsi pouzitelnost navrhovala uzivateli predlozit pozadovany format
data (tedy DD.MM.YYYY), nebot pouhé omezeni rokem pro vyhledavani

nefunguje.

Mapu stranek projekt Digitalislam.eu uZivatelim nenabizi, coZ ovSem vzhledem
k velikosti webu a jeho struktuie neni na zdvadu. Jeji alespon ¢asteCny vyznam muze
plnit popis struktury v ¢asti O nas (About us), kde jsou jednotlivé hlavni kategorie

webu kratce predstaveny.
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4.1.5 Statistiky navstévnosti

Diky statistikdm navstévnosti si lze vytvofit dobry obrazek o tom, jaci uzivatelé

navstévuji webové stranky.
V ramci analyzy statistik navStévnosti miizeme ziskavat napf. tyto informace:
« pocet navstévniki (novych i stalych)
« odkud (z jakych webovych stranek) navstévnici prichdzeji
- kli¢ova slova, ktera uzivatelé pouzili pro nalezeni a ptichod na web
« ktefi vyhledavaci roboti stranky navstévuji
« internetové prohliZzece Ci operacni systémy, které uzivatelé pouzivaji

Veskeré uvedené statistiky byly ziskany z redakéniho systému Hyperion,
nasazené¢ho na webovém portalu Digitalislam.eu. Data ziskand o navstévnicich a
jejich navycich mohou vyrazné€ napomoci pii budovani pouzitelnych, ale také

pristupnych webovych stranek.

4.1.51 Pocet navstévnika

Portal Digitalislam.eu byl spustén v ¢ervnu roku 2007 a od té doby zaznamenal
pomérne velky nartst navstévnikt. Jak lze vypozorovat z obrazku ¢. 14, primérna
mésicni navstévnost v roce 2008 presahuje 900 navstév. Prvni velky narhst uzivatelt
zaznamenal portdl jiz na podzim roku 2007 a az do soucasnosti tento trend udrzoval.
Udaje za srpen 2008 musi byt brany s rezervou, nebot’ statistika byla vytvofena v
poloviné mésice a tak nejsou tato Cisla konecna. Pro piesnéjsi udaje proto byly dalsi

statistiky vytvoreny za kvéten roku 2008.
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llustrace 14: Mésicni navstevnost portalu Digitalislam.eu od ledna do srpna 2008

4.1.5.2 Odkud uzivatelé pfichazeji

Jak jsem jiz zminila v pfedchozich kapitolach, portal Digitalislam.eu svym

tématem zaujme Sirokou Skalu uZivatell. Nema pouze Ceské navstévniky, naopak,

zahrnuje piispévatele a Ctenafe z celého svéta; to dokazuje i statistika na obrazku 15,

kterd predstavuje 10 nejcastéjSich domén, ze kterych navstévnici na web piichazeji.

V ptipadé geografickych domén pak lze pomérné piesné¢ urcit, které narodnosti

navstévnici jsou.

DamainssCountries

Il raly it
7 Unknown ip
bm ©Czech Republic cz
& Commercial com
@ MNetwork net
= Metherlands nl
B Germany de
B Usa Educational edu
EE United Kingdom uk
IR Denmark dk
Others

Visitors domains /countries (Top 10)

9272
10z0
glo
741
627
la6
1a0
&0
51
46
641

9641
700
4946
2868
3101
467
TZ6
599
366
138
3450

[ Pages | Hits  Bandwidth

254 43 MB

43.97 MB

23.93 MB
24.07 MB
15.33 MB
z.59 MB
4.05 MB
3.29 MB
1.99 MB
451,74 KB
21.53 MB

W '

llustrace 15: Domény, ze kterych uzivatelé prichazeji na portal Digitalislam.eu
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4.1.5.3 Kliéova slova

Tato statistika je podstatnd obzvlasté pro optimalizaci pro vyhledavace, tzv. SEO.
Ackoliv z ni nelze zjistit, zda navstévnici nasli na webu Digitalislam.eu to, co chtéli,
pfedstavuje cenny zdroj informaci o kli¢ovych slovech a frazich, které uZzivatelé
vyhledavaji. V tomto piipadé myslim statistika klicovych slov pln¢ odpovida

zaméieni webu a jeho obsahu.

Search Keyphrases (Top 10) Search Keywords {Top 10)

287 different keyphrases Search Percent S449 different keywards Search Percent
islam 215 36.5 % islam 310 154 %
digital islam 13 21 % islamic 67 3.9 %
dnsas 7 1.1 % of 46 2.7 %
islamic playground 7 11 % in 46 2.7 %
islarmn digital & 1 % digital 4z 2. W
digital 5 0.8 % and 39 2.3 %
wirtual playground online games the a3 1,9 @,
;Tf:igaoricctil?- chat and customize 5 0.8 % internet 24 14 %
islamic jurisprudence 4 0.6 % on 19 1.1 %
middle 4 0.6 % rmuslim 15 1%
islarnicplayaround 4 0.6 % Other wards 1038 1.7 %
Cther phrases 323 54,1 %

llustrace 16: Klicova slova a fraze, hledané pred vstupem na portal Digitalislam.eu

4.1.5.4 Vyhledavaci roboti

Roboti sbiraji data pro vyhledavace, které pak dale ptedkladaji webové stranky
uzivatelim. Proto jsou jejich navstévy ve vétsing€ piipadii na webech vitané. Z této
jediné statistiky bohuzel nelze vypozorovat, jak Casto roboti na stranky ptichdzeji,
presto je dobré védeét, ze stranky zindexovaly nékteré z velkych vyhledavact

(ptikladem MSN, Google, AskJeeves) a ze tedy jsou pro roboty piistupné.

Robots /Spiders visitors (Top 10)

13 different robots* Hits _ Last visit
MSMNBoOt 63041 1.74 GB 31 May 2008 - 21:54
Googlebot 3465 §7.76 MB 31 May 2008 - 23:43
Inktomi Slurp 2124 45.09 MB 31 May 2008 - 25:56
Unknown robot {identified by 'crawl") 2079 86.55 MB 30 May 2008 - 05:06
Askleeves i7 623.94 KB 29 May 20038 - 19:45
Unknown robot {identified by 'robot) 14 572,85 KB |31 May 2008 - 03:24
Woila El 246,57 KB 29 May 2008 - 14:22
Alexa (1A Archiver) 2 79.34 KB 18 May 2008 - 05:06
(=]=1u14 2 54.86 KB 01 May 2008 - 01:05
larbin z 24,86 KB 23 May 2008 - 22124

Others 4 95.29 kKB
* Robots shown here gave hits or traffic "not viewed" by visitors, so they are not included in other charts,

llustrace 17: Roboti vyhledavacii, kteri v kvétnu navstivili portal Digitalislam.eu
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4.1.5.5 Operacni systémy a internetové prohlizece

Zatimco u prvni statistiky jasna pfevaha opera¢niho systému MS Windows (bez
rozdilu verze) asi nikoho nepiekvapi, u statistik ohledné¢ pouzivanych webovych
prohlizeci jiz je ziejmé, pro¢ pravidla pfistupnosti zahrnuji potiebu vytvaret webové
stranky pfistupné 1 pro alternativni prohlizece. Oblibenost ,nestandardnich*
webovych prohlizeci jiz téméf dosahuje stejné procentualni hodnoty jako oblibenost
browseru Internet Explorer. Pfekvapenim mi v tomto piipadé pfipadd pouze velmi

nizké pouziti prohlizece Opera.

Operating Systems (Top 10)

Operating Systems Hits Percent
H windows 30291 94.6 %
K |Macintosh 1007 3.1 %
8 Linux 367 1.1 %
7 |unknown 335 1%
Be peos 2 0%
Browsers {Top 10)
Browsers Grabber Hits Percent
& ™S Internet Explorer Mo 18790 S58.7 %
@ Firefox Mo 11786 36.8 %
& |[Opera Mo 452 1.5 %
& safan Mo 430 1.3 %
® Mozilla Mo 221 0.6 %
7 |unknown H 95 0.2 %
® Kongueror Mo 50 0.2 %
Carnino Mo 71 0.2 %
Netscape Mo 25 0 %
- Curl Yes 19 0 %
Others 3 0 %

llustrace 18: Prehled operacnich systémiu a internetovych prohlizecu, které pouzivaji
navstévnici portalu Digitalislam.eu

4.2 Aplikace pravidel pristupnosti

V této kapitole se zaméetim na otestovani webovych stranek, zda jsou pfistupné i
pro handicapované uzivatele. V ptipad€ nesplnéni pravidel pfistupnosti se pokusim
naznacit feSeni, které by bylo vhodnéjsi. Pro test jsem si zvolila pravidla konsorcia

W3C Web Content Accessibility Guidelines 1.0, a to ze dvou divodi:

1. ackoliv jsou stranky Digitalislam.eu vytvofené v prostiedi ¢eského internetu,

jejich obsah je zaméten na navstévniky z celého svéta
2. pravidla Web Content Accessibility Guidelines 2.0 nebyly dosud dokonceny

V nasleduyjicich kapitolach bude tedy portal Digitalislam.eu podroben kontrole,
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zda spliiuje jednotlivé polozky vybranych 14ti pravidel, pfedevsim priority 1 a 2

v

(nejvyssi a stfedni dilezitost). Pfi testovani pfistupnosti jsem webové stranky

podrobila ru¢ni kontrole dle zminénych pravidel konsorcia W3C.

421

vizualniho obsahu

Poskytovat ekvivalentni alternativy zvukového a

Pomocné technologie (napt. hlasova ¢tecka ¢i braillsky fadek) handicapovanych
uzivatelli jsou Casto schopné interpretovat pouze informace v textové podobé.
Graficky a multimedidlni obsah nesouci n&jaké vyznamové sdéleni je tedy bez
alternativnich textovych popist pro tyto uzivatele zcela nepfistupny.

V réamci tohoto pravidla je potieba poskytovat ke vSem netextovym elementiim
textové ekvivalenty (napf. pomoci atributu ,,alt* nebo ,,Jongdesc*). Mezi nejCastéjsi
netextové elementy vyskytujici se na webovych strankéach patfi obrazky, grafické

prezentace textu, animace, applety a skripty, graficka tlacitka, audio a video

nahravky [CHISHOLM et al., 1999].
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[lustrace 19: Domovska stranka portalu Digitalislam.eu bez zobrazenych obrazkii

Jedinym netextovym prvkem na portale Digitalislam.eu jsou obrazky. Nejcastéji
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jsou to obrazky dopliujici néjaky ¢lanek ¢i zpravu, dale jsou v grafické podob¢ i
tlac¢itka u formuldit a odkazy na dalSi zdroje. VSechny jsou pak vzdy opatieny
atributem ALT s alespon zakladnim popisem. DalSi obrazovou informaci je logo
portalu. Pfi nezobrazeni grafické verze loga se uZivatelim zobrazi alespon text
odkazu, informace o nazvu je proto zachovana. Toto pravidlo tedy portal beze zbytku

spliyje.

4.2.2 Nespoléhat se pouze na barvu

Pokud by informace byly zprosttedkovavany uzivatelim jen na zaklad¢ barvy,
budou takové informace pro mnoho uzivateli nepiistupné. Zrakoveé postizeni
uzivatelé, trpici néjakou z forem barvosleposti, ale také uzivatelé pouZzivajici staré ¢i
cernobilé monitory mohou mit problémy s odliSenim barev a tedy se ziskanim

potifebnych informaci.

Nejcastéji se tento problém vyskytuje u popiskli formuldit a u odkazh. Dilezité
je proto zajistit dostateCny kontrast barev textu a pozadi. V ptipad¢ odkazl je
nejjednodussim feSenim ponechat odkazy podtrzené a ostatni text zasadné
nepodtrhavat. U formulditi je vhodné povinné polozky oznacit vyraznéji, nez jen
barvou (napt. piidanim hvézdicky ke kazdé povinné polozce) [CHISHOLM et al.,
1999].

Webovy portal Digitalislam.eu je vytvofen ve tfech barvach — bilé, ¢erné a
zelené. Jiz na prvni pohled je tedy ziejmé, ze Cerny text a zelené odkazy jsou
dostatecné kontrastni s bilym pozadim. Jako nepfili§ pfistupné povazuji oznaceni
odkazii pouze zelenou barvou, kterd v kombinaci s Cernym textem neni pfilis
kontrastni a jelikoz odkazy nejsou oznaceny podtrzenim (resp. jsou podtrzeny az po
ptejeti mysi), je obCas tézké rozlisit, zda jde o odkaz ¢i nikoliv. Obdobny problém s

kontrastem je v ptipad¢ vypnutého loga.

V minulé kapitole jsem zminila, Ze pokud neni zobrazena grafickd podoba loga,
nabizi se uzivateli text odkazu. Problémem je ovSem fakt, ze tento zeleny odkaz se
vyskytuje na zeleném pozadi a je tedy 1 pro uzivatele bez jakychkoliv omezeni v
podstaté neviditelny. Proto bych navrhovala zménu barvy odkazu u loga napf. na

bilou, nebo jinou dostate¢né kontrastni barvu.
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'E Informace o barvach - http:/fwww.digitalislam.eu/

= Shalit vie + Rozhalit vie

= http:fiwww.digitalislam.eu/

#000000 #006633 #336633 #4d4d4d #669300 #LEFEFEF

Hlustrace 20: Barvy pouzité na portalu Digitalislam.eu

4.2.3 Pouzivat spravné znacky a styly

Toto pravidlo se zamétuje na sémantiku pouzitych HTML znacek. Kazdy element
jazyka HTML ma sviij specificky vyznam a je uréeny pro konkrétni typ informaci.
Pouzivani nesprdvnych znacek pro nespravny obsah ¢ini webovou stranku
neptehlednou predevsim pro uzivatele, odkazané na zafizeni typu hlasova Ctecka,

nebot’ ty interpretuji obsah na zakladé znacek v kodu.

Obecné lze tici, ze kazda informace by méla byt v ramci zdrojového kodu
webové stranky umisténa v elementu jazyka HTML, jehoz sémanticky vyznam
odpovida vyznamu dané informace. Zaroven vSak plati, ze v elementech s urCitym
sémantickym vyznamem by nemély byt umistény informace, které maji vyznam jiny

[CHISHOLM et al., 1999].

Toto pravidlo je opét v piipadé portdlu Digitalislam.eu fadné splnéno. HTML
znacky, obsaZené ve zdrojovém kodu dokumentu odpovidaji obsahu, ke kterému jsou

pfifazeny.

4.2.4 Obijasnit pouziti pfirozeného jazyka

Jasné vyznaCeni jazyka pouzivaného v dokumentu a jeho pfipadné zmény

usnadiiuji porozuméni obsahu uzivatelim vyuzivajicim pomocné technologie, nebot’
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ty pak mohou spravné interpretovat obsah. Déle toto pravidlo umoziuje
vyhledédvactim urcit klicova slova v pozadovaném jazyce [CHISHOLM et al., 1999;

SPINAR, 2004].

V hlavicce stranek Digitalislam.eu je vZdy definovan pouzivany jazyk, konkrétné

se jedna o americkou anglictinu.

4.2.5 Vytvaret tabulky, které jdou snadno transformovat

Tabulky by mély byt piedev§im pouzivany pro obsah tabulkového charakteru,
nikoliv pro navrZeni layoutu stranek. Je-li tabulka pfesto pouZzita pro rozvrzeni
obsahu, neméla by obsahovat zadna zahlavi fadka ¢i sloupct. Tabulky zobrazujici
tabulkova data by naopak zahlavi fadkl a/nebo sloupcli obsahovat méla. VSechny
tabulky musi ddvat smysl ¢tené po fadcich zleva doprava [CHISHOLM et al., 1999;
SPINAR, 2004].

Tabulky se na strankéach Digitalislam.eu nevyskytuji.

4.2.6 Zajistit snadnou transformaci stranek s novymi

technologiemi

Pfi neustalém vyvoji novych technologii je potfeba vytvaret webové stranky,
které¢ by byly kompatibilni 1 se starSimi verzemi prohlizeci nebo s vypnutymi
technologiemi. Webovy dokument by mél byt navrZen tak, aby byl Citelny 1 bez styld,
tedy ve spravné a logické struktufe. Webové stranky by mély byt pouzitelné i bez
pouziti JavaScriptu, Flashe, appletii, kaskadovych stylti a jinych dopliika. Pokud to

neni mozné, méla by stranka obsahovat adekvatni alternativni obsah.

Obsah stranek Digitalislam.eu byl 1 bez kaskddovych styli bezproblémové

Citelny a prehledny. JavaScript je na strance pouZzit minimalné a i bez jeho zapnuti v

vvvvvv
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llustrace 21: Portal Digitalislam.eu bez zapnutych kaskdadovych stylii.

4.2.7 Zajistit uzivatelské ovladani zmén obsahu, zavislych

na ¢ase

r

V ramci tohoto pravidla je tfeba zajistit, aby pohybujici se, blikajici a
automaticky se aktualizujici prvky ¢i stranky mohly byt zastaveny. Uzivatelé se
zrakovym ¢i kognitivnim omezenim mohou mit problémy ¢i nedokazou viibec Cist
pohybujici se text. Pohybujici se prvky na strance mohou rusit uzivatele s problémy
se soustiedénim natolik, Ze pak nejsou schopni koncentrovat se na zbytek obsahu.
Nova okna by méla byt otevirana jen v odivodnénych ptipadech, uzivatel by mél byt
na tuto skuteénost upozornén. Zadny prvek na webové strance by také nemél blikat

Casté&ji, nez jednou za sekundu [CHISHOLM et al., 1999].

Portal Digitalislam.eu neobsahuje zadny z téchto prvkd.

4.2.8 Zajistit primou pristupnost vlozeného uzivatelského

rozhrani

Pokud ma vlozeny objekt vlastni rozhrani, musi byt toto rozhrani (stejné jako
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rozhrani prohlizece) pfistupné, nezavislé na zatizeni, poptipad¢ musi byt k dispozici
alternativni pfistupné feSeni. Programové prvky jako skripty nebo applety by mély

byt dosazitelné nebo kompatibilni i s pomocnymi technologiemi [SPINAR, 2004].

Toto pravidlo se na portal Digitalislam.eu nevztahuje, nebot’ se na ném zadné

objekty s vlastnim rozhranim nevyskytuji.

4.2.9 Navrhovat stranky nezavisle na zafizeni

Nezavislé na zafizeni znamena, Ze uzivatelé mohou pracovat s dokumentem
pomoci zatizeni dle svého vybéru — mysi, klavesnice, trackballu, ukazovatka apod.
Obecné plati, ze jsou-li stranky pouzitelné jen pomoci klavesnice, budou s nejvétsi
pravdépodobnosti pouzitelné i pro pomocné technologie zdravotné handicapovanych

[CHISHOLM et al., 1999].

Webovy portal Digitalislam.eu prosel bez probléml kontrolou, zda je plné
ovladatelny pouze klavesnici. Pfechod mezi odkazy byl provadén klasicky pomoci
klavesy TAB, popt. Shift+TAB pro navrat na pfedchozi polozku. Moznéd by bylo
vhodnéjsi uspotadat poradi odkazii tak, aby se uzivatel dostal na obsah diive, nez na
odkazy v levém a pravém sloupci stranky, kde je pomérné velké mnozstvi
hyperlinka, a trva tedy déle, nez se uzivatel k samotnému obsahu ,,proklika®.

Klavesové zkratky bohuzel pro web nebyly pouzity.

4.2.10 Pouzivat prozatimni reseni

Toto pravidlo bylo vytvofeno s ohledem na star§i webové prohlizece a pomocné
technologie, které nedokéazaly uzivateli vypinat nové vytvofend okna, pfifazovat
popisky k formuldfovym prvkim ¢i odliSit seznam odkazt apod. Jelikoz povazuji
toto pravidlo za zastaralé a jiz nepotiebné, nebude portal Digitalislam.eu dle tohoto

pravidla testovan.

4.2.11 Pouzivat technologie a pravidla W3C

Oficidlni specifikace jazyka HTML (poptipadé XHTML) vznikaji pod hlavickou
mezinarodni organizace W3C. Specifikace W3C prochazeji kontrolami, pii nichz je

bran zietel také na uzivatelskou piistupnost. Syntaktickéd spravnost zdrojového kodu

62



webovych stranek je dulezitym ptfedpokladem pro jejich bezchybnou interpretaci
pfistupovymi zatizenimi. Klasické webové prohlizece dokdzi nékteré chyby
zdrojového kodu ignorovat a zajistit tak vizualné spravné zobrazeni webové stranky.
OvSem ne kazdy uzivatel zobrazuje webové stranky pomoci klasického webové
prohlizece. Pomocné technologie zdravotné postizenym ¢i napi. prohlizece v
mobilnich telefonech mohou mit s chybnym zdrojovym kdédem znaéné problémy az

do té miry, ze stranku zobrazit nedokazi [CHISHOLM et al., 1999; SPINAR, 2004].

Pro ovéfeni validity webového projektu Digitalislam.eu jsem pouzila online
nastroje konsorcia W3C Markup Validation Service a CSS Validation Service.
HTML validator zhodnotil obsah webu jako validni dle specifikace XHTML 1.0
Strict, kaskddové styly s ohledem na ,,podtrzitkovy hack** pouzity k upravé styli pro
prohlize¢ Internet Explorer jako validni uznany nebyly, podle specifikace W3C je
vSak pouziti tohoto hacku v poradku [BIEN, 2004].

4.2.12 Poskytovat informace, napomahajici orientaci a udrzeni

souvislosti

Seskupovani prvkil a poskytovani kontextovych informaci o vztazich mezi prvky
usnadiiuje praci s obsahem vSem uzivatelim. Lidem s kognitivnimi poruchami
mohou Cinit problémy vnimat vztahy mezi strankami ¢i jejich ¢astmi. Je proto
vhodné pfifazovat ovladacim prvkim popisky, ¢lenit dlouhé texty do odstavcti apod.
[CHISHOLM et al., 1999]. Jak jsem jiz zminila, textovy obsah na strankach
Digitalislam.eu je ptehledné ¢lenén do kapitol a odstavet, formular pokrocilého
vyhledévani obsahuje popisky k textovym polim. Zaznamy ¢lanka obsahuji kromé

abstraktl také odkazy na plné texty, jsou-li dostupné.

4.213 Pouzivat jasné navigaéni mechanismy
Dobra navigace je dilezita jak pro pouzitelnost webovych stranek, tak
samoziejmé 1 pro jejich pristupnost. Navigacni prvky jsou zdkladnim pfedpokladem,

aby se uzivatel mohl pohybovat po webovych strankéch. Je dulezité, aby tyto prvky

4 Angl. the underscore hack. Termin pouzivany v CSS zéapisu. U prvku se pouzije pfed jménem
vlastnosti podtrzitko, napt. _color: blue; tuto vlastnost pak interpretuje pouze prohlize¢ Internet
Explorer (verze 6 a nizsi).

63



dokazal na kazdé strance jednoznacné identifikovat a jednoduse pouzivat. Pro
vSechny uZivatele je pfinosem navigace, ktera na vSech strankach webu vypada

stejné a je umisténa na stejném miste.

Cil kazdého odkazu musi byt strucny a smysluplny, aby bylo z jeho kontextu
zfejmé, kam odkazuje. Nejdulezitéj$i informace je dobré umistovat na zacatek
(nadpisti, odstavcl, seznamu atd.). Je vhodné doplnit metadata o sémantické
informace o strankach (autor, typ dokumentu apod.) [CHISHOLM et al., 1999;
SPINAR, 2004].

Navigaci portalu Digitalislam.eu jsem jiz hodnotila v kapitole o pouzitelnosti,
nyni tedy pfipojim pouze par dodatkid. Stranky obsahuji zakladni metadatové tdaje,
popisujici jazyk dokumentu, téma stranek, jejich autora, klicova slova, copyright a
informace pro vyhledavaci roboty. Clanky navic pfed samotnym textem obsahuji

abstrakt a klicova slova, vztahujici se k textu, je tedy dle mého ndzoru velice dobie

vvvvvv

4.2.14 Zajistit, aby dokumenty byly jasné a jednoduché

Konzistentni rozloZeni prvkll na strance, ptehledna grafika a srozumitelny jazyk
textu jsou zakladem pro jednoduché a pochopitelné dokumenty, které oceni nejenom
uzivatelé¢ s poruchami c¢teni, ale prosté vSichni uzivatelé. Kromé vyuziti adekvatni
slovni zasoby je také vhodné text spravné Clenit, dopliovat o tzv. ,,zarazky pro oci*,

tedy nadpisy, obrazky dopliyjici text apod. [CHISHOLM et al., 1999].

Webové stranky Digitalislam.eu jsou primarné¢ uréeny pro akademickou
vetejnost, cemuz odpovida druh a jazyk uvetejnénych textl. Piesto dobré Citelnosti
napomaha casté Clenéni do kapitol a odstavct. Diky tomu jsou i rozsdhlé texty

ptehledné a dobfe Citelné.

4.3 Zhodnoceni portalu Digitalislam.eu

Na webovych strankach Digitalislam.eu bylo nalezeno v ramci testovani pomérné
malé mnozstvi nedostatkli, které¢ dle mého nazoru pfili§ neovlivituji vyslednou
pouzitelnost a pristupnost stranek. Pfi testovani piistupnosti byla pouzita vybrana

rozsifeni prohlizece Firefox, kterd umoznila zobrazit webové stranky tak, jak by se
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zobrazily uzivateli handicapovanému. Zaroven umoznila ziskat ze stranek nékolik

zajimavych analyz. Jednd se pfedevsim o rozsifeni Fangs, Firebug a Web Developer

Toolbar.

Pravidla pouzitelnosti spliiuje portil Digitalislam.eu dle mého nazoru velice
dobfe. Stranky jsou navrzeny ptehledné, jednotlivé tematické kategorie jsou logicky
uspotadany, struktura a vzhled strdnek jsou navrzeny s ohledem na uzivatele. Pohyb
po strankach je snadny a informace jednoduSe dostupné. Velkym piinosem pro
uzivatele je jist¢ 1 pouzivani klicovych slov u vSech kategorii, dle kterych Ize vybirat

tematicky piibuzné ¢lanky, novinky, apod.

Jedinou vytku snad lze ud€lit umisténi pole pro vyhledavani, nebot” si myslim, ze
pokud by bylo umisténo vySe v pravém sloupci, bylo by pak jeho nalezeni pro
uzivatele intuitivné&jsi.

NejvyraznéjSim nedostatkem pri testovani pristupnosti stranek Digitalislam.eu
byly piedevs$im odkazy a jejich vizualni podoba. Jako nejlepsi feSeni se jevi doplnit
odkazy o podtrzeni, na které jsou jsou uzivatelé¢ zvykli a odkazy tak jednoduseji
identifikuji. Barva odkazu je také nevhodné zvolena u loga projektu, kdy text

v podstaté splyva s pozadim. Zde by bylo potieba zvolit vétsi kontrast barev.

Ostatni pravidla pfistupnosti, aplikovana na webové stranky, byla splnéna a az na
zminéné drobné nedostatky hodnotim portal jako dobie piistupny i

pro handicapované uzivatele.
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5 Zaver
V diplomové praci jsem se zameéfila na pravidla pro tvorbu intuitivniho a
bezbariérového webu. Konkurenéni prostiedi je na internetu veliké a webové portaly
usiluji ze vSeho nejvice o co nejvyssi navstévnost.

vvvvvv

vytvotfena. Kromé popisu jednotlivych prvka pouzitelnosti a pfistupnosti by tato ¢ast
méla pfinést 1 metody, jak jednotlivé Casti vytvofit tak, aby co nejlépe odpovidaly
uzivatelskym potiebam. Pochopeni a dodrzovani téchto pravidel povazuji za klicové

pro vytvofeni uzivatelsky uspésného webu.

Tato prace byla pfinosna jak pro mé, tak — jak doufam — i pro autory portalu
Digitalislam.eu. Neocenitelnou zkuSenosti byla moznost vyuzit teoretické znalosti
ziskané jiz pifi psani bakalafské prace a aplikovat je v jednotlivych testech na
konkrétni webové stranky. Diky této praci jsem ziskala novy pohled na problematiku

tvorby webovych stranek.

Hodnoceni portalu Digitalislam.eu a popisu jeho silnych a slabych stranek z
hlediska webové pouzitelnosti a piistupnosti je myslim velmi piinosné i pro portal
samotny a jeho autory. I kdyZ je zfejmé, Ze pii vytvareni portdlu bylo dbano na
webové standardy, tento dals$i pohled umoznil odhalit drobné nesrovnalosti, jejichz
odstranéni by tento webovy projekt mohlo posunout ke kladnéjSimu vnimani
uzivateli. Vysledky testovani mohou do budoucna slouzit napt. jako podklad pro
novy navrh designu webovych stranek portalu Digitalislam.eu, jak po vzhledové

strance, tak i s ohledem na rozlozeni jednotlivych prvki.
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