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Slovnic¢ek pojmu

Socialni prace na pracovisti (occupational social work):



Socidlni préaci na pracovisti 1lze obecné definovat Jjako
specializovanou socidlni préaci, kterd se nejrtiznéjsimi =zéasahy
snazi reagovat na lidské a spolecCenské potreby pracovni
komunity s cilem zvy$it vykon Jjedinct pomoci odstranéni ¢&i

zmirnéni nepracovnich problémt.

Zaméstnaneckd asistenéni sluzba (Employee Assistance Program,
EAP) :

Zaméstnaneckd asistenc¢ni sluzba je program pro zaméstnance,
jehoz cilem je zlepSeni organizac¢niho vykonu prostrednictvim
poskytovdni strukturovanych podpirnych sluZeb managementu a

zaméstnanctum. (EAEF, 2004)

Pozn. V ndsledujicim textu budu pouzivat i1 akronym ,EAP"“, nebot v priubéhu
psani této prdce pronikla na Cesky trh prvni zaméstnaneckd asistendéni
sluzba, kterd ve svém ndzvu ponechdvd puvodni anglicky vyraz ,Employee

Assistance™.

Socialni kapitalismus (welfare capitalism):

Pojem “welfare capitalism” odkazuje na socidlné zamérené
zaméstnavatele, ktetri na konci 19. stoleti zavadéli programy
na podporu svych zaméstnancll a organizovali specidlni aktivity
(sportovni, hudebni akce, rekreace, pojisténi). Jejich hlavni
motivaci bylo udrzet zaméstnance Stastné a loajalni k podniku

a tim predchézet tomu, aby vstupovali do odbort.'

Uvod

Jednim =ze soudobych problémi socidlni prace v Ceské

republice je nedostatek dobfe finané¢né ohodnocenych pracovnich

! Welfare Capitalism
http://www-personal.umd.umich.edu/~ppennock/L-FiveDollarDay.htm




pozic pro socidlni pracovniky v neziskovém a statnim sektoru.?

Tento fakt je jednim z hlavnich davodd, pro¢ dochdzi k odchodu
zejména akademicky vzdélanych socidlnich pracovnik@ z oboru.’
M4 préace se divd na trend, ktery mlZe v budoucnu tomuto

odchodu c¢éastec¢né zabranit. Stejné jako dfive ve Spojenych

[OIN

stdtech &i =zédpadni Evrop& tak i v Ceské republice za&in
v posledni dobé vznikat poptéavka po specializovanych
socidlnich sluzbach, které Dby zaméstnavatelé mohli nabizet
svym zaméstnancum. Mazeme ocekavat, Ze tato poptavka, JjeZ dala
vznik zaméstnanecké asistenc¢ni sluzbé, v budoucnu prinese
nadprimérné placend mista pro socidlni pracovniky a Jjiné
pomdhajici profese i v Ceské republice.’

Ve své diplomové praci tedy nastinim, Jjak se mlze
socidlni pracovnik uplatnit v ramci soukromého podniku, aniz
by se musel vzdavat své tradic¢ni role a opoustét svij obor.
Usttednim tématem bude specializovand socidlni préce, kterd se
zamét¥uje na péci o zaméstnance - socialni préce na pracovisti

(occupational social work).

Hypotéza

Hypotézu své diplomové prace definuji takto:

2 prémérny plat socidlniho pracovnika v Ceské republice se pohybuje kolem

15300K¢ zatimco z&jemci o pozici v oblasti socidlni préace ocekdvaji mezi 14
400 - 21 900Ke¢. (Merces, Profesional Salary Monitor)
http://www.merces.cz/platy/zdravotnictvi-farmacie-socialni-
oblast?PHPSESSID=f68a490£f8c66c87el6ade7792a3ec259

5 7 divodu neexistence odborného vyzkumu na toto téma, podkladam své
tvrzeni neformdlnimi rozhovory s byvalymi i1 soucastnymi studenty/kami
socidlni prace v CR, kte¥i opustili socidlni sféru.

' Pramérny ro&ni plat se v USA, kde je socidlni préace na pracovidti nejvice
rozSitena, se pohyboval v roce 2006 kolem USD 26000.
http://en.wikipedia.org/wiki/Household income in the United States

Pramérny plat socidlnich pracovnika poskytujicich sluZby v ramci
zaméstnanecké asistencni sluzby dosahuje necelych USD58000.
http://swz.salary.com/salarywizard/layouthtmls/swzl compresult national HRO
9200362 .html#bottom




V Ceské republice dojde v pribéhu nékolika let ke vzniku
novych nadprimérné placenych pracovnich mist pro socidlni

pracovniky v soukromém sektoru.

V teoretické c¢éasti budu svou hypotézu dokazovat pomoci
rozboru dostupnych prament a zkuSenosti ze =zahranic¢i. V prvni
kapitole predstavim nejdtalezitéjsi historické faktory, které
vedly ke wvzniku sociédlni préace na pracovisti. Za tyto tri
faktory povazuji socidlni kapitalismus, emancipaci Zen a
druhou svétovou véalku.

Od konce druhé svétové valky vsak ubéhlo vice nez 60 let,
proto se v dal3i kapitole zamérim na faktory, které maji dopad
na formovani socidlni prace v soukromém podniku v dned3ni dobe.
Mezi nejdllezitéjsi wvnéjsi hybatele oboru fadim globalizaci a
starnuti obyvatel a mezi wvnit¥ni faktory velikost podniku a
odvetvi.

Vsechny tyto vlivy mély a majli dopad na konkrétni role,
které socidlni pracovnik mazZe mit v rémci svého plsobeni
v soukromém sektoru. V dalsi kapitole tedy predstavim role a
modely socidlni préace na pracovisti v takové formé, v jaké je
zname dnes.

Tyto modely byly podchyceny a zformovany do konkrétni
podoby asistencéni zaméstnanecké sluzby (Employee Assistance
Program), kterd dle nazoru vétsiny odbornik®l nejvétsi dopad na
produktivitu zaméstnanct.

Poznatky ziskané v teoretické praci aplikuji do praktické
Sasti své prace, kde prozkoumdm situaci v Ceské republice.
TaktéZ budu patrat po kofenech ©oboru, soucasné nabidce

~

socidlnich sluzeb sméru’j

(e
()

C od zaméstnavatell ke sSvVym
zaméstnanctim, ale 1 po motivacich <¢eskych firem zF¥izovat
specializovanou =zaméstnaneckou asistenc¢ni sluzbu. Na zakladé
rozhovor s odborniky analyzuji situaci na <¢&eském trhu a
nastinuji budouci Na'alely socidlni préace na pracovisti

soukromého podniku v Ceské republice.



Cile

V dnesni dobé =zabira =ziskovad pracovni ¢innost velkou
vétsinu  volného C¢asu vsech produktivnich obcant Ceské
republiky. Z této skutec¢nosti vyplyva, Ze pracovisté je misto,
kde dochéazi casto ke stretu osobniho a pracovniho Zivota.
Z vyzkumt vime, Ze pracovni problémy majili =zasadni vl1iv na
osobni Zivot a stejné& tak i osobni té&Zkosti na Zivot pracovni.’

V dobé, kdy zejména na vys$SsSich pozicich ¢&tyticetihodinovy
pracovni tyden pomalu upadéa v zapomnéni®, lidé jsou
prepracovani a nemaji ¢as uspokojovat ani nékteré své zakladni
potfeby, je treba podchytit problémy na misté, kde 1lidé travi
nejvice c¢asu, na pracovisti.

StéZejnim cilem mé préace Jje tedy prokazat uzitecnost a
potfebnost socidlniho ©pracovnika na pracovisti soukromého
podniku a dokéazat, ze se v budoucnu uplatni v tomto

specializovaném oboru i v Ceské republice.

Metodika

V teoretické c¢asti svou tezi podlozim rozborem dostupnych
zdroji a zkuSenostmi a vyzkumy ze zahranic¢i, kde m& tento
trend své kotreny a kde se Uspésné rozsiril.

V praktické ¢asti pomoci nestandardizovanych rozhovora
s odborniky =z rl@znych oborti dokd?i, Ze tento trend do Ceské

republiky znovu ptrichédzi a mé& wvelkou 3anci uspét na ceském

trhu.

O historii socidlni préce na pracovidti na ceském Uzemi
jsem si povidala s Prof. JUDr. Igorem TomeSem, ktery byl
° Galinsky, E. a Stein, P.: The Impact of Human Resource Policies on

Employees: Balancing Work/Family Life, Journal of Family Issues, 1990

® Dle OECD pat#i CR na 4.misto v pod&tu odpracovanych hodin za rok.
http://en.wikipedia.org/wiki/Working time

Primé&rna pracovni doba podnikatelt v CR presahuje 50 hodin tydné&. (CSU)
http://notes2www2.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/czaml02903analyzal3.doc




inicidtorem projektu ,S0cialni préace v hutich". Téma

budoucnosti tohoto oboru rozebirdm s reditelem ©persondlni

agentury Robert Half International Mgr. AleSem KriZkem a
konzultantkou poradenské firmy McKinsey Bc. Radkou
Spanihelovou.

Informace o prvnim dodavateli asistenc¢nich
zaméstnaneckych sluzeb ziskavam od psychologa

a psychoterapeuta Phdr. TomdSe Rodného, ktery Dbyl strajcem
této sluzby ve spolecnosti Assesment Systems.

Pro¢ maji zamé&stnavatelé v Ceské republice =za&jem o tyto
nadstandardni sluzby pro své zaméstnance se dozvidadm zejména
od fteditelky persondlniho oddéleni farmaceutické spolecnosti

Sanofi Aventis Phdr. Eriky Vorlové.

Literatura

Vyzkum v oblasti socialni prace na pracovisdti znacné
zaostava, proto jsou veSkeré zdroje tykajici se tohoto tématu
velmi vzacné, nesourodé a nereprezentativni. Tento fakt mi byl
nékolikrat potvrzen z tad odbornikt.

Zzdroje pro teoretickou ¢ast své préace Jjsem =ziskala na
internetu, zejména na strankach organizaci =zabyvajicich se
zaméstnaneckou asistenc¢ni sluzbou, v odbornych casopisech a
v knihovnadch americkych univerzit.

Vétsina dostupnych vyzkumi, které Jjsou k dispozici
v anglickém Jjazyce, se odehrdla na Uzemi Spojenych statu

americkych, proto c¢erpdm zejména odtud.

Pokusila Jjsem se vytvorit komparatistickou praci
a shromézdila jsem informace o) situaci v péti zemich
reprezentujici rtzné kontinenty - v Australii, Indii,

Jihoafrické republice, Némecku a USA. V Indii, Austrdalii a
Jihoafrické republice mtZeme vidét vliv Velké Briténie, o

které se také zminuji.



Informace z téchto zemi Jjsem se pokusila analyzovat a
kategorizovat a na tomto zadkladé prezentovat jakysi obecnéjsi
pohled na vznik, Na'allely a formovani socidlni préce na
pracovisdti soukromého podniku.

V Ceském jazyce nenachdzim Zadné zdroje vypovidajici o
soucasné situaci, protoze tento obor po sametové revoluci
zanikl a =zacal se znovu objevovat aZ v breznu 2008 v podobé

zaméstnanecké asistencéni sluzZby.

1. Historicky vyvoj

1.1 Ovod

Vznik socidlni préce na pracovisti Dbyl ovlivnén mnoha
faktory, které miZeme dnes, po vice neZ sto letech, jen téZko
zobecnovat ¢i kategorizovat. Politicky, kulturni a socidlni
vyvo] Jjednotlivych zemi po celém svété se zasadné 1isil a mél
rozdilny dopad na formovani tohoto oboru.

Presto mizZeme v literatute vysledovat Jjakési spolecné
Jjmenovatele, které mély zasadni vliv na vznik a vyvoj
zkoumaného oboru a to nehledé na geografickou lokalitu dané
zemé, politické usporadéani ¢i ekonomickou situaci.

Socidlni kapitalismus, emancipace Zen a druhd svétovéa
valka byly stéZejnimi spoustéci, Jjez daly podnét ke vzniku
specifického odvétvi socidlni  préace, socidlni prace na

pracovisti.

1.2 Socialni kapitalismus (welfare capitalism)

Za jeden z hlavnich faktor®, ktery mél dopad na formovani
socidlni préce na pracovisti mlZeme povaZovat tzv. socidlni

kapitalismus, ktery se zacal objevovat na konci 19. stoleti ve



Spojenych statech’. Tento druh kapitalismu odkazuje na systém
vyhod a sluzeb, ktery byl wve svych prvopocdtcich zaméfen na
zvySeni vykonu zaméstnancl na vy$3ich pozicich.

O prvni systematické zkouméni  lidského chovani na
pracovisti se pokusil Frederic Winslow Taylor (1856-1915),
jehoz teorie védeckého fizeni dala vzniknout sméru nazyvanému
dle svého objevitele taylorismus.

Taylor pozoroval interakce mezi lidskymi vlastnostmi,
socidlnim a fyzickym prosttedim, kapacitou, rychlosti, wvydrzi
a néklady, a na zakladé svych poznatkll vytvoril néavod, jak
maximalizovat produktivitu zaméstnanclt. Tento americky inZenyr
prisel na to, zZe vykon zaméstnancli nejvice roste v ptripadég,
e je prace rozdélena do dil&ich specializovanych tkont.?®

PrestoZe je na taylorismus, Jjez prinesl odlidsSténi prace,
v dnedni dobé& pohliZeno Jjako na opak dobrého managementu’,
nesmime opominat fakt, Ze Taylor také studoval vliv Unavy a
bezpelnosti prace na pracovni vykon. Na zakladé svych vysledku
presvédcil vedeni mnoha firem o tom, Ze cCastéjsi prestavky a
kratsi pracovni den mohou zvySit nejen spokojenost a

loajalitu, ale i samotnou produktivitu zamé&stnanci.'’

,Primdrnim zd jmem managementu by mélo byt zajisténi
maximdlniho zisku zaméstnavatele, ktery je spojen s maximalnim

ziskem zaméstnance."“

The Principles of Scientific Management, Frederick W. Taylor (1911)

Ve snaze udrzet si své zaméstnance zacalo mnoho

~

spolec¢nosti nabizet wvys$si platy a nefinanc¢ni kompenzace jako

napt. zdravotni péci, bydleni, spotreni na dichod ¢i bezplatné

7
8

Welfare Capitalism, http://en.wikipedia.org/wiki/Welfare capitalism

Na poznatcich vyplyvajicich z této teorie postavil Henry Ford prvni
montdzni linku, kterd dala vznik péasové velkovyrobé.

’Scientific Management, http://en.wikipedia.org/wiki/Scientific management

1% Wertheim, E.G.: Historical background of organizational behaviour

http://web.cba.neu.edu/~ewertheim/introd/history.htm




¢lenstvi v kulturnich a sportovnich klubech. Zaroven byla
v nékterych zemich stanovena minimdlni mzda, zaveden =zéakaz
détské prace a ustanovena zvladtni ochrana Zen v zamé&stnani.'’

K zésadnimu zlomu Vv pohledu na zaméstnance ©prispiva
zverejnéni vysledkd vyzkumu Hawthorne, ktery v letech 1924 az
1927 provedl ve spolec¢nosti General Electrics australsky
psycholog a sociolog Elton Mayo. V ramci svych experimentt
zkoumal faktory, které maji dopad na zvySeni pracovniho vykonu
a dosel k zavéru, ze plat zdaleka neni Jjedinou ani hlavni
motivaci k vys$sSimu vykonu.

Vysledky jeho prace obsahuji nasledujici zjisténi'?:

- préace je skupinovéa aktivita

- socialni svét dospélého jedince Jje primarné tvoren
pracovni aktivitou

- potreba bezped¢i a pocitu nékam patrit Jje dalezZzitéjsi
determinantou nez fyzické podminky v nichZ zaméstnanec
pracuje

- neformélni skupiny vné tovarny majili silnou socialni
kontrolu nad zvyky a stanovisky jednotlivych zaméstnanct

- zaméstnanec Jje jedinec, jehoz pristup k préaci
a efektivita Jjsou podminény socidlni situaci jak wvné tak
uvnit?¥ podniku

- stiznost nemusi byt vzdy reakci na objektivni fakt, ale
Casto predstavuje symptom manifestujici naruseni

individudlni pozice zaméstnance na pracovisdti

V disledku téchto =zjisténi si pokrokovi =zaméstnavatelé
zacali uvédomovat dopady rlznych socidlnich faktor na vykon

svych zaméstnanct a tim i na produktivitu celého podniku.

1 tamté? jako pozn.8

12 Results of Hawthorne Experiment
http://www.telelavoro.rassegna.it/fad/socorg03/14/Elton%20Mayo—-
Hawthorne.htm




v v

Ptvodni zacileni vyhradné na zaméstnance na vy$Sich
pozicich se postupné zménilo a zaméstnavatelé presmérovali
svou pozornost 1 na délniky. Ti museli celit pracovnim
podminkdm ranych prumyslovych podnikt, které zdaleka nebyly
vyhovujici - prilis dlouhd& pracovni doba, nizké platy,
nezdravé pracovni prosttredi. Tato pracovni sila, kterd v ramci
prekotné industrializace prichazela do mést nebyla na podobné
hostilni podminky pfripravena (Siddiqui, Sukhramani, 2001),
proto nartstala potteba nové vznikajici problémy aktivné
resit.

V souvislosti s timto trendem do$Slo ke wvzniku pozice

,welfare officer™ (socidlniho referenta), kterou muzeme

povazovat za prvni vlad3tovku socidlni préce na pracovisti.

1.3 Emancipace Zzen

z

Na konci 19. stoleti dochédzi k dals$i zasadni zméné majici
vliv nejen na vznik socidlni prace na pracovisti, ale potazmo
na celou spole&nost. Zeny zac&inaji vystupovat =z muZského
podruc¢i a aktivné se zapojuji do spolecenského zZivota. Jejich
vstup do pracovniho procesu mazeme povazovat za dalsi vyznamny
podnét ke vzniku socidlni prace na pracovidti.

Na priklad ve Spojenych statech Jje wvznik profese
socidlniho referenta spojovadn s rapidnim nartastem pocltu
zaméstnanych Zen po americké obcanské valce. Jak pise Brandes

(1976) :

,Za pocldtky 1industridlni socidlni prdce mozna sStoji jista
forma sexismu . . . jak se rozriistalo podnikdni a
zaméstnavatelé prijimali do zaméstndani stdle vétsi pocet Zen,
byli najednou nuceni resit jejich podivné “Zenské problémy”.
ReSenim pro né bylo najmout si na takovou &innost “odbornika”.

Prvnim z nich byla pravdépodobné Aggie Dunnova, kterou si H.J.



Heinz Company v Pittsburku najala jako “socidalniho tajemnika”

jiZz v roce 1875."

Aggie Dunnova byla v podnikatelské sfére pravdépodobné
prvni socidlni pracovnici azZz do roku 1900, kdy podobné
odborniky =zacala najimat i fada dalsich spolecnosti. Kanceléd?
pro pracovni statistiky provedla v roce 1919 prlzkum, z néhoz
vyplyva, Zze ze 431 velkych americkych spolec¢nosti 141
zaméstnavalo sociédlniho pracovnika na plny Gvazek a 154
spolec¢nosti si najimalo specidlni agentury, které poskytovaly
socidlni praci externé. V roce 1926 mélo 80% z 1500 wvelkych
americkych spole¢nosti néjakou formu socidlné zamérenych
programl pro zaméstnance. (Popple, 1981)

Ani Evropa vSak nezaostédvala v péci o nové vznikajici
skupinu zaméstnankyn. Na priklad v Némecku =zac¢ali na prahu
nového stoleti nékteri socialné uvazujici podnikatelé
zaméstnavat prvni tovarni oSettovatelky (Fabrikpflegerinnen).

V obdobi od roku 1900 do roku 1933 byly tyto tovarni
oSetrovatelky pfimo ve sluzbadch managementu a obvykle Slo o
kvalifikované zdravotni sestry, nékdy vychovatelky, ucitelky
¢i komerc¢ni Grednice, které byly pro svou novou pozici
vySkoleny v ramci c¢tyrtydenniho kurzu. (Gehlenborg, 2001)

Hlavnim cilem Dbylo podpotrit Zeny v zaméstnani, aby se
lépe prizplsobily vyrobnim podminkdm a sniZzily se tak ztraty
zpusobené dvoji zatézi, kterou Zeny musely snasSet. Mezi
aktivity tovarnich oSettrovatelek pattilo psychologické
poradenstvi tykajici se Dbydleni, vyzivy a péce o déti.
Osettovatelky poskytovaly také rady ohledné vyzivného,
opatrovnictvi a pojisténi. (Gehlenborg, 2001)

Némecko wv3ak nebylo jedinym statem, ktery si byl védom
potteby péce o Zeny na pracovisti. Velkd Britédnie a Irsko se
vydaly podobnym smérem.

Prvni socidlni pracovnici zaméstnanou v soukromém podniku

na ostrovnich statech Evropy se v roce 1912 stala Miss Violet



Sargent a to ve spolec¢nosti Messrs. W.& R.Jacobs, které
vyradbéla oplatky. Tato prukopnice byla vy$kolena v Saint Johns
Ambulance Brigade v Londyné, coz byla dobrovolnickd organizace
pro prvni pomoc a také prosla kurzem Obcanské a socidlni préace
na univerzité Alexandra College Guild v Dublinu. Jeji pozice
byla kvalifikovana jako ,Assistant Social Secretary"“, a naplni
préce bylo tzv. ,délani zZen lepsSimi zaméstnankynémi a pomoc
s vykonem jejich préce"“. (Powel, 2001)

Pritomnost Zen na pracovisti se postupné stala normou a
pozornost zam&stnavatelll se uprela jinym sm&rem. Zensky faktor
byl vystfiddn Jjednim z nejvét3ich hybateld socidlnich zmén ve
spolec¢nosti 20. stoleti, druhou svétovou véalkou, ktera

prinesla Sirokou 8k&lu zavazZnych problému.

1.4 Druha svétova valka

Druha svétova valka méla nepochybné vliv jak na
ekonomickou a politickou situaci mnoha zemi, tak na
spolecenské usporadéni v nich. Neni tedy divu, ze se podepsala
nékde na Gtlumu a Jjinde na rozvoji socidlni prace na

pracovisti.

1.4.1 Némecko

Za narodniho socializmu v Némecku v letech 1933 - 1945 se
uloha tovarnich osSetfovatelek diky véalce =zménila a Jejich

ukolem bylo propagovat nacistickou ideologii. Oznaceni profese

se zménilo nejprve na "Volkspflege" (péce o 1lidi) a poté v
roce 1935 na "soziale Betriebsarbeit" (tovarni socialni
préace). OSetrovatelky byly jmenovidny jako <&lenky manazerského

sboru. (Gehlenborg, 2001)
Kvalifikované osSettovatelky a vychovatelky byly dodatecéné

Skoleny némeckou "Deutsche Arbeitsfront" (Némecka pracovni



fronta), coz bylo nadrodnésocialistické sdruzeni zaméstnavatell

a zaméstnanct, aby mohly vykondvat svou praci tovarnich

socidlnich pracovnic. Jejich «cilem nyni bylo pomoci vSem
prizplsobit se nadrodnésocialistickym zasadam cestou
indoktrinace, CcoZ spoc¢ivalo v nasyceni rodinnych a
vzdélavacich principt nadrodnésocialistickym presvédcenim.

(Gehlenborg, 2001)

V obdobi od roku 1945 do roku 1960 byla socidlni préce na
pracovisti vymezena jako "Betriebsfuersorge" (péce e}
zaméstnance), a vykonadvala se jak z manaZerskych pozic, tak 1
stédle Castéji z Urovné persondlniho oddéleni.

Skoleni té&chto pracovnikl probihalo v tzv. socidlnich
Skoladch a sSkolicich institucich. Nedilnou soucésti kurzt byla
praxe v oddéleni péce o zaméstnance néjaké spolec¢nosti. Jednim
z hlavnim cilty byla socialni integrace zaméstnancl
prostfednictvim ekonomické, rodinné a individudalni stability,
coz v podminkdch povalecného Némecka znamenalo, Ze bylo treba
odstranit problémy =zaméstnanct, které zpuasobila valka, nap?t.
materidlni nedostatek, Dbytové otazky a rodinné problémy.
(Gehlenborg, 2001)

V letech 1960 az 1980 se zménila pracovni napln téchto

pracovnic a v souvislosti s tim se objevilo i nové oznaceni

profese - "Betriebssozialarbeit" (socialni prace na
pracovisti), ktera postupné vytlacila ptvodni
"Betriebsfursorge" (podnikovd péce), a stala se soucCéasti

personalniho oddéleni. (Gehlenborg, 2001)

Cilem socidlnich pracovnikil v podnicich nyni byla vys$si
produktivita spolec¢nosti, které se dosahovalo snizenim
zatiZzeni managementu a poskytovanim pomoci zaméstnancim s
feSenim Jjejich osobnich problémt. Individudlni poradenstvi v
oblasti psychosocidlnich a finanénich problémt patfilo k
prioritédm préace. Osobni pohovory, néavstévy v domacnosti ¢&i

nemocnych, organizovani internich svépomocnych skupinovych



sezeni - to v3e patfilo k repertodru podnikovych socidlnich
pracovnikltli. (Gehlenborg, 2001)

Od roku 1980 se socidlni praci v podnicich =zac¢alo frikat
"Sozialberatung" (socidlni poradenstvi) nebo "Sozialdienst"
(socidlni sluzby) a tyto sluZby zacdaly spadat do puasobnosti

personalniho spiSe neZ socidlniho oddéleni. (Gehlenborg, 2001)

1.4.2 USA

Za 2. svétové valky mély sluZby socidlnich pracovnikd ve
Spojenych stédtech nejen pomadhat lidem, aby se v osobnim zivoté

dokazali vyrovnat s dopadem, ktery na né valka méla, ale také

Jim umozZnit byt produktivnéjsi v dobég, kdy vyroba
predstavovala dtleZity «c¢cil celé spolecnosti. (Straussner,
1990)

Vyznamnou, avsSak ne tak znadmou aktivitou povalecného
obdobi, byla préace Dbezpoctu Zidovskych organizaci, které na
celém svété premistovaly, Skolily a hledaly zaméstnani tisiclm
vysidlenych evropskych zid& a tém, kteri prezili holocaust.
Tyto snahy také do velké miry napomohly preneseni konceptu
socidlni préace na pracovidti z USA do Evropy a dale. Uznavany
je také pokus &lenskych agentur Zidovské federace o umisténi a
naturalizaci vychodoevropskych Zida, zejména  téch, kteri
prichédzeli ze Sovétského svazu, nebot Jjejich prace prispéla k
rané konceptualizaci socidlni prace na pracovisti. (Maiden,
2001)

Tyto aktivity mély vyznamny dopad 1 na Severni Ameriku. V
roce 1938 zalozily Zidovské  komunalni skupiny Zidovsky
pracovni vybor, ktery se mél =zabyvat otdzkami diskriminace
zidovskych pracovnik®, vcéetné Jjejich vycllenovadni z mnoha
profesi. V roce 1939 wvznikl stédtni koordinac¢ni vybor pro péci
o némecké uprchliky. Ve snaze minimalizovat obavy ktrestanské
obce z prilivu zidovskych uprchlikd do USA umistovali zidovsti

socidlni pracovnici uprchliky do rlznych mist po celych



Spojenych stdtech a pomdhali Jjim najit zaméstnadni a fesit
problémy s tim spojené (Morris and Freud, 1966, cit. in
Maiden, 2001)

Snahy socidlnich pracovnikt z divize americké armady pro
verejné zaleZitosti (U.S. Army Public Affairs Division) a
Zidovského vyboru pro distribuci uprchliktl (Jewish Joint
Distribution Committee) wvedly ptrimo ke wvzniku moderni socidlni
prédce na pracovisti v Evropé a Izraeli a Zidovsti socidlni
pracovnici, ktetri pracovali s uprchliky dali wvzniknout
potfebnym precedentiim pro socidlni praci na pracovisti v
Severni Americe.

(McClellan, 2000, cit. Maiden, 2001)

1.4.3 Commonwealth

Ve Velké Britédnii ptrichédzi lord Beveridge s myS$Slenkou
socidlniho stédtu a pomoci svého konceptu nadrodniho pojisténi
znovu buduje spolec¢nost, kterd byla devastovadna disledky druhé
sveétové valky.

Tento koncept se stavd mezindrodneé wuznavany a v mnoha
zemich, =zejména byvalych britskych koloniich dochazi k jeho
nadsledné implementaci. V jinych koloniich v$ak diGsledky valky

obraci vyvoj smérem zcela opacdnym.

Australie

Kofeny socidlni préace v Austrdlii mGZeme najit na konci
2. svétové valky, kdy dochadzi k zavedeni britského modelu
socialniho statu. Pri vzniku univerzalnich davek
v nezaméstnanosti, v nemoci ¢&i vdovském/vdoveckém dtGchodu se
objevuje poptédvka po profesiondlech, ktetri by mohli mit na
starosti nové vzniklé Urady. (Logan, 2001)

Australskd spolednost se také ménila. Zeny opét zacinaly

tvorit daleZitou sloZku pracovni sily poté, co ustal “baby



boom” 50.let, coz zaroven vedlo ke zvysSené migraci. Ekonomicky
rozvoj] dal wvznik rodinédm s dvojim prijmem, JejichzZ zivotni
podminky se vyrazné zlepsSily. (Logan, 2001)

Pokrokové smysSlejici socialni pracovnici veérili, ze s
formujici se novou stredni tridou prijdou také nové socidlni
problémy a socidlni préce se bude muset umét s témito problémy
vyporadat co moZnd nejrychleji. Tento predpoklad se vsSak
ukazal Dbyt mylny, nebot dopad vznikajicich sil mél bohuzel
opa¢ny Uc¢inek. Pracovnici ve verejnych sluzZzbach vérili, zZe
problémy nové stredni tridy odvedou finanéni prostredky od
téch skutec¢né potrebnych a Ze teprve poté, co se podari
vyresit problém chudoby, by se socidlni prédce méla =zacdit
zajimat o tyto “druhotné” aspekty blahobytu. Ti odvaznéjsi,
ktefi se chtéli zabyvat novou problematikou, museli tak c¢init
bez naroku na penize danovych poplatnika. Tato situace dala
vzniknout profesi ,soukromého socialniho pracovnika™, ktery
zacal pronikat do soukromého sektoru. (Logan, 2001)

V prubéhu 70. let stdli socidlni pracovnici na pracovisti
na okraji profese a aby se uzivili, byli nuceni vybirat od
klientlh poplatky za své sluZby.

V  roce 1983 se v Commonwealthu dostala k  moci
labouristickd strana a v prumyslovych vztazich =zavléadl
smirlivéjsi pristup. Velké verejné wutility, Jjako naptriklad
Telecom (Telstra) a Australia Post, Jjiz bézZné =zaméstnavaly
socidlni pracovniky Jako wvedouci pracovnich tymt, kteri méli

mimo jiné zajistovat 1 predbézné vyjedndvani v pripadé sporu.

JAR

Druh& svétovd valka méla v Jihoafrické republice opacny
dopad. V roce 1948 se v JARu dostédvd k moci Narodni strana,
kterd nastoluje nechvalné zndmou politiku apartheidu.

Primdrnim prijemce Jakychkoli socidlnich sluzeb se

v tomto obdobi pochopitelné stavaji pouze bili obyvatelé, jezZ



¢eli dtsledkim recese mezindrodni ekonomiky t¥icdtych let.
(Plessis, 2001)

Zatimco chudoba Africanti byla taktéZ wvniména jako zasadni
socidlni problém, skutecnost, Ze se k ni pristupovalo jinak,
byla dileZitd pro formujici se jihoafricky socidlni systém. AZ
do zvoleni demokratické vlady v roce 1994 Dbyly sluzby pro
jednotlivé rasové skupiny strukturovany oddélené, a to s
ohledem na kvantitu i kvalitu. (McKendrick, 1990, «cit in
Plessis, 2001)

Dalsim dusledkem ,chudoby bilych“ byla tzv. ,politika
civilizované pracovni sily"“, Vv niZ se nacionalistickd wvléada
jJala héajit pozici kvalifikovanych bilych obcantt a =zahajila
poskytovani pracovnich mist chudym Dbélochim predevsSim ve
stdtnich organizacich. Tato politika ptrivedla na pracovistée
socidlni pracovniky, ktetri méli za ukol poskytovat podplrné
sluzby nové prichozim bilym zaméstnanctim. (Plessis, 2001)

Zpocatku se jednalo predevSim o materialni  pomoc,
S postupem cCasu se tézisté pozornosti presunulo i smérem
k osobnim problémim. Na Jihoafrickych pracovistich wvznikaly
prvni pozice profesiondlnich socidlnich pracovniki, ale
v mnoha ptripadech trvalo <celd desetileti, neZ zacali Dbyt
zaméstnavani také cCerni socialni pracovnici.

V roce 1935 byli naptriklad zaméstnédni socialni pracovnici
u statni zZeleznice. (Plessis, 2001) Dalsi organizaci, které
zaCala vytvaret pracovni pozice pro socialni pracovniky byl
SASOL (South African Synthetic Oils Limited), statni
spolec¢nost, kterd vyradbéla ropu z uhli. Jejich profesionédlni
bili socidlni pracovnici zah&jili ¢&innost v roce 1954. V roce
1957 zaméstnala bilé socidlni pracovniky 1 treti stéatni
spole¢nost (ISCOR - South African Iron and Steel Corporation).
Teprve okolo roku 1969 prijal ISCOR prvniho c¢erného socidlniho
pracovnika. (Plessis, 2001)

Druhym tématem v historii socid&lni préce v JAR byla

filozofie starého socidlniho systému zaméreného na



terapeutické sluzby, Jjejichz cilem bylo zménit osobu, které
,mé&la problém"“.

Ideologicky ani prakticky zde nebyl prostor pro
preventivni rozvojové a vzdélavaci sluzby. Pro Jizni Afriku
tak radu desetileti byla kuratorskd prédce normou. Zaméreni na
szménu c¢lovéka“ vyborné zapadalo do politiky apartheidu.

Tretim tématem v historii jihoafrické socidlni prace byl
fakt, Ze socidlné pracovni modely byly vytvorené na severni
polokouli pro vyspelé, urbanizované a prumyslové demokracie.
Jejich metody vs$ak c¢asto nevyhovovaly mistnim podminkédm, a
asili socidlnich pracovnikil, Jiz tak dost limitované
nedostatkem finanénich prostfedkli, bylo proto casto neucinné
v dlsledku nevhodné koncepce sluzeb. (McKendrick, 1990b, cit

in Plessis, 2001)

1.5 Diskuze

Obor socialni prace na pracovidti byl formovdn mnoha
historickymi faktory, které na sebe nékde navazovaly, jinde se
prolinaly ¢i dopliovaly. Co vsak mély v3echny tyto vlivy
spolecné? Nehledé na historicko-politické usporadani
zkoumanych zemi mtAzeme tvrdit, ze vystupem trech drive
zminovanych faktord byla postupnéd zména zakonodarstvi.

Na konci 19. stoleti, kdy v USA ovliviiuje pracovni
podminky socialni kapitalismus a taylorismus, v Némecku
a pozdéji 1 v celé Evropé dochazi k zédsadnimu obratu pomért na
pracovisti zejména diky Bismarckovu systému socialniho
pojisténi zaméstnancu.

Némecky kanclé?¥ Otto von Bismarck v roce 1883 predstavil
systém, ktery nabidl nemocenské pojisténi pro vétsinu
manudlnich a Urednickych pracovnikdti v pramyslu (do wvyse
ro&niho platu 2000 RiZskych marek), ktery byl spolufinancovan
zaméstnavatelem. O rok pozdéji je nemocenské pojisténi

nidsledovano Urazovym pojisténim pro pracovniky v rizikovém



prostfedi (stavebni prtmysl, zemédélstvi a lesnictvi) a v roce
1887 pronikéa i do prepravniho  prumyslu. SVl soubor
zabezpeceni zaméstnanclt zakoncuje Bismarck v roce 1889 zakonem
o invalidnim a starobnim pojisténim, které se vztahuje na
vSechny pracovniky, nadeniky a uc¢né nehledé na vy$i Jejich
ro¢nich prijma.*?

Mazeme tvrdit, Ze Bismarcklv systém socidlniho pojisténi
se nestal ©pouze =zédkladnim kamenem socidlniho zabezpeceni
v mnoha evropskych statech, ale také zaédsadné zménil pohled
zaméstnavatelll na pot¥ebnost a dulezitost nefinanéni péce o
zaméstnance.

Je treba dodat, Ze i prvni svétova véalka méla dopad na
vyvo] socialni préace na pracovidti. Za meznik v historii oboru
miZe byt nékterymi odborniky povazovan rok 1919, kdy dosSlo k
zalozeni Mezinarodni organizace prace (ILO). PrestozZe
ustanoveni MOP Jje povazovano =za prvni hybnou silu pro
vytvoreni zakonu, které upravovaly podminky na pracovistich po
celém svété, zjisStujeme, Ze snahy o sjednoceni =zidkonodarstvi
na mezinarodni Urovni spadaji 3Jjiz do 19. stoleti. Potfrebu
upravit poméry na pracovisti pocitovali dva prlmyslnici Robert
Owen (1771-1853) z Walesu a Daniel Legrand (1783-1859)
z Francie, na jejichz popud byla zalozZena asociace upravujici
pracovné-pravni vztahy (Association for Labour Legislation)
v Baselu jiz v roce 1901.%

Druhd svétovad valka dala podnét ke wvzniku Svétové
zdravotnické organizace (WHO), kterd mimo své Jjiné aktivity
propagovala i zdravé pracovni podminky. V roce 1986,
s prijetim Otawské umluvy se kromé fyzického zdravi dostala do

popfedi 1 duSevni pohoda =zaméstnanct. Tato umluva ptriméla

13 Bismarck’s Social Security Legislation

http://www.eurofound.europa.eu/emire/GERMANY/BISMARCKSSOCIALSECURITYLEGISLA
TION-DE.htm

M TLO http://www.ilo.org/global/About the ILO/Origins and history/lang--
en/index.htm




velky poclet =zaméstnavateld k vétsi péci o socidlni komfort
svych zaméstnancu.

Na evropském kontinenté mél nejvétsi dopad na socidlni
prédci na pracovisti predevsim vznik Evropské unie a Jjejich

umluv.



2. Situace dnes

2.1 Ovod

Nejen v minulosti ale i dnes dochdzi k neustédlému
formovani podoby tohoto oboru. Na zakladé zkoumédni dostupnych
zdroju mazeme vyvodit, Ze mezi hlavni vnéjsi faktory pusobici
na podobu soudobé socidlni prdce na pracovisti patri
globalizace a stéarnuti obyvatel.

Kazdy konkrétni podnik m& vs$sak sva vlastni specifika,
kterd maji wvliv na zpusob poskytovdni socidlnich sluZeb
zaméstnanctm. V této préaci Jsou kategorizovadna jako wvnit¥ni

faktory.

2.2 Vnéjsi faktory

2.2.1 Globalizace

Globalizace Jje proces, ktery m& dopad na fungovani nasi
spole¢nosti JjiZz od starovéku. Prvni stopy tohoto procesu
mizeme sledovat v rozmachu obchodu podél hedvadbné stezky &i v
objevnych namotrnich vypravach 15. a 16. stoleti. Samotny
termin ,globalizace“ se objevuje v socidlnich védach az po
druhé svétové valce, jeho uzivani se vsak ustdlilo azZz na konci
80. a 90. let minulého stoleti, kdy také sledujeme urychleni
tohoto procesu.lE

Prvni érou globalizace nazyvame konec 19.stoleti, kdy
dochédzi k rapidnimu rlstu mezindrodniho obchodu a k investicim
mezi evropskymi imperidlnimi mocnostmi, Jjejich koloniemi a
pozdéji i Spojenymi staty. Moderni spolec¢nost této doby je
fascinovédna technologickym pokrokem, ktery predstavuje léakavou

vizi automatizovanych tovaren, Jjez bez Usili chrli wvyrobky.

" Globalizace, http://en.wikipedia.org/wiki/Globalization




Technologicky pokrok v3ak nedokézal vytvorit utopickou
spolec¢nost osvobozenou od kazdodenni prace, ale zavdal pricinu
ke wvzniku novych problémt jak ve spolecnosti obecné tak 1 na
pudé soukromych podniku.

Prvni éru globalizace ukonc¢ila prvni svétova véalka a jeji
druhd vlna prisla az po druhé svétové véalce, kdy se politici a
ekonomové pokouseli o znovusjednoceni véalkou rozdéleného

© V této dob& zadalo dochazet ke vzniku nadnarodnich

svéta.’
spole¢nosti a mezindrodnich organizaci, které upravovaly
podminky obchodu a préace.

Postmoderni povalecnd doba ptrinesla také rozcarovani ze
zjisténi, Ze véda a rozum nas$i spolecnosti nezaruci vytvoreni
nového a dokonalejsiho nového svéta. Globalizujici se
ekonomiky, zestihlovani podnikl, fuze, akvizice, vsechny tyto
trendy druhé poloviny 20. stoleti mély nejen pozitivni ale i
negativni dopad na Zivoty pracovnikd a jejich rodin, které
pfedstavovaly nové vyzvy pro socidlni pracovniky v soukromych
podnicich. (Bargal & Karger, 1995)

Uplatnit se na agresivnim pracovnim trhu zustdvd narocné
i dnes a to zejména pro pracovniky, kte¥i nezapadaji do tzv.
korporatniho mainstreamu. (Seck, 1993) Rasové a etnické
mensSiny, star3i obcané, gayové a lesbic¢ky a jedinci s fyzickym
postizenim ¢&i psychickymi poruchami, stale celi prekdzkém,
které Dbrani Jjejich plnému zapojeni do pracovniho procesu.
(Barak, 1993)

Roste pocet velkych spolec¢nosti, které presouvaji svou
vyrobu do rozvijejicich se zemi zejména Jjihovychodni Asie a
Jjizni Ameriky. Zaméstnanci téchto nadndrodnich organizaci Jjsou
nuceni pravidelné ,migrovat™ =z kontinentu na kontinent a tim
¢elit novym problémim spojenym naptr. s dlouhodobym odloucenim
od rodiny, vztahy na déalku, kulturnimi rozdily, které

komplikuji proces integrace a zesiluji pocit vykorenéni.

¢ Globalizace, http://en.wikipedia.org/wiki/Globalization




Je zrejmé, Ze pokud se socidlni prace chce wudrzet na
pracovisti soukromého  podniku, musi byt schopna rychle
a flexibilné reagovat na nové vznikajici potfeby a problémy

soukromého sektoru.

2.2.2 Starnuti populace

Ze statistik jednoznacné vyplyva, ze podil starsich
obyvatel celosvétove roste. Odhadovanych 10, 3% sveétové

populace je pravé ted ve veéku nad 60 let a ocekava se, Ze se

toto procento do roku 2025 aZ o t¥etinu zvydi.'’

Nestarnou jen vyspéelé zemée, stadrnuti populace se
projevuje uZ i v rozvojovych zemich, jako jsou Indie, Cina,
Korea ¢i Mexiko. V pfrid&tim desetileti dosdhne dlichodového wvéku
generace prvni populac¢ni exploze z 50. let minulého stoleti.

D& se tedy ftici, Ze pro vSechny vlady svéta tim nastava éra
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jiného wvladnuti. V dusledku téchto globdlnich zmén se budou

muset nejen vladdy ale 1 zaméstnavatelé vyrovnavat s novymi
ukoly, Jjez pred né postavi Jjejich stédrnouci obyvatelé ¢&i
zaméstnanci.

Ze studie Deloitte vyplyva, Ze se ve véts$iné vyspeélych
zemi rapidné zvysi pomér osob zavislych na ekonomicky aktivni

Casti obyvatel, tzv. index zavislosti:

“V zemich OECD ¢inil tento pomér v pruméru 25% v roce
2000 a do roku 2020 vzroste na 35,8 procenta. Zatimco v USA je
situace lepsi (pomér ¢cinil 20,9 % v roce 2000 a stoupne na
29,1 % do roku 2020), stdty EU stdrnou nadprumérné. Na konci
druhé dekddy v 15 starych <c¢lenskych zemich bude na prédci
ekonomicky aktivnich 1idi zavislych 44,8 % populace. Ve
Francii a Itdlii to bude pres 50 % a v Madarsku dokonce 58 %
obyvatel. I kdyz zavislé osoby zahrnuji i déti do 15 let véku,

o rist poméru zdvislosti se postaraji hlavné penzisté.”!’

7 National Academy on Aging http://www.agingsociety.org/agingsociety/

¥ starnouci obyvatelstvo neznamend jen problém s dtchody
http://www.deloitte.com/dtt/press release/0,1014,ci1d%253D151365,00.html
19 Starnouci obyvatelstvo neznamend jen problém s duchody
http://www.deloitte.com/dtt/press release/0,1014,cid%253D151365,00.html




Ekonomické dtsledky stérnuti obyvatelstva, Jjako je

nedostatek  pracovnich sil, nizsi spotreba a pomalejsi
hospodarsky rést, silné pociti predevsim podnikatelé
v rozvinutych zemich. MtGZeme totiz predpokladat, ze se

prohloubi rozdily mezi jednotlivymi regiony a dojde k odlivu

kapitdlu z vyspélych statl do zemi s mlad$im obyvatelstvem.

Ani imigrace neni podle vyzkumu Deloitte spolehlivym
feSenim.
“W letech 1950 az 1960 se polty pristéhovalci pohybovaly kolem
50 tisic roc¢né. Dnes jenom do USA kazdy rok pricestuje 1,3
milionu legdlnich imigrantd® (a miliony ilegdlnich), presto
zemé stdrne. Podle studie OSN by do Evropské unie muselo
prijit mezi roky 1995 a 2050 vice nez 700 miliond imigrantd,
to je 12,7 milionu roc¢né, aby pomér 1idi starsSich 65 let vici
osobam mezi 15 a 64 roky véku zistal zachovdn na uUrovni roku
1995. Je to vsSak patnactkrat vice, neZ kolik imigrantd do EU

skutecné v 90. letech prichdzelo. Pro srovndni, jen do Némecka
by muselo do roku 2050 prijit 188 miliontd 1idi odjinud.”

PrestoZe ve vyspélych zemich existuji mechanismy na péci
o stéarnouci obyvatelstvo, v mnoha 2z nich Jje na tuto vékovou
skupinu c¢asto pohlizZeno Jjako na brimé produktivni pracovni
sily.

Zaméstnavatelé v3ak budou ekonomickou a demografickou
situaci nuceni tento pohled prehodnotit a zamé¥it se na
rozpoznani Jjedineénych vlastnosti a dovednosti starsi veékové
skupiny.

Tato ménici se demografickd situace nejen Ze zapricdinuje
rist vydajd na zdravotni péci star3ich zaméstnanct, kteri Jsou
obecnd nachylnéjsi k nemocem a pracovnim urazim?’, ale také
vede k vytvatreni novych skupin z4vislych prijemctd péce.
Rozvody a nové snatky, adopce, geografické odlouceni partneru
a svobodné rodicovstvi roz$itruji skupinu potencidlné zavislych

osob.

2 The Impact of the Aging Population on the Health Workforce in the United
States
http://www.albany.edu/news/pdf files/impact of aging full.pdf




Mnozi dnes zakl&daji rodiny v pozdéjsim véku. Stale vice
mladych osob 1 osob stfredniho véku nese odpovédnost za své
déti a zaroven za své starnouci rodice. Tato dvoji zatéZ muze
u zaméstnanct, ktetri pecuji o zavislou osobu, zpusobit
problémy S koncentraci, vycerpani, nechutenstvi, vétsi
nemocnost, stres apod. Dusledkem dvoji odpovédnosti mtzZze byt
také Ccastéjsi absence na pracovisdti, vcetné nepléanovanych
absenci, ¢i sniZena vykonnost.

Stadrnuti obyvatelstva tedy pfrinasi nové vyzvy 1 pro
socidlni pracovniky plsobici na pracovisti soukromych podnikt.
Ti se mohou pokusit o zmirnéni dopadu tohoto globdlniho trendu
na produktivitu podnikl pomoci preddlchodového pléanovani ¢&i
rozvijeni schopnosti star$ich zaméstnanct vyuzivat volny cas.
Také se mohou zamét¥it na prosazovani politik tykajicich se
lidskych =zdrojt, diky nimz bude odchod do dichodu flexibilni
a volitelny, ¢&¢i =zavadét modely, které prinesou k odchodu do

penze inovativni alternativy.

2.3 Vnitrni faktory

Role, v jaké se socidlni pracovnik na pracovisti uplatni
se v dnesni dobé 1isi podnik od podniku. Pfi globdlnim pohledu
na danou problematiku vsSak mGZeme sledovat urcité tendence,
které jsou shodné ve vét$iné zemi, kde se tento druh socidlni
prédce usadil. Za dva rozhodujici aspekty majici dopad na to,
v jaké roli se socidlni préce na pracovisdti objevi, mlGZeme

povazovat velikost podniku a odvétvi, kterym se podnik zabyva.

2.3.1 Velikost podniku

Velikost podniku m& wvliv na poptadvku a zaroven 1 na
podobu socidlnich programd na pracovisdti. Obecné mazZeme

shrnout, Ze vy$8%i1i z&djem o nadstandardni socidlni programy c&i



benefiny maji spolec¢nosti nad 1000 zaméstnanct. Tento fakt Je
dédn zejména financéni stabilitou podniku.
Velikost podnikti méla vliv na vytvofreni dvou modelll socidlni

préce na pracovisSti:



Interni model

V pripadé in-house neboli interniho modelu socidlniho
pracovnika zaméstnava primo soukroméa organizace, ktera
sponzoruje Jjeho pracovni pozici.

Interni model se wustalil naptriklad v Némecku, kde je
v pruiméru Jjeden specializovany socidlni pracovnik zodpovédny
za 5000 zaméstnanct. Jednomu 2z nejvét3ich =zaméstnavatelt,
Siemens AG, se tento pomér podatril snizit dokonce na 1:3000.

(Gehlenborg, 2001)

Externi model

V mensich a strednich podnicich prevladdad externi model,
coz znamenéa, zZe soukromd firma uzavre se samostatné vydélecné
¢innym socidlnim pracovnikem, skupinou socidlnich pracovnika
¢i soukromou firmou smlouvu o poskytovani potFfebnych sluzeb
zaméstnancltm.

Samostatné vydélecné <&inny socidlni pracovnik mizZe mit
napfiklad smlouvu o poskytovani poradenskych sluzeb zamé&renych
na vytvoreni programu péce o dité, ktery Dbude sponzorovat
konsorcium nékolika organizaci, zatimco Jjiného socidlniho
pracovnika miZe zaméstnat pfrfimo odborovd organizace podniku,
aby vytvoril interni zaméstnanecky program pro c¢leny odbori,

kteti se pripravuji na odchod do ddachodu. (Straussner, 1990)

2.3.2 Odvétvi

Pri zkoumani odvétvi podnikt, které byli prvnimi
prikopniky socidlni prace na pracovisti mlZeme nalézt spolecné
rysy.

Socidlni préace se v minulosti stala soucasti sluzeb
nabizenych zejména velkymi prumyslovymi spolec¢nostmi.
V Némecku mé& témétr devadesatiletou tradici v elektronickém,

chemickém a téZebnim primyslu. (Gehlenborg, 2001) V Indii byl

socidlni pracovnik pritomen v dolech, na plantdZich a v



tovdrnach. V Jihoafrické republice zase byli od tficatych let
zaméstnani socidlni pracovnici u stédtni Zeleznice.

Dalsi organizaci, kterd zacala vytvaret pracovni pozice
pro tyto specialisty byl SASOL (South African Synthetic Oils
Limited), statni spolec¢nost, kterd vyrdbéla ropu =z uhli.
V roce 1957 zaméstnala bilé socidlni pracovniky i treti stéatni
spole¢nost (ISCOR - South African Iron and Steel Corporation).
(Plessis, 2001)

2.3.3 Diskuze

Z historického vyvoje vyplyva, ze o interni model
socidlnich sluZeb maji zajem zejména velké prumyslové podniky,
proto se musime zamyslet proc¢ tomu tak je.

Jeden z déGvodld mlZe byt skutecnost, Ze prumyslovad vyroba
mé& urc¢ité obecné rysy, Jjako napriklad velké pracovni nasazeni,
prédce na smény apod., které se odrdzi na psychickém stavu
pracovnikll a tim i na poptédvce po socidlnich pracovnicich.

Také se muzeme domnivat, Ze zaméstnavatelé vénuji vice
pozornosti a financi do zdravi a bezpeci svych zaméstnanct i =z
toho dtvodu, Ze pracovni prosttedi ve vyrobé Je mnohdy
nezdravé a castéji zde dochazi k pracovnim UGrazlm.

Vezmeme-1i v Uvahu, Ze nadpolovic¢ni vétsSina pracovni sily
v  prumyslovych podnicich Jje tvotena nekvalifikovanymi i
Castecné kvalifikovanymi pracovniky montéznich linek (vice nez
50% napri¢ vdemi odvétvimi), mtAzZeme usuzovat, Ze vzdélani
zaméstnancu muZe hrat také urcitou roli.

Dalsim diGvodem miZe byt <clenstvi v odborech. Jak se
dozviddme z kanadského vyzkumu?', méné neZ Jedna tretina
zaméstnancli mistnich tovadren mé& dlouhodobou pracovni smlouvu.

Tato situace pravdépodobné vysvétluje skutecnost, proc¢ Je 75%

2l Organizational Health & Wellness Trends in manufacturing
http://www.shepellfgi.com/ENCA/AboutUs/News/Research%20Report/pdf/sr mfg en
REPORT .pdf
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pracovni sily c&leny odborti, které se cdasto zasluhuji o lepsi
socidlni klima na pracovisti.

V nékterych =zemich, které Jjsou typické vysokym poctem
pristéhovalct, je tento sektor kulturné diverzifikovany.
Napfiklad v Kanadé Je velké procento =zaméstnancl ve vyrobé
tvoreno lidmi, jejichz matef¥sky jazyk neni ani anglic¢tina ani
francouzstina. Kulturni rozdily a ztiZend komunikace prinadseji
proto své specifické problémy.

Dals&im dulezitym rysem v prumyslovém sektoru je wvétsi
vyskyt problémtd tykajici se zneuzivani ndvykovych latek. Tento
pomér se v kanadské prumyslové vyrobé dokonce blizi
dvojnadsobku narodniho pruméru. Jeden =z davodld, pro¢ tomu tak
je, muZe byt 1 skutecnost, Ze primyslu dominuje muzské
pohlavi.

Vysoky vyskyt zavislosti a také uzkostnych poruch se
odrézi na kvalité partnerského a rodinného Zivota zaméstnanca.
Jiz zminovany vyzkum =z Kanady wuvadi, Ze poclet rozvodl se
pohybuje nad narodnim primérem. Zato problémy s domacim
nadsilim jsou hlaSeny vyjimecne. Tuto skutecCnost mlZeme
vysvétlovat tim, Ze pachateli domdciho nédsili jsou ve vétsiné
pripadt muzi.

Zajimavé je  podotknout, ze stres a konflikty na
pracovig&ti Jjsou podstatné nizsi v pruimyslové vyrobé nez
v jinych sektorech. To mizZe byt zpusobeno strukturou
pracovniho prosttedi a faktem, Ze trzZzni konkurence a interni
zmény nemaji takovy dopad na zaméstnance Jjako v jinych
sektorech.

Pro zaméstnance v prumyslu je typické, Ze ve srovnani se
zaméstnanci ve sluZbdch méné ¢asto vyuzivaji klasického
psycho-socidlniho poradenstvi, =zato vice pozaduji pravni ¢<&i
finan¢ni poradenstvi.

Obecné mGZeme tedy shrnout, Ze prumyslové podniky Jjsou
v mnoha ohledech progresivnéjsi ve svém pristupu k socidlnimu

komfortu zaméstnanci nez zaméstnavatelé ve sluZbach.



Socidlni prace na pracovisti vs$ak pronikd i do sluzeb,
zejména do Dbank, pojistoven, farmaceutickych firem ¢&i IT
spolec¢nosti. Ve véts$iné pripadd Jsou socidlni sluZzby v3ak

poptéavany externé.



3. Vyvo]j role socialniho pracovnika

3.1 Historicky vyvoj

V ramci vyvoje socidlni préace na pracovisti dochazelo i k
postupnému formovani konkrétnich povinnosti a roli, které
socidlni pracovnik v podniku hral. Svétova literatura bohuzel
nezachdzi do detailu co se tykd konkrétni niplné socialni
prace na pracovisti v minulosti. VétsSinou se zminuje na toto
téma Jjen okrajové. 7Z predchozich kapitol Jjiz vime, Zze na
poCatku se socialni pracovnice zameéfrovaly vyhradné na Zenské
problémy, Jjako péce o déti, wvyziva a vychova. Pozdéji se
zodpovédnosti rozsi¥ily na uspokojovani fyzickych, kulturnich,

osobnich a ekonomickych potreb zaméstnanctu:

*Fyzické pot¥eby - zdravi, Dbezpec¢nost, hygiena a Dbydleni
pracovnika;
*Kulturni pot¥eby - odpocinek, knihovny, vzdélavani a zdadkladni

zkulturnéni pracovniho prostredi;

*Osobni potfeby - praci s konkrétnimi pracovniky a Jjejich
rodinami;
*Ekonomické pot¥eby - sprava ptjcek a dichodu, nékdy také

najimadni a propousténi pracovnikll ¢i sjednavani vysSe Jjejich
platu. (Brandes, 1976)

Podrobnéjsi popis vyvoje roli socidlniho pracovnika
(tehdy tzv. socidlniho referenta) na pracovidti mtaZe byt
prezentovdn na ptrikladu =z Indie, ktery Jjako Jjediny =z mné

dostupnych zdrojt zachédzi vice do podrobnosti.

Role socidlniho referenta v Indii v prvni poloviné 20.stoleti



Instituce socidlniho pracovnika s oznacenim "welfare
officer" wvznikla na zékladé navrhu Kralovské komise pro
pracovni zadlezitosti, ktera doporucila jmenovani tzv.
pracovnich Urednikt, na JejichZz pusobnost kladla zvl1astni

draz (Siddiqui, Sukhrami, 2001):

~Neméli by byt podrizeni nikomu s vyjimkou generdlniho
reditele tovdrny a méli by byt vybirdni velmi peclive.
Vyhradné pracovni urednici by méli najimat nové zaméstnance,
po dohodé s vedoucimi jednotlivych oddéleni, a stejné tak by
nikdo nemél byt propustén bez jejich souhlasu, s vyjimkou
pripadid, kdy rozhodne generdlni reditel, ovSem poté, co si
vyslechl ndzor pracovniho urednika. Pracovni urednici by méli
dbdt na to, aby nikdo nebyl propuStén bez adekvdtniho divodu.
Pokud bude vybér pracovniho urednika uspésny, bude se jednat o
clovéka, ktery si rychle ziskd divéru pracovnikid a ti ho budou
povazovat za svého pritele. Existuje cela rada pracovnich
povinnosti, které pracovni urednik mizZe vykondvat, zejména v
oblasti blaha na pracovisti."

Nutnost najimat socialniho referenta byla jasné
definovdna ve t¥ech ustfednich zakonech. Podle § 49 tovarniho
zdkona v kazdé tovarné, kde Je zaméstndno 500 nebo vice
pracovnikil, musi zaméstnavatel najmout predepsany pocet
socidlnich referentn. Jejich kvalifikaci a napln préace
predepisuji vl1ady jednotlivych statt. Také zdkon o praci na
plantazich (1951) v § 18 uvadi povinnost zaméstnavat socidlni
referenty na kazdé plantazi, kde je zaméstnano 300 nebo wvice
pracovniklti. Posledni, Dulni zadkon z r. 1952, v § 58 poZaduje
zaméstnidni predepsaného pocltu socidlnich referentd v dolech,
kde pracuje 500 nebo vice osob. (vladda Indie, 1969)

Povinnosti socialniho referenta

Modelovéa pravidla navrzend v souladu s tovarnim zakonem z
roku 1948 upravovala i pracovni podminky socidlniho referenta
a stanovila vycet jeho pracovnich povinnosti

(Siddiqui, Sukhrami, 2001):

1. Dohled:



e Dbezpecnost, =zdravi a socidlni programy, napf¥. Dbydleni,
rekreace, hygienické sluzby,

e prace spoleé¢nych komisi,

e TfeSeni stiZnosti pracovniku

2. Psychologické poradenstvi pro zaméstnance:
osobni a rodinné problémy

e prizplsobeni se pracovnimu prostredi
znalost prav a vvhod

3. Poradenstvi pro management:
e formulovani pracovnich a socialnich politik
e 3Skolici ucnovské programy
e vyhovéni zakonnym zavazklm
e zaméstnanecké vyhod
vzdélavani pracovnikll a vyuzivani komunikacnich médii

4. Vztahy se zaméstnanci:

e znalost nejruznéjsich omezeni, za nichZ pracuji

e docenéni dilezitosti harmonickych pracovnich vztaht
v tovarné

e interpretace politik spolecnosti
préce s pracovniky za Ucelem urovnani sporu

)]

. Vztahy s managementem:

e respektovani nazort pracovniku

e pomoc vedoucim oddéleni pri plnéni zakonnych pozadavkl
e udrZovédni harmonickych vztaht na pracovisti

e navrZeni opat¥eni, kterd budou ku prospéchu pracovnikt

6. Vztahy pracovniki s managementem:
udrzovani harmonickych vztah®@ na pracovisti

e zaji&fovani rychlého fedeni stiZnosti a sportl
zvy3ovani produktivity podniku

7. Vztahy s externimi institucemi:

inspektoti, zdravotnici, jiné instituce v mistni komunité -
s cilem pomoci pracovnikim vyuZivat Jejich sluzeb (vléada
Indie, 1969).

Z vysSe uvedeného seznamu vyplyva, Ze se socidlni referent
mél zabyvat implementaci pracovnépravnich =zakonl, pracovnimi
podminkami, harmonickymi vztahy na pracovisti, produktivitou

organizace a socidlnim blahem pracovnikt. Meél tedy pusobit



jako poradce, psycholog a prosttednik ptri spolupréaci pracovni

sily s managementem.

3.2 Role a modely

Role, které mlZe =zastdvat socidlni pracovnik dnes miazZeme
rozdélit na primdrni a sekunddrni. Primadrni role se vazZi na
péc¢i socidlniho pracovnika o blaho konkrétniho zaméstnance a
za sekundadrni role mizeme povazZovat sluzby zaméstnavateltm ¢&i
celé organizaci.

Ve skutec¢nosti vSak socialni préace na pracovisti cZasto
neodpovidéd pouze Jednomu z nize popsanych typd a socidlni
pracovnik mlZe soucasné plnit nékolik funkci nebo roli

patticich k rtznym typlm préce. (Straussner, 1990)

3.2.1 Modely

Model sluzeb zaméstnancim

Tento model se zaméruje na zavadéni programt
a poskytovani sluzeb urc¢enych primarné jednotlivym
zaméstnanctm (pomoc S fesenim nejraznéjsich fyzickych,
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duSevnich, rodinnych a socidlnich problémi, které se at 7Jjiz
primo ¢i neptrimo dotvkaji jejich pracovni c¢innosti.

Model =zaméstnaneckych sluZeb patfi k nejbéZnéjsim modellm
socidlni préace na pracovisti a Jje to také model, pri némz
socidlni pracovnik prijimd nejtradic¢néjsi socidlné pracovni

role, naptriklad psychologického poradce, zprostredkovatele a

obhdjce. (University of Pittsburqg)

Model sluZeb zaméstnavatelum



Tento model se zaméfruje predevsim na pomoc
zaméstnavatellim pri vytvareni politik a sluZeb tykajicich se
pracovni sily. Primdrnim klientem tedy v tomto ptripadé neni
jednotlivec nebo skupina zaméstnanct, ale pracovni organizace.

Role socidlnich pracovnik®l na pracovisti v réamci tohoto
modelu =zahrnuji poskytovani poradenstvi v otédzkach Jako IJe
zalozeni interniho pecovatelského zatrizeni, poskytovani
tizenych zdravotnickych sluzZzeb, analyza dopadu sniZovani poctu
pracovniklli na organizaci, ¢&i vytvadfeni vhodnych pozitivné
diskriminac¢nich plant pro zeny a prislusniky mensin.

(University of Pittsburg)

Model prosazovani verejnych politik orientovanych na praci

Tento model predpokléddd formulaci, identifikaci, analyzu
a prosazovani takovych vefrejnych nebo vladnich politik,
programt a sluzeb, které p¥imo ¢i neptfimo ovliviuji pracovni
podminky.

Prikladem préce socidlniho ©pracovnika zde maze Dbyt
analyza ptrinost pro zdravi na pracovisdti a potfreb, které dana
komunita uptrednostiiuje, nebo analyza disledkl starnuti narodni
pracovni sily a politik, které by mohly reagovat na potteby
jak pracovisté, tak i star$ich pracovnikta. Dale zde maZeme
zatadit prosazovani urcéitych politik, naptriklad presSkolovacich
programtt pracovnik®, kteti odesli do ddachodu a chtéji se
vratit na pracovisté.

Mezi  dovednosti, které si socidlni pracovnik musi
osvojit, patti plénovani a analyza politik, navrhovani
programli, prosazovani strategii, vytvatreni koalic a sociédlnich

siti. (Safford, 1988, cit. In Straussner, 1990)

3.2.2 Role

I.Primarni role



Psychologicky poradce — socidlni pracovnik poskytuje hodnoceni
a kratkodobé az dlouhodobé psychologické poradenstvi

jednotlivctim, rodindm a skupindm osob.

Konstruktivni konfrontator — unikatni role socialniho
pracovnika, ktery pomdhd Jjednotlivcim s alkoholovou nebo
drogovou zavislosti. Vzhledem k tomu, Ze dané osoby vétSinou
samotnou existenci problému popiraji, Jjsou Vv tomto pripadé
tradicéni metody psychologického poradenstvi neefektivni
(Levinson 1978, cit in Straussner, 1990) a Jje proto zapotrebi
uplatnit konfrontacdni neboli "intervencéni” pristup. (Johnson,

1986 cit in Straussner, 1990)

Zprostredkovatel — socidlni pracovnik pomédhd jednotlivcum s
vyuzitim existujicich =zdrojd wuvnitt¥ nebo vné organizace.
Znalosti a dovednosti, které tato role vyzaduje zahrnuji
znalost systému doporucovani osob k rtaznym odbornikim, znalost
organizacnich a komunitnich zdrojua, zprostf¥edkovatelské

dovednosti a schopnost vytvaret socidlni sité.

Obhajce — socidlni pracovnik pomdha pracovnikim, aby se
domohli zdrojti, které si =z raznych divodd nebyli schopni
zajistit sami. Tato uUloha, kterd Jje odvozena od pravnické
profese, vyZaduje intenzivni ¢&innost v z&jmu zaméstnancu,
jejich poZadavkt a potteb, wvedeni sbéru relevantnich udajt a
napadani rozhodnuti instituci za ucelem zmény jejich
stanoviska nebo politiky. Tuto Ulohu ztidka zastédvaji socidlni
pracovnici zaméstnani primo soukromym podnikem nebo
spolec¢nosti (Straussner, 1986). Jednd se o dualeZitou préaci,
kterou obvykle vykonadvaji sociadlni pracovnici =zaméstnani
odborovou organizaci nebo Jjini socidlni pracovnici na

pracovisti.



Prostfednik — socidlni pracovnik #idi urovnani sportl mezi
dvéma nebo vice osobami nebo systémy a zprostredkovavéa

informace o potrebdch jednotlivych stran. Tato prace vyzaduje

¢

schopnost  vyhodnotit povahu a pricinu sporu a vytvorit
prost¥edi, v némz bude moZné spor Uc¢inné vyresit, tedy urcit
styéné Dbody, oddélit problémy od FfeSeni problémt, =zachovat
neosobni pristup, spor tesit vécné bez zapojeni emoci a hledat

alternativni feSeni. (Johnston, 1983, Straussner, 1990)

Uéitel/Skolitel — socialni pracovnik poskytuje informace,
vysvétleni a formulace nézord a pristupli, modeluje efektivni
chovédni a dovednosti. Tato 1Uloha se tykd nejrtznéjsich

wellness programid (zvladani stresu, jak prestat kourit atd.).

II. Sekundarni role

Kozultant — socidlni pracovnik napomé&h& pochopeni organizadni

a personadlni dynamiky a zlepSeni schopnosti resit spory.

Hodnotitel/analytik — socialni pracovnik shromazduje informace
a posuzuje ¢i1i hodnoti dynamiku organizac¢niho prostredi,

strategie organizace a jejich dopad na organizaci.

Skolitel — socidlni ©pracovnik ptsobi jako udéitel, ktery
vybranym c¢lentim organizace pomédhé, aby si uvédomili citlivé a

problematické aspekty organizace.

Programovy rozvojar — socialni pracovnik stanovuje a zavadi
nové programy, které slouzi pottebadm pracovisté, napriklad
vytvadri pracovné studijni program, ktery propoji mistni
vzdélavaci instituci a organizaci, kterd ma& obtiZe nalézt

kvalifikovanou pracovni silu.



Organizdator socidlni odpovédnosti podniku — socialni pracovnik
zde zastdvad Ulohu analytika dobroc¢innych aktivit, poradclt pro
urbanistické zalezitosti, manazerl socidlni odpovédnosti
organizace, poradct v oblasti vztah® s mistni komunitou nebo
koordindtortd komunitnich sluZeb. Do Jjeho pusobnosti spada
vyhledavani organizaci, které dané sluzby potrebuji, Jejich
napojovani na vedouci predstavitele mistnich komunit,
vyhodnocovani pozadavkll komunit a charitativnich organizaci,

vyhodnocovani potteb komunit a navrhovadni novych sluZeb a

programti. (Straussner, 1990)

Tyto rtzné modely socidlni prédce na pracovisti byly
sjednoceny pod hlavickou zaméstnanecké Asistencéni sluzby, na

kterou se bliZe zamé¥ime v nasledujici kapitole.



4., Zaméstnanecka asistencéni sluzba

4.1 Uvod

Socidlni préce a ostatni pomdhajici profese zareagovali
na nesourodé pozadavky zaméstnavatelll a zaméstnanct a zacali
nabizet Sirokou Skalu sluzeb pod nazvem asistencéni
zaméstnanecka sluzba. (Employee Assitance Program)

Tato sluzbu se zacala vyvijet od poloviny 20. stoleti a
postupné se stala nejucelenéjsi formou specializovanych

socidlnich sluZeb zaméstnancum na trhu.

4.2 Historicky vyvoj zaméstnanecké asistenéni sluzby
(EAPA Handbook, 1999)

Zaméstnanecka asistencéni sluzba méa své koteny ve
Spojenych statech, Jjeji historicky vyvoj Je vSak pomérné
mlhavy. (Roman, 1988) Je mozZné, Ze se Castec¢né vyvinula ze
zaméstnaneckych/podnikovych  protialkoholnich  programi, ale
mohlo jit také o obecnéjsi programy poskytované s cilem
zlepsit socialni situaci zaméstnanctl, zajistit Jim
psychologické poradenstvi a dobré duSevni zdravi na
pracovisti. (Lynne Bennett, 1990, cit in EAPA Handbook, 1999)

Podnikové protialkoholni programy (occupational alcohol
programs) se staly ranou formou pomoci poskytované
zaméstnancum. S touto iniciativou prisli zotavujici se
alkoholici, kteti s pomoci Anonymnich Alkoholikltt dokézali
zvladnout své problémy s alkoholem, JjeZz vyznamnym zpUsobem
ovlivnily jejich osobni 1 pracovni zivot. Koncem 40. let 20.
stoleti si tada organizaci =zacala uvédomovat, Ze zaméstnanci
trpici alkoholovou zéavislosti se mohou 1léc¢it a poté se vracet

zpét do préce.



Zaméstnavatelé pomdhali 1éc¢icim se Jjedinctum ptGvodné tim,
Zze Jje Dbez ohledu na riziko né&vratu k alkoholismu znovu
prijimali do prace. Kdyz se vsak ukéazalo, ze se Jim
podstoupeni takového rizika vypléci, wuptreli svou pozornost
smérem k identifikaci =zaméstnanctd s alkoholovou zavislosti
drive, nez doslo k propusténi v dtGsledku zhorSeni Jjejich
pracovniho vykonu. Této nové aktivity se ujali supervizofri a
zastupci odbort, kterym se dostalo =zdkladniho Skoleni o
znamkdch a priznacich alkoholové zéavislosti, aby byli schopni
rozpoznat zavislost u svych kolegt.

Ve 40. a 50. letech spolupracoval Vybor pro management
pracovni sily (Labor management Committee), Narodni rady pro
alkoholismus (NCA) S mnoha spoleénostmi, odborovymi
organizacemi a vladnimi agenturami na vytvoreni
protialkoholnich programti. Druhd svétova valka navic znamenala
silny dimpuls pro financovani stovek asistenc¢nich programi
zamét¥enych na socialni problémy a duSevni zdravi z federalnich
zdroji, JejichZ cilem bylo zapojeni nezkuSenych pracovnik® do
pracovniho procesu. (Lynne  Bennett, 1990, cit in EAPA
Handbook, 1999)

Opakované uplatnovani pristupu zaujimaného pri
protialkoholnich programech vsSak plsobilo zjevné potiZze. Pokud
napfiklad supervizori, ktetri se nachédzeli na “frontové 1linii”,
a byli tak v kazZzdodennim kontaktu se =zaméstnanci, dostali na
starost identifikaci “problematickych” osob, =zustali vsichni
manazetri na vy33i manazerské uGrovni mimo kontrolu. Tento
systém vSak pretrvidval 1 pres Jjasné dtkazy, Ze alkoholismus
postihuje stejnou mérou osoby na vsSech zaméstnaneckych 1
profesnich pozicich. Zaméstnanci dokonce neztidka nabyvali
dojmu, alesponl v pripadé téchto prvotnich programt, Ze Jjde
o jakysi hon na cCarodéjnice.

V 60. letech 20. stoleti se ©pozornost presunula od
identifikace alkoholismu k identifikaci nizké pracovni

vykonnosti. Tuto zménu provéazelo nékolik faktortd. Zaprvé se



zjistilo, Ze problémy s vykonnosti kazily povést méné nezZ
problémy S alkoholem. Zadruhé pouziti konkrétnich
behaviordlnich popist (Spatnd prizpusobivost, problematické
vztahy s ostatnimi, casto opakované absence na pracovisti)
umoznovalo supervizortm, aby se vyhnuli dohadtim o konzumaci ¢&i
zneuzivani alkoholu a tudiZ i popirédni problému =ze strany
alkoholika. Zatteti vétsSina supervizorl si byla védoma
skutec¢nosti, Ze Jjejich Skoleni o diagnostice alkoholismu bylo
velice zakladni a struc¢né, a vahali tudiz =ziskané poznatky
vyuzit. Ve srovnadni s tim pro né Dbylo mé¥eni pracovni
vykonnosti nécim zndmym a pohodlnym. (EAPA Handbook, 1999)

Tento posun smérem ke sledovani pracovni vykonnosti wvsak
odhalil Jjeden =z nejvétsSich problémd asistencnich snah do
souc¢asného okamziku: asistenc¢ni sluzba fungovala pouze Vv
ptripadé problémid s alkoholem. Pokud bylo vsak pric¢inou sniZené
pracovni vykonnosti néco jiného, nemél management zadné
zdroje, aby mohl =zasdhnout. Pottreba odpovidajicich zdrojua v
kone¢ném disledku vedla k pojeti zaméstnanecké asistence tak,
jak ji znédme dnes.

SoucCasné zaméstnanecké asistencéni Usili se stédle potvkd s
problémy zneuzivani néavykovych 1latek, obvykle v3ak ‘tesi
psychické problémy, manzelské a rodinné problémy, problémy s
détmi, pracovni stres, financ¢ni a jiné starosti. Diky
rozsSireni Skaly problémi, které se asistenc¢ni sluzba snazZi
tegit, dnes mlZzeme hovotrit o komplexnim p¥istupu k lidskym

problémim. (EAPA Handbook, 1999)

4.3 Pojeti

Definice

,EAP Jje jednou ze zaméstnaneckych vyhod, ktera je v USA
zpravidla poskytovdana spolu se zdravotnim pojisténim. Hlavnim
ukolem téchto programi je  pomoci zaméstnancim  prekonat
problémy, které maji negativni vliv na jejich pracovni vykon,
zdravotni ¢i psychicky stav. Tyto problémy nemusi mit své



koreny vyhradné na pracovisti, ale naopak, EA programy 7jsou
vytvoreny specidlné pro reseni problémd v soukromém Zivoté.
Diskrétni krdtkodobé poradenstvi je poskytovdno pracovnikim a
jejich rodindm profesiondlné vyskolenymi pracovniky." (EAPA,
1999)

Zaméstnanecka asistenéni sluzba se stala Jiz déavno
soucasti amerického =ziskového sektoru, odbornici wvSak dodnes
nedosli ke konsenzu, co v3echno by tyto programy mély obnéaSet.
Presto se vétsina shodne, ze zaklad této sluzby lezi v tzv.
EAP stéZejni technologii.

Tvircem stéZejni technologie Jje Paul M. Roman, profesor
sociologie na University of Georgia. Pozdéji prebird jeho
teorii asociace EAPA a prepracovava Jji na verzi, kterd se

stavd oficidlné uzndvanou v EA odborné komunité.

Stézejni technologie (core technology)

Zadkladem stéZejni technologie EAP je:

1. Konzultace, 38koleni a poskytovani pomoci pro vedeni
organizace (manazery, supervizory a predstavitele odbort) za
ucelem zvladnuti problematickych zaméstnanct, zlep$Sit pracovni
prosttedi, zvysit pracovni vykon zaméstnancl

a informovat zaméstnance o existenci zaméstnaneckych
asistencé¢nich sluzeb;

2. Divérné a vcasné rozpoznani problémi, vyhodnoceni
potfebnych sluzeb pro zaméstnance s osobnimi obtizemi, které
mohou ovlivnit jejich pracovni vykon;

3. Vyuziti konstruktivni konfrontace, motivace

a kratkodobé intervence s cilem vyresSit problémy zaméstnancu,
které ovlivauji jejich pracovni vykon;

4. Nasmérovani zaméstnanct na odborniky, kteri stanovi
diagndzu, navrhnou 1éc¢bu a poskytnou pomoc; nasledny
monitoring a dal$i sluzby; organizace a pojistovny;

5. Pomoc organizacim s organizaci smluv na poskytovani sluZeb

a s vytvarenim a kontrolou vztaht s poskytovateli sluzeb,



tizené péce, s pojistovnami a dalsimi platicimi t¥etimi
stranami;

6. Pomoc organizacim s poskytovanim zdravotnich davek, které
pokryji zdravotni/behaviordlni  problémy, mimo jiné také
alkoholismus, drogovou zavislost, duSevni/emociondlni poruchy
atd.;

7. Stanoveni efektu EA sluZzeb pro organizaci a pracovni vykon

jednotliven.

Na zékladé rady definic, které se zacaly objevovat v 80.
letech 20. stoleti, mlGZeme popsat t¥i hlavni predpoklady,
které EAP odlisuji od jinych paralelné uplatnovanych strategii
personalniho managementu (Lynne Bennett, 1990, cit 1in EAPA
Handbook, 1999):

1. Problémy zaméstnanct Jsou Jejich osobni z4alezitosti,
dokud neptsobi sniZeni pracovni vykonnosti.
2. Problém produktivity préace spoc¢ivd v zaméstnancich

a jejich soukromych Zivotech.

3. Je ukolem supervizoru, aby rozpoznali klesajici pracovni

vykon (aniz by urc¢ili podstatu problému).

4.4 Ukoly (EAPA, 1999)

Prirucka pro poskytovatele zaméstnaneckych asistenénich
sluzeb vydana asociaci EAPA rozdéluje ukoly socialnich
pracovnikl do dvou zadkladnich kategorii: klinické a

organizacni.

Klinickeé

ReSeni klinickych problémd zamé&stnance vyZaduje posouzeni
problému, stanoveni diagndézy a nasmérovani na prislusného
odbornika. Klinické programy se obvykle zabyvaji

individudlnimi psychickymi problémy, manzZelskymi, rodinnymi,



problémy, pracovnim stresem, pravnimi a financ¢nimi problémy a
zneuzivanim navykovych latek. Profesiondlni poskytovatelé EAP
také mohou poskytovat krétkodobé psychologické poradenstvi

(tzn. tri az 3est sezenl).

Oblasti poradenstvi dle EAPA:

- balancovani pracovniho a osobniho zivota
- Zzivotni mezniky

- vztahové problémy

- problémy spojené s péci o osobu blizkou
- finan¢ni a pravni zalezitosti

- rozvod, ztrata blizké osoby

- zdravotni problémy

- sexualni obtézZzovani

- zneuzZivani navykovych latek

- Stres na pracovisti

Dalsi klinické povinnosti se mohou tykat rozvoje sité wvysoce

o~

kvalitnich 1éc¢ebnych =zdrojt, monitorovacich sluZeb, cast na
planovani 1éc¢by, udrzba podplirného systému pro zaméstnance na
pracovidti 1 po umisténi do klinické péce a pokracujici
zprostredkovavani pottebného kontaktu mezi poskytovatelem a

pfijemcem péce a managementem.

Organizacéni

Jak naznacuje vySe popsana stézejni technologie, jednim z
ukold EAP Je pomoc supervizorum. Asistence miZe zahrnovat
konzultace se supervizory ohledné probléml zaméstnancu,
navrhovadni strategii pro zvladdani individudlnich problémt, at
jiz dojde k =zapojeni asistenéni sluzby ¢i nikoli, a Skoleni
supervizorid v oblasti poskytovani zaméstnanecké asistence a
jinych oblastech osobniho rozvoje. Zahrnout mizeme také
poradenstvi a vedeni v krizovém obdobi, béhem propusténi a

odchodu do dtchodu.



4.5 Naklady na zaméstnaneckou asistenéni sluzbu

Naklady na EAP se znac¢né odli3uji. V roce 1995 se
prumérnd cena na zaméstnance pohybovala kolem US$28 za
vnitropodnikové programy a US$22 za programy mimo pracovisté.
Tyto nédklady ve srovnani s vydaji za nédbor a vys$koleni novych
zaméstnancli, které dosahuji naptiklad u IBM az $50.000, jsou
minimdlni. V dneSni dobé diky masivni poptéavce klesly ceny az
na USS$5 na zaméstnance na mésic.

Studie laboratotri Abbott z roku 2000, provedend na vzorku
2000 soukromych spolec¢nosti, prinesla pozoruhodné vysledky.
Uké&zala, e firmy, JjeZ skrze EAP nabizeji svym =zaméstnanctm
poradenstvi p¥i osobnich problémech, dosahuji roc¢né v pruméru
na zaméstnance o $2200 vysSSich uspor neZz spolecnosti, které
podobné sluzby neposkytuji.

Po =zavedeni zaméstnanecké asistenc¢ni sluzby zamé¥ené na
problémy s alkoholem do Oldsmobile's Lansing, statistiky
Michiganské tovarny ukazaly sniZeni v absenci na pracovisti o
49%, zdravotnich ndkladd o 29%, neplaceného volna o 56%,
stiZnosti o 78% a pokles kazenskych problémt o 63% a nehod na
pracovidti o 82%.

Statistiky z¥etelné ukazuji korelaci mezi vhodnym
a vCasnym reSenim probléml zaméstnanctd a kvalité fungovani
organizace. Studie Health Enhancement Research Organization
z roku 1998 provedena na 46.000 pracovnicich vybranych

americkych firem ukazala:

- 18,5% vSech zaméstnanci pracovalo ve velkém stresu
a jejich vydaje na zdravotni péci byly o 46% vysSSi neZ u
téch jedincl, jejichZ povolani nebylo stresujici

- 2,2% zaméstnancid méla pravidelné deprese a Jejich

zdravotni vydaje prevySovaly o 70,2% vydaje primérné



Dohromady tedy vice neZ 20% v3ech zaméstnancl bylo bud vysoce
stresovanych nebo depresivnich, v praméru tedy méli o 50%

vy$si nédklady na zdravotni péci.

Obecna fakta wvedouci zaméstnavatele k zarizovani zaméstnanecké

asistenéni sluzby:

- Kazdy dolar investovany do EAP predstavuje pro

zaméstnavatele uUsporu USD17. (US Departement of Labour, reported
by EAP, 2000)

- PtribliZné v jednom =z péti pripadd pracovni neschopnosti
Jje pric¢inou stres nikoli bakteridlni ¢i virové
onemocnéni.

(CCH, Unscheduled Absence Survay, 2002)

- V 85% pracovnich Urazt Jje pric¢inou nehody stres. (Employee
Assistance Report, 2001)

- V poslednich letech stoupl pocet pripadi pracovni

neschopnosti z duvodu stresu o} 316%. Osobni (21%)
a rodinné problémy (20%) maji hlavni podil na tomto

nadrlGstu. (CCH, Unscheduled Absence Survay, 2002)

- Emoc¢ni problémy Jsou pric¢inou 61% pripadd pracovni

neschopnosti. Naklady zaméstnavatele na absentujici
zaméstnance ¢ini 5,6% mzdovych nadkladl. (Employee Assistance

Report, 2001)

- Osobni problémy zuzujili priblizné 18% pracujici populace.
Prevedeno na produktivitu prace jde o ztrdtu 25% vykonu.
(Employee Assistance Report, 2001)

- Studie tyvkajici se kvality zZivota (Met Life Study)
konstatuje, Ze 23-46% zaméstnancl pecuje o nezletilé déti
¢i starnouci rodic¢e a tato situace byla pric¢inou pracovni
neschopnosti, odchodu =z prédce v prtGbéhu pracovniho dne,
zmény pracovniho mista nebo naopak setrvani v misté

z davodu vst¥icného  postoje zaméstnavatele. (Employee
Assistance Report, 2001)

- 59,3% alkoholik®h je =zaméstnanych na plny uvazek. 7 nich

26,2 je ftazeno mezi tézké alkoholiky. (National Survey on
Drug Abuse, 2002)



- 70% vSech dospélych osob zneuzivajici néavykové 1latky Jje
v pracovnim pomeéru (CSAT, 1999)

- Drogové zavisli zaméstnanci maji o 300% vys$si vydaje na
zdravotni péc¢i nez Jjejich zdravi spolupracovnici (U.S.

Chamber of Commerce, Workers at Risk: Drugs and Alcohol on the Job.
1990)

- Vice nez 54 miliont Americ¢ant m& psychické problémy,
pfesto méné nez 8 miliontd vyhledd odbornou pomoc (Surgeon
General's Report on Mental Health, 1999)

- Odhadovand ekonomicka =zatéz zplsobend vlivem deprese na
zaméstnance v roce 2000 dosahovala 43,7 miliard dolaru -
31,3 miliard nepfrimé naklady napf. sniZzena produktivita a

absence, a 12,4 miliardy ptrimé naklady Jjako 1léky,
oSetfeni apod. (NMHA, 2000)

- Vyzkum provedeny na 800 tisicich zaméstnancich
pracujicich ve vice nez 300 spole¢nostech v USA ukéazal,
ze pocCet =zaméstnanct, kteri onemocni kvili vysokému
stresu se mezi lety 1996-2000 ztrojnadsobil. To znamena,
ze denné neptrijde do préce z divodu tézkosti zpusobenych
stresem az Jjeden milion 1idi. (The American Institute of
Stress, 2000)

- Vice nez 22 miliont americkych rodin poskytuje
neplacenou, neoficidlni péc¢i svym starsim pribuznym
a 64% téchto pecovateld je =zaméstndno na plny nebo

polovicéni uvazek.
(Labor Project for Working Families, 2000)

Vy$e zminéné studie dokazuji prospéch zaméstnaneckych
vyhod v podobé zaméstnanecké asistencéni sluzby, jejichz
implementace m& =za néasledek nizs$i zdravotni vydaje, mensi
fluktuaci, wvy3$si produktivitu préce, lep$i pracovni moralku
apod. Musime si v$ak kléast otédzku, do Jjaké miry tyto studie
poskytuji opravdu objektivni vysledky a =zda Jsou dostatecné
védecky ovérené. Kritickému pohledu musime podrobit predevsim

ty studie, jez byly provedeny samotnymi EAP poskytovateli.



4.6 Diskuze

V této kapitole Jjsme se pokusili vymezit asistencéni
zaméstnaneckou sluzbu, prfesto ptri zkouméni dostupné literatury
zjistujeme, ze ani odbornici oboru se neshoduji na konkrétnim
vymezeni této sluzby. Nachédzime 1 takové, kteri kritizuji
i nejvice uznavanou definici EAPA asociace.

Na pfelomu bfezna a dubna 2002 ptrina3i casopis EAP
Association Exchange odpovédi profesiondld na jednoduchou
otazku: “Co Jje to zaméstnanecka asistencéni sluzba?” Jak se
¢tendt? dozvida, Jjsou mezi odborniky Jjedinci, ktetri popiraji
smysl cokoli definovat: “A potfrebuje nasSe pole vibec néjakou
obecné uznavanou definici?” (Helene King, EAPA Dboard of
directors). Ve svém c¢lanku se autorka zamysSli nad tim, zda je
mozné definovat néco, co se neustdle formuje a polemizuje nad
tim, zda Jje to vubec tfreba. John Mickey (EAPA board of
directors) Jje podobného nazoru, tvrdi: “Zaméstnanecké
asisten¢ni sluZba Jje néco, co se neustdle vyviji a méni a
pokud chce uspét ve svéte byznysu, musi se prizplsobovat
aktudlnim zméndm.“ Brenda R. Blair se divad na problematiku =z
jiného uhlu, a to oc¢ima =zaméstnavatelt. Ti wvidi tuto sluzbu
jako tzv. “nice-to-have”. ,Pokud Jje situace ve firmé dobré,
potom je zaméstnaneckd asistenc¢ni sluZba pridanou hodnotou,
v pripadée, ze se vSak dostane spolec¢nost do financénich
problémli, EAP jsou prvni, jenz mizi ze scény“. Jasnou odpovéd
na polozenou otédzku vsak nedava.

Lawrence P. Mannion, =zastdnce ,nadvratu zpét ke kotenum“
EAP, je nejvy3e konsternovan takovymto pristupem. Tvrdi, zZe
pokud obor nebude Jasné stavét na zakladech EA stéZejni
technologie, béhem nékolika 1let se rozplyne, bude rozmélnén
ostatnimi programy pro zaméstnance. (Lawrence P. Mannion,

2004)



ZamySlet se nad tim, zda obor, ktery mé& tak mladé koreny
a nemad Jjasné vymezené hranice potrebuje definici maZeme
povazovat za prekvapivé. Svét se nepochybné méni a nikdo
v ziskovém sektoru nepolemizuje nad tim, =zda se prizplsobit
poptéavce ¢i ne. Je ale mozné kazdy rok vydavat zaméstnaneckou
asistenéni sluzbu za néco odlisného?

Na druhou stranu nemGZeme ani plné souhlasit s Lawrencem
P. Mannionem, ktery odmitd Jjakoukoli adaptaci na zmény.
Kritizuje i stéZejni technologii obecné uznavanou a
prezentovanou EAPA asociaci. Tvrdi, Ze tato prepracovana verze
narozdil od ptGvodni, kterou predstavil jeden 2z prikopnikd EAP
Paul M. Roman v roce 1984, je méné presnd a vytraci se z ni
diraz na problémy s alkoholem. (Jak JiZ wvime =z ptredchozi
kapitoly, EAP vze3ly =z tvz. zaméstnaneckych protialkoholnich
programi.)

My bychom se spise ptriklonili k ndzoru Nan Van den Berg
(2000), kterd je presvédcena o tom, ze definice EAPA postavena

na stézejni technologii potrebuje revizi.

“.. v disledku evolucnich zmén v povaze prace, pracovnikid i
zaméstnavatelskych organizaci Jje mozZné, Ze koncepéni model
zaloZeny na technologii problematického zaméstnance bude treba

prepracovat.”

Pri DbliZzsim zkoumdni autorciny teze zjistujeme, ze
v podstaté navrhuje zménu zacileni od problémového zaméstnance
na prevenci. Dle Jjejiho nazoru by nélepka “problematicky
zaméstnanec” méla byt zaménéna Jjinymi vyrazy, které Dbudou

obsahovat nésledujici koncepty:

- posileni pozice
- zbaveni se nedGvéry
- dialog a spolupréce

- pruznost a odolnost



- 1léc¢eni a wellness

- synergie

Vyuziti pristupu zaloZeném na silnych strankach
zdlraznuje spisSe kompetence =zaméstnance neZ Jjeho patologie,
coz dava prostor pro synergii spise nez nédpravu a
rehabilitaci. Tento pfistup maze pomoci =zaméstnanctim uvédomit
si své silné stradnky a Jjejich wvyuziti pro svaj vlastni
prospéch i k uzitku svého okoli.

PrestoZe odbornici dodnes nedosli ke konsenzu, co v3echno
by asistenc¢ni zaméstnaneckad sluzba méla obnaSet, stala se tato
sluzba jiz dévno soucasti amerického ziskového sektoru.

Na Evropsky trh se ale EAP dostala ve stejné podobé
teprve pred nékolika mdlo lety. Z predchozich kapitol 3Jiz
vime, ze socidlni préace na pracovisti mé& dlouholetou tradici 1
v Evropé, proc¢ tedy EAP prichdzi do Evropy azZz v posledni dobe?

MiZeme se domnivat, Ze jednim z davodd miZe byt kulturni
rozdilnost v pohledu na psychologické poradenstvi, které tvori
velkou Cast této sluzby.

Ve Spojenych statech je bézZzné a nékdy az mddni teSit své
problémy s osobnim psychologem, v Evropé je v mnoha pripadech
tento trend povazZovadn =za spisSe stigmatizujici, proto muze
dochazet k tomu, Ze je zaméstnanecka asistenc¢ni sluzba wvniména
negativné.

EAP se dostavéa do Evropy také diky nadnarodnim
a globadlnim spolec¢nostem, které chtéji tuto sluzbu na vSech
svych pracovisdtich, nejen doma v New Yorku, ale i v Londyné ci
Sydney. O dals$i Sireni zaméstnanecké asistenc¢ni sluzby se také
zasluhuji mezindrodni poskytovatelé zaméstnanecké asistencni
sluzby, kte¥i vstupuji na trhy v Cin& a Indii, kde své sluZby
poskytuji predevsim americkym obcantm.

Mt zZeme také rici, ze Jje to tradice “blahobytu”

v zapadoevropskych zemich v kombinaci s evropskymi politikami



zaméfenymi na “zdravé pracovni prostfedi“??, kterd vede

k vétsimu nértstu poskytovadni =zaméstnaneckych asistencnich

sluzeb. (Hopkins, 2005)

22 European Agency For Safety and Health at Work, http://osha.europa.eu/en/campaigns/hwi/
European Public Health Alliance, http://www.epha.org/a/2770




PRAKTICKA CAST

5. Situace v Ceské republice
5.1 Historie

5.1.1 Historicky vyvoj od prumyslové revoluce do konce
2.svétové valky

Primyslovd revoluce, datovand od doby, kdy James Watt
uspésné zacal pouzivat v praci parni stroj, pfinesla fadu
spole&enskych zm&n i na tuzemi dnedni Ceské republiky.

Nastupujici prumyslové obdobi vyvoje 1lidské spolecnosti
lze charakterizovat ptreménou cechovnich femesel a nékterych
manufaktur na tovadrni vyrobu s vysokou produktivitou préce.
Soucasné probihd i zména v postaveni ¢&lovéka ve spolecnosti,
nebot i1 prosty <&lovék ziskavad postupné osobni svobodu a
z poddanych nevolnikt se stavéa svobodny obc¢an s radou
demokratickych prav i povinnosti. Nasledkem  téchto zmén
dochézi ke zméndm v systému tizeni préce a zméni se 1 styl
vedeni 1lidi. (Lednicky, 2001)

\Y té dobé nastupuje éra védeckého managementu
reprezentovdna JjiZz zminovanymi Jjmény Taylor, Mayo a pozdéji i
Weber se svou teorii byrokratického managementu.23

Na Gzemi naseho statu Dbyla v 19.stoleti «celd tada
podnikatelll, ktefri se proslavili silnym socidlnim citénim.

Jak wuvadi Hlavac¢ (2000), k takovym podnikatelum ,patril
predevsim Vojtéch Albert Lanna (1805-1866), ktery nejen ze
podporoval zaméstnance Vv nemoci, ale zejména usiloval o
zvySovdani jejich vzdélanosti. Také tvrdy, cilevédomy a casto
bezohledny podnikatel Jan Liebig (1802 -1870) projevoval
hluboké socidlni citéni vici svym zaméstnancum. Nejen Ze
zajistil mozZnost nakupu levnych a kvalitnich potravin pro své
pracovniky, ale zalozil podnikové pojisténi pro pripad nemoci
i urazu a financoval vystavbu délnickych kolonii, Skol,
nemocnice a dalsSich socidlnich staveb. Obdobné postupoval

23 y&decky management, http://www.managementhelp.org/mgmnt/history.htm




i Jindrich Waldes (1876-1940), ktery se snazil zaméstnance
neustdle vzdéldvat systémem jak rekvalifikacnich kurzt, tak
vliastnich ucniovskych skol, organizovanim vysokoskolského
ekonomického vzdélani pro podnikatele 1 vedouci pracovniky
podnikové sféry. Zdroven se staral o dobré bydleni svych
zaméstnanci a jejich sportovni i kulturni vyuZiti v ridznych
klubech a krouZcich, které rozvijely <¢innost v ramci jeho
podniku.™

Nikdo z téchto podnikatelll ale bezpochyby nedosdhl kvalit
Tomad3e Bati. Lednicky (2001) povazuje Batu =za genidlniho
manazera, ktery vytvoril ucelenou soustavu podnikového tizeni
a vybudoval ve své dobé jeden 2z nejvét3ich podnikd v Evropé.
Bata se dle Jjeho nézoru stal Jjednim =z nejvyznamnéjsich
vyzkumnych realizéatorn neobycejné progresivni socidlni
politiky vic¢i svym zaméstnancim.

Tomas Bata Dbyl prvnim podnikatelem, ktery na UGzemi
soucasné Ceské republiky zadal v Sirokém mé&¥itku pouZivat dle
vzoru Taylora americky zpusob tizeni podniku. Po jeho navratu
ze Spojenych statd se promérnuje zlinskd tovarna v podnik
v tehdejs$im Rakousku ojedinély. (Ledicky, 2001)

Podle Vavrise (1997) Bata zavedl zplUsob odménovani, ktery
odvozuje vydélek pracovnika primo od vysledku jeho préace a tak
dava moznost ucinit si sam obraz o prfimérenosti mzdy.

Bata svym zaméstnancum také poskytoval potF¥ebnou
lékatrskou péci, stravovani v podnikovych zartrizenich, ale 1
vzdélani v Batové Skole préce. (Lednicky, 2001) Duasledky jeho
pokrokové socidlni politiky mlGZeme vidét dodnes =zejména na

vystavbé mésta Zlina.

5.1.2 Historicky vyvoj od 2.svétové valky az po sametovou
revoluci

PrestoZe predvale&né Ceskoslovensko m&lo silnou tradici
charitativni socidlni péce, nositelem =zédsadnich socidlnich

zmén byla druhd svétova véalka.



Zatimco v zapadni Evropé€ rozhybala spolec¢nost k akci - ta
se zacala znovu budovat a socidlni prace rozkvétala pod vlivem
anglického reformdtora a propagatora socidlniho statu lorda
Beweridge, na$ nové nastoleny politicky rezim zacal tabuizovat
vedkeré socidlni otéazky. Dochédzelo k prvni vlné znarodnovani
majetku jez polozil zaklady rovnostarské spolecnosti.
Vyvlastniovani soukromého majetkl mélo za cil odstranit
nezaméstnanost, kriminalitu, prostituci a chudobu, a tim 1
vSechny socidlni problémy, které Je doprovazely. Ty byly
povazovany za prezitek kapitalistické minulosti
a predpokliddalo se, Ze se zruSenim t¥idnich rozdill postupné
vymizi. (Siklovéa, 2001)

Tento pfistup byl v3ak dlouhodobé neudrzitelny, proto
bylo nutné obnovit socidlni Skoly, které wvznikly hned po
druhé svétové valce a zahy byly zrusSeny. ZacCaly se tedy stavét
vy$31i Skoly socialné zdravotni, které nabizely specialni obory
pro vychovatelky se socialnim zamé¥enim. Trnem v oku vSak
zistaval pojem ,socidlni™, proto se Skoly opét rudily ¢i byly
zredukovany. V roce 1959 byla zaloZena dvouleta nastavba na
stfedni Skole socidlné-pravni, kde se mimo Jjiné predméty
vyucovala 1 ,socidlné-pravni ochrana“™. Pod timto nézvem se
ukryvala i politicky nevhodnd socié&lni préce. (Siklovéa, 2001)

Vétsinu absolventd zaméstnavaly narodni vybory, pod které
spadala socidlni problematika (napt. v domovech dtachodct)

nebo nachazeli uplatnéni Jjako persondlni pracovnici pro

socidlni otézky ¢&i ndborovi asistenti v zavodech. (Siklova,
2001) Zde mtGZeme vidét znovuobrozeni socidlni préce na
pracovisti.

Zacatkem 70. let, se zacCinad rozvijet zaméstnanecka

asistenéni sluZba v personalnich utvarech. Kofreny této sluzby,
tak jak ji znéme dnes ze zahranic¢ni zkuSenosti spadaji do roku
1974, kdy profesor Igor Tomes$ vytvoril projekt, Jjez nazyval

,Systém socidlni préce v hutich™.



Inspiraci pro svaj projekt Cerpal ze své pétileté
pracovni zku$enosti v Mezindrodni organizaci préace (ILO), kde
sluzby socidlniho pracovnika pro zaméstnance (social worker
officer) byly béZnou praxi od poloviny 20. stoleti. Socidlni
pracovnik v  MOP mel na starosti nepracovni problémy
zaméstnancll - novym pracovniklm naptiklad pomédhal pt¥i hledani
bydleni, koupi auta, zajisténi rodinnych ptrislusnik®@ apod.
Zde se zrodila prvni mySlenka na tzv. socidalni komfort
zaméstnancli, kterou Tomes$ aplikuje na pocadtku 70. let do
ostravskych huti.

V té dobé méli spolec¢nosti Hutnictvi Zeleza na 148 tisic
zaméstnancli, ktetri byli rozmisténi v 16 podnicich. Nejvétsi
z nich - Vitkovické Zelezarny - se tehdy daly svym poctem
zaméstnanct (41 tisic) a také vnitropodnikovymi socidlnimi
problémy srovnat s jakymkoli men$im slezskym mestem.

Socidlni prace smérovand od zamé€stnavatelll k zaméstnancim

méla ve Vitkovickych Zelezadrnadch dlouhou historii. Generéalni

feditel tohoto podniku Pavel Kupelwiesner (1843 - 1919)
v letech 1876 az 1893 zménil prezité patriarchalni
zaméstnanecké vztahy za zédsady promysSlené, na védeckych

zdkladech budované, persondlni a socialni politiky. Vedle nove
chdpané personalistiky, kdy kli¢ovy vyznam byl prikladéan
kvalité pracovnikt, dtasledné prosazoval =zavedeni ukolovych
mezd délnikd a zainteresovanosti vedoucich na hospodatrskych
vysledcich podniku v ramci prestavby dosavadniho mzdového
systému. (Lednicky, 2001) Soucasné realizoval i rozsahly
a promysSleny socidlni program, ktery podle MySky (1997)
predstavoval reformu nemocenského a starobniho pojisténi,
vystavbu nemocnice 1 socidlnich ustavl a vystavbu ubytovani
pro délniky 1 uredniky.

Podniky hutnictvi Zeleza zaméstnavaly 3Spickové odborniky
v oboru, ale také velky pocCet obcantl spadajici do kategorie
rizikovych skupin. Byli to c¢asto nekvalifikovani obcané,

jedinci v post-penitenciarni péc¢i ¢i ¢lenové minorit (az na 10



tisic Romt), ktefri méli vétsi tendenci podléhat socidlnim
tlaktim tehdejsi  doby. Z tohoto dtvodu bylo dle TomesSe
efektivnéjsi wvytvorit systém, ktery by problémy zaméstnanct
fe3il loké&lné.

Sociélni komfort se v prvopocadtcich odvijel od standardi,
které upravovaly hygienické normy. Ty naptriklad uvadély, kolik
je treba mit toalet na urcity pocet zaméstnanct, v jaké
minimdlni vzdalenosti musi byt od sebe vzdaleny, ale také kde
budou umistény Satny a sprchy pro Zeny ¢i Jjakd bude kapacita
zavodnich jidelen.

Z této provérkové Cinnosti profesor Tomes Cerpal
a prisel s nadvrhy na zlepSeni socidlniho klimatu a socidlni
vybavenosti  podniku. Dnes tuto ¢innost nazyva socialni
inZzenyrstvi.

Systém socidlni péce v Hutnictvi Zeleza dostal konkrétni
podobu v roce 1974, kdy byl plné zaveden do ostravskych huti
jako pilotni projekt. Prvni socidlni pracovnice pfrichazely do
podniku starat se o socidlni komfort zaméstnancid v poctu jedna
na 32000 az 3000 zaméstnancl. Sledovala se organizace podle
zdvodul.

,Tento propracovany projekt mél dvé linie, na tzv. prvni
fronté byla k dispozici ,obecna“ socidlni pracovnice, ktera
méla kanceldr primo u vchodu do zdvodu a odbavovala ,obecné
problémy zaméstnancu“. Pomahala vyrizovat ddvky, hledat vhodné
bydleni, resit problémy manzZelek zaméstnanci, umistovat déti
v jeslich a materskych Skolkdch organizovat rekreace a
ozdravné pobyty pro zaméstnance pracujici v tézkych podminkdch
huti." (Tomes, 2008)

Tyto pracovnice také plnily funkce dneSni obcanské

poradny. Mély za Ukol problémy =zaméstnancl zakladné zhodnotit
a pokud se vymykaly jejich kompetencim, bylo jejich
zodpoveédnosti odkézat Jje na dalsi odborniky - napfiklad na
podnikové 1lékare ¢i psychology. Tuto c¢innost nazyva Tomes
socidlnim dispecinkem.

Kazdy ze 16 podnikd mél vsSak 1 druhou 1linii sociédlni
préce, tzv. ,specidlni socidlni pracovnice“. Tyto zZeny (tehdy

opravdu Jjen Zeny) poskytovaly nadstandardni specializovanou



péc¢i. Nap?. v SONP Kladno byly tfi a jedna z téchto pracovnic

se orientovala na teSeni probléml spojenych s rodicovstvim

(pridavky na dité, vybér a umistovani do Skolek ¢&i Jesli
atd.), druhé na problematiku desintegrovanych socidlnich
skupin (Romové, postpenitanciarni péce, atd) a treti se
vénovala vyhradné zdravotné ©postiZenym (nap¥. vyhledévala

pozici v ramci podniku vhodnou pro hendikepované).

Jedna z téchto specializovanych socidlnich pracovnic
zastavala funkci vedouci oddéleni a komunikovala s personalnim
feditelem a nasledné s reditelem spolecnosti.

Vyskyt socidlnich probléml na pracovisti byl pravidelné
monitorovan. Kromé socidlnich pracovnikll, 1lékatt a psychologu
to byli také podnikovi sociologové, ktetri ptrispivali k
socidlni vybavenosti podniku a to zejména  tim, ze Vv
pravidelnych ¢&tyrletych intervalech zkoumali socidlni klima na
pracovidti a doporucovali sméry dal3iho vyvoje personalni a
socidlni préace.

Tento plUvodné minimalisticky projekt se Uspésné rozrostl
a v roce 1985 dosadhl svého puvodné vytyceného cile. Kazdy =ze
Sestndcti podnik®l zaméstndval jednu socidlni pracovnici na
kazdych 3000 zaméstnanclt. Vysledkem wvice neZ desetiletého
snazeni o socialni komfort zaméstnancl v hutich byl
propracovany systém, ktery mél své standardy a internimi
predpisy. Vice nez 50 socidlnich pracovnic rozprosttrenych po
celych hutich nabizelo svou péci vSem 150 tisicum
zaméstnancum.

Rok 1989 wvs$ak neptrinesl pro socialni pracovniky na
pracovidti pozitivni zmény. Privatizace nésledujici sametovou
revoluci znamenala pro toto rozvijejici se odvétvi sociadlni
préace “rychlou smrt”. Rozpadlo se Hutnictvi zeleza a
jednotlivé privatizované podniky se reorganizovaly. Zacalo
dochédzet k masivnimu sniZovani stavt, a mezi prvnimi, kdo byl
nucen opous$tét sva mista v hutich byli spolu s Romy i socidlni

pracovnici.



Socidlni préace na pracovisti vymizela a zodpovédnost =za
nepracovni problémy zaméstnanct preneslo vedeni
privatizovanych spolec¢nosti na obec a stéat.

Jak se ale dozvime v nasledujici kapitole, privatizace
neznamenala pro toto specializované odvétvi socidlni préce
absolutni konec. Po necelych dvaceti letech se tento obor

pomalu zac¢ind znovu probouzet a UGtocdit na cesky trh.

5.2 Soucastna situace

V predchozi kapitole Jjsme se dozvédéli, Ze sociédlni
préace na pracovisti vymizela s nastupem kapitalistické
spolec¢nosti. Trzi ekonomika, kterd na 40 let zamrzla, se c&ile
probudila k Zivotu a c¢edti obc¢ané se s nadSenim vrhli do
podnikani.

Dnes, po témé¥ dvaceti letech naSe trZni ekonomika dle

AleSe Krizka, treditele spolec¢nosti Robert Half International,

stdle zaostava za ekonomikou zéapadni Evropy.

“Nasi ekonomice se momentdlné dari dobre, koruna posiluje, ale
nikde neni zarucdeno, Ze situace za pul roku bude stejnd.
Zaméstnaneckda asistencni sluzba jsou vydaje na vic. V dobé,
kdy firmy bojuji s drazsim plynem a elektrinou, silnou
konkurenci z Ciny a 1ilegdlnim dovozem, vétdSina financi Jje
investovdna do movitého majetku a investice do 1lidskych zdroju
zatim zaostdvaji.” (Krizek, 2008)

AleS Krizek Jje presvédéen o tom, Ze se situace mlZe
zménit az ve chvili, kdy c¢eské firmy budou dlouhodobé
prosperovat.

Pfes tento spiSe skepticky pohled dochazi v Ceské
republice ke =zlomovému okamziku Jjen nékolik tydn po tomto
rozhovoru. Na Ceském trhu se objevuje prvni ucelené
zaméstnaneckd asistenc¢ni sluzba.

PrestoZe dodavatel této sluzby =zatim nezaméstndvd na

pozici EA konzultanta socidlniho pracovnika ale



psychoterapeuty, povazuji =za dalezité se na sluZby Assesment

Systems podivat podrobnéji.

5.2.1 Prvni dodavatel zaméstnanecké asistenéni sluzby:
Assesment Systems

http://www.assessmentsystems.sk/generate page.php?page 1d=289

WWw.e—a.Cz

Jednim z prvnich poskytovateld zaméstnanecké asistencni
sluzby na c¢eském trhu se stala spolecnost Assesment Systems,
kterd se zamétruje na rozvoj zaméstnancll a predikaci pracovniho
vykonu zaméstnancu pomoci psychometrickych a
psychodiagnostickych néstrojt.

S programem EAP ptrisla spolecnost v breznu 2008 na =zékladé

poptéavky jejich stavajicich klientt, zZ velké vétsiny
americkych nadnarodnich podnikt. (Jako prvni to byl
Procteré&Gamble.)

Program Employee Assistance spolec¢nosti této spolec¢nosti Jje
nabizen =zatim pouze externé. Zamér¥uje se na 3Sirokou 3Skalu
probléml hlavné psychologického réazu mezi néZ patt¥i napriklad:

e stres spojeny s vyznamnymi zménami v zivoteé

e interpersondlni konflikty

e partnerské a vztahové problémy

e oObtiZe pri vychové déti

e psychické problémy (deprese, Uzkosti apod.)

e problémy S alkoholem a Jinymi psychoaktivnimi
latkami, traumata a krize

e Stres spojeny s onemocnénim v rodiné a dalsi problémy

V ramci své sluzby nabizi:

-bezplatné a davérné poradenstvi (telefonicka konzultacni
sluzba 24 hodin denné, 365 dnt v roce)

- ptristup na webové stranky EA, kde se muZe =zaméstnanec
informovat o problémech, s nimiz se 1lidé potyvkaji (emailova

kontaktni a konzultacni sluzZba)



- doporuc¢eni a kontakt na specialistu v pripadech, kdy situace
vyzaduje Jjinou neZ psychologickou/psychoterapeutickou pomoc
(napt. pravni sluzby, finanéni poradenstvi, konzultace
s lékarem apod.)

- individudlni osobni konzultace s psychologem

(v maximdlnim rozsahu 5 hodin rocné)

Jak program v ramci Assesment Systems funguje?”

SluZzeb EA mlZe vyuzit kazdy =zaméstnanec, ktery Jje do
programu zarazen. Prvni kontakt probihd nejcastéji tak, Ze se
zaméstnanec obrati na kozultanta EA telefonicky, ptripadné
emailem. Cilem této Uvodni faze Je navazani  kontaktu,
identifikace problému a rychla intervence ,na dalku“. Poté
mize néasledovat jedno ¢i vice osobnich setkédni =zamétenych na
hlub&i analyzu a optimdlni vyresSeni problému. V nékterych
pripadech mtZe byt G¢innou pomoci relevantnich informaci ¢i
zprostredkovani specializované pomoci.

Sluzby EA Jjsou poskytovadny na zakladé smlouvy mezi
zaméstnavatelem a spolecnosti Assessment Systems. Mohou byt
urceny vdem zaméstnanclm, anebo pouze vybranym skupinam.
Program Jje hrazen zaméstnavatelem pausalnimi platbami
v zadvislosti na poc¢tu =zamé€stnanct, kte¥i Jjsou do programu
zatazeni. Pro samotné zaméstnance Jje Cerpani sluzeb EA

bezplatné.

Naklady
Zaméstnavatel hradi sluZby EA formou mésic¢nich poplatkd =za

kazdého zaméstnance zatrazeného do programu.

pocet zaméstnancu mésicéni poplatek
20-50 70 K&
51-200 65 K&
201-500 60 K&

nad 500 55 K&



Princip ddvérnosti

Fungovédni a efektivita programu Jje do znac¢né miry

zalozena na ©principu dGvérnosti. Kazdému zaméstnanci Jje
garantovano, Ze o ném nebudou zaméstnavateli sdélovany
jakékoli informace (pokud k tomu nedd explicitni pisemny
souhlas) . Zaméstnavateli jsou v pravidelnych intervalech

poskytovadny pouze souhrnné statistické Gdaje o vyuzivani

sluzeb EA v rémci celé organizace.

5.2.2 Prvni zajemce o zaméstnaneckou asistenéni sluzbu: Sanofi
Aventis

www.sanofi-aventis.cz

Jeden 2z prvnich klienttl Assesment Systems se stala
francouzskd farmaceutickad spolecnost Sanofi Aventis.

Tato firma, kterd méa v Ceské republice na 240
zaméstnancli, podle fteditelky oddéleni 1lidskych zdrojt Phdr.
Eriky Vorlové, Phd. zamétfuje své zaméstnanecké benefity nejen
na péc¢i o fyzické ale zejména i duSevni zdravi. Dle Jjejich
slov se oddéleni lidskych zdroji soust¥edi na budovani firemni
kultury a prijemného pracovniho prostredi. Vystudovana
psycholoZka wvidi dtGleZitost wvztaht na pracovisti a Je si
védoma toho, do Jjaké miry mohou osobni problémy zaméstnancu
ovlivnit jejich pracovni vykon.

Spoustécem poptavky po zaméstnanecké asistencni sluzbé v
Sanofi Aventis se staly dvé tragické wudalosti, které se
odehrdly v roce 2007. Jeden ze zaméstnancl spéchal sebevrazdu
a zanedlouho poté zmizela kolegyné, JjejiZz télo se nikdy
nenas$lo. Shodou okolnosti byl Jjeji manzZel také zaméstnancem
spolec¢nosti Sanofi Aventis.

Tyto udalosti vyvolali na pracovisti silné emoce
a zdaleka ne vsSichni zaméstnanci se s nimi dokézali vyporadat.

Z tohoto dtvodu se firma rozhodla pro preventivni dlouhodobou



sluzbu Employee Assistence. Erika Vorlovad v ni vidi za&chranou
brzdu, kterid mize pomoci problém identifikovat a Ffesit drive
nez se stane katastrofickym.

“Zaméstnaneckd asistencni sluzZba je zdchranou socidlni

siti na pracovisti.” (Vorlova, 2008)

5.2.3. Diskuze

Odborny semind?¥ poradany spolecnosti Assesment Systems za
Ucelem informovadni o novém zpUsobu odmérnovani zaméstnanct
pomoci zaméstnanecké asistencéni sluzby pfinesl zajimavé
poznatky o pohledu potenciondlnich =z&jemct na EAP v Ceské
republice.

Predstavitelé nésledujicich firem: Microsoft, Prazdroj,
BTS, Unicredit, Zabka, Henkel, Altron, ING, Team Trackers,
Grafton, PPF, CSOB, Unisys nejvice =zajimal zplsob zaruceni
divérnosti =zaméstnanct. Byli presvédceni o tom, Ze by se
jejich =zaméstnancim nelibila povinnost nahlédsit své vlastni
Jméno pri kontaktovani terapeuta na telefonu.

Tato obava z narusSeni soukromi dokazuje dlleZitost
pohledu na jakoukoli socidlni sluzZzbu na pracovisti v kulturnim
kontextu. V Ceské republice se totiz stale projevuje
podeziravy  pristup spolec¢nosti k psychologtm a socidlnim
pracovniktim, jeZz je casto spojen s mnoha predsudky.

Zajem 0 zaméstnaneckou sluzbu byl projeven také
predstavitelkou CSOB, kterd zminila pravidelnd ©ptrepadeni
pobocek této banky. Podobné jako v pripadé Sanoffi Aventis i
v tomto ptripadé se Jjevi, Ze tragické uddlosti vedou ke
zvy3ené poptavce po zaméstnanecké asistencéni sluzbe.
Zaméstnavatelé Jjsou si totiz védomi toho, Ze vysoce stresové
uddlosti se odrézeji Jak osobnim zZivoté tak na pracovnim
vykonu.

Dle slov Phdr. Tomése Rodného, psychologa

a psychoterapeuta spolecnosti Assesment Systems, zajem



o zaméstnanecké asistenc¢ni sluzby na ceském trhu roste a tato
spolec¢nost se chystd od nového roku nabirat dals$i odborniky
mezi nimiZz se mlZe vedle pravnika objevit také sociédlni

pracovnik.

5.2.4 Jiné

V predchazejici kapitole ©pojednavajici o konkrétnich
rolich socidlniho pracovnika na poli soukromého sektoru, se
dozvidame, Ze socidlni pracovnik mize v ramci své sekundarni
role podporovat i socidlni zodpovédnost organizace. Na tomto
misté se tedy ©podivadme na kazuistiku, kterd nastinuje
realizaci sekundarni role socidlniho pracovnika v soukromém

sektoru v Ceské republice.

Socialni zodpovédnost organizace (corporate social

responsibility), kazuistika:

International Study Programs

www . studyprograms.com

ISP Jje mald soukromd& firma s 28 zaméstnanci =z nichz
tfetina Jjsou cizinci. Tato spolecnost funguje na ceském trhu
od roku 1999 a jeji majitelkou je 35tiletd Britka V.K.. Firma
zprostredkovavad kratkodobé studijni pobyty po celém svété pro
americké studenty byznysu.

V dobé, kdy spolec¢nost vznikla, méla na soudobém trhu
pouze Jjednoho konkurenta, ale po nékolika letech =zacala
konkurence ptritvrzovat. V roce 2007 se Yeditelka JjiZ dobtre
fungujici spolec¢nosti rozhodla odlisit se od své konkurence
nejen svymi sluZbami, ale v ramci socidlni odpovédnosti
organizace i tzv. filantropickym projektem. Zacala ale narazZet
na své nedostatec¢né znalosti socid&lni oblasti a neziskové

sféry v Ceské republice a nezdjem zamé&stnancli zptsobeny také



nedostatkem informaci. Z téchto davod& se rozhodla projekt
odlozit.

V zari 2008 Jjsem do firmy nastoupila jé&a, socidlni
pracovnice s mnoha kontakty v neziskovém sektoru. Moje pozice
programového manazZzera pro Asii neméla s mym vzdéldnim nic
spole¢ného, presto se nakonec ukazalo, Ze 1 v byznysu mohu
vyuzit znalosti ziskané studiem socidlni préaci.

Nékolik médlo mé€sict po svém nastupu do ISP Jjsem dostala

na starosti odlozZzeny filantropicky projekt.
Ve spolupréaci s marketingovym oddélenim a vedenim spolecnosti
jsme po nékolika schlizkdch s rlznymi neziskovymi organizacemi
vybrali tu, kterd dle svého zaméfreni nejvice zapadala do nasi
marketingové strategie a splinovala predstavu o kvalitné
fungujicim projektu.

Pravidelné Jjsem se zacCala schazet s predstaviteli vybrané
neziskové organizace a spolec¢né Jjsme rozhodli, Ze finance
vénované ISP pujdou na stavbu interndtni Skoly v Nepalu.
Nasledovalo obdobi plné aktivit zaméfenych na vzdélavani a
motivaci zaméstnanca ISP, kteri budou c<castelné zodpovédni za
ziskavani fondd pro tento filantropicky projekt.

V réamci tohoto projektu zacala spolecnost ISP podporovat
také dJednu 2z prvnich socidlnich firem v Ceské republice
Rozmarynu, kterd stavi ,kavarnu na pul cesty"“, kde plénuje

zaméstnidvat mladistvé odchdzejici z détskych domovu.

5.2.5 Shrnuti

Na zékladé tohoto prikladu maZeme predpokladat, ze
podobnym prekdzkdm, jako Jje neznalost kvalitnich socidlnich
projektl pri filantropické cinnosti ¢eli mnoho ceskych firem.
Programy socidlni =zodpovédnosti organizace predstavuji dobry
zpusob, jak se odlisit od konkurence. V ptripadé, Ze se Jjednd o

desetitisice, statisice ¢i jesSté wvétsi céastky, mizZeme tvrdit,



ze vedeni spolec¢nosti bude mit velky z&jem na tom, aby byly
finance dobfe investovany.

Podniky mens$i a stredni wvelikosti pochopitelné nemaji
dostatek kapitdlu na to, aby byly schopny dlouhodobé ,uzivit“
socidlniho pracovnika, ale muZeme odhadovat, Ze v budoucnosti
budou mit marketingovad oddéleni nékterych spolecnosti zajem o

externi spoluprédci s odborniky v oboru.

5.3 Vize do budoucnosti

7 predchozich kapitol vyplyvéa, Ze i ces$Sti zaméstnavatele
si zacinaji uvédomovat vliv socidlniho komfortu na
produktivitu svych zaméstnancu.

Presto, podle nazoru odbornikt bude trvat jesSté nékolik
let nez se socidlni sluzby na pracovisti stanou normou 1 v
naSem staté&. Stejné jako Aled KrizZek, tak i Radka Spanihelové
z poradenské firmy McKinsey Jje ©presvéd&ena o tom, Ze
nejdtalezitéjsim vlivem na poptavku po zaméstnanecké asistencni
sluzbé ¢i Jinych nadstandardnich zaméstnaneckych vyhod Jje
ekonomicka situace v zemi.

Podivadme-1i se na vyvoj hrubého ndrodniho produktu Ceské
republice od revoluce azZz po dnesSni dobu, miZzeme sledovat
stabilni rtst. (0d 1995 az po 2007 doslo k jeho zdvojnasobeni,
¢sU). 7 tohoto trendu se d& tedy usuzovat, Ze rast d&eské
ekonomiky bude pokrac¢ovat 1 nadéale, za predpokladu, ze
neobjevi néjaky neoclekdvany vnéjsi vliv.

Jak Jjiz Dbylo uvedeno v predchozich kapitolach, na
poptdvku po socidlnich sluzZbach na pracovisti maji vliv
i vnit¥ni faktory, za které povazujeme velikost podniku
a odvetvi.

Velikost podniku je nepfimo vazana na bohatstvi zemée.
Pokud budou c¢eské firmy bohatnou, d& se predpokladat, Ze
poroste 1 pocet Jejich =zaméstnancu. Jak bylo zminéno drive,
Jjsou to zejména velké firmy, které maji zadjem o interni model

socidlni préce. Muazeme tedy usuzovat, ze v dlouhodobém



horizontu s ruistem firem ©poroste i zadjem o socialni
pracovniky.

Od roku 1989 az po soucasnost dochdzi ke sniZovani stava
ve velkych prumyslovych spolecnostech, a o to vice v dobé&, kdy
se vyroba masové presouva do mnoha asijskych ¢i jihoamerickych
zemi. Stédle vice investic v Ceské republice smé&fuje do sluZeb.

Podniky poskytujici sluZby maji na rozdil od primyslu
vétsi =zadjem o externi sluZby socidlnich pracovnikid a to
zejména plati pro mens$i firmy a podniky sttredni wvelikosti,
které si nemohou interni model sluzZeb dovolit. Tento vyvoj
miZe vést v kratkodobém horizontu k nartastu poptavky po
externi zaméstnanecké sluzbé.

Na =z&klad& vyvoje ekonomické situace v Ceské republice
miZeme tvrdit, Ze v prubéhu nékolika néasledujicich let dojde
ke zvysené poptéavce po externim modelu zaméstnanecké
asistenc¢ni sluzby a v dlouhodobém horizontu se zvysSi poptavka

i po sluzbé interni.



Z historického vyvoje a =zkuSenosti =ze zahranic¢i wvidime,
ze Uzkd spolupréace ziskové a neziskové sféry v podobé socidlni
prédce na pracovisdti soukromého podniku je pro zaméstnance 1
zaméstnavatele prinosna.

Pot¥eba zaméstndvat socidlni pracovniky sahd do obdobi
socidlniho kapitalismu, kdy probihaji prvni systematické snahy
o zvySeni produktivity zaméstnanct. Ty vyustuji ve =zjisténi,
Zze motivaci k vy$3imu pracovnimu vykonu neni pouze finanéni
ale i nefinanc¢ni ohodnoceni.

Ochota =zaméstnavatel®® zabyvat se socidlnim komfortem
zaméstnancll se zvySila po vstupu Zen do pracovniho procesu.
Tato nova pracovni sila obtiZena dvoji zatézZzi s sebou totiz
pfinesla specifické problémy. Poskytovani socidlnich sluzeb na
pracovisti se znovu zintensivnilo v obdobi néasledujicim po
druhé svétové valce. V ramci znovubudovani spolecnosti zacali
zaméstnavatelé hledat dalsi cesty ke zvySeni produktivity a
dosli k zavéru, e primadrni prekdZkou rlGstu Jjsou socidlni a
ekonomické nasledky valky, jimZz jsou zamé€stnanci nuceni celit.

Toto obdobi plné celospolecenskych zmén je nasledovano
zrychlenym procesem globalizace, ktery se odrazi ve zméné
zivotniho stylu a m& dopad na pracovni 1 osobni zZivot
zaméstnanctl. Potteba zaméstnavat socidlni pracovniky
v soukromém sektoru je podporena také starnutim obyvatelstva a
celosvétové klesajici porodnosti. Diky témto faktorim e
produktivni pracovni sila nucena c¢elit problémim s uzZivenim
povéalecné ,baby-boomovské™ generace, kterd se pravé dostava do
dtichodového véku.

V disledku proménujicich se potfeb dochédzi ke zformovani
konkrétnich roli a modelll socidlni préace, které reflektuji

aktudlni  pozadavky zaméstnanct, zaméstnavatell i celého

pracovisdté. Tyto role a modely jsou sjednoceny a formalizovany
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do podoby zaméstnanecké asistenc¢ni sluzZby, kterd nabizi
v celosvétovém meéritku nejucelenéjsi balicek psychosocidlnich
sluZzeb pro zaméstnance.

Socidlni préce na pracovisti ma& své koreny 1 na uzemi
Ceské republiky. Podné&t ke vzniku tohoto oboru dal podobné&
jako v zahranic¢i socidlni kapitalismus, ktery ptrivedl ceské
prumyslniky ke zméné pohledu na vykonnost svych zaméstnancu.
Druhé& svétova valka vSak na naSem uUzemi zpusobila spise utlum
tohoto oboru nebot soudoby socialisticky rezZzim popiral
existenci jakychkoli socidlnich problému.

V 70. letech minulého stoleti se vsak UspésSné podarilo
realizovat pilotni projekt ,Socidlni prace v hutich"“, ktery
dokadzal ©pot¥ebnost a wuzitecnost socidlniho pracovnika na
pracovidti tehdy statniho podniku. Privatizace nasledujici
sametovou revoluci nicméne znamenala konec tohoto
specializovaného odvétvi socidlni prace na témé¥ dvacet let.
Po tuto dobu se zaméstnavatelé pokousSeji zvysSovat produktivitu
svych podnikd vyhradné pomoci investic do movitého majetku
a nové technologie.

Po dvaceti letech vs3ak mnoho prosperujicich soukromych
podnik®l pusobicich na c¢eském trhu =zacind patrat po novych
nefinanc¢nich odménach, které by Jjim pomohly udrzet si své
zaméstnance zejména v dobeg, kdy otevirajici se evropsky
pracovni trh konkuruje myriddou pracovnich prilezitosti.
Z tohoto divodu dos$lo ke wvzniku prvni zaméstnanecké asistencéni
sluzby 1 v Ceské republice. Ukazuje se, Ze i kdyZ dje tato
sluzba u néds teprve ve svych pocadtcich, zidjem zaméstnavateld o
ni se neustdle zvysSuje. MGZeme tedy usuzovat, Zze toto
uvédoméni si potrebnosti socidlnich sluZeb pro zaméstnance
povede i v Ceské republice ke wvzniku pracovnich mist pro
socidlni pracovniky v soukromém sektoru. Tento posun
z neziskového a nevladniho sektoru do sektoru ziskového muze

z z

v dlouhodobém horizontu smérovat k =zédsadni zméné ve wvniméa
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pottebnosti socidlni préace v na$i spolecnosti.
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Slovnicek pojmua

Socialni prace na pracovisti (occupational social work):



Socidlni préci na pracovisti 1lze obecné definovat jako
specializovanou socidlni préaci, kterd se nejrtznéjsimi =zéasahy
snazi reagovat na lidské a spolecCenské potreby pracovni
komunity s cilem zvy$it wvykon Jjedincl pomoci odstranéni ¢&i

zmirnéni nepracovnich problémut.

Zaméstnaneckd asistenéni sluzba (Employee Assistance Program,
EAP) :

Zaméstnaneckd asistenc¢ni sluzba je program pro zaméstnance,
jehoz cilem je zlepSeni organizac¢niho vykonu prostrednictvim
poskytovani strukturovanych podplirnych sluZeb managementu a

zaméstnanctum. (EAEF, 2004)

Pozn. V ndsledujicim textu budu pouzivat i1 akronym ,EAP“, nebot v prubéhu
psani této prdce pronikla na Cesky trh prvni zaméstnaneckd asistendéni
sluzba, kterd ve svém ndzvu ponechdvd puvodni anglicky vyraz ,Employee

Assistance™.

Socialni kapitalismus (welfare capitalism):

Pojem “welfare capitalism” odkazuje na socidlné zamérené
zaméstnavatele, kteri na konci 19. stoleti zavadéli programy
na podporu svych zaméstnancll a organizovali specidlni aktivity
(sportovni, hudebni akce, rekreace, pojisdténi). Jejich hlavni
motivaci bylo udrzet zaméstnance Stastné a loajalni k podniku

a tim predchézet tomu, aby vstupovali do odboru.'

Uvod

Jednim =ze soudobych problém socidlni prace v Ceské

republice je nedostatek dobfe finané¢né ohodnocenych pracovnich

! Welfare Capitalism
http://www-personal .umd.umich.edu/~ppennock/L-FiveDollarDay.htm




pozic pro socidlni pracovniky v neziskovém a statnim sektoru.?

Tento fakt je jednim z hlavnich davodd, proé dochdzi k odchodu
zejména akademicky vzdélanych socidlnich pracovnik@ z oboru.’
M4 préace se divd na trend, ktery mlZe v budoucnu tomuto

odchodu c¢éastec¢né zabranit. Stejné jako drive ve Spojenych

[OIN

stdtech &i =zé4padni Evrop& tak i v Ceské republice =za&in
v posledni dobé vznikat poptéavka po specializovanych
socidlnich sluzbach, které Dby zaméstnavatelé mohli nabizet
svym zaméstnancum. Mazeme ocekavat, Ze tato poptéavka, JjeZ dala
vznik zaméstnanecké asistenc¢ni sluzbé, v budoucnu prinese
nadprimérné placend mista pro socidlni pracovniky a Jjiné
pomdhajici profese i v Ceské republice.®

Ve své diplomové praci tedy nastinim, Jjak se mlGze
socidlni pracovnik uplatnit v ramci soukromého podniku, aniz
by se musel vzdavat své tradic¢ni role a opoustét svij obor.
Usttednim tématem bude specializovand socidlni préce, kterd se
zamétruje na péci o zaméstnance - socidlni prace na pracovisti

(occupational social work).

Hypotéza

Hypotézu své diplomové prace definuji takto:

2 prémérny plat socialniho pracovnika v Ceské republice se pohybuje kolem

15300K¢ zatimco z&jemci o pozici v oblasti socidlni préace ocekdvaji mezi 14
400 - 21 900Ke¢. (Merces, Profesional Salary Monitor)
http://www.merces.cz/platy/zdravotnictvi-farmacie-socialni-
oblast?PHPSESSID=f68a490£f8c66c87el6ade7792a3ec259

3 7 divodu neexistence odborného vyzkumu na toto téma, podkladam své
tvrzeni neformdlnimi rozhovory s byvalymi i1 soucastnymi studenty/kami
socidlni prace v CR, kte¥i opustili socidlni sféru.

! Pramérny ro&ni plat se v USA, kde je socidlni prédce na pracovidti nejvice
rozSitena, se pohyboval v roce 2006 kolem USD 26000.
http://en.wikipedia.org/wiki/Household income in the United States

Pramérny plat socidlnich pracovnikda poskytujicich sluZby v ramci
zaméstnanecké asistenc¢ni sluzby dosahuje necelych USD58000.
http://swz.salary.com/salarywizard/layouthtmls/swzl compresult national HRO
9200362 .html#bottom




V Ceské republice dojde v pribéhu nékolika let ke vzniku
novych nadprimérné placenych pracovnich mist pro socidlni

pracovniky v soukromém sektoru.

V teoretické c¢éasti budu svou hypotézu dokazovat pomoci
rozboru dostupnych prament a zkuSenosti ze zahranidi. V prvni
kapitole predstavim nejdalezitéjsi historické faktory, které
vedly ke wvzniku sociédlni préce na pracovisti. Za tyto tri
faktory povazuji socidlni kapitalismus, emancipaci Zen a
druhou svétovou véalku.

Od konce druhé svétové valky vsak ubéhlo vice nez 60 let,
proto se v dal3i kapitole zamé¥im na faktory, které maji dopad
na formovani socidlni prace v soukromém podniku v dned3ni dobe.
Mezi nejdtlezitéjsi wvnéjsi hybatele oboru tadim globalizaci a
starnuti obyvatel a mezi wvnit¥ni faktory velikost podniku a
odvetvi.

Vsechny tyto vlivy mély a majili dopad na konkrétni role,
které socidlni pracovnik mazZe mit v rémci svého plsobeni
v soukromém sektoru. V dalsi kapitole tedy ptredstavim role a
modely socidlni préace na pracovisti v takové formé, v jaké e
zname dnes.

Tyto modely Dbyly podchyceny a zformovany do konkrétni
podoby asistencéni zaméstnanecké sluzby (Employee Assistance
Program), kterd dle nazoru vétsiny odbornikll nejvétsi dopad na
produktivitu zaméstnanct.

Poznatky ziskané v teoretické praci aplikuji do praktické
sasti své prace, kde prozkoumdm situaci v Ceské republice.
TaktéZ budu péatrat po kofenech oboru, soucasné nabidce
socidlnich sluzeb smérujici od zaméstnavatell ke sSvym
zaméstnanctm, ale 1 po motivacich <¢eskych firem zF¥izovat
specializovanou =zaméstnaneckou asistenc¢ni sluzbu. Na zakladé
rozhovor s odborniky analyzuji situaci na <¢&eském trhu a
nastinuji budouci Na'alely socidlni préace na pracovisti

soukromého podniku v Ceské republice.



Cile

V dnesni dobé =zabirad ziskovad pracovni ¢innost velkou
vétsinu volného Casu vsech produktivnich obcant Ceské
republiky. Z této skutec¢nosti vyplyva, Ze pracovisté je misto,
kde dochazi casto ke stfetu osobniho a pracovniho Zivota.
Z vyzkumt vime, Ze pracovni problémy majili =zdsadni v1iv na
osobni Zivot a stejné& tak i osobni té&Zkosti na Zivot pracovni.’

V dobé, kdy zejména na vys$SsSich pozicich ¢&tyricetihodinovy
pracovni tyden pomalu upada v zapomnéni®, lidé jsou
prepracovani a nemaji ¢as uspokojovat ani nékteré své zakladni
potfeby, je treba podchytit problémy na misté, kde 1lidé travi
nejvice c¢asu, na pracovisti.

StéZejnim cilem mé préace Jje tedy prokazat uzitecnost a
potfebnost socidlniho ©pracovnika na pracovisdti soukromého
podniku a dokéazat, ze se v budoucnu uplatni v tomto

specializovaném oboru i v Ceské republice.

Metodika

V teoretické c¢asti svou tezi podlozim rozborem dostupnych
zdroji a zkuSenostmi a vyzkumy ze zahranic¢i, kde m& tento
trend své kotreny a kde se Uspédné rozsiril.

V praktické ¢asti pomoci nestandardizovanych rozhovort
s odborniky =z rl@znych oborti dokd¥i, Ze tento trend do Ceské
republiky znovu ptrichédzi a mé& wvelkou 3Sanci uspét na ceském
trhu.

O historii socidlni prace na pracovidti na ceském Uzemi

jsem si povidala s Prof. JUDr. Igorem TomeSem, ktery byl

5 Galinsky, E. a Stein, P.: The Impact of Human Resource Policies on
Employees: Balancing Work/Family Life, Journal of Family Issues, 1990

® Dle OECD pat#i CR na 4.misto v podtu odpracovanych hodin za rok.
http://en.wikipedia.org/wiki/Working time

Primé&rna pracovni doba podnikateltn v CR presahuje 50 hodin tydné&. (CSU)
http://notes2www2.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/czaml02903analyzal03.doc




inicidtorem projektu ,S0cialni préace v hutich"“. Téma

budoucnosti tohoto oboru rozebirdm s Yeditelem persondlni

agentury Robert Half International Mgr. AleSem KriZkem a
konzultantkou poradenské firmy McKinsey Bc. Radkou
Spanihelovou.

Informace o prvnim dodavateli asistenc¢nich
zaméstnaneckych sluzeb ziskavam od psychologa

a psychoterapeuta Phdr. TomdSe Rodného, ktery Dbyl strajcem
této sluzby ve spolecnosti Assesment Systems.

Pro¢ maji zamé&stnavatelé v Ceské republice =z&jem o tyto
nadstandardni sluzby pro své zaméstnance se dozvidadm zejména
od fteditelky persondlniho oddéleni farmaceutické spolecnosti

Sanofi Aventis Phdr. Eriky Vorlové.

Literatura

Vyzkum v oblasti socialni ©prace na pracovisti znacné
zaostava, proto jsou vedkeré zdroje tykajici se tohoto tématu
velmi vzacné, nesourodé a nereprezentativni. Tento fakt mi byl
nékolikrat potvrzen z tad odbornikt.

Zzdroje pro teoretickou ¢ast své préace Jjsem =ziskala na
internetu, zejména na strankach organizaci =zabyvajicich se
zaméstnaneckou asistenc¢ni sluzbou, v odbornych c¢asopisech a
v knihovnadch americkych univerzit.

Vétsina dostupnych vyzkumi, které Jjsou k dispozici
v anglickém Jjazyce, se odehrdla na Uzemi Spojenych stéatu

americkych, proto ¢erpadm zejména odtud.

Pokusila jsem se vytvorit komparatistickou praci
a shromazdila jsem informace o) situaci v péti zemich
reprezentujici rtzné kontinenty - v Australii, Indii,

Jihoafrické republice, Némecku a USA. V Indii, Austrdalii a
Jihoafrické republice mtaZeme vidét vliv Velké Briténie, o

které se také zminuji.



Informace z téchto zemi Jjsem se pokusila analyzovat a
kategorizovat a na tomto zadkladé prezentovat Jakysi obecnéjsi
pohled na vznik, vyvoj a formovani socidlni prace na
pracovisdti soukromého podniku.

V Ceském jazyce nenachdzim 2adné zdroje vypovidajici o
soucasné situaci, protoze tento obor po sametové revoluci
zanikl a =zacal se znovu objevovat aZ v bfreznu 2008 v podobé

zaméstnanecké asistenc¢ni sluzZby.

1. Historicky vyvoj

1.1 Ovod

Vznik socidalni préce na pracovisti byl ovlivnén mnoha
faktory, které mtizZeme dnes, po vice neZ sto letech, jen téZko
zobecnovat ¢&¢i kategorizovat. Politicky, kulturni a socidlni
vyvo]j Jjednotlivych zemi po celém svété se zéadsadné 1isil a mél
rozdilny dopad na formovani tohoto oboru.

Presto mtzZeme v literatute vysledovat Jjakési spolecné
Jjmenovatele, které mély zasadni vliv na vznik a vyvoj
zkoumaného oboru a to nehledé na geografickou lokalitu dané
zemé, politické usporadéni ¢i ekonomickou situaci.

Socidlni kapitalismus, emancipace zZen a druha svétovéa
valka byly stéZejnimi spoustéci, Jjez daly podnét ke vzniku
specifického odvétvi socidlni préace, socidlni prace na

pracovisti.

1.2 Socialni kapitalismus (welfare capitalism)

Za jeden z hlavnich faktor®, ktery mél dopad na formovani
socidlni préce na pracovisti mlZeme povazZovat tzv. socidlni

kapitalismus, ktery se zacal objevovat na konci 19. stoleti ve



Spojenych statech’. Tento druh kapitalismu odkazuje na systém
vyhod a sluzeb, ktery byl wve svych prvopocdtcich zaméfen na

v oz

zvySeni vykonu zaméstnanct na vy33ich pozicich.

O prvni systematické zkouméni  lidského chovéani na
pracovisti se pokusil Frederic Winslow Taylor (1856-1915),
jehoz teorie védeckého fizeni dala vzniknout sméru nazyvanému
dle svého objevitele taylorismus.

Taylor pozoroval interakce mezi lidskymi vlastnostmi,
socidlnim a fyzickym prosttedim, kapacitou, rychlosti, vydrzi
a néklady, a na zakladé svych poznatkl vytvoril névod, jak
maximalizovat produktivitu zaméstnanct. Tento americky inZenyr
prisel na to, zZe vykon zaméstnancli nejvice roste v ptripadég,
e je prace rozdélena do dil&ich specializovanych tkont.?®

PrestoZe je na taylorismus, Jjez pf¥inesl odlidSténi prace,
v dnedni dobé& pohlifeno Jjako na opak dobrého managementu’,
nesmime opominat fakt, Ze Taylor také studoval vliv Unavy a
bezpelnosti prdce na pracovni vykon. Na zéakladé svych vysledku
presvédcil vedeni mnoha firem o tom, Ze cCastéjsi prestavky a
kratsi pracovni den mohou zvySit nejen spokojenost a

loajalitu, ale i samotnou produktivitu zamé&stnanct.'’

,Primdrnim zd jmem managementu by mélo byt zajisténi
maximdlniho zisku zaméstnavatele, ktery je spojen s maximalnim

ziskem zaméstnance."“

The Principles of Scientific Management, Frederick W. Taylor (1911)

Ve snaze udrzet si své zaméstnance zaCalo mnoho
spolec¢nosti nabizet vys$si platy a nefinanc¢ni kompenzace jako

napt. zdravotni péci, bydleni, sporeni na dichod ¢i bezplatné

7
8

Welfare Capitalism, http://en.wikipedia.org/wiki/Welfare capitalism

Na poznatcich vyplyvajicich z této teorie postavil Henry Ford prvni
montdzni linku, kterd dala vznik péasové velkovyrobé.

’Scientific Management, http://en.wikipedia.org/wiki/Scientific management

1% Wertheim, E.G.: Historical background of organizational behaviour

http://web.cba.neu.edu/~ewertheim/introd/history.htm




¢lenstvi v kulturnich a sportovnich klubech. Zaroven byla
v nékterych zemich stanovena minimdlni mzda, zaveden =zéakaz
détské prace a ustanovena zvladtni ochrana Zen v zamé&stnani.'’

K zésadnimu zlomu v pohledu na zaméstnance prispiva
zverejnéni vysledkd vyzkumu Hawthorne, ktery v letech 1924 az
1927 provedl ve spolecnosti General Electrics australsky
psycholog a sociolog Elton Mayo. V ramci svych experimentt
zkoumal faktory, které maji dopad na zvySeni pracovniho vykonu
a dosel k zavéru, ze plat zdaleka neni Jjedinou ani hlavni
motivaci k vys$sSimu vykonu.

Vysledky jeho prace obsahuji nasledujici zjisdténi'?:

- préace je skupinovéa aktivita

- socidlni svét dospélého jedince Je ©primarné tvoren
pracovni aktivitou

- potreba bezped¢i a pocitu nékam patrit Jje dalezitéjsi
determinantou nezZz fyzické podminky v nichZ zaméstnanec
pracuje

- neformélni skupiny wvné tovarny majil silnou socialni
kontrolu nad zvyky a stanovisky jednotlivych zaméstnanct

- zaméstnanec Jje jedinec, jehoz pristup k praci
a efektivita Jjsou podminény socialni situaci jak wvné tak
uvnit?¥ podniku

- stiznost nemusi byt vzdy reakci na objektivni fakt, ale
Casto predstavuije symptom manifestujici naruseni

individudlni pozice zaméstnance na pracovisti

V disledku téchto zjisténi si pokrokovi =zaméstnavatelé
zacali uvédomovat dopady rlznych socidlnich faktord na vykon

svych zaméstnanct a tim i na produktivitu celého podniku.

1 tamté? jako pozn.8

12 Results of Hawthorne Experiment
http://www.telelavoro.rassegna.it/fad/socorg03/14/Elton%20Mayo—
Hawthorne.htm




Ptvodni zacileni vyhradné na zaméstnance na vys$sich
pozicich se postupné zménilo a zaméstnavatelé presmérovali
svou pozornost 1 na délniky. Ti museli celit pracovnim
podminkdm ranych prumyslovych podnikt, které zdaleka nebyly
vyhovujici - prilis dlouhd& ©pracovni doba, nizké platy,
nezdravé pracovni prosttredi. Tato pracovni sila, kterd v ramci
prekotné industrializace prichazela do mést nebyla na podobné
hostilni podminky pfripravena (Siddiqui, Sukhramani, 2001),
proto nartstala potteba nové vznikajici problémy aktivné
redit.

V souvislosti s timto trendem do$Slo ke wvzniku pozice

,welfare officer™ (socidlniho referenta), kterou muzeme

povazovat za prvni vlas3tovku socidlni prace na pracovisti.

1.3 Emancipace Zzen

z

Na konci 19. stoleti dochédzi k dalsi zasadni zméné majici
vliv nejen na vznik socidlni prace na pracovisti, ale potazmo
na celou spole&nost. Zeny zadinaji vystupovat =z muZského
podruc¢i a aktivné se zapojuji do spolecenského zZivota. Jejich
vstup do pracovniho procesu mazeme povazovat za dalsi vyznamny
podnét ke vzniku sociadlni préace na pracovisti.

Na priklad ve Spojenych statech je wvznik profese
socidlniho referenta spojovan s rapidnim nardastem pocltu
zaméstnanych Zen po americké obcanské valce. Jak pise Brandes

(1976) :

,Za pocldtky industridlni socidalni prdce moznda sStoji jista
forma sexismu . . . jak se rozriistalo podnikdni a
zaméstnavatelé prijimali do zaméstndani stdle vétsi pocet Zen,
byli najednou nuceni resit jejich podivné “Zenské problémy”.
ReSenim pro né bylo najmout si na takovou &innost “odbornika”.

Prvnim z nich byla pravdépodobné Aggie Dunnova, kterou si H.J.



Heinz Company v Pittsburku najala jako “socialniho tajemnika”

jiZz v roce 1875."

Aggie Dunnova byla v podnikatelské sfére pravdépodobné
prvni socidlni pracovnici azZz do roku 1900, kdy podobné
odborniky =zacala najimat i1 fada dalsich spolecCnosti. Kancelért
pro pracovni statistiky provedla v roce 1919 prlzkum, z néhoz
vyplyva, Zze ze 431 velkych americkych spolec¢nosti 141
zaméstnavalo sociédlniho pracovnika na plny uGvazek a 154
spolec¢nosti si najimalo specidlni agentury, které poskytovaly
socidlni praci externé. V roce 1926 mélo 80% =z 1500 wvelkych
americkych spolec¢nosti néjakou formu socidlné zamérenych
programi pro zaméstnance. (Popple, 1981)

Ani Evropa vSak nezaostavala v péci o nové vznikajici
skupinu zaméstnankyn. Na pf¥iklad v Némecku =zac¢ali na prahu
nového stoleti nékteri socialné uvazujici podnikatelé
zaméstnavat prvni tovarni oSettovatelky (Fabrikpflegerinnen).

V obdobi od roku 1900 do roku 1933 byly tyto tovarni
oSetrovatelky pfimo ve sluzbadch managementu a obvykle S$Slo o
kvalifikované zdravotni sestry, nékdy vychovatelky, ucitelky
¢i komerc¢ni Grednice, které byly pro svou novou pozici
vySkoleny v ramci cCtyrtydenniho kurzu. (Gehlenborg, 2001)

Hlavnim cilem Dbylo podpofit Zeny v =zaméstnani, aby se
lépe prizplsobily vyrobnim podminkdm a snizily se tak ztréaty
zpusobené dvoji zatézi, kterou Zeny musely snasSet. Mezi
aktivity tovarnich oSetrovatelek pattilo psychologické
poradenstvi tykajici se Dbydleni, vyzivy a péce o déti.
Osettovatelky poskytovaly také rady ohledné vyzivného,
opatrovnictvi a pojisténi. (Gehlenborg, 2001)

Némecko wv3ak nebylo jedinym stéatem, ktery si byl védom
potteby péce o Zeny na pracovisti. Velkad Britédnie a Irsko se
vydaly podobnym smérem.

Prvni socidlni pracovnici zaméstnanou v soukromém podniku

na ostrovnich statech Evropy se v roce 1912 stala Miss Violet



Sargent a to ve spolec¢nosti Messrs. W.& R.Jacobs, které
vyradbéla oplatky. Tato prukopnice byla vy$kolena v Saint Johns
Ambulance Brigade v Londyné, coz byla dobrovolnickd organizace
pro prvni pomoc a také prosla kurzem Obcanské a socidlni préace
na univerzité Alexandra College Guild v Dublinu. Jeji pozice
byla kvalifikovana jako ,Assistant Social Secretary"“, a naplni
préce bylo tzv. ,délani zZen leps$Simi zaméstnankynémi a pomoc
s vykonem jejich préce“. (Powel, 2001)

Pritomnost Zen na pracovisti se postupné stala normou a
pozornost zam&stnavatelll se uprela jinym smé&rem. Zensky faktor
byl vystfiddn Jjednim z nejvét3ich hybatell socidlnich zmén ve
spolec¢nosti 20. stoleti, druhou svétovou véalkou, ktera

pfrinesla Sirokou $ka&lu zéavazZnych probléma.

1.4 Druha svétova valka

Druha svétova valka méla nepochybné vliv jak na
ekonomickou a politickou situaci mnoha zemi, tak na
spolecenské usporadéni v nich. Neni tedy divu, Zze se podepsala
nékde na Gtlumu a Jjinde na rozvoji socidlni prace na

pracovisti.

1.4.1 Némecko

Za narodniho socializmu v Némecku v letech 1933 - 1945 se
uloha tovarnich osetfovatelek diky véalce =zménila a Jejich

ukolem bylo propagovat nacistickou ideologii. Oznaceni profese

se zménilo nejprve na "Volkspflege" (péce o 1lidi) a poté v
roce 1935 na "soziale Betriebsarbeit" (tovarni socidlni
préace). OSetrovatelky byly jmenovadny jako ¢&¢lenky manazerského

sboru. (Gehlenborg, 2001)
Kvalifikované osSettovatelky a vychovatelky byly dodatecéné

Skoleny némeckou "Deutsche Arbeitsfront" (Némecka pracovni



fronta), coZ bylo nadrodnésocialistické sdruzZeni zaméstnavatell

a zaméstnancti, aby mohly vykonadvat svou praci tovarnich

socidlnich pracovnic. Jejich <cilem nyni bylo pomoci vSem
prizplsobit se nadrodnésocialistickym zasadam cestou
indoktrinace, coz spoc¢ivalo v nasyceni rodinnych a
vzdélavacich principt nadrodnésocialistickym presvédcenim.

(Gehlenborg, 2001)

V obdobi od roku 1945 do roku 1960 byla socidlni préce na
pracovisti vymezena jako "Betriebsfuersorge" (péce o
zaméstnance), a vykonadvala se Jjak z manaZerskych pozic, tak 1
stédle Castéji z Urovné persondlniho oddéleni.

Skoleni téchto pracovnikdl probihalo v tzv. socidlnich
Skoladch a 8kolicich institucich. Nedilnou soucésti kurzt byla
praxe v oddéleni péce o zaméstnance néjaké spolec¢nosti. Jednim
z hlavnim cilty byla socialni integrace zaméstnanct
prostfednictvim ekonomické, rodinné a individudlni stability,
coz v podminkdch povalecného Némecka znamenalo, Ze bylo treba
odstranit problémy =zaméstnanct, které zpuasobila valka, napt.
materidlni nedostatek, Dbytové otazky a rodinné problémy.
(Gehlenborg, 2001)

V letech 1960 az 1980 se zménila pracovni napln téchto

pracovnic a v souvislosti s tim se objevilo i nové oznaceni

profese - "Betriebssozialarbeit" (socidlni prace na
pracovisti), ktera postupné vytlacila plvodni
"Betriebsfursorge" (podnikovd péce), a stala se soucCéasti

personalniho oddéleni. (Gehlenborg, 2001)

Cilem socidlnich pracovnikli v podnicich nyni byla vys$si
produktivita spolec¢nosti, které se dosahovalo snizenim
zatiZzeni managementu a poskytovanim pomoci zaméstnanclm s
feSenim Jejich osobnich problémi. Individudlni poradenstvi v
oblasti psychosocidlnich a finané¢nich ©problémt pat¥ilo k
prioritédm préace. Osobni pohovory, navstévy v domédcnosti ¢&i

nemocnych, organizovani internich svépomocnych skupinovych



sezeni - to v3e patfilo k repertodru podnikovych socidlnich
pracovniklt. (Gehlenborg, 2001)

Od roku 1980 se socidlni praci v podnicich =zacalo frikat
"Sozialberatung" (socidlni poradenstvi) nebo "Sozialdienst"
(socidlni sluzby) a tyto sluZby zacaly spadat do pusobnosti

personalniho spiSe neZ socidlniho oddéleni. (Gehlenborg, 2001)

1.4.2 USA

Za 2. svétové valky mély sluZby socidlnich pracovnikd ve
Spojenych stdtech nejen pomdhat lidem, aby se v osobnim zivoté

dokazali vyrovnat s dopadem, ktery na né valka méla, ale také

Jim umoznit byt produktivnéjsi v dobég, kdy vyroba
predstavovala dtleZity c¢il celé spolecnosti. (Straussner,
1990)

Vyznamnou, avsSak ne tak znadmou aktivitou povalecného
obdobi, byla préce Dbezpoctu Zidovskych organizaci, které na
celém svété premistovaly, Skolily a hledaly zaméstnani tisiclm
vysidlenych evropskych zid& a tém, kteri ptrezili holocaust.
Tyto snahy také do velké miry napomohly preneseni konceptu
socidlni préace na pracovidti z USA do Evropy a dale. Uznavany
je také pokus &lenskych agentur Zidovské federace o umisténi a
naturalizaci vychodoevropskych Zidd, zejména  téch, kteri
prichédzeli ze Sovétského svazu, nebot Jjejich prace prispéla k
rané konceptualizaci socidlni prace na pracovisti. (Maiden,
2001)

Tyto aktivity mély vyznamny dopad i1 na Severni Ameriku. V
roce 1938 zalozily Zidovské  komunalni skupiny Zidovsky
pracovni vybor, ktery se mél =zabyvat otdzkami diskriminace
zidovskych pracovnik®, vcetné Jjejich vyclenovani 2z mnoha
profesi. V roce 1939 wvznikl stédtni koordinac¢ni vybor pro péci
o némecké uprchliky. Ve snaze minimalizovat obavy ktrestanské
obce z prilivu zidovskych uprchlikd do USA umistovali zidovsti

socidlni pracovnici uprchliky do rlznych mist po celych



Spojenych stdtech a pomdhali Jjim najit zaméstnadni a fesdit
problémy s tim spojené (Morris and Freud, 1966, cit. in
Maiden, 2001)

Snahy socidlnich pracovniktl z divize americké armady pro
verejné zalezZzitosti (U.S. Army Public Affairs Division) a
Zidovského vyboru pro distribuci uprchlikd (Jewish Joint
Distribution Committee) wvedly ptrimo ke wvzniku moderni socialni
prédce na pracovisti v Evropé a Izraeli a zZidovsti socidlni
pracovnici, ktetri pracovali s uprchliky dali wvzniknout
potfebnym precedentim pro socidlni praci na pracovisti v
Severni Americe.

(McClellan, 2000, cit. Maiden, 2001)

1.4.3 Commonwealth

Ve Velké Britédnii ptrichédzi lord Beveridge s myS$lenkou
socidlniho stdtu a pomoci svého konceptu narodniho pojisténi
znovu buduje spolec¢nost, kterd byla devastovana dusledky druhé
sveétové valky.

Tento koncept se stavd mezindrodné uznavany a v mnoha
zemich, =zejména byvalych britskych koloniich dochazi k jeho
nasledné implementaci. V jinych koloniich v$ak dlGsledky valky

obraci vyvoj smérem zcela opacnym.

Australie

Kofeny socidlni préace v Austrdlii mlGZeme najit na konci
2. svétové valky, kdy dochédzi k zavedeni britského modelu
socialniho statu. Pri vzniku univerzalnich davek
v nezaméstnanosti, v nemoci ¢&i vdovském/vdoveckém diGchodu se
objevuje poptédvka po profesiondlech, ktetri by mohli mit na
starosti nové vzniklé urady. (Logan, 2001)

Australskd spolednost se také ménila. Zeny opé&t zacinaly

tvorit duleZitou sloZku pracovni sily poté, co ustal “baby



boom” 50.let, coz zaroven vedlo ke zvysSené migraci. Ekonomicky
rozvo] dal wvznik rodinédm s dvojim prijmem, Jejichz zivotni
podminky se vyrazné zlepsSily. (Logan, 2001)

Pokrokové smySlejici socidlni pracovnici vérili, ze s
formujici se novou stfedni tridou prijdou také nové socidlni
problémy a socidlni préce se bude muset umét s témito problémy
vyporadat co moZnd nejrychleji. Tento predpoklad se vsSak
ukazal byt mylny, nebot dopad vznikajicich sil mél bohuzel
opa¢ny Uc¢inek. Pracovnici ve verejnych sluzbach vérili, Ze
problémy nové sttedni tridy odvedou financ¢ni prostredky od
téch skutec¢né potrebnych a Ze teprve poté, co se podari
vyresit problém chudoby, by se socidlni prace méla =zacit
zajimat o tyto “druhotné” aspekty blahobytu. Ti odvaznéjsi,
kteri se chtéli zabyvat novou problematikou, museli tak c¢init
bez naroku na penize danovych poplatnika. Tato situace dala
vzniknout profesi ,soukromého socialniho pracovnika“, ktery
zacal pronikat do soukromého sektoru. (Logan, 2001)

V prubéhu 70. let stdli socidlni pracovnici na pracovisti
na okraji profese a aby se uzivili, byli nuceni vybirat od
klientlh poplatky za své sluZby.

V  roce 1983 se v Commonwealthu dostala k' moci
labouristickd strana a v prumyslovych vztazich =zavléadl
smirlivéjsi pristup. Velké verejné utility, Jjako naptriklad
Telecom (Telstra) a Australia Post, Jjiz bézné =zaméstnavaly
socidlni pracovniky Jako wvedouci pracovnich tyma, kteri méli

mimo jiné zajistovat 1 predbézné vyjedndvani v pripadé sporu.

JAR

Druh& svétovd valka méla v Jihoafrické republice opacny
dopad. V roce 1948 se v JARu dostédvd k moci Narodni strana,
kterd nastoluje nechvalné zndmou politiku apartheidu.

Primdrnim prijemce Jakychkoli socidlnich sluzeb se

v tomto obdobi pochopitelné stavaji pouze bili obyvatelé, jezZ



¢eli dtsledkiim recese mezindrodni ekonomiky t¥icdtych let.
(Plessis, 2001)

Zatimco chudoba Afric¢antl byla taktéZ wvniména jako zasadni
socidlni problém, skutecnost, Ze se k ni pristupovalo jinak,
byla dileZitd pro formujici se jihoafricky socidlni systém. AZ
do zvoleni demokratické vl1ady v roce 1994 Dbyly sluZby pro
jednotlivé rasové skupiny strukturovany oddélené, a to s
ohledem na kvantitu i kvalitu. (McKendrick, 1990, «cit in
Plessis, 2001)

Dal&im dtsledkem ,chudoby bilych“ byla tzv. ,politika
civilizované pracovni sily"“, Vv niZ se nacionalistickd wvléada
jala hé&ajit pozici kvalifikovanych bilych obcanti a =zahajila
poskytovani pracovnich mist chudym Dbélochim predevsSim ve
stdtnich organizacich. Tato politika ptrivedla na pracovistée
socidlni pracovniky, kteti méli =za ukol poskytovat podplrné
sluzby nové prichozim bilym zaméstnanctim. (Plessis, 2001)

Zpocatku se jednalo predevSim o materialni  pomoc,
S postupem cCasu se tézisté pozornosti presunulo 1 smérem
k osobnim problémim. Na Jihoafrickych pracovidtich wvznikaly
prvni pozice profesiondlnich socidlnich pracovniki, ale
v mnoha ptripadech trvalo <celd desetileti, neZ zacali Dbyt
zaméstnavani také Cerni socialni pracovnici.

V roce 1935 byli naptriklad zaméstnadni socidlni pracovnici
u statni zZeleznice. (Plessis, 2001) Dal3i organizaci, které
zaCala vytvaret pracovni pozice pro socialni pracovniky byl
SASOL (South African Synthetic Oils Limited), statni
spolec¢nost, kterd vyradbéla ropu z uhli. Jejich profesiondlni
bili socidlni pracovnici zah&jili ¢&innost v roce 1954. V roce
1957 zaméstnala Dbilé socidlni pracovniky 1 treti stétni
spole¢nost (ISCOR - South African Iron and Steel Corporation).
Teprve okolo roku 1969 prijal ISCOR prvniho c¢erného socidlniho
pracovnika. (Plessis, 2001)

Druhym tématem v historii socid&lni préce v JAR byla

filozofie starého socidlniho systému zamétreného na



terapeutické sluzby, Jjejichz cilem bylo zménit osobu, které
,mé&la problém"“.

Ideologicky ani prakticky zde nebyl prostor pro
preventivni rozvojové a vzdéléavaci sluzby. Pro Jizni Afriku
tak radu desetileti byla kurdtorskd prace normou. Zaméreni na
szménu c¢lovéka“™ vyborné zapadalo do politiky apartheidu.

Tretim tématem v historii jihoafrické socidlni préce byl
fakt, Ze socidlné pracovni modely byly vytvorené na severni
polokouli pro vyspelé, urbanizované a prumyslové demokracie.
Jejich metody vs$ak casto nevyhovovaly mistnim podminkédm, a
asili socidlnich pracovnikil, Jiz tak dost limitované
nedostatkem finanénich prostfedkli, bylo proto casto netcinné
v dlsledku nevhodné koncepce sluzeb. (McKendrick, 1990b, cit

in Plessis, 2001)

1.5 Diskuze

Obor socialni prace na pracovisdti byl formovadn mnoha
historickymi faktory, které na sebe neékde navazovaly, jinde se
prolinaly ¢i dopliovaly. Co vsSak mély v3echny tyto vlivy
spolecné? Nehledé na historicko-politické usporadani
zkoumanych zemi mtAzeme tvrdit, ze vystupem trech drive
zminovanych faktord byla postupnéd zména zadkonodarstvi.

Na konci 19. stoleti, kdy v USA ovliviluje pracovni
podminky socialni kapitalismus a taylorismus, v Némecku
a pozdéji 1 v celé Evropé dochazi k zédsadnimu obratu pomért na
pracovisti zejména diky Bismarckovu systému socialniho
pojisténi zaméstnancu.

Némecky kanclé?¥ Otto von Bismarck v roce 1883 predstavil
systém, ktery nabidl nemocenské pojisténi pro vétsinu
manudlnich a Urednickych pracovniki v pramyslu (do wvyse
ro&niho platu 2000 RiZskych marek), ktery byl spolufinancovan
zaméstnavatelem. O rok pozdéji je nemocenské pojisténi

nadsledovano Urazovym pojisténim pro pracovniky v rizikovém



prostfedi (stavebni prtmysl, zemédélstvi a lesnictvi) a v roce
1887 pronikéa i do prepravniho  pruamyslu. SVl soubor
zabezpecleni zaméstnanclt zakoncuje Bismarck v roce 1889 zakonem
o invalidnim a starobnim pojisténim, které se vztahuje na
vSechny pracovniky, nadeniky a uc¢né nehledé na vy$i Jejich
ro¢nich prijma.*?

Mazeme tvrdit, Ze Bismarcklv systém socidlniho pojisténi
se nestal pouze =zédkladnim kamenem socidlniho zabezpeceni
v mnoha evropskych statech, ale také zadsadné zménil pohled
zaméstnavatelll na potFfebnost a dulezitost nefinanéni péce o
zaméstnance.

Je treba dodat, Ze i prvni svétova véalka méla dopad na
vyvo] socialni prace na pracovisdti. Za meznik v historii oboru
miZe byt nékterymi odborniky povazovan rok 1919, kdy dosSlo k
zalozeni Mezinarodni organizace prace (ILO) . PrestozZe
ustanoveni MOP Jje povazovano =za prvni hybnou silu pro
vytvoreni zakonu, které upravovaly podminky na pracovistich po
celém svété, zjisStujeme, Ze snahy o sjednoceni =zakonodarstvi
na mezinarodni Urovni spadaji Jjiz do 19. stoleti. Potrebu
upravit poméry na pracovisti pocitovali dva prlmyslnici Robert
Owen (1771-1853) z Walesu a Daniel Legrand (1783-1859)
z Francie, na jejichz popud byla zalozZzena asociace upravujici
pracovné-pravni vztahy (Association for Labour Legislation)
v Baselu jiz v roce 1901.%

Druhd svétovd valka dala podnét ke wvzniku Svétové
zdravotnické organizace (WHO), kterd mimo své jiné aktivity
propagovala i zdravé pracovni podminky. V roce 1986,
s prijetim Otawské umluvy se kromé fyzického zdravi dostala do

popfedi 1 duSevni pohoda =zaméstnanct. Tato umluva ptriméla

13 Bismarck’s Social Security Legislation

http://www.eurofound.europa.eu/emire/GERMANY/BISMARCKSSOCIALSECURITYLEGISLA
TION-DE.htm

M TLO http://www.ilo.org/global/About the ILO/Origins and history/lang--
en/index.htm




velky poclet =zaméstnavateld k vétsi péci o socidlni komfort
svych zaméstnanct.

Na evropském kontinenté mél nejvétsi dopad na socidlni
prédci na pracovisti predevsim vznik Evropské unie a Jjejich

umluv.



2. Situace dnes

2.1 Ovod

Nejen v minulosti ale i dnes dochédzi k neustédlému
formovani podoby tohoto oboru. Na zakladé zkoumédni dostupnych
zdroju muzeme vyvodit, Ze mezi hlavni vnéjsi faktory plsobici
na podobu soudobé socidlni prédce na pracovisti patri
globalizace a stérnuti obyvatel.

Kazdy konkrétni podnik m& vs$ak sva vlastni specifika,
kterd maji wvliv na zpusob poskytovdni socidlnich sluZeb
zaméstnanctm. V této préaci Jsou kategorizovadna jako wvnit¥ni

faktory.

2.2 Vnéjsi faktory

2.2.1 Globalizace

Globalizace Jje proces, ktery m&d dopad na fungovani nasi
spole¢nosti JjiZz od starovéku. Prvni stopy tohoto procesu
mizeme sledovat v rozmachu obchodu podél hedvédbné stezky &i v
objevnych namotrnich vypravach 15. a 16. stoleti. Samotny
termin ,globalizace“ se objevuje v socidlnich védach az po
druhé svétové valce, jeho uzivani se v3ak ustdlilo azZz na konci
80. a 90. let minulého stoleti, kdy také sledujeme urychleni
tohoto procesu.lE

Prvni érou globalizace nazyvame konec 19.stoleti, kdy
doché&zi k rapidnimu rtstu mezindrodniho obchodu a k investicim
mezi evropskymi dimperidlnimi mocnostmi, Jejich koloniemi a
pozdéji i Spojenymi staty. Moderni spolec¢nost této doby je
fascinovédna technologickym pokrokem, ktery predstavuje lakavou

vizi automatizovanych tovaren, Jjez bez Usili chrli wvyrobky.

" Globalizace, http://en.wikipedia.org/wiki/Globalization




Technologicky pokrok v3ak nedokézal vytvorit utopickou
spolec¢nost osvobozenou od kazdodenni prace, ale zavdal pricinu
ke wvzniku novych problémt jak ve spoleCnosti obecné tak 1 na
pudé soukromych podniki.

Prvni éru globalizace ukonc¢ila prvni svétova véalka a jeji
druhd vlna prisla az po druhé svétové véalce, kdy se politici a
ekonomové pokouseli o znovusjednoceni véalkou rozdéleného

© V této dob& zadalo dochazet ke vzniku nadnarodnich

svéta.’
spole¢nosti a mezindrodnich organizaci, které upravovaly
podminky obchodu a prace.

Postmoderni povalecnd doba prinesla také rozcarovani ze
zjisténi, Ze véda a rozum na$i spolec¢nosti nezarucdi vytvoreni
nového a dokonalejsiho nového svéta. Globalizujici se
ekonomiky, =zestihlovani podnikt, fuze, akvizice, vsechny tyto
trendy druhé poloviny 20. stoleti mély nejen pozitivni ale i
negativni dopad na Zivoty pracovnikd a jejich rodin, které
pfedstavovaly nové vyzvy pro socialni pracovniky v soukromych
podnicich. (Bargal & Karger, 1995)

Uplatnit se na agresivnim pracovnim trhu zUstdvd narocné
i dnes a to zejména pro pracovniky, ktefi nezapadaji do tzv.
korporatniho mainstreamu. (Seck, 1993) Rasové a etnické
mensSiny, star3i obcané, gayové a lesbic¢ky a jedinci s fyzickym
postizenim ¢&1i psychickymi poruchami, stale celi prekdzkém,
které Dbrani Jjejich plnému zapojeni do pracovniho procesu.
(Barak, 1993)

Roste pocet velkych spolec¢nosti, které presouvaji svou
vyrobu do rozvijejicich se zemi zejména Jjihovychodni Asie a
Jjizni Ameriky. Zaméstnanci téchto nadndrodnich organizaci Jjsou
nuceni pravidelné ,migrovat“ =z kontinentu na kontinent a tim
¢elit novym problémim spojenym napt. s dlouhodobym odloucenim
od rodiny, vztahy na déalku, kulturnimi rozdily, které

komplikuji proces integrace a zesiluji pocit vykorenéni.

¢ Globalizace, http://en.wikipedia.org/wiki/Globalization




Je zr¥ejmé, zZe pokud se socidlni prace chce wudrzet na
pracovisti soukromého  podniku, musi byt schopna rychle
a flexibilné reagovat na nové vznikajici potteby a problémy

soukromého sektoru.

2.2.2 Starnuti populace

Ze statistik jednoznacné vyplyva, ze podil starsdich
obyvatel celosvétove roste. Odhadovanych 10,3% svétové
populace je pravé ted ve veéku nad 60 let a ocekadva se, Ze se
toto procento do roku 2025 aZ o t¥etinu zvysi.'’

Nestarnou jen vyspélé zeme, stdrnuti populace se
projevuje uZ i v rozvojovych zemich, jako jsou Indie, Cina,
Korea ¢i Mexiko. V pfrid&tim desetileti dosdhne dlichodového wvéku
generace prvni populac¢ni exploze z 50. let minulého stoleti.
D& se tedy ftici, Ze pro vSechny vlady svéta tim nastava éra
jiného vladnuti.'® V dasledku té&chto globalnich zmé&n se budou
muset nejen vladdy ale 1 zaméstnavatelé vyrovnavat s novymi
ukoly, Jjez pred né postavi Jjejich stédrnouci obyvatelé ¢&i
zaméstnanci.

Ze studie Deloitte vyplyva, zZze se ve vétsiné vyspelych
zemi rapidné zvysi pomér osob zavislych na ekonomicky aktivni

Casti obyvatel, tzv. index zavislosti:

“V zemich OECD ¢inil tento pomér v pruméru 25% v roce
2000 a do roku 2020 vzroste na 35,8 procenta. Zatimco v USA je
situace lepsi (pomér ¢cinil 20,9 % v roce 2000 a stoupne na
29,1 % do roku 2020), stdty EU stdrnou nadprumérné. Na konci
druhé dekddy v 15 starych <c¢lenskych zemich bude na prédci
ekonomicky aktivnich 1idi zavislych 44,8 % populace. Ve
Francii a Itdlii to bude pres 50 % a v Madarsku dokonce 58 %
obyvatel. I kdyz zavislé osoby zahrnuji i déti do 15 let véku,

o rist poméru zdvislosti se postaraji hlavné penzisté.”!’

7 National Academy on Aging http://www.agingsociety.org/agingsociety/

¥ starnouci obyvatelstvo neznamend jen problém s dichody
http://www.deloitte.com/dtt/press release/0,1014,cid%253D151365,00.html
9 Starnouci obyvatelstvo neznamend jen problém s dachody
http://www.deloitte.com/dtt/press release/0,1014,cid%253D151365,00.html




Ekonomické dtisledky stérnuti obyvatelstva, Jako Jje

nedostatek  pracovnich sil, nizsi spottreba a pomalejsi
hospodarsky rist, silné pociti predevsim podnikatelé
v rozvinutych zemich. MtGZeme totiZz predpokladat, ze se

prohloubi rozdily mezi jednotlivymi regiony a dojde k odlivu

kapitdlu z vyspélych statl do zemi s mlad$im obyvatelstvem.

Ani imigrace neni podle vyzkumu Deloitte spolehlivym
feSenim.
“W letech 1950 az 1960 se polty pristéhovalcii pohybovaly kolem
50 tisic roc¢né. Dnes jenom do USA kazdy rok pricestuje 1,3
milionu legdlnich imigrantd® (a miliony ilegdlnich), presto
zemé stdrne. Podle studie OSN by do Evropské unie muselo
prijit mezi roky 1995 a 2050 vice nez 700 miliond imigrantd,
to je 12,7 milionu roc¢né, aby pomér 1idi starsich 65 let vici
osobam mezi 15 a 64 roky véku zistal zachovdn na uUrovni roku
1995. Je to vsSak patndctkrat vice, neZ kolik imigrantd do EU

skutecné v 90. letech prichdzelo. Pro srovndni, jen do Némecka
by muselo do roku 2050 prijit 188 miliontd 1idi odjinud.”

PrestozZe ve vyspélych zemich existuji mechanismy na péci
o stéarnouci obyvatelstvo, v mnoha z nich Jje na tuto vékovou
skupinu c¢asto pohliZeno Jjako na brimé produktivni pracovni
sily.

Zaméstnavatelé v3ak budou ekonomickou a demografickou
situaci nuceni tento pohled prehodnotit a zamérit se na
rozpoznani Jjedinedénych vlastnosti a dovednosti starsi vékové
skupiny.

Tato ménici se demografickd situace nejen Ze zapricinuje
rist vydajd na zdravotni péci star3ich zaméstnanct, kteri Jsou
obecnd nachylnéjsi k nemocem a pracovnim uraztm?’, ale také
vede k vytvareni novych skupin z&4vislych ptrijemca péce.
Rozvody a nové snatky, adopce, geografické odlouceni partneru
a svobodné rodicovstvi roz$ituji skupinu potencidlné zavislych

osob.

2 The Impact of the Aging Population on the Health Workforce in the United
States
http://www.albany.edu/news/pdf files/impact of aging full.pdf




Mnozi dnes zakl&daji rodiny v pozdéjsim véku. Stale vice
mladych osob 1 osob stredniho véku nese odpovédnost =za své
déti a zaroven za své starnouci rodice. Tato dvoji zatéZ muze
u zaméstnanct, ktetri pecuji o zavislou osobu, zpusobit
problémy S koncentraci, vycerpani, nechutenstvi, vétsi
nemocnost, stres apod. Dusledkem dvoji odpovédnosti mtzZze byt
také cCastéjsi absence na pracovisdti, vcetné nepléanovanych
absenci, ¢i sniZena vykonnost.

Stadrnuti obyvatelstva tedy ptrinasi nové vyzvy 1 pro
socidlni pracovniky plsobici na pracovisti soukromych podnikt.
Ti se mohou pokusit o zmirnéni dopadu tohoto globdlniho trendu
na produktivitu podnik® pomoci preddlchodového planovani ¢&i
rozvijeni schopnosti star$ich zaméstnanct vyuzivat volny cas.
Také se mohou zaméf¥it na prosazovani politik tykajicich se
lidskych =zdrojt, diky nimz bude odchod do dlchodu flexibilni
a volitelny, ¢&¢i =zavadét modely, které prinesou k odchodu do

penze inovativni alternativy.

2.3 Vnitrni faktory

Role, v jaké se socialni pracovnik na pracovisti uplatni
se v dnesni dobé 1isi podnik od podniku. Pri globdlnim pohledu
na danou problematiku vsSak mGZeme sledovat urc¢ité tendence,
které jsou shodné ve vét$iné zemi, kde se tento druh socidlni
prédce usadil. Za dva rozhodujici aspekty majici dopad na to,
v jaké roli se socidlni préce na pracovisti objevi, mlZeme

povazovat velikost podniku a odvétvi, kterym se podnik zabyva.

2.3.1 Velikost podniku

Velikost podniku m& wvliv na poptadvku a zaroven 1 na
podobu socidlnich program®@ na pracovisti. Obecné mazZeme

shrnout, Ze vy$3%i1i z&djem o nadstandardni socidlni programy c&i



benefiny maji spolec¢nosti nad 1000 zaméstnanct. Tento fakt Je
dédn zejména financ¢ni stabilitou podniku.
Velikost podnikti mé&la vliv na vytvofeni dvou modelll socidlni

préce na pracovisSti:



Interni model

V pripadé in-house neboli interniho modelu socidlniho
pracovnika zaméstnava primo soukromé organizace, ktera
sponzoruje Jjeho pracovni pozici.

Interni model se wustalil naptriklad v Némecku, kde je
v priméru Jjeden specializovany socidlni pracovnik zodpovédny
za 5000 zaméstnanct. Jednomu 2z nejvét3ich =zaméstnavatelt,
Siemens AG, se tento pomér podatril snizit dokonce na 1:3000.

(Gehlenborg, 2001)

Externi model

V mensich a strednich podnicich prevladd externi model,
coz znamenéa, zZe soukromd firma uzavre se samostatné vydélecné
¢innym socidlnim pracovnikem, skupinou socidlnich pracovnika
¢i soukromou firmou smlouvu o poskytovani potfebnych sluzeb
zaméstnancltm.

Samostatné vydélecné <&inny socidlni pracovnik mtze mit
napfiklad smlouvu o poskytovani poradenskych sluzeb zamé&renych
na vytvoreni programu péce o dité, ktery bude sponzorovat
konsorcium nékolika organizaci, zatimco jiného sociélniho
pracovnika miZe zaméstnat pfimo odborovd organizace podniku,
aby vytvoril interni zaméstnanecky program pro c¢leny odbori,

kteti se pripravuji na odchod do dachodu. (Straussner, 1990)

2.3.2 Odveétvi

Pri zkoumani odvétvi podnikt, které byli prvnimi
prikopniky socidlni prace na pracovisti mlZeme nalézt spolecné
rysy.

Socidlni préace se v minulosti stala soucasti sluzeb
nabizenych zejména velkymi prumyslovymi spolec¢nostmi.
V Némecku mé& témétr devadesatiletou tradici v elektronickém,

chemickém a téZebnim pruamyslu. (Gehlenborg, 2001) V Indii byl

socidlni pracovnik pritomen v dolech, na plantdZich a v



tovadrnach. V Jihoafrické republice =zase byli od ttricatych let
zaméstnani socidlni pracovnici u stédtni Zeleznice.

Dalsi organizaci, kterd zacala vytvaret pracovni pozice
pro tyto specialisty byl SASOL (South African Synthetic Oils
Limited), statni spolecnost, kterada vyrdbéla ropu =z uhli.
V roce 1957 zaméstnala bilé socidlni pracovniky i treti stéatni
spole¢nost (ISCOR - South African Iron and Steel Corporation).
(Plessis, 2001)

2.3.3 Diskuze

~

Z historického vyvoje vyplyva, Ze o 1interni model
socidlnich sluzZeb maji zajem zejména velké prumyslové podniky,
proto se musime zamyslet proc¢ tomu tak je.

Jeden z déGvodd mliZe byt skutecnost, ze prumyslovad vyroba
mé& urc¢ité obecné rysy, Jjako napriklad velké pracovni nasazeni,
prédce na smény apod., které se odrédzi na psychickém stavu
pracovnikll a tim i na poptédvce po socidlnich pracovnicich.

Také se muzeme domnivat, Ze zaméstnavatelé vénuji vice
pozornosti a financi do zdravi a bezpeci svych zaméstnanct i =z
toho dtvodu, Ze pracovni prost¥edi ve vyrobé Je mnohdy
nezdravé a castéji zde dochazi k pracovnim UGrazlm.

Vezmeme-1i v Uvahu, Ze nadpolovic¢ni vétsSina pracovni sily
v  prumyslovych podnicich je tvotena nekvalifikovanymi i
Castecné kvalifikovanymi pracovniky montéznich linek (vice nez
50% napri¢ vsemi odvétvimi), mtAzZeme usuzovat, Ze vzdélani
zamé€stnancu muze hrat také urcitou roli.

Dalsim dtGvodem mlZe byt <clenstvi v odborech. Jak se
dozviddme z kanadského vyzkumu?', méné neZ Jedna tretina
zaméstnancli mistnich tovadren mé& dlouhodobou pracovni smlouvu.

Tato situace pravdépodobné vysvétluje skutecnost, proc¢ Jje 75%

2l Organizational Health & Wellness Trends in manufacturing
http://www.shepellfgi.com/ENCA/AboutUs/News/Research%20Report/pdf/sr mfg en
REPORT .pdf
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pracovni sily c&leny odbort, které se c¢asto zasluhuji o lepsi
socidlni klima na pracovisti.

V nékterych zemich, které Jjsou typické vysokym poctem
pristéhovalct, je tento sektor kulturné diverzifikovany.
Napfiklad v Kanadé Je velké procento =zaméstnanct ve vyrobé
tvoreno lidmi, jejichz matefsky jazyk neni ani anglic¢tina ani
francouzstina. Kulturni rozdily a ztiZend komunikace prinéseji
proto své specifické problémy.

Dalsim dulezitym rysem v prumyslovém sektoru je vétsi
vyskyt problémid tykajici se zneuzivani ndvykovych latek. Tento
pomér se v kanadské prumyslové vyrobé dokonce blizi
dvojnadsobku narodniho pruméru. Jeden =z davodl, proc¢ tomu tak
je, muZe byt 1 skutecnost, Ze pruimyslu dominuje muzské
pohlavi.

Vysoky vyskyt zavislosti a také uzkostnych poruch se
odrézi na kvalité partnerského a rodinného Zivota zaméstnanca.
JiZz zminovany vyzkum =z Kanady wuvadi, Ze poclet rozvodld se
pohybuje nad narodnim primérem. Zato problémy s domacim
nadsilim jsou hlaSeny vyjimecnée. Tuto skutecCnost mlZeme
vysvétlovat tim, Ze pachateli domdciho nédsili jsou ve vétsiné
pripadt muzi.

Zajimavé je  podotknout, ze stres a konflikty na
pracovig&ti Jjsou podstatné nizsi v prumyslové vyrobé nez
v jinych sektorech. To mizZe byt zpuasobeno strukturou
pracovniho prosttedi a faktem, Ze trzZzni konkurence a interni
zmény nemaji takovy dopad na zaméstnance Jjako v jinych
sektorech.

Pro zaméstnance v prumyslu je typické, Ze ve srovnani se
zaméstnanci ve sluZbidch méné ¢asto vyuzivaji klasického
psycho-socidlniho poradenstvi, zato vice pozaduji pravni c&i
finan¢ni poradenstvi.

Obecné mGZeme tedy shrnout, Ze pruamyslové podniky Jsou
v mnoha ohledech progresivnéjsi ve svém pristupu k socidlnimu

komfortu zaméstnanct nez zaméstnavatelé ve sluZzbach.



Socidlni préace na pracovisti vsak pronikada i do sluzeb,
zejména do Dbank, pojistoven, farmaceutickych firem ¢i IT
spolecnosti. Ve véts$iné pripadld Jsou socidlni sluZby vsak

poptéavany externé.



3. Vyvo]j role socialniho pracovnika

3.1 Historicky vyvoj

V ramci vyvoje socidlni prace na pracovisti dochazelo i k
postupnému formovani konkrétnich povinnosti a roli, které
socidlni pracovnik v podniku hral. Svétova literatura bohuzel
nezachdzi do detailu co se tykd konkrétni naplné socialni
prace na pracovisti v minulosti. VétsSinou se zminuje na toto
téma Jjen okrajové. 7Z predchozich kapitol Jjiz vime, Zze na
pocatku se socialni pracovnice =zaméfovaly vyhradné na Zenské
problémy, Jjako péce o déti, wvyziva a vychova. Pozdéji se
zodpoveédnosti rozsi¥ily na uspokojovani fyzickych, kulturnich,

osobnich a ekonomickych potfreb zaméstnanct:

*Fyzické pot¥eby - zdravi, Dbezpec¢nost, hygiena a Dbydleni
pracovnika;
*Kulturni pot¥eby - odpocinek, knihovny, vzdélavani a zédkladni

zkulturnéni pracovniho prostredi;

*Osobni potfeby - praci s konkrétnimi pracovniky a Jjejich
rodinami;
*Ekonomické pot¥eby - sprava ptjcek a dichodu, nékdy také

najimadni a propousténi pracovnikll ¢i sjednavani vysSe Jjejich
platu. (Brandes, 1976)

Podrobnéjsi popis vyvoje roli socidlniho pracovnika
(tehdy tzv. socidlniho referenta) na pracovidti mtazZe byt
prezentovdn na ptrikladu =z Indie, ktery Jjako Jjediny =z mné

dostupnych zdrojt zachédzi vice do podrobnosti.

Role socidlniho referenta v Indii v prvni poloviné 20.stoleti



Instituce socidlniho pracovnika s oznacenim "welfare
officer" wvznikla na zékladé navrhu Kralovské komise pro
pracovni zadlezitosti, kteréd doporucila Jjmenovani tzv.
pracovnich utrednikt, na Jejichz pusobnost kladla zvl1astni

diraz (Siddiqui, Sukhrami, 2001):

~Neméli by byt podrizeni nikomu s vyjimkou generdlniho
reditele tovdrny a méli by byt vybirdni velmi peclive.
Vyhradné pracovni urednici by méli najimat nové zaméstnance,
po dohodé s vedoucimi jednotlivych oddéleni, a stejné tak by
nikdo nemél byt propusStén bez jejich souhlasu, s vyjimkou
pripadid, kdy rozhodne generdlni reditel, ovSem poté, co si
vyslechl ndzor pracovniho urednika. Pracovni urednici by méli
dbdt na to, aby nikdo nebyl propuStén bez adekvdtniho divodu.
Pokud bude vybér pracovniho urednika uspésny, bude se jednat o
Clovéka, ktery si rychle ziskd divéru pracovniki a ti ho budou
povazovat za svého pritele. Existuje celda rada pracovnich
povinnosti, které pracovni urednik mize vykondvat, zejména v
oblasti blaha na pracovisti."

Nutnost najimat socidalniho referenta byla jasné
definovdna ve t¥ech ustfednich zakonech. Podle § 49 tovarniho
zdkona v kazdé tovarné, kde Je zaméstndno 500 nebo vice
pracovnikl, musi zaméstnavatel najmout predepsany pocet
socidlnich referentt. Jejich kvalifikaci a napln préace
predepisuji vl1ady jednotlivych stéatt. Také zdkon o praci na
plantazich (1951) v § 18 uvadi povinnost zaméstnavat socidlni
referenty na kazdé plantazi, kde je zaméstnadno 300 nebo wvice
pracovniklti. Posledni, Dulni zakon z r. 1952, v § 58 poZaduje
zaméstnidni predepsaného pocdtu socidlnich referentd v dolech,
kde pracuje 500 nebo vice osob. (vladda Indie, 1969)

Povinnosti socialniho referenta

Modelova pravidla navrzend v souladu s tovarnim zakonem z
roku 1948 upravovala i pracovni podminky socidlniho referenta
a stanovila vycet jeho pracovnich povinnosti

(Siddiqui, Sukhrami, 2001):

1. Dohled:



e Dbezpecnost, =zdravi a socidlni programy, napf¥. Dbydleni,
rekreace, hygienické sluzby,

e prace spoleé¢nych komisi,

e feSeni stiZnosti pracovniku

2. Psychologické poradenstvi pro zaméstnance:
osobni a rodinné problémy

e prizplsobeni se pracovnimu prostredi
znalost prav a vvhod

3. Poradenstvi pro management:
e formulovani pracovnich a socialnich politik
e 3Skolici ucrniovské programy
e vyhovéni zakonnym zavazkim
e zaméstnanecké vyhod
vzdélavani pracovnikll a vyuzivani komunikacnich médii

4. Vztahy se zaméstnanci:

e znalost nejruznéjsich omezeni, za nichZ pracuji

e docenéni dilezitosti harmonickych pracovnich vztaht
v tovarné

e interpretace politik spolecnosti
préce s pracovniky za Ucelem urovnani sporu

)]

. Vztahy s managementem:

e respektovani nazorl® pracovnikua

e pomoc vedoucim oddéleni pri plnéni zAkonnych pozadavkl
e udrZovéni harmonickych vztaht na pracovisti

e navrZeni opat¥eni, kterd budou ku prospéchu pracovnikt

6. Vztahy pracovniki s managementem:
udrzovani harmonickych vztah®@ na pracovisti

e zajis&fovani rychlého feseni stiZnosti a sporu
zvy3ovani produktivity podniku

7. Vztahy s externimi institucemi:

inspektoti, zdravotnici, Jjiné instituce v mistni komunité -
s cilem pomoci pracovnikim vyuZivat Jejich sluzeb (vléada
Indie, 1969).

Z vysSe uvedeného seznamu vyplyva, Ze se socialni referent
mél zabyvat implementaci pracovnépravnich zakont, pracovnimi
podminkami, harmonickymi vztahy na pracovisti, produktivitou

organizace a socidlnim blahem pracovniktl. Meél tedy pusobit



jako poradce, psycholog a prosttednik ptri spolupréci pracovni

sily s managementem.

3.2 Role a modely

Role, které mlZe zastdvat socidlni pracovnik dnes mazZeme
rozdélit na primdrni a sekundarni. Primadrni role se vVvazZi na
péc¢i socidlniho pracovnika o blaho konkrétniho zaméstnance a
za sekundadrni role mizeme povazZovat sluzby zaméstnavateltm ¢&i
celé organizaci.

Ve skutec¢nosti wvSak socialni préace na pracovisti c¢asto
neodpovidéd pouze Jednomu z nize popsanych typd a socidlni
pracovnik mlZe soucasné plnit nékolik funkci nebo roli

patticich k rtiznym typlm préce. (Straussner, 1990)

3.2.1 Modely

Model sluzeb zaméstnancim

Tento model se zaméruje na zavadéni programt
a poskytovani sluzeb urc¢enych primarné Jjednotlivym
zaméstnancltm (pomoc S fesenim nejraznéjsich fyzickych,

2

duSevnich, rodinnych a socidlnich problémi, které se at 7Jjiz
pfrimo ¢i neptrimo dotvkaji jejich pracovni c¢innosti.

Model =zaméstnaneckych sluZeb patfi k nejbéZnéjsim modellm
socidlni préace na pracovisti a je to také model, pri némz
socidlni pracovnik ptrijimd nejtradic¢néjsi socidlné pracovni
role, naptriklad psychologického poradce, zprostredkovatele a

obhdjce. (University of Pittsburqg)

Model sluzeb zaméstnavatelim



Tento model se zaméruje predevsim na pomoc
zaméstnavatellim pri vytvareni politik a sluZeb tykajicich se
pracovni sily. Primadrnim klientem tedy v tomto pripadé neni
jednotlivec nebo skupina zaméstnanct, ale pracovni organizace.

Role socidlnich pracovnik®@ na pracovisti v réamci tohoto
modelu zahrnuji poskytovani poradenstvi v otédzkadch Jako IJe
zalozZeni interniho pecovatelského zarizeni, poskytovani
tizenych zdravotnickych sluzZzeb, analyza dopadu sniZovani poctu
pracovniklli na organizaci, ¢&i vytvadfeni vhodnych pozitivné
diskriminac¢nich plant pro zeny a prislusniky mensin.

(University of Pittsburg)

Model prosazovani verejnych politik orientovanych na praci

Tento model predpokléddd formulaci, identifikaci, analyzu
a prosazovani takovych verejnych nebo vladnich politik,
programt a sluzeb, které p¥imo ¢i nepfimo ovlivnuji pracovni
podminky.

Prikladem préce socidlniho ©pracovnika zde maze Dbyt
analyza ptrinost pro zdravi na pracovisti a potreb, které dana
komunita uptrednostiiuje, nebo analyza disledkl starnuti narodni
pracovni sily a politik, které by mohly reagovat na potteby
jak pracovisté, tak 1 stars$ich pracovnika. Dale zde maZeme
zatadit prosazovani urcitych politik, naptiklad presSkolovacich
programtt pracovnik®, kteti odesli do dachodu a chtéji se
vratit na pracovisté.

Mezi  dovednosti, které si socidlni pracovnik musi
osvojit, patt¥i plénovani a analyza ©politik, navrhovani
programli, prosazovani strategii, vytvatreni koalic a sociédlnich

siti. (Safford, 1988, cit. In Straussner, 1990)

3.2.2 Role

I.Primarni role



Psychologicky poradce — socidlni pracovnik poskytuje hodnoceni
a kratkodobé az dlouhodobé psychologické poradenstvi

jednotlivctm, rodindm a skupindm osob.

Konstruktivni konfrontator — unikatni role socialniho
pracovnika, ktery pomdhd Jjednotlivcim s alkoholovou nebo
drogovou zavislosti. Vzhledem k tomu, Ze dané osoby vétSinou
samotnou existenci problému popiraji, Jjsou Vv tomto pripadé
tradicéni metody psychologického poradenstvi neefektivni
(Levinson 1978, cit in Straussner, 1990) a Jje proto =zapottrebi
uplatnit konfrontac¢ni neboli "intervenc¢ni” pristup. (Johnson,

1986 cit in Straussner, 1990)

Zprostredkovatel — socidlni pracovnik poméhd jednotlivcim s
vyuzitim existujicich =zdrojd wuvnitt nebo vné organizace.
Znalosti a dovednosti, které tato role vyzaduje zahrnuji
znalost systému doporucovani osob k raznym odbornikim, znalost
organizacnich a komunitnich zdroju, zprostredkovatelské

dovednosti a schopnost vytvaret socidlni sitée.

Obhajce — sociédlni pracovnik pomédhd pracovnikim, aby se
domohli zdrojti, které si =z rlaznych davodd nebyli schopni
zajistit sami. Tato Uuloha, kterd Jje odvozena od pravnické
profese, vyZaduje intenzivni ¢&innost v z&jmu zaméstnancu,
jejich poZadavktl a potteb, vedeni sbéru relevantnich udajt a
napadani rozhodnuti instituci za ucelem zmény jejich
stanoviska nebo politiky. Tuto Ulohu ztidka zastédvaji socidlni
pracovnici zaméstnani primo soukromym podnikem nebo
spolec¢nosti (Straussner, 1986). Jednd se o dualeZitou préaci,
kterou obvykle vykonadvaji socidlni pracovnici =zaméstnani
odborovou organizaci nebo Jjini socidlni pracovnici na

pracovisti.



Prostfednik — socidlni pracovnik #idi urovnani sportl mezi
dvéma nebo vice osobami nebo systémy a zprostredkovavéa
informace o potrebdch jednotlivych stran. Tato prace vyzaduje
schopnost  vyhodnotit povahu a pricinu sporu a vytvorit
prostfedi, v némz bude moZné spor Uc¢inné vyresit, tedy urcit
styéné body, oddélit problémy od FfeSeni problémt, =zachovat
neosobni pristup, spor tesSit vécné bez zapojeni emoci a hledat

alternativni feSeni. (Johnston, 1983, Straussner, 1990)

Uéitel/Skolitel — socialni pracovnik poskytuje informace,
vysvétleni a formulace nézord a pristupll, modeluje efektivni
chovédni a dovednosti. Tato 1Uloha se tykd nejrtiznéjsich

wellness programid (zvladani stresu, jak prestat kourit atd.).

II. Sekundarni role

Kozultant — socidlni pracovnik napoméhd& pochopeni organizacdni

a persondlni dynamiky a zlepSeni schopnosti resit spory.

Hodnotitel/analytik — socialni pracovnik shromazduje informace
a posuzuje ¢i1i hodnoti dynamiku organizac¢niho prostredi,

strategie organizace a jejich dopad na organizaci.

Skolitel — socialni ©pracovnik ptsobi jako udéitel, ktery
vybranym c¢lentim organizace pomédhéa, aby si uvédomili citlivé a

problematické aspekty organizace.

Programovy rozvojar — socialni pracovnik stanovuje a zavadi
nové programy, které slouzi potrebédm pracovisté, napriklad
vytvadri pracovné studijni program, ktery propoji mistni
vzdélavaci instituci a organizaci, kterd ma& obtiZe nalézt

kvalifikovanou pracovni silu.



Organizdator socidlni odpovédnosti podniku — socialni pracovnik
zde zastdvad Ulohu analytika dobrocinnych aktivit, poradclt pro
urbanistické zadlezitosti, manazeru socidlni odpovédnosti
organizace, poradct v oblasti wvztah® s mistni komunitou nebo
koordindtortd komunitnich sluZeb. Do Jjeho pusobnosti spada
vyhledavani organizaci, které dané sluzby potrebuji, Jejich
napojovani na vedouci predstavitele mistnich komunit,
vyhodnocovani pozadavkll komunit a charitativnich organizaci,

vyhodnocovani potteb komunit a navrhovadni novych sluZzeb a

programt. (Straussner, 1990)

Tyto rtzné modely socidlni prédce na pracovisti byly
sjednoceny pod hlavickou zaméstnanecké Asistencéni sluzby, na

kterou se bliZe zamé¥ime v nasledujici kapitole.



4., Zaméstnanecka asistencéni sluzba

4.1 Uvod

Socidlni préce a ostatni pomdhajici profese zareagovali
na nesourodé pozadavky zaméstnavatel®l a zaméstnanci a zacali
nabizet Sirokou Skalu sluzeb pod nazvem asistencéni
zaméstnanecka sluzba. (Employee Assitance Program)

Tato sluzbu se zacala vyvijet od poloviny 20. stoleti a
postupné se stala nejucelenéjsi formou specializovanych

socidlnich sluZeb zaméstnanctm na trhu.

4.2 Historicky vyvoj zaméstnanecké asistenéni sluzby
(EAPA Handbook, 1999)

Zaméstnanecka asistencéni sluzba méa své koteny ve
Spojenych statech, Jjeji historicky wvyvoj Je vSak pomérné
mlhavy. (Roman, 1988) Je mozné, Ze se Castec¢né vyvinula ze
zaméstnaneckych/podnikovych  protialkoholnich  programi, ale
mohlo jit také o obecnéjsi programy poskytované s cilem
zlepsit socialni situaci zaméstnanct, zajistit Jim
psychologické poradenstvi a dobré duSevni zdravi na
pracovisti. (Lynne Bennett, 1990, cit in EAPA Handbook, 1999)

Podnikové protialkoholni programy (occupational alcohol
programs) se staly ranou formou pomoci poskytované
zaméstnancum. S touto iniciativou prisli zotavujici se
alkoholici, kteti s pomoci Anonymnich Alkoholiktli dokézali
zvladnout své problémy s alkoholem, JjeZ vyznamnym zpUsobem
ovlivnily jejich osobni 1 pracovni zivot. Koncem 40. let 20.
stoleti si tada organizaci =zacala uvédomovat, Ze zaméstnanci
trpici alkoholovou zéavislosti se mohou 1léc¢it a poté se vracet

zpét do préce.



Zaméstnavatelé pomédhali 1éc¢icim se Jjedinctim ptGvodné tim,
Zze Jje Dbez ohledu na riziko nédvratu k alkoholismu znovu
prijimali do prace. Kdyz se vsSak ukézalo, Ze se Jim
podstoupeni takového rizika vypléaci, wuptreli svou pozornost
smérem k identifikaci =zaméstnanctd s alkoholovou zavislosti
drive, nez dos8lo k propusténi v diGsledku zhorSeni Jjejich
pracovniho vykonu. Této nové aktivity se ujali supervizofri a
zadstupci odbort, kterym se dostalo =zakladniho Skoleni o
znamkdch a priznacich alkoholové zéavislosti, aby byli schopni
rozpoznat zavislost u svych kolegu.

Ve 40. a 50. letech spolupracoval Vybor pro management
pracovni sily (Labor management Committee), Narodni rady pro
alkoholismus (NCA) S mnoha spolecdnostmi, odborovymi
organizacemi a vladnimi agenturami na vytvoreni
protialkoholnich programti. Druhd svétova valka navic znamenala
silny dimpuls pro financovani stovek asistenc¢nich programi
zamét¥enych na socialni problémy a duSevni zdravi z federalnich
zdroji, JejichZ cilem bylo zapojeni nezkuSenych pracovnik® do
pracovniho procesu. (Lynne Bennett, 1990, cit in EAPA
Handbook, 1999)

Opakované uplatnovani pristupu zaujimaného pri
protialkoholnich programech vsSak plsobilo zjevné potiZe. Pokud
napfiklad supervizori, ktetri se nachédzeli na “frontové 1linii”,
a byli tak v kazZzdodennim kontaktu se zaméstnanci, dostali na
starost identifikaci “problematickych” osob, =zustali vsichni
manazetri na vy33i manazerské Grovni mimo kontrolu. Tento
systém vSak pretrvdval 1 pres Jjasné dtkazy, Ze alkoholismus
postihuje stejnou mérou osoby na vsSech zaméstnaneckych 1
profesnich pozicich. Zaméstnanci dokonce neztidka nabyvali
dojmu, alesponn v pripadé téchto prvotnich programi, Ze Jjde
o jakysi hon na cCarodéjnice.

V. 60. letech 20. stoleti se ©pozornost presunula od
identifikace alkoholismu k identifikaci nizké pracovni

vykonnosti. Tuto zménu provédzelo nékolik faktort. Zaprvé se



zjistilo, Ze problémy s vykonnosti kazily povést méné nezZ
problémy S alkoholem. Zadruhé pouziti konkrétnich
behaviordlnich popist (Spatnd prizplsobivost, problematické
vztahy s ostatnimi, casto opakované absence na pracovisti)
umoznovalo supervizortum, aby se vyhnuli dohadtim o konzumaci ¢&i
zneuzivani alkoholu a tudiZ i popirédni problému =ze strany
alkoholika. Zatteti vétsSina supervizoru si byla védoma
skutec¢nosti, Ze Jjejich Skoleni o diagnostice alkoholismu bylo
velice zakladni a struc¢né, a vahali tudiz =ziskané poznatky
vyuzit. Ve srovnadni s tim pro né Dbylo mé¥eni pracovni
vykonnosti nécim zndmym a pohodlnym. (EAPA Handbook, 1999)

Tento posun smérem ke sledovani pracovni vykonnosti wvsak
odhalil jeden =z nejvétsSich problémd asistencnich snah do
souc¢asného okamziku: asistenc¢ni sluzba fungovala pouze Vv
ptripadé problémid s alkoholem. Pokud bylo vsak pric¢inou sniZené
pracovni vykonnosti néco jiného, nemél management zadné
zdroje, aby mohl =zasdhnout. Pottreba odpovidajicich zdrojua v
kone¢ném disledku vedla k pojeti zaméstnanecké asistence tak,
jak ji znédme dnes.

SoucCasné zaméstnanecké asistencéni Usili se stédle potvkd s
problémy zneuzivani navykovych latek, obvykle wv3ak ‘tesi
psychické problémy, manzelské a rodinné problémy, problémy s
détmi, pracovni stres, financ¢ni a jiné starosti. Diky
rozsSireni Skaly problémi, které se asistenc¢ni sluzba snazZi
tegit, dnes mlZzeme hovotrit o komplexnim p¥istupu k lidskym

problémim. (EAPA Handbook, 1999)

4.3 Pojeti

Definice

,EAP je jednou ze zaméstnaneckych vyhod, ktera je v USA
zpravidla poskytovdna spolu se zdravotnim pojisténim. Hlavnim
ukolem téchto programi je  pomoci zaméstnancim  prekonat
problémy, které maji negativni vliv na jejich pracovni vykon,
zdravotni ¢i psychicky stav. Tyto problémy nemusi mit své



koreny vyhradné na pracovisti, ale naopak, EA programy 7jsou
vytvoreny specidlné pro reseni problémd v soukromém Zivoté.
Diskrétni krdatkodobé poradenstvi je poskytovdno pracovnikim a
jejich rodindm profesiondlné vyskolenymi pracovniky." (EAPA,
1999)

Zaméstnaneckda asistenéni sluzba se stala Jiz déavno
soucasti amerického =ziskového sektoru, odbornici wvsSak dodnes
nedosli ke konsenzu, co v3echno by tyto programy mély obnéaSet.
Presto se vétsina shodne, ze zaklad této sluzby lezi v tzv.
EAP stéZejni technologii.

Tvircem stéZejni technologie Jje Paul M. Roman, profesor
sociologie na University of Georgia. Pozdéji prebird jeho
teorii asociace EAPA a prepracovava Jji na verzi, kterd se

stadvd oficidlné uzndvanou v EA odborné komunité.

Stézejni technologie (core technology)

Zadkladem stéZejni technologie EAP je:

1. Konzultace, 3koleni a poskytovani pomoci pro vedeni
organizace (manazery, supervizory a predstavitele odbort) za
ucelem zvladnuti problematickych zaméstnanct, zlep$it pracovni
prosttedi, zvysit pracovni vykon zaméstnancl

a informovat zaméstnance o existenci zaméstnaneckych
asistencé¢nich sluzeb;

2. Divérné a vcasné rozpoznani problémt, vyhodnoceni
potfebnych sluzeb pro zaméstnance s osobnimi obtizemi, které
mohou ovlivnit jejich pracovni wvykon;

3. Vyuziti konstruktivni konfrontace, motivace

a kratkodobé intervence s cilem vyresSit problémy zaméstnancu,
které ovliviuji jejich pracovni vykon;

4. Nasmérovani zaméstnanct na odborniky, kteri stanovi
diagndzu, navrhnou 1éc¢bu a poskytnou pomoc; nasledny
monitoring a dal$i sluzby; organizace a pojistovny;

5. Pomoc organizacim s organizaci smluv na poskytovani sluZeb

a s vytvarenim a kontrolou vztaht s poskytovateli sluzeb,



tizené péce, s pojistovnami a dalsimi platicimi tretimi
stranami;

6. Pomoc organizacim s poskytovanim zdravotnich déavek, které
pokryji zdravotni/behaviordlni  problémy, mimo jiné také
alkoholismus, drogovou zavislost, duSevni/emociondlni poruchy
atd.;

7. Stanoveni efektu EA sluzZzeb pro organizaci a pracovni vykon

jednotliven.

Na zékladé rady definic, které se zacaly objevovat v 80.
letech 20. stoleti, mlGZeme popsat t¥i hlavni predpoklady,
které EAP odlisuji od jinych paralelné uplatiovanych strategii
personalniho managementu (Lynne Bennett, 1990, cit 1in EAPA
Handbook, 1999):

1. Problémy zaméstnanct Jsou Jejich osobni z4lezitosti,
dokud neptsobi sniZeni pracovni vykonnosti.
2. Problém produktivity préace spociva v zaméstnancich

a jejich soukromych zZivotech.

3. Je ukolem supervizoru, aby rozpoznali klesajici pracovni

vykon (aniz by urc¢ili podstatu problému) .

4.4 Ukoly (EAPA, 1999)

Prirucka pro poskytovatele zaméstnaneckych asistenénich
sluzeb vydana asociaci EAPA rozdéluje ukoly socialnich
pracovnikl do dvou zadkladnich kategorii: klinické a

organizacni.

Klinickeé

ReSeni klinickych problémd zamé&stnance vyZaduje posouzeni
problému, stanoveni diagndézy a nasmérovani na ptrislusného
odbornika. Klinické programy se obvykle zabyvaji

individudlnimi psychickymi problémy, manzZelskymi, rodinnymi,



problémy, pracovnim stresem, pravnimi a financ¢nimi problémy a
zneuzivanim navykovych latek. Profesionalni poskytovatelé EAP
také mohou poskytovat kratkodobé psychologické poradenstvi

(tzn. tri az 3est sezenl).

Oblasti poradenstvi dle EAPA:

- balancovani pracovniho a osobniho zivota
- zivotni mezniky

- vztahové problémy

- problémy spojené s péci o osobu blizkou
- finan¢ni a pravni zalezitosti

- rozvod, ztrata blizké osoby

- zdravotni problémy

- sexualni obtézZovani

- zneuzZivani navykovych latek

- Stres na pracovisti

Dalsi klinické povinnosti se mohou tykat rozvoje sité wvysoce

s~

kvalitnich 1éc¢ebnych zdrojt, monitorovacich sluzZeb, cast na
planovani 1éc¢by, udrzba podpurného systému pro zaméstnance na
pracovidti 1 po umisténi do klinické ©péce a pokracujici
zprostredkovavani pottebného kontaktu mezi poskytovatelem a

pfijemcem péce a managementem.

Organizacéni

Jak naznacuje vySe popsana stézejni technologie, jednim z
ukold EAP Je pomoc supervizorim. Asistence miZe zahrnovat
konzultace se supervizory ohledné probléml zaméstnancu,
navrhovadni strategii pro zvladdani individudlnich problémt, at
jiz dojde k =zapojeni asistenéni sluzby ¢i nikoli, a Skoleni
supervizorid v oblasti poskytovani zaméstnanecké asistence a
jinych oblastech osobniho rozvoje. Zahrnout mizeme také
poradenstvi a vedeni v krizovém obdobi, béhem propusténi a

odchodu do dtchodu.



4.5 Naklady na zaméstnaneckou asistencéni sluzbu

Naklady na EAP se znac¢né odli3uji. V roce 1995 se
prumérnd cena na zaméstnance pohybovala kolem US$28 za
vnitropodnikové programy a US$22 za programy mimo pracovisté.
Tyto nédklady ve srovnani s vydaji za nédbor a vyskoleni novych
zaméstnancli, které dosahuji naptiklad u IBM az $50.000, jsou
minimdlni. V dneSni dobé diky masivni poptéavce klesly ceny az
na USS$5 na zaméstnance na mésic.

Studie laboratotri Abbott z roku 2000, provedend na vzorku
2000 soukromych spolec¢nosti, ptrinesla pozoruhodné vysledky.
Ukédzala, e firmy, JjeZ skrze EAP nabizeji svym zaméstnanctm
poradenstvi p¥i osobnich problémech, dosahuji roc¢né v pruméru
na zaméstnance o $2200 wvysSSich uspor nez spolecnosti, které
podobné sluzby neposkytuji.

Po =zavedeni zaméstnanecké asistenc¢ni sluzby zamé¥ené na
problémy s alkoholem do Oldsmobile's Lansing, statistiky
Michiganské tovarny ukdzaly sniZeni v absenci na pracovisti o
49%, zdravotnich ndkladd o 29%, neplaceného volna o 56%,
stiZnosti o 78% a pokles kazenskych probléml o 63% a nehod na
pracovidti o 82%.

Statistiky z¥etelné ukazuji korelaci mezi vhodnym
a vCasnym resSenim problémi zaméstnanci a kvalité fungovani
organizace. Studie Health Enhancement Research Organization
z roku 1998 provedend na 46.000 pracovnicich vybranych

americkych firem ukazala:

- 18,5% vSech zaméstnanct pracovalo ve velkém stresu
a jejich vydaje na zdravotni péci byly o 46% vy$3i nezZz u
téch jedincl, jejichZ povolani nebylo stresujici

- 2,2% zaméstnancid méla pravidelné deprese a Jejich

zdravotni vydaje prevySovaly o 70,2% vydaje prumérné



Dohromady tedy vice neZ 20% v3ech zaméstnanct bylo bud vysoce
stresovanych nebo depresivnich, v pruméru tedy méli o 50%

vy$si naédklady na zdravotni péci.

Obecna fakta vedouci zaméstnavatele k zarizovani zaméstnanecké

asistenéni sluzby:

- Kazdy dolar investovany do EAP predstavuje pro

zaméstnavatele uUsporu USD17. (US Departement of Labour, reported
by EAP, 2000)

- PtibliZné v jednom z péti pripadd pracovni neschopnosti
Jje pric¢inou stres nikoli bakteridlni ¢i virové
onemocnéni.

(CCH, Unscheduled Absence Survay, 2002)

- V 85% pracovnich Urazt Jje pric¢inou nehody stres. (Employee
Assistance Report, 2001)

- V poslednich letech stoupl pocet pripadt pracovni

neschopnosti z duvodu stresu o 316%. Osobni (21%)
a rodinné problémy (20%) maji hlavni podil na tomto

nadrlGstu. (CCH, Unscheduled Absence Survay, 2002)

- Emoc¢ni problémy Jsou pricinou 61% 9pripadd pracovni
neschopnosti. Naklady zaméstnavatele na absentujici

zaméstnance ¢ini 5,6% mzdovych nadklad®. (Employee Assistance
Report, 2001)

- Osobni problémy zuzujili priblizZné 18% pracujici populace.
Prevedeno na produktivitu prace jde o ztrdtu 25% wvykonu.
(Employee Assistance Report, 2001)

- Studie tyvkajici se kvality zZivota (Met Life Study)
konstatuje, Ze 23-46% zaméstnancl pecuje o nezletilé déti
¢i starnouci rodice a tato situace byla pric¢inou pracovni
neschopnosti, odchodu =z prédce v prtGbéhu pracovniho dne,
zmény pracovniho mista nebo naopak setrvani v misté

z davodu vst¥icného postoje zaméstnavatele. (Employee
Assistance Report, 2001)

- 59,3% alkoholik®h je zaméstnanych na plny uUvazek. Z nich

26,2 je ftazeno mezi tézké alkoholiky. (National Survey on
Drug Abuse, 2002)



- 70% vSech dospélych osob zneuzivajici néavykové 1latky Jje
v pracovnim pom&€ru (CSAT, 1999)

- Drogové zavisli zaméstnanci maji o 300% vys$si vydaje na
zdravotni péc¢i nez Jjejich zdravi spolupracovnici (U.S.

Chamber of Commerce, Workers at Risk: Drugs and Alcohol on the Job.
1990)

- Vice nez 54 milion Americ¢ant m& psychické problémy,
pfesto méné nez 8 miliontd vyhledd odbornou pomoc (Surgeon
General's Report on Mental Health, 1999)

- Odhadovand ekonomicka zatéZz zplsobend vlivem deprese na
zaméstnance v roce 2000 dosahovala 43,7 miliard dolaru -
31,3 miliard neprimé naklady napt. sniZzena produktivita a
absence, a 12,4 miliardy ptrimé naklady Jjako 1léky,
oSetteni apod. (NMHA, 2000)

- Vyzkum provedeny na 800 tisicich zaméstnancich
pracujicich ve vice nez 300 spolec¢nostech v USA ukéazal,
ze pocCet =zaméstnanct, ktetri onemocni kvtli vysokému
stresu se mezi lety 1996-2000 ztrojnadsobil. To znamena,
Zze denné neptrijde do préce =z davodu tézkosti zpusobenych
stresem az Jjeden milion 1idi. (The American Institute of
Stress, 2000)

- Vice nez 22 miliont americkych rodin poskytuje
neplacenou, neoficidlni péci svym starsSim pribuznym
a 64% téchto pecovateld Jje =zaméstndno na plny nebo

polovicéni uvazek.
(Labor Project for Working Families, 2000)

Vy$e zminéné studie dokazuji prospéch =zaméstnaneckych
vyhod v podobé zaméstnanecké asistencéni sluzby, jejichz
implementace m& za néasledek nizs$i zdravotni vydaje, mensi
fluktuaci, wvy3$si produktivitu préace, lep$i pracovni moralku
apod. Musime si vs$ak kléast otédzku, do jaké miry tyto studie
poskytuji opravdu objektivni vysledky a =zda Jjsou dostatecné
védecky ovérené. Kritickému pohledu musime podrobit predevsSim

ty studie, jez byly provedeny samotnymi EAP poskytovateli.



4.6 Diskuze

V této kapitole Jjsme se pokusili vymezit asistencéni
zaméstnaneckou sluzbu, prfesto ptri zkouméni dostupné literatury
zjistujeme, ze ani odbornici oboru se neshoduji na konkrétnim
vymezeni této sluzby. Nachédzime 1 takové, kteri kritizuji
i nejvice uznéavanou definici EAPA asociace.

Na pfelomu bfezna a dubna 2002 ptrinasi casopis EAP
Association Exchange odpovédi profesiondld na jednoduchou
otazku: “Co Jje to zaméstnanecka asistenc¢ni sluzba?” Jak se
¢tendt? dozvida, Jjsou mezi odborniky Jjedinci, ktetri popiraji
smysl cokoli definovat: “A potfrebuje nasSe pole vibec néjakou
obecné uznadvanou definici?” (Helene King, EAPA Dboard of
directors). Ve svém c¢lanku se autorka zamysSli nad tim, zda je
mozné definovat néco, co se neustdle formuje a polemizuje nad
tim, zda Jje to vubec ttreba. John Mickey (EAPA board of
directors) Jje podobného nazoru, tvrdi: “Zaméstnanecké
asistenc¢ni sluZzba Jje néco, co se neustale vyviji a méni a
pokud chce uspét ve svéte Dbyznysu, musi se prizplsobovat
aktudlnim zméndm.“ Brenda R. Blair se divad na problematiku =z
jiného uhlu, a to oc¢ima =zaméstnavatelt. Ti wvidi tuto sluzbu
jako tzv. “nice-to-have”. ,Pokud je situace ve firmé dobra,
potom je zaméstnaneckd asistenc¢ni sluZba ptridanou hodnotou,
v pripade, ze se vSak dostane spolec¢nost do financénich
problémli, EAP jsou prvni, Jjenz mizi ze scény“. Jasnou odpovéd
na polozenou otédzku vsak nedava.

Lawrence P. Mannion, zastdnce ,nadvratu zpét ke korenum“
EAP, je nejvy3e konsternovan takovymto ptristupem. Tvrdi, zZe
pokud obor nebude Jjasné stavét na zakladech EA stéZejni
technologie, béhem nékolika let se rozplyne, bude rozmélnén
ostatnimi programy pro zaméstnance. (Lawrence P. Mannion,

2004)



ZamySlet se nad tim, zda obor, ktery mé& tak mladé koreny
a nemd Jjasné vymezené hranice pot¥ebuje definici mGZeme
povazovat za prekvapivé. Svét se nepochybné méni a nikdo
v ziskovém sektoru nepolemizuje nad tim, =zda se prizplsobit
poptéavce ¢i ne. Je ale mozné kazdy rok vydavat zaméstnaneckou
asistenéni sluzbu za néco odli3ného?

Na druhou stranu nemtZeme ani plné souhlasit s Lawrencem
P. Mannionem, ktery odmitd Jjakoukoli adaptaci na zmény.
Kritizuje i stéZejni technologii obecné uznavanou a
prezentovanou EAPA asociaci. Tvrdi, Ze tato prepracovana verze
narozdil od ptGvodni, kterou predstavil jeden =z prltkopnikd EAP
Paul M. Roman v roce 1984, je méné presnd a vytraci se z ni
diraz na problémy s alkoholem. (Jak JiZ wvime =z ptredchozi
kapitoly, EAP vzed3ly =z tvz. zaméstnaneckych protialkoholnich
programl.)

My bychom se spise ptriklonili k ndzoru Nan Van den Berg
(2000), kterd Jje presvédcena o tom, ze definice EAPA postavena

na stézejni technologii potfebuje revizi.

“.. v disledku evolucnich zmén v povaze prace, pracovnikid i
zaméstnavatelskych organizaci Jje mozné, Ze koncepéni model
zalozZeny na technologii problematického zaméstnance bude treba

prepracovat.”

Pri Dblizsim zkoumdni autorciny teze zjistujeme, ze
v podstaté navrhuje zménu zacileni od problémového zaméstnance
na prevenci. Dle Jjejiho néazoru by nélepka “problematicky
zaméstnanec” méla byt zaménéna Jjinymi vyrazy, které Dbudou

obsahovat nésledujici koncepty:

- posileni pozice
- zbaveni se nedtvéry
- dialog a spolupréce

- pruznost a odolnost



- 1léc¢eni a wellness

- synergie

Vyuziti pristupu zalozZeném na silnych strankach
zdlraznuje spise kompetence =zaméstnance nez Jjeho patologie,
coz dava prostor pro synergii spise nez ndpravu a
rehabilitaci. Tento pfistup mize pomoci =zaméstnancim uvédomit
si své silné stradnky a Jjejich wvyuziti pro svaj vlastni
prospéch i k uzitku svého okoli.

PrestoZe odbornici dodnes nedos3li ke konsenzu, co v3echno
by asistenc¢ni zaméstnanecka sluzba méla obnasSet, stala se tato
sluzba jiz dévno soucasti amerického ziskového sektoru.

Na Evropsky trh se ale EAP dostala ve stejné podobé
teprve pred nékolika mdlo lety. Z predchozich kapitol Jiz
vime, ze socidlni préace na pracovisti mé& dlouholetou tradici i
v Evropé, proc¢ tedy EAP prichdzi do Evropy aZz v posledni dobe?

MiZeme se domnivat, Ze jednim z déGvodd mlZe byt kulturni
rozdilnost v pohledu na psychologické poradenstvi, které tvori
velkou Cast této sluzby.

Ve Spojenych statech je bézZné a nékdy az mdbdni teSit své
problémy s osobnim psychologem, v Evropé je v mnoha pripadech
tento trend povazZovdn =za spisSe stigmatizujici, proto muze
dochazet k tomu, Ze je zaméstnaneckd asistenc¢ni sluzba vniména
negativné.

EAP se dostavéa do Evropy také diky nadnarodnim
a globadlnim spolec¢nostem, které chtéji tuto sluzbu na vSech
svych pracovistich, nejen doma v New Yorku, ale i v Londyné ci
Sydney. O dals$i Sireni zaméstnanecké asistencni sluzby se také
zasluhuji mezindrodni poskytovatelé zaméstnanecké asistencni
sluzby, kte¥i vstupuji na trhy v Cin& a Indii, kde své sluZby
poskytujil predevsSim americkym obcantm.

MZeme také rici, ze Jje to tradice “blahobytu”

v zapadoevropskych zemich v kombinaci s evropskymi politikami



zaméfenymi na “zdravé pracovni prostfedi“??, kterd vede

k vétsimu néartstu poskytovadni =zaméstnaneckych asistencnich

sluzeb. (Hopkins, 2005)

22 European Agency For Safety and Health at Work, http://osha.europa.eu/en/campaigns/hwi/
European Public Health Alliance, http://www.epha.org/a/2770




PRAKTICKA CAST

5. Situace v Ceské republice
5.1 Historie

5.1.1 Historicky vyvoj od prumyslové revoluce do konce
2.svétové valky

Primyslovd revoluce, datovand od doby, kdy James Watt
uspésné zacal pouzivat v praci parni stroj, pfrinesla fadu
spole&enskych zm&n i na tuzemi dnedni Ceské republiky.

Nastupujici pruimyslové obdobi vyvoje 1lidské spolecnosti
lze charakterizovat preménou cechovnich femesel a nékterych
manufaktur na tovdrni vyrobu s vysokou produktivitou préce.
Soucasné probihd i zména v postaveni <¢&lovéka ve spolecnosti,
nebot i1 prosty <¢lovék ziskavad postupneé osobni svobodu a
z poddanych nevolnikt se stavéa svobodny  obcan s tradou
demokratickych prav i povinnosti. Nasledkem  téchto zmén
dochézi ke zméndm v systému tizeni prace a zméni se 1 styl
vedeni 1lidi. (Lednicky, 2001)

\Y té dobé nastupuje éra védeckého managementu
reprezentovdna JjiZz zminovanymi Jjmény Taylor, Mayo a pozdéji i
Weber se svou teorii byrokratického managementu.23

Na Gzemi naseho statu Dbyla v 19.stoleti <celd tada
podnikatelll, kteri se proslavili silnym socidlnim citénim.

Jak wuvadi Hlavac¢ (2000), k takovym podnikatelum ,patril
predevsim Vojtéch Albert Lanna (1805-1866), ktery nejen ze
podporoval zaméstnance Vv nemoci, ale zejména usiloval o
zvysSovdani jejich vzdélanosti. Také tvrdy, cilevédomy a dcasto
bezohledny podnikatel Jan Liebig (1802 -1870) projevoval
hluboké socidlni citéni viaci svym zaméstnancum. Nejen Ze
zajistil mozZnost nakupu levnych a kvalitnich potravin pro své
pracovniky, ale zalozZzil podnikové pojisténi pro pripad nemoci
i urazu a financoval vystavbu délnickych kolonii, Skol,
nemocnice a dalsSich socidlnich staveb. Obdobné postupoval

23 y&decky management, http://www.managementhelp.org/mgmnt/history.htm




i Jindrich Waldes (1876-1940), ktery se snazil zaméstnance
neustdle vzdéldvat systémem jak rekvalifikacnich kurzt, tak
vlastnich ucniovskych skol, organizovanim vysokoskolského
ekonomického vzdélani pro podnikatele 1 vedouci pracovniky
podnikové sféry. Zdroven se staral o dobré bydleni svych
zaméstnanci a jejich sportovni i kulturni vyuZiti v riznych
klubech a krouZcich, které rozvijely <¢innost v ramci jeho
podniku.™

Nikdo z téchto podnikatelll ale bezpochyby nedosdhl kvalit
Tomad3e Bati. Lednicky (2001) povazuje Batu =za genialniho
manazera, ktery vytvoril ucelenou soustavu podnikového tizeni
a vybudoval ve své dobé jeden 2z nejvét3ich podnikl v Evropé.
Bata se dle Jjeho nézoru stal Jednim =z nejvyznamnéjsich
vyzkumnych realizéatorn neobycejné progresivni socidlni
politiky vic¢i svym zaméstnanctm.

Tomas Bata Dbyl prvnim podnikatelem, ktery na UGzemi
soudasné Ceské republiky zadal v Sirokém mé&¥itku pouZivat dle
vzoru Taylora americky zpusob tizeni podniku. Po jeho navratu
ze Spojenych statd se promérnuje zlinskd tovarna v podnik
v tehdejs$im Rakousku ojedinély. (Ledicky, 2001)

Podle Vavrise (1997) Bata zavedl zpltsob odménovani, ktery
odvozuje vydélek pracovnika primo od vysledku jeho préace a tak
dava moznost ucinit si sam obraz o primérenosti mzdy.

Bata svym zaméstnancum také poskytoval potF¥ebnou
lékatrskou péci, stravovani v podnikovych zatrizenich, ale 1
vzdélani v Batové Skole préace. (Lednicky, 2001) Dusledky jeho
pokrokové socidlni politiky mlZeme vidét dodnes =zejména na

vystavbé mésta Zlina.

5.1.2 Historicky vyvoj od 2.svétové valky az po sametovou
revoluci

PrestoZe predvale&né Ceskoslovensko m&lo silnou tradici
charitativni socidlni péce, nositelem zé&sadnich socidlnich

zmén byla druhéd svétova valka.



Zatimco v zapadni Evropé rozhybala spolec¢nost k akci - ta
se zacala znovu budovat a socidlni prace rozkvétala pod vlivem
anglického reformdtora a propagatora socidlniho statu lorda
Beweridge, na$ nové nastoleny politicky rezim zacal tabuizovat
vedkeré socidlni otazky. Dochédzelo k prvni vlné zndrodnovani
majetku jez polozil zaklady rovnostarské spolecnosti.
Vyvlastnovani  soukromého majetkd mélo za cil odstranit
nezaméstnanost, kriminalitu, prostituci a chudobu, a tim 1
vSechny socidlni problémy, které Je doprovazely. Ty byly
povazovany za prezitek kapitalistické minulosti
a predpokliddalo se, Ze se zruSenim t¥idnich rozdill postupné
vymizi. (Siklova, 2001)

Tento pfistup byl v3ak dlouhodobé neudrzitelny, proto
bylo nutné obnovit socidlni Skoly, které wvznikly hned po
druhé svétové valce a zahy byly zruSeny. ZacCaly se tedy stavét
vy$31i Skoly socialné zdravotni, které nabizely specialni obory
pro vychovatelky se socialnim zamé¥enim. Trnem v oku vSak
zistaval pojem ,socidlni™, proto se Skoly opét rudily ¢i byly
zredukovany. V roce 1959 byla zaloZena dvouleta nastavba na
stfedni Skole socidlné-pravni, kde se mimo Jjiné predméty
vyucCovala 1 ,socidlné-pravni ochrana“™. Pod timto nézvem se
ukryvala i politicky nevhodnd socié&lni préce. (Siklovéa, 2001)

Vétsinu absolventd zaméstnavaly narodni vybory, pod které
spadala socidlni problematika (napt. v domovech dichodct)

nebo nachazeli uplatnéni Jjako persondlni pracovnici pro

socidlni otézky ¢&i ndborovi asistenti v zavodech. (Siklova,
2001) Zde mtGZeme vidét znovuobrozeni socidlni préce na
pracovisti.

Zacatkem 70. let, se zacCinad rozvijet zaméstnanecka

asistenéni sluZba v persondlnich utvarech. Kofreny této sluzby,
tak jak ji znéme dnes ze zahranic¢ni zkuSenosti spadaji do roku
1974, kdy profesor Igor Tomes$ vytvoril projekt, Jjez nazyval

,Systém socidlni préce v hutich“.



Inspiraci pro svaj projekt Ccerpal ze své pétileté
pracovni zkus$enosti v Mezindrodni organizaci préace (ILO), kde
sluzby socidlniho pracovnika pro zaméstnance (social worker
officer) byly DbéZnou praxi od poloviny 20. stoleti. Socidlni
pracovnik v  MOP mel na starosti nepracovni problémy
zaméstnancli - novym pracovniktm naptriklad pomédhal pt¥i hledani
bydleni, koupi auta, zajisténi rodinnych ptrislusSnik® apod.
Zde se zrodila prvni mySlenka na tzv. socialni komfort
zaméstnancli, kterou Tomes$ aplikuje na pocadtku 70. let do
ostravskych huti.

V té dobé méli spolec¢nosti Hutnictvi Zeleza na 148 tisic
zaméstnancli, kteti byli rozmisténi v 16 podnicich. Nejvétsi
z nich - Vitkovické Zelezarny - se tehdy daly svym poctem
zaméstnanct (41 tisic) a také wvnitropodnikovymi socidlnimi
problémy srovnat s jakymkoli men3im slezskym méstem.

Socidlni prace smérovand od zaméstnavatell k zaméstnanclim

méla ve Vitkovickych Zelezdrnach dlouhou historii. Generédlni

feditel tohoto podniku Pavel Kupelwiesner (1843 - 1919)
v letech 1876 az 1893 zménil prezité patriarchéalni
zaméstnanecké vztahy za zédsady promysSlené, na védeckych

zdkladech budované, persondlni a socialni politiky. Vedle noveée
chdpané personalistiky, kdy kli¢ovy vyznam byl prikladéan
kvalité pracovnikt, dtasledné prosazoval zavedeni ukolovych
mezd délnikdl a zainteresovanosti vedoucich na hospodarskych
vysledcich podniku v ramci prfestavby dosavadniho mzdového
systému. (Lednicky, 2001) Soucasné realizoval i rozsahly
a promysSleny socidlni program, ktery podle MySky (1997)
predstavoval reformu nemocenského a starobniho pojisténi,
vystavbu nemocnice 1 socidlnich dustavi a vystavbu ubytovani
pro délniky 1 uredniky.

Podniky hutnictvi Zeleza zaméstnavaly 3Spickové odborniky
v oboru, ale také velky pocCet obcant spadajici do kategorie
rizikovych skupin. Byli to c¢asto nekvalifikovani obcané,

jedinci v post-penitenciarni péc¢i &i ¢lenové minorit (az na 10



tisic Romt), kteri mé&li vétsSi tendenci podléhat socidlnim
tlaktim tehdejsi  doby. Z tohoto divodu bylo dle TomesSe
efektivnéjsi wvytvorit systém, ktery by problémy zaméstnanct
fe3il loké&lné.

Sociélni komfort se v prvopocadtcich odvijel od standardi,
které upravovaly hygienické normy. Ty naptriklad uvadély, kolik
je treba mit toalet na urcity pocet zaméstnanct, v jaké
minimdlni vzdalenosti musi byt od sebe vzdaleny, ale také kde
budou umistény Satny a sprchy pro Zeny ¢i Jjakd bude kapacita
zavodnich jidelen.

Z této provérkové Cinnosti profesor Tomes Cerpal
a prisel s ndvrhy na zlepSeni socidlniho klimatu a socidlni
vybavenosti  podniku. Dnes tuto ¢innost nazyvéa socialni
inZzenyrstvi.

Systém socidlni péce v Hutnictvi zZeleza dostal konkrétni
podobu v roce 1974, kdy byl plné zaveden do ostravskych huti
jako pilotni projekt. Prvni socidlni pracovnice prichazely do
podniku starat se o socidlni komfort zaméstnancid v poctu jedna
na 32000 az 3000 zaméstnancl. Sledovala se organizace podle
zévodul.

,Tento propracovany projekt mél dvé linie, na tzv. prvni
fronté byla k dispozici ,obecna“ socidlni pracovnice, ktera
méla kanceldr primo u vchodu do zdvodu a odbavovala ,obecné
problémy zaméstnancu". Pomahala vyrizovat ddvky, hledat vhodné
bydleni, resit problémy manzZelek zaméstnanci, umistovat déti
v jeslich a materskych Skolkdch organizovat rekreace a
ozdravné pobyty pro zaméstnance pracujici v tézkych podminkdch
huti."“ (Tomes, 2008)

Tyto pracovnice také plnily funkce dneSni obcanské

poradny. Mély za ukol problémy =zaméstnancl zakladné zhodnotit
a pokud se vymykaly jejich kompetencim, bylo jejich
zodpoveédnosti odkézat Jje na dalsi odborniky - napfiklad na
podnikové 1lékare ¢i psychology. Tuto c¢innost nazyva Tomes
socidlnim dispecinkem.

Kazdy ze 16 podnikd mél vsSak 1 druhou 1linii sociédlni
préce, tzv. ,specidlni socidlni pracovnice™. Tyto zZeny (tehdy

opravdu Jjen Zeny) poskytovaly nadstandardni specializovanou



péci. Napt¥. v SONP Kladno byly tfi a jedna z téchto pracovnic

se orientovala na teSeni probléml spojenych s rodicovstvim

(pridavky na dité, vybér a umistovani do Skolek ¢&i Jesli
atd.), druhé na problematiku desintegrovanych socidlnich
skupin (Romové, postpenitanciarni péce, atd) a treti se
vénovala vyhradné zdravotné postiZenym (nap¥. vyhledévala

pozici v ramci podniku vhodnou pro hendikepované) .

Jedna z téchto specializovanych socidlnich pracovnic
zastavala funkci vedouci oddéleni a komunikovala s personalnim
teditelem a nédsledné s reditelem spolecnosti.

Vyskyt socidlnich probléml na pracovisti byl pravidelné
monitorovan. Kromé socidlnich pracovniktl, 1lékatrtl a psychologu
to byli také podnikovi sociologové, kteri ptrispivali k
socidlni  vybavenosti podniku a to zejména  tim, ze v
pravidelnych ¢&tyrletych intervalech zkoumali socidlni klima na
pracovidti a doporucovali sméry dalsiho vyvoje personalni a
socidlni préace.

Tento pUvodné minimalisticky projekt se Uspésné rozrostl
a v roce 1985 dosadhl svého ptvodné vytyceného cile. Kazdy =ze
Sestndcti podniktl zaméstndval Jjednu socidlni pracovnici na
kazdych 3000 zaméstnanclt. Vysledkem vice neZ desetiletého
snazeni o socialni komfort zaméstnanct v hutich byl
propracovany systém, ktery mél své standardy a internimi
predpisy. Vice nez 50 socidlnich pracovnic rozprosttrenych po
celych hutich nabizelo svou péci vSem 150 tisicum
zaméstnancum.

Rok 1989 wv$ak neprinesl pro socidlni pracovniky na
pracovidti pozitivni zmény. Privatizace nésledujici sametovou
revoluci znamenala pro toto rozvijejici se odvétvi socialni
préace “rychlou smrt”. Rozpadlo se Hutnictvi zeleza a
jednotlivé privatizované podniky se reorganizovaly. Zacalo
dochédzet k masivnimu sniZovani stavta, a mezi prvnimi, kdo byl
nucen opoustét sva mista v hutich byli spolu s Romy i socidlni

pracovnici.



Socidlni préace na pracovisti vymizela a zodpovédnost =za
nepracovni problémy zaméstnanct preneslo vedeni
privatizovanych spolec¢nosti na obec a stat.

Jak se ale dozvime v nasledujici kapitole, privatizace
neznamenala pro toto specializované odvétvi socidlni préce
absolutni konec. Po necelych dvaceti letech se tento obor

pomalu zac¢ind znovu probouzet a UGtodit na cesky trh.

5.2 Soucastna situace

V predchozi kapitole Jjsme se dozvédeéli, Ze sociédlni
préace na pracovisti vymizela s nastupem kapitalistické
spolec¢nosti. Trzi ekonomika, kterd na 40 let zamrzla, se c&ile
probudila k Zivotu a c¢edti obc¢ané se s nadSenim vrhli do
podnikani.

Dnes, po témé¥ dvaceti letech naSe triZni ekonomika dle

AleSe Krizka, treditele spolec¢nosti Robert Half International,

stdle zaostava za ekonomikou zapadni Evropy.

“Nasi ekonomice se momentdlné dari dobre, koruna posiluje, ale
nikde neni zarucdeno, Ze situace za pul roku bude stejnd.
Zaméstnaneckda asistencni sluzba jsou vydaje na vic. V dobé,
kdy firmy bojuji s drazsim plynem a elektrinou, silnou
konkurenci z Ciny a 1ilegdlnim dovozem, vétsSina financi Jje
investovdna do movitého majetku a investice do 1lidskych zdroju
zatim zaostdvaji.” (Krizek, 2008)

AleS Krizek Jje presvédéen o tom, Ze se situace mlZe
zménit az ve chvili, kdy ¢ceské firmy budou dlouhodobé
prosperovat.

Pfes tento spiSe skepticky pohled dochidzi v Ceské
republice ke =zlomovému okamziku Jjen nékolik tydnd po tomto
rozhovoru. Na Ceském trhu se objevuje prvni ucelena
zaméstnaneckda asistencéni sluzba.

PrestoZe dodavatel této sluzby =zatim nezaméstndvd na

pozici EA konzultanta socidlniho pracovnika ale



psychoterapeuty, povazuji =za dalezité se na sluZby Assesment

Systems podivat podrobnéji.

5.2.1 Prvni dodavatel zaméstnanecké asistenéni sluzby:
Assesment Systems

http://www.assessmentsystems.sk/generate page.php?page 1d=289

WWw.e—a.Cz

Jednim z prvnich poskytovateld zaméstnanecké asistencni
sluzby na c¢eském trhu se stala spolec¢nost Assesment Systems,
kterd se zamétuje na rozvoj zaméstnancl a predikaci pracovniho
vykonu zaméstnancu pomoci psychometrickych a
psychodiagnostickych néastroju.

S programem EAP ptrisla spolecnost v breznu 2008 na =zékladé

poptéavky jejich stavajicich klientt, Z velké vétsiny
americkych nadnarodnich podnikt. (Jako prvni to byl
Procteré&Gamble.)

Program Employee Assistance spolec¢nosti této spolecnosti Jje
nabizen =zatim pouze externé. Zaméruje se na 3Sirokou Skalu
probléml hlavné psychologického rédzu mezi néZ patt¥i napriklad:

e stres spojeny s vyznamnymi zménami v zivoté

e interpersonalni konflikty

e partnerské a vztahové problémy

e oObtiZe pri vychové déti

e psychické problémy (deprese, Uzkosti apod.)

e problémy S alkoholem a Jinymi psychoaktivnimi
latkami, traumata a krize

e Stres spojeny s onemocnénim v rodiné a dalsSi problémy

V ramci své sluzby nabizi:

-bezplatné a davérné poradenstvi (telefonickd konzultac¢ni
sluzba 24 hodin denné, 365 dnt v roce)

- ptristup na webové stranky EA, kde se muZe zaméstnanec
informovat o problémech, s nimiz se 1lidé potyvkaji (emailova

kontaktni a konzultac¢ni sluzba)



- doporuc¢eni a kontakt na specialistu v pripadech, kdy situace
vyzaduje Jjinou nez psychologickou/psychoterapeutickou pomoc
(napt. pravni sluzby, finanéni poradenstvi, konzultace
s lékarem apod.)

- individudlni osobni konzultace s psychologem

(v maximdlnim rozsahu 5 hodin rocné)

Jak program v ramci Assesment Systems funguje?”

SluZzeb EA mlZe vyuzit kazdy =zaméstnanec, ktery Jje do
programu zarazen. Prvni kontakt probihd nejcastéji tak, Ze se
zaméstnanec obrati na kozultanta EA telefonicky, ptripadné
emailem. Cilem této UGvodni faze Je navazani  kontaktu,
identifikace problému a rychla intervence ,na dalku“. Poté
mize néasledovat jedno ¢i vice osobnich setkédni zamétenych na
hlub&i analyzu a optimdlni vyreSeni problému. V nékterych
ptripadech mtZe byt Gc¢innou pomoci relevantnich informaci ¢i
zprostredkovani specializované pomoci.

Sluzby EA Jjsou poskytovdny na zakladé smlouvy mezi
zaméstnavatelem a spolecnosti Assessment Systems. Mohou byt
uréeny vdem zaméstnancim, anebo pouze vybranym skupinam.
Program Jje hrazen zaméstnavatelem pausalnimi platbami
v zadvislosti na poc¢tu =zaméstnancua, kteri Jjsou do programu
zatazeni. Pro samotné zaméstnance Jje Cerpani sluzeb EA

bezplatné.

Naklady
Zaméstnavatel hradi sluZby EA formou mésic¢nich poplatkd =za

kazdého zaméstnance zatrazeného do programu.

pocet zaméstnancu mésicéni poplatek
20-50 70 K&
51-200 65 K&
201-500 60 K&

nad 500 55 K&



Princip ddvérnosti

Fungovédni a efektivita programu Jje do znac¢né miry

zalozena na ©principu déGvérnosti. Kazdému zaméstnanci Je
garantovano, Ze o ném nebudou zaméstnavateli sdélovany
jakékoli informace (pokud k tomu nedd explicitni pisemny
souhlas) . Zaméstnavateli Jjsou v pravidelnych intervalech

poskytovadny pouze souhrnné statistické Gdaje o vyuzivani

sluzeb EA v ramci celé organizace.

5.2.2 Prvni zajemce o zaméstnaneckou asistenéni sluzbu: Sanofi
Aventis

www.sanofi-aventis.cz

Jeden 2z prvnich klienttl Assesment Systems se stala
francouzskd farmaceutickd spolecnost Sanofi Aventis.

Tato firma, které ma v Ceské republice na 240
zaméstnancli, podle fteditelky oddéleni 1lidskych zdrojt Phdr.
Eriky Vorlové, Phd. zamétruje své zaméstnanecké benefity nejen
na péc¢i o fyzické ale zejména i duSevni zdravi. Dle Jjejich
slov se oddéleni lidskych zdroji soust¥edi na budovani firemni
kultury a prijemného pracovniho prostredi. Vystudovana
psycholoZka wvidi dt@leZitost wvztahl na pracovisti a Je si
védoma toho, do Jjaké miry mohou osobni problémy zaméstnancu
ovlivnit jejich pracovni vykon.

Spoustécem poptavky po zaméstnanecké asistenc¢ni sluzbé v
Sanofi Aventis se staly dvé tragické wudadlosti, které se
odehrdly v roce 2007. Jeden ze zaméstnancl spéachal sebevrazdu
a zanedlouho poté zmizela kolegyné, JjejiZz télo se nikdy
nenas$lo. Shodou okolnosti byl jeji manZel také zaméstnancem
spolec¢nosti Sanofi Aventis.

Tyto udalosti vyvolali na pracovisti silné emoce
a zdaleka ne vsSichni zaméstnanci se s nimi dokézali vyporadat.

Z tohoto dtavodu se firma rozhodla pro preventivni dlouhodobou



sluzbu Employee Assistence. Erika Vorlovad v ni wvidi z&chranou
brzdu, kterd mize pomoci problém identifikovat a Ffesit dfive
nez se stane katastrofickym.

“Zaméstnaneckd asistencni sluzZba je zdchranou socialni

siti na pracovisti.” (Vorlova, 2008)

5.2.3. Diskuze

Odborny semind?¥ poradany spolecnosti Assesment Systems za
uc¢elem informovadni o novém zpUsobu odmérnovani zaméstnanct
pomoci zaméstnanecké asistencéni sluzby pfinesl zajimavé
poznatky o pohledu potenciondlnich =z&jemct na EAP v Ceské
republice.

Predstavitelé nésledujicich firem: Microsoft, Prazdroj,
BTS, Unicredit, Zabka, Henkel, Altron, ING, Team Trackers,
Grafton, PPF, CSOB, Unisys nejvice zajimal zplsob zaruceni
divérnosti =zaméstnanct. Byli presvédceni o tom, Ze by se
jejich =zaméstnancim nelibila povinnost nahlédsit své vlastni
Jméno pri kontaktovani terapeuta na telefonu.

Tato obava z narusSeni soukromi dokazuje dileZitost
pohledu na jakoukoli socidlni sluzbu na pracovisti v kulturnim
kontextu. V Ceské republice se totiz stale projevuje
podeziravy pristup spolec¢nosti k psychologtm a socidlnim
pracovniktm, jez je casto spojen s mnoha predsudky.

Zajem o zaméstnaneckou sluzbu byl projeven také
predstavitelkou CSOB, kterd zminila pravidelnd prepadeni
pobocek této banky. Podobné jako v pripadé Sanoffi Aventis i
v tomto ptripadé se Jjevi, Ze tragické uddlosti vedou ke
zvy3ené poptavce po zaméstnanecké asistencéni sluzbé.
Zaméstnavatelé Jjsou si totiz védomi toho, Ze vysoce stresové
uddlosti se odréazeji Jjak osobnim zZivoté tak na pracovnim
vykonu.

Dle slov Phdr. Tomése Rodného, psychologa

a psychoterapeuta spolecnosti Assesment Systems, zajem



o zaméstnanecké asistenc¢ni sluzby na c¢eském trhu roste a tato
spolec¢nost se chystd od nového roku nabirat dals$i odborniky
mezi nimiZz se mlZe vedle pravnika objevit také sociédlni

pracovnik.

5.2.4 Jiné

V predchazejici kapitole ©pojednavajici o konkrétnich
rolich socidlniho pracovnika na poli soukromého sektoru, se
dozvidame, Ze socidlni pracovnik miZe v ramci své sekundarni
role podporovat i socidlni zodpovédnost organizace. Na tomto
misté se tedy podivame na kazuistiku, kterd nastinuje
realizaci sekundarni role socidlniho pracovnika v soukromém

sektoru v Ceské republice.

Socialni zodpovédnost organizace (corporate social

responsibility), kazuistika:

International Study Programs

www . studyprograms.com

ISP Jje mald soukromé& firma s 28 zaméstnanci =z nichz
tfetina Jjsou cizinci. Tato spolecnost funguje na ceském trhu
od roku 1999 a jeji majitelkou Jje 35tiletd Britka V.K.. Firma
zprostredkovavad kratkodobé studijni pobyty po celém svété pro
americké studenty byznysu.

V dobé, kdy spolec¢nost vznikla, méla na soudobém trhu
pouze Jjednoho konkurenta, ale po nékolika letech zacala
konkurence ptritvrzovat. V roce 2007 se ZYeditelka JjiZ dobtre
fungujici spolec¢nosti rozhodla odlisit se od své konkurence
nejen svymi sluzZbami, ale v ramci socidlni odpovédnosti
organizace i tzv. filantropickym projektem. Zacala ale narazet
na své nedostatec¢né znalosti socid&lni oblasti a neziskové

sféry v Ceské republice a nezdjem zamé&stnancl zptsobeny také



nedostatkem informaci. Z téchto davodd se rozhodla projekt
odlozit.

V zari 2008 Jjsem do firmy nastoupila ja, socidlni
pracovnice s mnoha kontakty v neziskovém sektoru. Moje pozice
programového manazera pro Asii neméla s mym vzdéladnim nic
spole¢ného, presto se nakonec ukazalo, Ze 1 v byznysu mohu
vyuzit znalosti ziskané studiem socidlni préaci.

Nékolik mélo mé€sictl po svém nédstupu do ISP Jjsem dostala

na starosti odlozZeny filantropicky projekt.
Ve spolupréaci s marketingovym oddélenim a vedenim spolecnosti
jsme po nékolika schlizkdch s rl@znymi neziskovymi organizacemi
vybrali tu, kterd dle svého zamétreni nejvice zapadala do nasi
marketingové strategie a splinovala predstavu o kvalitné
fungujicim projektu.

Pravidelné jsem se zacala schazet s predstaviteli vybrané
neziskové organizace a spolec¢né Jjsme rozhodli, Ze finance
vénované ISP pujdou na stavbu interndtni Skoly v Nepéalu.
Nasledovalo obdobi plné aktivit zamé¥enych na vzdélavani a
motivaci zaméstnanca ISP, kteri budou c<¢astelné zodpovédni za
ziskavani fondd pro tento filantropicky projekt.

V réamci tohoto projektu zacala spolecnost ISP podporovat
také dJednu 2z prvnich socidlnich firem v Ceské republice
Rozmarynu, kterd stavi ,kavaArnu na pul cesty"“, kde plénuje

zaméstnidvat mladistvé odchézejici z détskych domova.

5.2.5 Shrnuti

Na zékladé tohoto ptrikladu maZeme predpokléadat, ze
podobnym prekdzkdm, Jjako Jje neznalost kvalitnich socidlnich
projektl pri filantropické cinnosti ¢eli mnoho ceskych firem.
Programy socialni =zodpovédnosti organizace predstavuji dobry
zpusob, jak se odlisit od konkurence. V ptipadé, Ze se Jjednd o

desetitisice, statisice ¢i jesté vétsi Céastky, miZeme tvrdit,



ze vedeni spolecnosti bude mit velky z&jem na tom, aby byly
finance dobfe investovany.

Podniky mens$i a stredni wvelikosti pochopitelné nemaji
dostatek kapitdlu na to, aby byly schopny dlouhodobé ,uzivit“
socidlniho pracovnika, ale muzZeme odhadovat, Ze v budoucnosti
budou mit marketingovad oddéleni nékterych spolecnosti zajem o

externi spolupréaci s odborniky v oboru.

5.3 Vize do budoucnosti

7 predchozich kapitol vyplyvéa, Ze 1 cesSti zaméstnavatele
si zac¢inaji uvédomovat vliv socidlniho komfortu na
produktivitu svych zaméstnancu.

Presto, podle nazoru odbornikt bude trvat jesSté nékolik
let nez se socidlni sluzby na pracovisti stanou normou 1 v
naSem staté&. Stejn& jako Aled KriZek, tak i Radka Spanihelova
z poradenské firmy McKinsey Jje ©presvédéena o tom, Ze
nejdtalezitéjsim vlivem na poptavku po zaméstnanecké asistendéni
sluzbé ¢i Jinych nadstandardnich zaméstnaneckych vyhod Jje
ekonomicka situace v zemi.

Podivadme-1i se na vyvoj hrubého ndrodniho produktu Ceské
republice od revoluce az po dnesSni dobu, mizeme sledovat
stabilni rtst. (0d 1995 azZz po 2007 doslo k jeho zdvojnasobeni,
¢sU). 7 tohoto trendu se d& tedy usuzovat, Ze ruast d&eské
ekonomiky bude pokrac¢ovat 1 nadéale, za predpokladu, ze
neobjevi néjaky neocekavany vnéjsi vliv.

Jak Jjiz Dbylo uvedeno v predchozich kapitolach, na
poptadvku po socidlnich sluzZbadch na pracovisti maji vliv
i vnit¥ni faktory, za které povazujeme velikost podniku
a odvetvi.

Velikost podniku je nepfrimo vazand na bohatstvi zemée.
Pokud budou c¢eské firmy bohatnou, d& se predpokladat, Ze
poroste 1 pocet Jejich =zaméstnancu. Jak bylo zminéno drive,
Jjsou to zejména velké firmy, které maji zadjem o interni model

socidlni préce. MuazZeme tedy usuzovat, ze v dlouhodobém



horizontu s ruastem firem ©poroste i zdjem o sociédlni
pracovniky.

O0d roku 1989 az po soucasnost dochdzi ke sniZovani stava
ve velkych pruimyslovych spolecnostech, a o to vice v dobé&, kdy
se vyroba masové presouvd do mnoha asijskych ¢i jihoamerickych
zemi. Stédle vice investic v Ceské republice smé&¥uje do sluZeb.

Podniky poskytujici sluZby maji na rozdil od prémyslu
vétsi =zadjem o externi sluZby socidlnich pracovnikd a to
zejména plati pro mens$i firmy a podniky sttredni wvelikosti,
které si nemohou interni model sluzZeb dovolit. Tento vyvoj
miZe vést v kratkodobém horizontu k naruastu poptavky po
externi zaméstnanecké sluzbé.

Na =z&klad& vyvoje ekonomické situace v Ceské republice
miZeme tvrdit, Ze v prubéhu nékolika néasledujicich let dojde
ke zvysené poptéavce po externim modelu zaméstnanecké
asistenc¢ni sluzby a v dlouhodobém horizontu se zvysSi poptavka

i po sluzbé interni.



Z historického vyvoje a =zkuSenosti =ze zahranic¢i vidime,
Zze Uzkd spolupréace ziskové a neziskové sféry v podobé socidlni
prédce na pracovisdti soukromého podniku je pro zaméstnance 1
zaméstnavatele prinosna.

Pot¥eba =zaméstndvat socidlni pracovniky sahd do obdobi
socidlniho kapitalismu, kdy probihaji prvni systematické snahy
o zvySeni produktivity zaméstnanct. Ty vyustuji ve =zjisténi,
Zze motivaci k vy$3imu pracovnimu vykonu neni pouze financ¢ni
ale i nefinanc¢ni ohodnoceni.

Ochota =zaméstnavatel® zabyvat se socidlnim komfortem
zaméstnancli se zvySila po vstupu Zen do pracovniho procesu.
Tato nova pracovni sila obtiZena dvoji zatézi s sebou totiz
pfinesla specifické problémy. Poskytovani socidlnich sluzeb na
pracovisti se znovu zintensivnilo v obdobi néasledujicim po
druhé svétové valce. V ramci znovubudovani spolecnosti zacali
zaméstnavatelé hledat dalsi cesty ke zvySeni produktivity a
dosli k zavéru, e primadrni prekdZkou rlGstu Jjsou socidlni a
ekonomické nasledky valky, jimZ jsou zamé€stnanci nuceni celit.

Toto obdobi plné celospolecenskych zmén je nasledovano
zrychlenym procesem globalizace, ktery se odréazi ve zméné
zivotniho stylu a m& dopad na pracovni 1 osobni zZivot
zaméstnanctl. Potteba zaméstnavat socidlni pracovniky
v soukromém sektoru je podporena také starnutim obyvatelstva a
celosvétové klesajici porodnosti. Diky témto faktorim e
produktivni pracovni sila nucena c¢elit problémim s uzZivenim
povéalecné ,baby-boomovské™ generace, kterd se pravé dostava do
dtichodového véku.

V disledku proménujicich se potfeb dochédzi ke zformovani
konkrétnich roli a modell socidlni préace, které reflektuji

aktuadlni  pozadavky zaméstnanct, zaméstnavatell i celého

pracovidté. Tyto role a modely jsou sjednoceny a formalizovany
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do podoby zaméstnanecké asistenc¢ni sluzby, kterd nabizi
v celosvétovém meéritku nejucelenéjsi balicek psychosocidlnich
sluZzeb pro zaméstnance.

Socidlni préace na pracovisti mé& své koreny i na uzemi
Ceské republiky. Podné&t ke vzniku tohoto oboru dal podobné&
jako v zahranic¢i socidlni kapitalismus, ktery privedl ceské
prumyslniky ke zméné pohledu na vykonnost svych zaméstnancu.
Druhé& svétova valka vSak na naSem uzemi zpusobila spise utlum
tohoto oboru nebot soudoby socialisticky rezim popiral
existenci jakychkoli socidlnich problémt.

V 70. letech minulého stoleti se v3ak Uspésné podarilo
realizovat pilotni projekt ,Socidlni prace v hutich"“, ktery
dokadzal ©pot¥ebnost a wuzitecnost socialniho pracovnika na
pracovidti tehdy statniho podniku. Privatizace nasledujici
sametovou revoluci nicméne znamenala konec tohoto
specializovaného odvétvi socidlni prace na témér dvacet let.
Po tuto dobu se zaméstnavatelé pokousSeji zvySovat produktivitu
svych podnikd vyhradné pomoci investic do movitého majetku
a nové technologie.

Po dvaceti letech vsak mnoho prosperujicich soukromych
podnik® pusobicich na ¢&eském trhu =zacind patrat po novych
nefinanc¢nich odménach, které by jim pomohly udrzet si své
zaméstnance zejména v dobég, kdy otevirajici se evropsky
pracovni trh konkuruje myriddou pracovnich prilezitosti.
Z tohoto déGvodu doslo ke wvzniku prvni zaméstnanecké asistencéni
sluzby 1 v Ceské republice. Ukazuje se, Ze i kdyZ dje tato
sluzba u néds teprve ve svych pocadtcich, zdjem zameéstnavateld o
ni se neustdle zvySuje. MGZeme tedy usuzovat, Ze toto
uvédoméni si potrebnosti socidlnich sluZeb pro zaméstnance
povede i v Ceské republice ke wvzniku pracovnich mist pro
socidlni pracovniky v soukromém sektoru. Tento posun
z neziskového a nevladniho sektoru do sektoru ziskového muze

z z

v dlouhodobém horizontu smérovat k zasadni zméné ve wvniméa
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pottebnosti socidlni préce v nas$i spolecnosti.
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Asociace zabyvajici se EAP problematikou:

1. Usa

EAPA - Employee Assistance Professional Association
http://www.eapassn.org/public/pages/index.cfm?pageid=1

V roce 1971 byla =zaloZena asociace sdruZujici dodavatele programd na
podporu zaméstnancl (Employee Assistance Profesional Association). Je to
nejstarsi a nejvétsi organizace sdruzujici profesiondly poskytujici
poradenstvi a socidlni sluZby zaméstnanctm. MA necelych 5000 ¢lent a to ve
vice nez triceti zemich po celém svété. Tato asociace potrada kazdorocné
konference, vydava Casopis Journal of Employee Assistance, nabizi Skoleni a
zdroje ke zlepSeni dovednosti svych ¢&lentt a zvySeni vyznamu samotné
profese. (EAPA)

EASNA - Employee Assistance Society of North America

http://www.easna.org/

The Employee Assistance Society of North America (EASNA) je asociaci, jejiz
¢lenové (jednotlivci, organizace, zaméstnavatelé a studenti v Kanadé a USA)
maji zajem

o rozSiteni znalosti, vyzkumu a spravnych postuptd v z&jmu dosaZeni zdravého
a produktivniho pracovniho prosttedi.

EASNA usiluje o dals$i rust a rozkvét zaméstnaneckych asistenc¢nich sluzeb,
pracuje na ziské&ni novych z&jmovych skupin. Chceme podporovat ptrisné
jakostni normy prostfednictvim unikdtniho akreditac¢niho programu, vyzkumu,
vzdélavacich akci, publikaci a internetovych zdrojta. EASNA poskytuje fdodrum
pro vzdélavaci a socidlni prileZzitosti, které maji =za cil podporovat
profesni rozvoj.

2. EVROPA

Employee Assistance European Forum (EAEF)

http://www.eaef.org/

EAEF Jje neziskovou organizaci pro Jjednotlivce a organizace se zadjmem o
rozvoj zamé€stnanecké asistencni sluzby a sluzeb souvisejicich s pracovnim
zivotem v Evropé€, vcetné EAP. Byla zaloZena v bteznu 2004.

Primdrnim cilem EAEF je podporovat vysoké standardy a pokracujici rozvo]
profesiondlnich poskytovateld asistenc¢nich sluZeb i1 sluZeb samotnych. EAEF
jde mimo jiné o vypracovani a prosazeni pravidel prace a etického kodexu
profese, poskytovidni socidlnich a vzdélavacich ptrileZitosti svym clentm a
prosazovani U¢inné zaméstnanecké asistence mezi potencidlnimi prijemci
sluzeb, souvisejicimi profesnimi organizacemi a tvurci verejnych politik.
EAEF sdruZuje v soucasné dobé pribliZné 50 profesiondlnich poskytovatell
zaméstnanecké asistence z 15 evropskych zemi.




UK EAPA
WWW.eapa.org.uk

EAPA Ireland
www.eapa-ireland.com

Hellenic Chapter
WWW.eapagreece.com

European Agency for Safety and Health at Work
http://osha.europa.eu/en

The European Network for Workplace Health Promotion
http://www.enwhp.org/index.php?id=4

3. SVET

Employee Assistance Professional Association of Australia (EAPAA)
http://www.eapaa.org.au/

Employee Assistance Professionals Association South Africa (EAPASA)
http://www.eapasa.org/

The Asia Pacific EA Roundtable (APEAR)
http://www.apear.org/home.htm

Odborné casopisy:

The Employee Assistance Quarterly

(od 2005 prejmenovan na Journal of Workplace Behavioral Health)
Journal of Employee Assistance

EAP Digest

EAP Association Exchange

Rozhovory:

Prof. Judr. Igor Tome§, cCerven 2008

Mgr. AleSem Krizkem, Robert Half International, &erven 2008
Bc. Radka Spanihelova, McKinsey, &ervenec 2008

Phdr. Erika Vorlova, Sanofi Aventis, c¢ervenec 2008

Phdr. Tom&s$ Rodny, Assesment Systems, cervenec 2008

Mgr. Hana Jelinkovéa, Assesment Systems, c¢ervenec 2008

Emailovid komunikace

Manuel Sommer, Executive Director, Employee Assistance European Forum
Mgr.Ing. Rostislav Benédk, Managing Partner, Assessment Systems

MUDr. Anezka Sixtovéa, Vedouci oddéleni hygieny préace a pracovniho
lékarstvi, MzZ

Mgr. Daniela Kubickova, MPSV
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Ma diplomova prace se snazi odpovédét na otazku, zda a jak se miize socialni pracovnik
uplatnit v soukromém sektoru, aniz by se musel vzdavat své tradi¢ni role. Ve své praci
predstavuji specializované odvétvi socidlni prace — socialni praci na pracovisti soukromého
podniku, které odkazuje na poskytovani socialnich sluzeb smérem od zaméstnavatelii

k zaméstnanciim. Popisuji hlavni historické faktory, jez vedly ke vzniku tohoto oboru a
faktory, které jej ovlivituji dnes. Na vyvoj a formovani socidlni prace na pracovisti
predkladam globalni pohled. Uvadim piiklady z péti zemi reprezentujici pét riznych
kontinentii — z Australie, Indie, Jihoafrické republiky, Indie, Némecka a Spojenych stata.

Dale popisuji konkrétni role, v rdmeci kterych mlze socialni pracovnik pozitivné psobit na
zameéstnance, jejichZ pracovni vykon klesa z diivodu negativniho vlivu osobnich problémii.
Kromé individudlni prace s jednotlivymi zaméstnanci se socidlni pracovnik muiize zaméfit i na
zlepsSovani socialniho klimatu celého podniku. Tyto role byly sjednoceny a zastieSeny
zameéstnaneckou asistenéni sluzbou, ktera predstavuje celosvétove nejucelenéjsi balicek
psychosocialnich sluzeb pro zaméstnance. Tyto sluzby jsou poskytovany za ucelem zvyseni
produktivity zaméstnanct na zéklad¢ odstranéni ¢i zmirnéni vlivu jejich osobnich problémii.

Hlavnim cilem této prace je prokazat potiebnost a uzitecnost socidlniho pracovnika na
pracovisti soukromého podniku a jejim diléim cilem je snaha zjistit, zda i v Ceské republice
bude moci socidlni pracovnik najit uplatnéni v soukromém sektoru.

Z tohoto diivodu nejdiive patram po historickych kotfenech socialni prace na pracovisti na
uzemi naSeho statu a dale pfedstavuji spolecnost, kterd poskytuje prvni externi
zaméstnaneckou asistencni sluzbu pro soukromé podniky pusobici na ¢eském trhu. Diky
rozhovortim s odborniky dochézim k zavéru, ze zajem o tuto sluzbu v budoucnu poroste a tim
dojde k vytvoieni novych pracovnich mist pro socialni pracovniky.
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My thesis is trying to answer the question whether and how can social worker be of use in a
private sector without giving up his/her traditional role. In this thesis, I am introducing a
specialized field of social work, occupational social work, which refers to employer’s
provision of social services to their employees. I am describing main historical factors that led
to the formation of this specialized field and also factors that have been influencing the field
until today. I look at the development and formation of occupational social work from global
perspective. I provide examples from five countries representing five different continents —
Australia, India, South Africa, Germany and the USA.

Further on I describe particular roles within which a social worker can have a positive impact
on employees whose work performance is dropping due to the negative influence of their
personal problems. Apart from work with individual employees, a social worker can focus
also on improving social climate of the whole enterprise. These roles have been unified and
labelled as employee assistance program, which represents the most exhaustive set of
psychosocial employee services. These services are provided in order to increase the
productivity of employees by the elimination or mitigation of the influence of their personal
problems.

The main goal of this thesis is to show the necessity and the usefullness of a social worker in
the workplace of private companies, and the partial goal is to find out whether there is a
demand for social workers in the private sector of the Czech republic. Therefore I first look at
historical roots of occupational social work in our country and introduce a private enterprise
that started to provide the first employee assistance programs in the Czech market. Thanks to
the discussion with professionals from the field I come to the conclusion that the demand for
EAP will grow in future and thus new job opportunities for social workers will be created.



