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Slovni hodnoceni prace

Diplomova prace Stépanky Kolosové je kvalitni, velice prakticky orientovanou exkurzi do
komunikace voicebotl s lidmi. Celkové je velmi znat, Ze nejde o téma, které by autorka
objevila z divodu potieby napsat DP, ale Ze se v oboru, jak sama piSe, pohybuje jiz tfi roky
profesné. Ani teoretickd ¢ast prace se pfili§ nepousti do filosoficko-sociologickych otazek
souvisejicich s pouzitim hlasovych roboti a drzi se predevSim popisu praktickych pravidel
jejich navrhu, coz odpovida autoréinu profesnimu zakotveni v oboru a neni to nutné na Skodu,
byt mnohde by tento aspekt u prace z FF UK prospél. Je dobie strukturovand, s jasnym
uvodem a vyty¢enim ciltl.

Ve vyzkumné Casti autorka zasadnim zplsobem téZi ze svého zaméstnani v platformé pro
automatizaci hlasové komunikace VOCALLS, které vSak (mimo ndznak v pod€kovani) neni
v praci nikde jednozna¢né uvedeno, coz by s ohledem na hypoteticky stiet zajmt byt mélo.
V této souvislosti trochu postradam hlubsi diskuzi podminek, za nichz byla data zpfistupnéna,
coz je zaroven muj podnét k diskuzi u obhajoby — spolu s otdzkou, zda a za jakych podminek
by bylo mozné vyzkum replikovat / ndvazat na ngj, at’ uZ na datech vefejné¢ dostupnych,
podobnych datech ziskanych z jiné platformy, ptipadné ptimo ve spolupraci s VOCALLS, ale
pod taktovkou externiho vyzkumnika. Vyzkumna ¢4st nabizi velmi cenny vhled do pozadi
fungovani voicebotli. Pracuje s daty redlnych rozhovori mezi voicebotem a lidskym
uzivatelem a aplikuje/ovetuje pravidla popsana v €asti teoretické. V citovanych ¢astech nabizi
screenshoty strojovych piepisi rozhovori,, ukazuje nadhledy konverzaénich stromt, které
vyuziva ptisluSna Al. Stejné jako ¢ast teoreticka je s ohledem na zkoumané otazky kvalitné
strukturovand 1 c¢ast praktickd. Analyza je spiSe jednodussi, ale smysluplnd a dobie
odprezentovand. K zavérené tabulce konverzacnich pravidel se jako ndmét k budoucimu
zkoumani nabizi kvantitativni vyzkum, ktery by se popsand pravidla pokusil
operacionalizovat a ovéfil jejich platnost napf. na analyze vét§tho mnoZstvi nepovedenych
rozhovort voicebota.
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Prace je jazykove velmi povedena a krom obcasnych pieklepii nema v této oblasti vyraznéjsi
nedostatky. Pfi praci s literaturou bych spiSe doporucil pouzivat in-text uvadéni zdroja
v z&vorce, aby se prace vyhnula neustdlému opakovani stejnych, dlouhych bibliografickych
zaznamu v poznamce pod Carou.

Préci doporucuji k obhajob¢ a hodnotim znamkou vyborné.

Hodnotici tabulka

Aspekty prace Vysvétleni Mozné hodnocent

metodologie a vécné

o 36 / 40 bodl
zpracovanl teématu

pfinos a novost prace 17 /20 bodii

citovani, korektnost citovani, .
- . 17 / 20 bodl
vyuziti inf. zdroji

slohové zpracovani 15 / 15 bodii

gramatika textu 5 /'5 bodt

CELKEM 920

Vysledné hodnoceni prace

Bodovy zisk za praci Hodnoceni prace

0—50 bodu Neprospél, nedoporuceno k obhajobé

51 - 60 bodu Dobie (3)

61 — 80 bodil Velmi dobie (2)

81 — 100 bodii Vyborné (1)

V Praze dne 28. 8. 2022

Jakub Sedlacek
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