Abstrakt

Diplomova prace Konverzacni design: principy designu hlasového robota pro
prirozenou komunikaci s lidmi se zabyva otazkou, jak mohou roboti pfirozené komunikovat s
lidmi a klade si za cil vytvofit model pravidel konverzacniho designu. Ten bude vytvoren na
zéklad¢ poznatkli z odborné literatury a zaroven bude podlozen daty z redlnych konverzaci

lidi s voiceboty. Metodologii této prace je kvalitativni analyza.

V teoretick¢é Casti prace se zabyvam tim, jak funguje komunikace mezi lidmi.
Popisuji, jak lze na konverzaci nahlizet a jak k ni pfistupuje konverzacni analyza. V dalsi
Casti se popisuji fungovani hlasovych asistentil a zamétuji se na to, jak mohou mluvit s lidmi.
Druhou ¢asti prace je literarni reSerSe. Zde zkoumam pftistupy a pohledy autoril, odbornikd na
konverzacni design, UX design, hlasové technologie, lingvistiku, sociologii, psychologii a
dalsi obory. Poznatky autorti shrnuji do deviti schopnosti a dovednosti, které by mél mit

virtualni asistent.

V analytické Casti analyzuji tfi scénafe virtualnich asistenti a hovory, ve kterych s
nimi lidé komunikovali. Na tyto scénaie se divam z pohledu onéch deviti dovednosti a
analyzuji je pomoci sady otdzek. Ve vysledcich analyzy pak shrnuji, zdali se interpretaci
empirickych dat potvrdila potfeba vSech definovanych schopnosti a zaroven piidavam
desatou, kterd vyplynula z analyzy hovord. V zavéru prace pak z téchto poznatkd vytvaiim
model pravidel, ktery délim na technologické pozadavky a na konverza¢ni pravidla. Tento

model pravidel je nyni mozné vyuZit pii realné tvorb€ virtualniho asistenta.



