Posudek diplomové price Dany Cechové: ,, Sledovani spokojenosti s pé€i v oblasti
komunitnich sluzeb pro jedince s du$evnim onemocnénim*

Posuzovana diplomova prace se tykd velmi aktudlni problematiky se vyraznym etickym
kontextem — sledovani spokojenosti s pé¢i poskytovanou psychiatricky nemocnym v ramci
komunitnich sluZeb z pohledu téchto klientl. Toto zaméfeni je v souladu se souCasnym
trendem humanizace moderni psychiatrie a jeji vétsi orientace na efektivitu a kvalitu
poskytované péce pro nemocné.

Diplomova prace nepatii k t¢ém obsahlej$im, ma i s mnoha tabulkami a grafy 80 stran textu, 7
stran citaci a uzity dotaznik v ptiloze.

Prace je pfiblizné v poloviné tradi¢né rozdélena na teoretickou (45 stran) a praktickou ¢ast.
Teoreticka ¢ast je roz¢lenéna do t¥ velkych kapitol, ve kterych se diplomandka vénuje
relevantnim tématim vzhledem k zaméfeni prace. O pojmu spokojenost je pojednano v prvni
kapitole, kde jsou uvedena nékterd jeji vymezeni, souvislost s dal§imi konstrukty — osobni
pohodou, kvalitou zivota, spokojenosti s télem, pracovni spokojenosti, dile moznosti méteni a
osobnostni determinanty spokojenosti. Druha kapitola se tykd spokojenosti pacientl
s poskytovanou pééi, vztahem mezi spokojenosti a complianci nemocného a vztahem mezi
pacientem a persondlem. Ve tfeti kapitole se diplomandka vénuje problematice péce o jedince
s duSevnim onemocnénim, specifikam komunitni péce a spokojenosti s pééi poskytovanou
psychiatricky nemocnym. Strukturovani teoretické c¢asti lze hodnotit pfiznivé. Nicméné
nékteré oblasti chybi, ev. jsou zde jen naCrtnuty, €i zlistavaji pouze ve struéném vyctu, napf.
spoluprace nemocného pifi 1€¢b€, rozdil mezi ambulantni a pééi poskytovanou béhem
hospitalizace, specifika duSevniho onemocnéni, komunikace atd.

Cilem empirické ¢asti prace bylo sestaveni nastroje, ktery by umoznil sledovat spokojenost
klientll s poskytovanou péci, a jeho nasledné otestovani v zatizenich komunitni péce. Nejprve
probéhlo zmapovani rznych aspektt péce formou tizenych skupinovych rozhovort. Jednalo
se o pét skupin: klient, rodinnych ptislu$nikli i profesionald. V praci je struéné uveden
prabéh 1 vystupy z téchto focus groups. Dale je popsana konstrukce dotazniku a zplsob jeho
pilotniho testovani na Ctyfech pracovistich. Jednim zvystupti bylo 1 zjistovani
psychometrickych vlastnosti dotazniku, které byly shledany jako uspokojivé.

Po pifecteni empirické ¢asti prace mam k vyzkumnému projektu, jeho realizaci a zavére¢né
diskusi nekolik pfipominek a otdzek.

- Vzorek respondentll je patrné vysoce nehomogenni (vék, zastoupeni pohlavi, diagndza
atd.).

- Nezname nekteré demografické charakteristiky, napf. tykajici se rodinného stavu,
oblasti prace: studujici, zaméstnany, invalidita.

- Nebylo by vhodné vytadit respondenty s krajnimi hodnotami (vék 13 -87 let)?

- Chybi SD u véku, u celého souboru i u muzi a Zen.

- Vysoky podil respondentf, ktefi nezodpovédéli vSechny polozky. Ze 107 pouze 59,
ale pfesto byli zafazeni do souboru. Neni zfejmy divod jejich nekompletniho
vyplnéni. To by mélo byt v praci podrobné¢ diskutovano.

- Spojeni rozli¢nych diagnoz dohromady, véetné patrné rizné dlouhého trvani obtizi.

- Pomérné vysoka mira spokojenosti — co vse ji mohlo ovlivnit?



- Obecné se nabizi otazka, nakolik dotaznik opravdu diferencuje, kdyZ se nepodafilo
prokazat vyznamné rozdily ani ve vztahu k véku ¢i pohlavi respondent a jiné rozdily
se netestovaly?

Navzdory uvedenym ptfipominkam, lze u posuzované diplomové prace konstatovat splnéni
diplomového ukolu.

Téma samo o sobé je aktudlni, ale i nesnadno uchopitelné a testovani vytvofeného nastroje
v praxi rovnéZ narazi na fadu pochopitelnych obtizi. Pfi sledovani spokojenosti v oblasti péce
o duSevné nemocné, se stile setkavdme se zna¢nou stigmatizaci oboru psychiatrie i
psychiatricky nemocnych. Pfi¢emz je ziejmé, Ze zjiSfovani spokojenosti uZivateli
komunitnich sluzeb je dualezitym kritériem pro hodnoceni poskytované péce i dllezitym
zdrojem informaci a zpé&tnou vazbou pro poskytovatele.

Posuzovana diplomova priace Dany Cechové: ,, Sledovani spokojenosti s péci v oblasti
komunitnich sluzeb pro jedince sdu$evnim onemocnénim* spliiuje naroky kladené na
diplomovou préci, nemam k ni zasadné&jsi pripominky a doporuuji ji proto k obhajobg .
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V Praze dne 5. zafi 2008 PhDr.Tamafé ﬁ'réchovinové,CSc.



