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Oponentsky posudek diplomové prace Dany Cechové:
»Sledovani spokojenosti s péci v oblasti komunitnich sluzeb
pro jedince s duSevnim onemocnénim*

Autorka si pro svou praci vybrala téma spokojenosti s poskytovanou pééi ve
zdravotnickych a socidlnich sluzbach. Téma je aktudlni jak z hlediska klientd, ktefi téchto
sluzeb vyuZivaji, tak z hlediska poskytovateli péce.

V teoretické Casti prace se autorka ve tfech kapitolach vénuje problematice spokojenosti
z obecného hlediska a moZnostem jejiho méfeni, dile pak podrobnéji pojednava o
spokojenosti s poskytovanou zdravotni péci. Posledni kapitola je vychodiskem pro
empirickou ¢ast préce a autorka se zde zabyva péci o jedince s duSevnim onemocnénim.

Kapitoly v teoretické €asti prace jsou piehledné ¢lenény a zpracovany. Autorka vychazi
z rozséhlého mnoZstvi naSich i zahrani¢nich odbornych pramenii. V textu jsou pribéZné
zmifiovany vysledky mnoZstvi studii, které byly realizovany v poslednich letech, v&etng
pouZivanych mérnych néstroji. Tuto Cast pokladdm za dostateCnou teoreticko-
metodologickou zdkladnu pro provedenou empirickou studii. Drobnou formdlni tpravu
navrhuji v tvodnich ¢astech prace, kde je zdvojeny obsah a abstrakt.

Cilem empirické ¢asti prace je sestaveni nastroje, ktery by umoZioval sledovat
spokojenost klienti s poskytovanou pé¢i a jeho ovéfeni v podminkdch praxe. Cilovou
skupinou pro pilotni testovani dotazniku jsou jedinci s duSevnim onemocnénim, ktefi
vyuzZivaji komunitnich sluzeb ve vybranych zdravotnicko-socidlnich zafizenich. Autorka
empirickou Cast rozdélila na dvé etapy: 1. Mapovani riznych aspekt spokojenosti s pééi a
sestaveni nastroje na hodnoceni spokojenosti. 2. Pilotni testovani vytvofeného nastroje u
vybraného vzorku klientl. Vyzkumné soubory respondentfi, metody sbéru dat a jejich analyzy
jsou naleZité popsany a doplnény informacemi o pribéhu Setfeni.

Tato ¢ast prace je zpracovana prehledné a srozumitelné vzhledem ke stanovenému cili.
Autorka uvadi vysledky jednak ze skupinovych rozhovort, jednak z pilotniho testovani nové
vytvofeného nastroje. V diskusi pojedndvd o moZnych omezenich nové vytvofeného
dotazniku z hlediska psychometrického i z hlediska jeho uziti v praxi.

V rdmci zpracovani vysledki pilotniho Setfeni autorka srovnava respondenty z hlediska
typu a mista poskytovanych sluZeb, pohlavi, v&€ku, vzdélani, diagnézy, délky zkuSenosti
respondentll s poskytovanou pééi a uvedeného hodnoceni spokojenosti. Jak sama autorka
uvadi, n€které udaje byly v dotaznikovém Setfeni netplné. Proto byla autorka nucena Cast
dotaznikid vyradit nebo brat v avahu pouze nékteré uvedené idaje. Kladné hodnotim ¢ast (str.
65), kde se autorka vénuje polozkové analyze vytvofeného dotazniku z pohledu frekvence
vynechanych odpovédi.

Diplomovéa prace, dle mého nazoru, je koncipovdna na pozadované teoretické a
metodologické trovni. Cenim si autorfina pe€livého pfistupu ke zvolené praci a snahy,
propojit vyzkum s potfebami praxe. Vytvofeny dotaznik by bylo dobré podrobit dal§imu
zkoumani a sledovani mozného ovlivnéni ,,spokojenosti“ nékterymi dal§imi proménnymi
(druh onemocnéni, aktudlni psychicky stav, typ zdravotnického zafizeni atd.), coZ autorka
sama uvadi. PfedloZenou diplomovou praci hodnotim jako zdafilou a doporucuji ji
k obhajobg.

V Praze dne 4. zafi 2008 Markéta Niederlova
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