Tato prace je zamérena na problematiku spokojenosti s péci ve sluzbach pro jedince

s duSevnim onemocnénim.

V teoretické Casti se zabyvame spokojenosti z obecného hlediska, dale je probirana
spokojenost s poskytovanou péci a riizné jeji aspekty. A nakonec se vénujeme problematice
dusevniho onemocnéni a jeho 1écby, komunitni péci a riznym vyzkumdm spokojenosti.

V praktické ¢asti jsme mapovali rlizné aspekty péce, které maji vliv na spokojenost s péci.
Na zékladé ziskanych vysledkl byl sestaven dotaznik spokojenosti, ktery dotaznik byl
testovan u vzorku klientli komunitnich sluzZeb, pfi¢emz byly ovéfovany také psychometrické
charakteristiky dotazniku.

Reliabilita dotazniku, kterd byla ovéfovana pomoci koeficientu vnitfni konzistence, je
dobré. Dale byla sledovana validita dotazniku a korelace mezi jednotlivymi polozkami.
Uké&zala se potfeba dil€ich uprav dotazniku.

Vysledky pilotniho testovani ukéazaly dobrou celkovou spokojenost respondenttl. Nejlépe
byly hodnoceny polozky tykajici se pristupu ke klientim a komunikace, naopak nejhiie byla
hodnocena dostupnost.



