PRILOHA C. 1: DOTAZNIK K POSOUZENI SKALY PSYCHICKE
BEZPECNOSTI V PRACOVNICH TYMECH

Zdravim vas v této nelehké dobé
a zaroven se na Vas prostfednictvim tohoto textu obracim s Zadosti o podporu v rdmci mého
studia na Fakult¢ humanitnich studii, obor fizeni a supervize.
V soucasnosti dokoncuji studia a pracuji na zavérecné diplomové préci. ProtoZe bych rad svou
zéaverecnou praci zaméfil na praktické téma a idealn¢ uplatnitelné v praxi, rozhodl jsem se pro
téma tykajici se pracovniho prostfedi zaméstnancii v organizaci poskytujici socidlni sluzby.
Velice sporadicky se v Ceské republice, ale ast&ji za hranicemi nasi zemg, zadinaji
zamestnavatelé a vedouci pracovnici nejriiznéjsich firem zamétovat v rdmci pracovnich tymi
na fenomén nazyvany psychickd bezpecnost. Tu lze vnimat jako urcité pracovni klima, které
v nékterych doposud zkoumanych oborech (zdravotnictvi, IT obory, korporace Google apod.)
piinasi, pti zaméteni se na vytvéareni psychicky bezpecného prostiedi jak zaméstnavatelim, tak
zameéstnancim urCité vyhody. Pravé pro nadSeni a ovéfené piinosy, se kterym se jini lidé
v rdmci vyzkumt v oblasti psychické bezpecnosti setkali, jsem se i ja rozhodl svou diplomovou
praci zamg¢fit timto smérem a veéfim, Ze v konecném vysledku i pro uzitek vas vSech, mych
kolegt.
Z4d4m vds tedy o par minut vaseho ¢asu a vyplnéni niZe uvedeného dotazniku cileného na téma
psychické bezpecnosti. V ptipadé, Ze se rozhodnete n€kterou otdzku rozvinout o Vas osobni
ndzor, bude to pro m¢ o to cenng;jsi.
Vyplnéné dotazniky mi prosim vhod’te do schranky na stiZnosti nejpozdéji do 25.3.2021, odkud
si je vyzvednu. Schranky jsou umistény: v chodb& pred jidelnou a ptred kanceldfemi

v administrativni budové. Dotaznik je naprosto anonymni a dobrovolny.

Predem dékuji za Vasi vstiicnost, Cas 1 ndzory.
S ptanim vSeho dobrého 1 pevného zdravi

Martin Sttibrny



Uvodni &ast dotazniku
Vhodnou odpovéd’ oznacte kiizkem.
1. pohlavi

e Zena []
o Muz [

2. Vek

do 20 let

20 —-29 let

30 -39 let

40 — 49 let

Oo0Oo0Ood

50 a vice

3. Délka praxe v soucasné organizaci

e Do 1 roku ]

e OdlrokudoSlet []

e Od5letdo 10 let O

e Odl0letdo151et [l

e Odl15letdo20let I

e 20 avice let D

[ ]

4. Socialni sluzba
e Chranéné bydleni ]

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim [ ]
¢ Domov se zvla$tnim reZimem ]

¢ Socialn¢ terapeutické dilny ]



Edmondson AC, 1999. Psychological safety and learning behavior in work teams. Adm. Sci.
Q. 44(2):350-83.
Zakrouzkujte u kazdé otazky hodnotu, kterd nejvice odpovida vaSim zkuSenostem ¢i vnimani
situace. KaZzdou otdzku miiZete, ale i nemusite rozvinout v doplitujicim textu.
1. Pokud se v tymu dopustite néjaké chyby, ¢asto vam to vycitaji.
zcela nesouhlasim 1 - 2- 3- 4- 5- 6- 7 zcela souhlasim
14 0] 0] 1 LD (01 0.
2. Clenové tymu jsou schopni poukazovat na problémy a nep¥ijemné zileZitosti.
zcela nesouhlasim 1 - 2- 3- 4- 5- 6- 7 zcela souhlasim
14 0] 0] 10 LD (01 0.
3. Lidé v tymu nékdy neprijmou druhé kvuli jejich odlisSnosti.
zcela nesouhlasim 1 - 2- 3- 4- 5- 6- 7 zcela souhlasim
14 0] 0] 10 LD (08 0.
4. V tymu je bezpecné zkouset nové véci (postupy atp.).
zcela nesouhlasim 1 - 2- 3- 4- 5- 6- 7 zcela souhlasim
14 0] 0] 1 LD (01 0.
5. Je tézké pozadat ostatni ¢leny tymu o pomoc.
zcela nesouhlasim 1 - 2- 3- 4- 5- 6- 7 zcela souhlasim
14 0] 0] 1 LD (01 0.
6. Nikdo z tymu by zamérné nemai‘il moje usili.
zcela nesouhlasim 1 - 2- 3- 4- 5- 6- 7 zcela souhlasim
14 0] 0] 1 LD (01 0.
7. Kolegové z tymu si ceni mych schopnosti a dovednosti a vyuZivaji je.

zcela nesouhlasim 1 - 2- 3- 4- 5- 6- 7 zcela souhlasim

14 0] 0] 1 LD (08 0.
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1. Formulace a vstupni diskuze k problému:

V pribéhu své témét dvacetileté praxe v oblasti poskytovani péce a podpory lidem
v socidlnich sluzbach Domova pro osoby se zdravotnim postizenim, Socidlné terapeutickych
dilnach a Chranéném bydleni jsem se mnohokrat dostaval do situace, kdy jsem byl nucen ucinit
volbu ¢i rozhodnuti. Nékdy mi byl oporou zpracovany postup ¢i metodika, jindy jsem byl nucen
improvizovat. Podobné situace mohou byt pro tym cennym zdrojem informaci v rdmci
vytvafeni strategii do budoucna. Edmondson (1999) uvadi, Ze rychlé pracovni prostiedi
vyzaduje od ¢lenil tymu ucici se chovani, které umozni jednotliveiim rychle identifikovat situaci
a na zdklad¢ zjisténi jednat. Kubdtovd a spol. (2013) zmifuji, Ze pokud je v rdmci tymi
normdlni se zeptat, pak se mocenskd vzdalenost sniZuje. Nasledné je vytvofeno klima pro
posileni vzdjemné rovnosti, stejn¢ jako spole¢né odpoveédnosti, spoluprice tymu na feSeni
problému je rovnéz posilena. Kubatova a spol. (2013) déle uvadéji, Ze pokud se Clenové tymu
maji moznost doptavat a sdilet své postiehy s dalSimi kolegy, mohou se vzajemné obohatit o
mnohd nova zjisténi a pohledy. Lidé v takovych tymech si sebe mnohem vice vazi, vzijemny
respekt zlepSuje vztahy vtymu a posiluje motivaci spolupracovat. Zminované klima
v pracovnich tymech tzce souvisi s mirou vnimaného bezpec¢i. Maslow (2000) poukazuje na
piimou souvislost mezi potfebou bezpec¢i a osobnim riistem jednotlivce. TentyZ autor rovnéz
poukazuje na fakt, kdy muzZe potfeba bezpeci u jednotlivce potlacit i nékteré zakladni
fyziologické potieby. Clovéka potieba bezpedi provézi cely Zivot a je-li naplnéna, je tu velky
predpoklad, Ze nasledujici potieby jako je soundleZitost, laska, uznani, sebetcta a seberealizace
budou napliovany.

Tato diplomova prace cili na psychickou bezpecnost v zaméstnani a jeji souvislost
s angaZovanosti zaméstnancli coby manaZerskym ndstrojem pro efektivni praci s potencidlem
zaméstnancl, Morrison (2014). Pojmem psychickd bezpecnost v pracovnich tymech se vice nez
15 let zabyva profesorka Amy C. Edmondson, kterd na toto téma realizovala mnoho studii
napiic¢ nejriznéjSimi profesemi. Baer a Freese (2003) popisuji psychické prostredi pracovisteé
jako prosttedi, kde se mohou zaméstnanci bezpecné vyjadrit, anizZ by se méli diivod obavat
odmitnuti ¢i potrestani. Edmondson (2018) uvadi, Ze mlze existovat psychickd bezpecnost na
pracovisti. JestliZze tomu tak je, pak lidé skute¢né promlouvaji, sdileji ndpady, pfizndvaji chyby
a jsou celkové vykonnéjsi. Autorka ve stejné publikaci definuje angaZovanost jako miru
zapdleni zamé&stnance pro préci a jeho pracovni odhodléani pro organizaci, ktera jej zaméestnava.
Déle pak zmifiuje moznou souvislost psychické bezpe¢nosti s angazovanosti na zdakladé studie

realizované v odvétvi pojistovnictvi.



2. Vymezeni pojmu psychické bezpec¢nosti pro tcel zpracovani diplomové prace:

V ramci vymezeni pojmu psychické bezpecnosti vnimam za dtleZité pro tcel diplomové prace
tento pojem vice ziZzit a to na termin tymova psychicka bezpec¢nost, nebot’ na pracovni tymy
prace cili. Chdpani psychické bezpecCnosti pak pln¢ koresponduje s definici vymezenou
Edmondson (1999) a to: Tymova psychickd bezpecnost je sdilend vira v bezpe¢nost tymu pro
mezilidské riskovani. Je pfirozenou soucdsti tymu, ve kterém si jednotlivi clenové plné divéruji
a v piipadé¢, ze sdileji nahlas své ndzory, nemuseji se obdvat zahanbeni, odmitnuti pfipadné
trestu ze strany pracovniho tymu. Vztahy v takovém tymu jsou zaloZeny na vzijemném

respektu a dlvérte.

3. Vymezeni pojmu motivace pro ucel zpracovani diplomové prace:

Sily, které udavaji smér naSemu chovani a poskytuji mu energii tolik potfebnou pro
uspéSné dosazeni nami urceného cile, tak vnima motivaci Wood a Tolley (2003). MoZnym
zpisobem, jak motivovat zaméstnance k poddvani téch nejlepSich vykoni je, jak uvadi Tracy
(2011) posilovani sebetcty v rdmci pracovniho tymu, nasledné se tak posiluje i sebevédomi
daného pracovnika. Odmeénou je pak kreativni zaméstnanec, ktery sndze prekondva prekazky a

dosahuje vytycenych cili.

4. Vymezeni pojmu angazovanost pro ucel zpracovani diplomové prace:

Armstrong (2007) uvadi angaZovanost jako pozitivni dvoustranny vztah mezi zaméstnancem a
organizaci. Kazd4 ze zucastnénych stran si uvédomuje vlastni potieby, ale i potfeby druhé
strany. Vzdjemn¢ se tyto strany v naplnéni téchto potieb podporuji a jsou ochotni jeden pro
druhého udélat néco navic. Investovani do tohoto vztahu vnimaji jako oboustranné prospésnou
véc. Takto definovand angaZovanost plné odpovidd sméru, kterym bych se radd v rdmci
diplomové price ubiral.

Zajimava a v mnoha smérech inspirujici je studie s krycim ndzvem projekt Aristoteles
realizovand v roce 2012 ve stovkach tymu spolec¢nosti Google. Abeer Dubay, manazer divize
People Analytics spolecnosti Google, shromdZzdil mnoho vyzkumnik a analytika, ktefi dostali
za ukol prozkoumat soucasné tymy a zjistit, jaké je tteba zajistit podminky, aby byl pracovni
tym efektivni, vykonny, motivovany, angazovany, piipadn¢ co takovy tym potiebuje. Samotny
vyzkum trval vice nez 5 let a pravé v ramci vyzkumu byl, coby nejefektivnéjSim prvkem pro
vykonnost a souhru pracovnich kolektivi, identifikovéan jev psychickd bezpecnost. Studie dile
poukazovala na mozZnou souvislost psychické bezpecnosti s posilovdnim tymového naboje,

motivaci zameéstnancii pfindset nové napady, ¢i vzdjemného sdileni energie uvnitf tymd.



5. Cil vyzkumu:

Cilem vyzkumu je zmapovat, jaka je situace v oblasti psychické bezpecnosti na pracovisti
v ramci jedné organizace v socidlni sluzbé Domova pro osoby se zdravotnim postizenim,
Socidln¢ terapeutickych dilndch, Chranéném bydleni a Domové se zvlaStnim reZimem. Déle
pak zjistit souvislost psychické bezpec€nosti s piipadnou motivaci a angaZovanosti zaméstnancti

v téchto socialnich sluZbach.

6. Vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka:

Jak a do jaké miry ovliviiuje psychickd bezpecnost angazovanost a motivaci zaméstnancti?

Dil¢i vyzkumna otazka:

Jakd je mira psychické bezpec€nosti a angaZovanosti zaméstnancti v organizaci?

Jaky je vztah mezi psychickou bezpecnosti a angaZzovanosti zaméstnancti v organizaci?

7. Teoreticko - metodologické vychodisko

Prvni teoretickd Cast diplomové prace bude zaméfena na definovdni pojmu pracovni
tym, co déld tym tymem a postaveni pracovniho tymu vedle dalSich forem pracovnich ttvarg.
S ohledem na zameéteni diplomové prace vnimdm za zdsadni uvést definice pojmil psychicka
bezpecnost, angazovanost a motivace, které budou nasledné $iteji pojaty a vymezeny v kontextu
dosavadnich studii a publikovanych knih. ProtoZe se téma diplomové priace zaméfuje na
zkoumdni vztahu mezi psychickou bezpecnosti a angaZovanosti zaméstnancti, jsou tyto jevy
popsany v SirSich souvislostech s pracovnim prostfedim, mezilidskymi vztahy, u¢enim apod.

Zdrojem pro teoretickou cast diplomové prace bude odbornd literatura, publikované
védecké clanky, odborné kazuistiky, realizované vyzkumy ¢i kazuistiky cilené na téma
psychickd bezpecnost, angaZzovanost a motivace v pracovnich tymech.

Prakticka ¢ast diplomové priace bude potvrzovat, ptipadné vyvracet stanovené cile a
vyzkumné otdzky na zdkladé¢ provedeného smiSeného vyzkumu ve vybrané organizaci
v jednotlivych tymech socidlnich sluzeb. Kvantitativni vyzkum bude realizovdn pomoci
standardizovaného dotazniku urc¢eného k posouzeni Skaly psychické bezpecnosti v pracovnich
tymech od Edmondson (2018).

Nésledny kvalitativni vyzkum s vyuzitim metod a technik zakotvené teorie Strauss,
Corbinova (1999) prostiednictvim polostrukturovanych rozhovoril u vybranych respondenti
z jednotlivych tymil bude mapovat miru angaZovanosti a motivaci. Rozhovor bude dopliiovat

zjisténi na zdklad¢ dotaznikl z jednotlivych sluZeb a poukazovat na miru angaZovanosti a



motivace Vv jednotlivych socidlnich sluzbach. Pro identifikaci odpovédi cilenych na
angaZzovanost a motivaci bude pouZita technika otevieného kédovéni.
Dotaznikové Setfeni a polostrukturované rozhovory jesté doplni technika pozorovéni a

studium dokumentii organizace.
8. Pozicionalita:

V organizaci, ve které budu realizovat vyzkum v ramci diplomové prace, pracuji 20 let.
Nejprve jsem zde pracoval, dle souCasné terminologie, na pozici pracovnika v socidlnich
sluzbach. Nasledn€ jsem byl jmenovan do vedouci pozice na jedné z domécnosti v rdmci
Domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Tato domécnost byla posléze registrovana jako
socidlni sluzba Chranéné bydleni. V rdmci zaméstndni v této organizaci jsem mél rovnéz
moznost néjaky ¢as pracovat ve sluzbé Socidlné terapeutické dilny. V soucasnosti vykondvam
funkci metodika pro socidlni sluzby a zastupuji feditele organizace v socidlni oblasti. S ohledem
na mé dlouhodobé plisobeni v organizaci si jsem védom moznych mantinelil, které by mohly
komplikovat provadény vyzkum. Obavy respondenti z pfipadného postihu, pokud v rdmci
dotazovéni sd€li cokoli diveérného, chei predem oSetfit dohodou o mlc¢enlivosti. Respondent
bude mit prostor k informovanému rozhodnuti o vyuZziti jim poskytnutych dat pro ucely
diplomové prace. Vysledna data z rozhovort i dotaznikového Setfeni budou anonymizovéna.
Presto pocitdm s jistym zkreslenim informaci. Déle piipoustim, Ze je tato prace vyuZitelna

zejména v organizaci, ve které byl realizovan vyzkum. Rozhodné neodrazi situaci v oblasti

psychické bezpecnosti a miru angaZovanosti v jinych organizacich ¢i socidlnich sluzbéch.

9. Vybér respondentu:

Dotaznik bude distribuovan mezi pfiblizn€ 50 pracovniki v socidlnich sluzbach ve vybrané
organizaci, cilem bude rovnéz eliminovat moZné zapojeni zaméstnancu, kteti se nepodili na
piimé péci a podpote lidem vyuZzivajici socidlni sluzby. To, Ze se do dotaznikového Setifeni
nezapoji pracovnik, ktery neni cilovym respondentem vSak nelze vylouc¢it Disman (2011).

Za zvézeni stoji distribuce dotaznikli mezi zaméstnance sttedniho a vrcholového managementu.
Nésledné rozhovory pak budou realizovany vZzdy min. se dvéma zdastupci z kazdé socidlni
sluzby.

Zamgér realizace diplomové priace byl pfedem projedndn a schvélen feditelem vybrané

organizace.



10. Harmonogram prace

Listopad - Prosinec 2020: vyjednéani vedeni diplomové prace, schvaleni realizace diplomové
prace feditelem organizace, zpracovani nadvrhu projektu diplomové prace

Leden 2021: schvéleni projektu diplomové prace, ptiprava teoretické ¢4sti a
polostrukturovanych rozhovori

Unor 2021 — prosinec 2021: realizace vyzkumu — rozhovory, dotaznikové Setfeni

Leden 2022 — bfezen 2022 zpracovani vyzkumu

Duben 2022: kompletace diplomové prace

Kvéten: odevzdéni diplomové priace do 6.6.2022
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