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Abstrakt

Nazev:

Cile:

Metody:

Vysledky:

Implementace managementu basketbalového turnaje Easter Cup Klatovy

Hlavnim cilem této prace je vytvoreni navrhi pro zdokonaleni managementu sportovni
akce Easter Cup Klatovy a snaha o zjisténi nedostatkli pfi potfaddéani této sportovni

udalosti.

V této praci jsou vyuzity metody kvalitativniho vyzkumu. V ramci ptipadové studie
nejdiive doslo k analyze dokumentt, poté nasledoval polostrukturovany rozhovor. V
zavéru vyzkumu probéhlo nékolik neformdlnich rozhovorti pro Uplné doplnéni

informaci. Veskera ziskana data byla dale zpracovéna prostfednictvim SWOT analyzy.

Vysledkem prace je detailné zpracovana analyza basketbalového turnaje Easter Cup
Klatovy. Z této analyzy vysly konkrétni silné a slabé stranky, s tim Ze mezi nejvétsi
pozitiva turnaje patii kvalita mladeZnického basketbalu a dobra zakladna zakazniki.
Nejzasadnéjsi slabou strankou turnaje je pfedevSim vySe startovného a nejasnd
organizacni struktura. Jako nejvétsi ptileZitost se jevi zlepSeni piisobeni na socialnich
sitich a nejvétsim nebezpe€im, které by mohlo turnaj ohrozit je selhani ¢i nedostatek
organizacnich pracovnikli. Dale jsou pro turnaj navrhnuta doporuceni a navrhy, které
by bylo vhodné implikovat v nadchazejicich ro¢nicich turnaje Easter Cup Klatovy, aby

tak doslo ke zdokonaleni managementu eventu.

Klicova slova: sportovni akce, management sportovnich akci, strategie, SWOT analyza, popisna

analyza, basketbalovy turnaj



Abstract

Title:

Objectives:

Methods:

Results:

Keywords:

Management implementation of the basketball tournament Easter Cup Klatovy

The main goal of this thesis is to improve management of the basketball
tournament Easter Cup Klatovy. The aim is to detect its shortcomings and

eventually propose recommendations for the upcoming years.

This thesis uses methods of the quality research. As part of the case study, the
document analysis took place first, followed up by the semi-structured
interview with the main event coordinator used for getting valuable in-depth
information. Lastly, two informal interviews took place to get more of
a practical point of view. Based on all the data collected, the final SWOT

analysis was put together.

The result of this bachelor thesis is a detailed analysis of the basketball tournament
Easter Cup Klatovy. This analysis led the author to the following findings: the
biggest strength of the tournament is the quality level as well as its loyal customer
base. On the other hand, the tournament’s biggest flaw is its high registration fee
together with its unclear organizational structure. The biggest opportunity seems to
be the social media improvement and the biggest threat for this sport event could
be the failure or the lack of personnel. Furthermore, specific recommendations and
suggestions are proposed and should be implied in the upcoming years of Easter

Cup Klatovy tournament, in order to improve its event management.

sport events, sport event management, strategies, SWOT analysis, descriptive

analysis, basketball tournament
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1. UVOD

Tato bakaléiska prace se zabyva rozborem managementu a marketingu basketbalového turnaje
Easter Cup Klatovy s mezinarodni ucasti, ktery je pofadan sportovnim klubem BK Klatovy. Tento
turnaj, jak jiz anglicky nazev napovida, se kazdorocné odehrava na Velikonoce v basketbalovém
mésté Klatovy. Jedna se o tradici, na kterou se mnoho mladych basketbalistti tési cely rok. Hlavni
podstatou turnaje je umoznit hra¢tim zahrat si kvalitni basketbal, av§ak dnes je turnaj i jakymsi
kulturnim a zabavnim zazitkem. Autorka si vybrala tuto problematiku, jelikozZ ma k basketbalu
v Klatovech a k turnaji blizko. Proto by rada touto formou odhalila silné stranky ¢i piipadné
nedostatky turnaje, a pomohla tak svému basketbalovému oddilu se dale zlepSovat v organizovani
oblibené sportovni akce. Kvili svétové pandemii spojené s nemoci COVID-19 se turnaj v roce
2020 a 2021 nemohl uskutecnit, avSak nadchézejici basketbalovou sezonu by zmitiovana sportovni
akce probéhnout méla, coz je dal$i divod, pro¢ si autorka vybrala pravé toto aktudlni téma.
Podobné sportovni akce tohoto formatu by se mohly inspirovat touto bakalaiskou praci a objevené

nedostatky tak ptipadné opravit.

Basketbal je jeden znejpopularnéjSich sportd na svété, a proto ho neni tfeba né&jak vice
predstavovat. V Ceské republice se odehravé celd fada basketbalovych turnaji b&hem sezony i
mimo ni. Velmi oblibené jsou Vanoc¢ni turnaje, které se, jak uz nadzev napovida, odehravaji béhem
vano¢nich prazdnin. I béhem velikono¢nich svatki hra¢i basketbalu neleni a vyhledéavaji
basketbalové turnaje. Jeden z nejznaméjsich turnajii v Cesku je Easter Euro Basket, ktery se kona
v Praze. Kromé toho se tymy blizko hranic s Rakouskem ¢asto vydavaji na velkolepy mezindrodni
velikono¢ni turnaj do Vidné. Konkurence je tudiz pro klatovsky Easter Cup vysoka. Mésto Klatovy
ma dlouholetou zkuSenost s pofadanim turnaji, kazdy rok se zde totiz odehraje nemalé mnoZstvi.
Jiz tradi¢né se potad4 Easter Cup a Mistrovstvi CR veterand. Klatovy maji za sebou ale uz i
organizaci mnohem vyznamnéjSich turnajl, jako naptiklad FIBA Mistrovstvi svéta v basketbalu
zen U17 v roce 2014 nebo FIBA Mistrovstvi Evropy v basketbalu Zzen U20 v roce 2019. V obou

ptipadech si klub BK Klatovy vedl obstojné a turnaj se povedlo dobfe zorganizovat.

Basketbalovy turnaj Easter Cup Klatovy je standardné€ urcen jak pro divky, tak i pro chlapce. Hraje
se ve vSech mladeznickych kategoriich, a to: U11, U12, U13, U14 a U135, coZ znamena, ze turnaje

se zpravidla ucastni déti ve véku 9-15 let. Hraje se dle platnych basketbalovych pravidel.



Stravovani, ubytovani a doprovodny program je zajistén a vSe bude dopodrobna rozebrano
v nasledujicich kapitolach. Prvni ro¢nik se odehral v roce 2013 a od té doby se turnaj kazdorocné
zlepsuje a zvétsuje. Turnaj jiz tradi¢né navstévuji i zahranici tymy, v roce 2005 piijeli hraci celkem
z péti zemi, v roce 2019 se sjelo na tento velkolepy turnaj béhem svatka 12 rtiznych zemi. Jedna

se predevsim o Némecko, Dansko, Finsko, Mad’arsko, a dokonce i USA.

Meésto Klatovy je velice sportovné zalozené. Basketbal ma zde jiz 90letou tradici, a proto se na
tuto udalost t€si nejen mladi basketbalisté, ale 1 fanousci. V dobé¢, kdy se do mésta sjedou tymy
z riznych zemi, mésto doslova oziva. K dispozici jsou vSechny haly ve mésté i v okoli, veskera
ubytovaci zafizeni jsou taktéz naplnéna hraci a jejich doprovodem. Program je doslova nabity, a
to nejen ze sportovni stranky. VSechny vySe zminéné aspekty turnaje a vSe ostatni bude postupné
rozebrano v této bakalaiské praci, kterd se primarné snazi odhalit nedostatky, a jesté tak vylepsit

nadchazejici ro¢niky turnaje Easter Cup Klatovy.



2. CILE A UKOLY PRACE
2.1. Cile prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je vytvoreni navrhii pro zdokonaleni managementu sportovni

akce Easter Cup Klatovy, tedy navrzeni opatfeni a doporuceni pro nadchéazejici ro¢niky této akce.
2.2. UKoly prace
Pro dosazeni uvedeného cile budou provedeny nésledujici tkoly:

e nastudovani odborné literatury, vysvétleni stéZejnich pojmil a teoretickych vychodisek
souvisejicich s danou problematikou,

e vybér vhodnych metod ptipadové studie,

e zpracovani analyzy dokument,

e pfiprava otazek a operacionalizace polostrukturovaného rozhovoru,

e realizace rozhovoru s koordinatorkou turnaje,

e realizace neformalnich rozhovoru,

e piehledné zpracovani vSech obdrZenych informaci do jednotlivych kapitol préce,

e vypracovani SWOT analyzy,

e prezentace zaveérl vysledkl analyzy managementu turnaje,

e sepsani vhodnych strategii pro nadchazejici ro¢niky turnaje,

e navrhy a doporuceni pro nadchézejici ro¢niky turnaje.



3. TEORETICKA VYCHODISKA

Tato cast bakalarské prace se zabyva vymezenim zakladnich pojmu, které jsou v praci pouzity a
je tteba je k chapani bakalatské prace objasnit. Piedevs§im je kladen duiraz na vysvétleni pojmi

sportovni akce a management aplikované pfi poradani sportovnich akci.
3.1. Management

Neni nutné zde uvadét definice tohoto zcela fundamentalniho pojmu, avSak pro lepsi piedstavu je
predlozeno pét zakladnich funkei, ze kterych se management sklada. Nezalezi, zda se jedna o
management sportovniho klubu ¢i management sportovnich akci, tento proces je univerzalni a
aplikovatelny na jakoukoliv formu managementu. Jednd se tedy o planovani, organizovani,

vybér a rozmist’ovani spolupracovniki, vedeni spolupracovniki a kontrolu.

Posledni slozku managementu néktefi autoti uvadi také jako zlepSovani nebo jako ,,rozhodovaci a
implementacni procesy®. Jsou to manazerské funkce, kde dochdzi k zasadnim rozhodnutim a
zménam. Tato faze vybizi k sebereflexi a vznika zde prostor pro odstranovani odhalenych chyb ¢i
nedostatkll a zaméfovani se na zjiSténé prednosti. Pravé tato Cast je nesmirné dualezitd pro
sportovni akce a je zaroven divodem, pro¢ autorka analyzuje management turnaje Easter Cup

Klatovy. Hélek (2017) rozdélil rozhodovaci procesy do Sesti logickych blokli — etap nasledovné:

1) identifikace rozhodovaciho problému,

2) analyza problému,

3) tvorba variant feseni,

4) stanoveni kritérii hodnoceni variant, stanoveni duisledki variant,
5) hodnoceni a vybér varianty urcéené k realizaci,

6) realizace zvolené varianty.

Autorka se v praktické Casti prace bude snazit realizovat body 1-3, tedy v prvni fad¢ odhalit
problémy a nedostatky, poté problém ptehledné formulovat a v neposledni fadé¢ se pokusi

navrhnout varianty feSeni identifikovanych problémii.



3.2. Sportovni akce

Anglicky pojem ,,sport events* lze prelozit do ¢eStiny jako sportovni akce ¢i udélosti, av§ak dnes
se lze s timto anglickym spojenim jiz bézné setkat bez prekladu. Greenwell a kolegové (2020)
definuji sportovni akce nasledujicim zptisobem: ,,Sportovni udalost je peclivé vytvoreny zazitek,
ktery ma za kol zanechat dojem na jeho ucastnicich®. Sportovni akce mohou byt organizované
pro rtizné sportovni trovné (od amatéri po profesiondly), nabizejici nékolik forméati (turnaje,
mistrovstvi, jednodenni akce atd.) a marketingové se soustiedi jak na aktivni sportovce, tak i na

fanousky a divéky. (Greenwell et al, 2020)

Getz a Page (2020) o eventech tvrdi, ze jsou to ¢asove ohranicené jevy, které maji zacatek a konec,
a jsou zpravidla vazané ke specifické lokalité€ ¢i vice lokalitdm. Tito autofi taktéz uvadéji, ze kazda
akce je jedinec¢na a originélni. I kdyz n¢které eventy mohou byt podobné, existuje zde nespocetné
mnoho proménnych — névstévnici, pocasi, program apod. Nejen to, ale i oCekavani, nalada a
pristup zucastnénych jsou vzdy rtizné, proto se celkovy dojem a zazitek z akce vzdy bude do urcité
miry liSit. Pravé unikétnost déla eventy atraktivni pro jejich ndvstévniky a Gcastniky a marketéfti

by méli umét tohoto spravné vyuzit. (Getz and Page, 2020)

Chappelet a Parent (2015) dodavaji, Ze sportovni udalosti jsou mnohem vice neZ pouze sportovnim
zazitkem. Vznikd zde prostor pro socialni sité, které ptitahuji obrovské mnozstvi lidi a aktivit
spojenych s danou sportovni akci. Naskytuji se zde ptilezitosti pro sponzory a vysilaci spole¢nosti,
ale Casto také pro zvyraznéni komunit ¢i riznych politickych a socidlnich zajmu. Dalsi aspekt,
ktery déla sportovni akce unikatni, jsou emoce. Marketingovi specialisté ¢asto vyuzivaji prave té
emocionalni strdnky ve sportu k propagaci sportovnich akci (zapast, turnajii apod.). (Chappelet

and Parent, 2015)

Existuje mnoho faktorti, které ovliviiuji sportovni eventy, proto je organizace téchto akci tak
naro¢na. Jedna se predevsim o velikost a format sportovni udélosti (jednorazové ¢i pravidelné akce
apod.), avSak objevuje se zde skupina lidi, kterd je pro sportovni eventy kli¢ova a zcela zasadni.
Touto skupinou jsou tzv. stakeholders neboli zajmové skupiny. Aby akce byla usp€sna, musi se
totiz témto slozkdm dostatecné zavdécit. Chappelet a Parent (2015) uvadi nasledujici seznam

stakeholder skupin:



e Organizatori: poradajici organizace, organiza¢ni pracovnici a dobrovolnici;
e Sportovni organizace: majitelé klubli a sportovni federace;

o Utastnici: sportovci a divaci;

e Podpora: rodice apod.;

e Komunita: ob¢ané, mistni organizace cestovniho ruchu a mistni podniky;

e Poskytovatelé: sponzofi a partnefi;

e Média: vysilaci spoleCnosti, socidlni sité, tisk, rozhlas;

e Ostatni stakeholders.

V ptipadé turnaje Easter Cup Klatovy se organizatory mysli BK Klatovy z.s. a zastiesujici
sportovni organizaci je Ceské basketbalova federace z.s. Uastnici jsou déti ve véku 9-15 let,
rozhod¢i, trenéfi a divaci. Podporou jsou v tomto piipad¢ casto rodice i1 prarodice. Jako
komunitu Ize v tomto ptikladu uvést mesto Klatovy, které se angazuje do celé akce, stejné tak
jako veskera stravovaci a ubytovaci zafizeni v okoli mésta. Do médii 1ze zaradit predevsim
socidlni sité, regionalni televizi a regiondlni tisk. VSechny vyse zminéné slozky maji zadsadni

vliv na sportovni eventy.
3.2.1. Typologie sportovnich akci

Existuje mnoho riznych déleni sportovnich akci. Naptiklad Greenwell spolu s kolegy (2020)

rozdéluji sportovni eventy do nasledujicich kategorii:

Tabulka 1: Typologie sportovnich eventll dle Greenwella a spol. (2020)

kratkodobé, vyznamné a celosvétove sledované
sportovni udalosti; maji obrovsky ekonomicky,
MEGA EVENTY politicky a socialni zasah do spole¢nosti; fadi se
sem piedevs§im olympijské hry nebo FIBA
mistrovstvi svéta v basketbalu

udalosti, které se odehravaji soucasné ve vice

EVENTY ROZDELENE DO VICE lokalitach; mohou byt pofadané v nékolika

meéstech (mistrovstvi svéta ve fotbale) nebo na
LOKALIT (mistrovstvi svéta v )

nékolika riznych mistech v ramci jednoho mésta
(olympijské hry)
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MEZINARODNI EVENTY

riuzné zeme soutézi v riiznych sportech (OH) nebo
rizné zeme souteZi v jednom urcitém sportu
(mistrovstvi svéta v basketbalu) nebo ti nejlepsi
jednotlivi zastupci zemi zavodi mezi sebou (Tour
de France); zajimavé z marketingové hlediska

z ditvodu jejich obrovského celosveétového zasahu

MULTISPORTOVNi EVENTY

kombinuji vice sportil zaroven; jedné o sporty se
spole¢nym znakem (X Games — adrenalin)

EVENTY PRO OSOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

udalosti navrzené pro postizené sportovce, jak
télesné, tak i intelektualné (basketbal na voziku,
goalball, torball atd.)

EVENTY PRO MLADE

potadané pro mladé sportovce, déti nebo o néco
star$i mladez; ekonomicky obzvlasté zajimavé
kvili stakeholders — mladeznicky sport pfitahuje
znacny pocet trenéril a rodinnych piislusniki, coz
generuje dalsi pfilezitosti pro restaurace, hotely a
organizatory

SENIORSKE EVENTY

sportovni akce navrzené pro star$i sportovce; v
Klatovech jiz tradi¢né basketbalovy turnaj
Mistrovstvi CR veterand (kategorie Zen i muzi ve
veku 35-70 let)

RODINNE EVENTY

sportovni udalosti nekompetitivniho charakteru,
jejichz cilem je predevsim si akcei uzit

Zdroj: vlastni zpracovani dle Greenwell et al (2020)

Greenwell a spol (2020) piehledné uspotadali sportovni eventy do nékolika kategorii v zavislosti

na jejich zaméteni. Easter Cup Klatovy by dle této typologie spadal do: mezinarodnich eventi,

dale do eventl rozdélenych do vice lokalit a eventl pro mladé. Chappelet a Parent (2015) uvadeé;ji

jiny piistup k déleni sportovnich eventd, a to to podle velikosti. Rozdéluji eventy na velmi velké a

velké (XL, L), sttedni (M), a velmi malé a malé (XS, S). Pro doplnéni, Solomon (2002) ve své

publikaci vymezil tfi hlavni aspekty, kterymi se lze fidit pfi definovani sportovni akce:

UCASTNICI, GEOGRAFICKY DOSAH A SANKCE - viz nasledujici tabulka 2.
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Tabulka 2: Typologie sportovnich eventti dle Solomona (2002)

profesionalni eventy mohou byt
vyznamné (olympijské hry), ale i
mensiho charakteru (tenisové

l,) E’zleni ,dlf amatérské/profesionalni; zdsadni turnaje)
ucastniku vyznam/mensi vyznam
amatérské eventy se bézn¢ konaji
v komunitach po celém svété na
denni a tydenni bazi
zde je navic dulezité rozliSovat
geograficky dosah a celkovy
Déleni dle dopad; naptiklad tenisovy turnaj
geografického | lokdlni/regiondlni/narodni/nadnarodni muize byt lokalniho charakteru,
dosahu avsak diky mezinadrodnim
televiznim dohodam a tisku mize
mit celosvétovy dopad
event bez sankce je obecné
povazovana za specialni udalost,
pro kterou neexistuji zddna
Déleni dle regulované/neregulované fidicim nafizen pravidla a pfedpisy
sankce organem v daném sportu

regulované sportovni akce se fidi
velmi pfisnym souborem pravidel
a jsou Casto vyznamnéjsi nez ty
neregulované

Zdroj: vlastni zpracovani dle Solomon (2002)

Dle Solomonovy typologie Ize o turnaji Easter Cup konstatovat, Ze se jedna o basketbalovy turnaj

mensiho vyznamu na pomezi profesionalismu a amatérismu. Je to turnaj nadndrodni, avSak jeho

dopad neni geograficky zasadni a je to sportovni udalost regulovan pravidly a predpisy Ceské

basketbalové federace.

3.2.2. Impakt sportovnich akci

Potéadani sportovnich eventli s sebou nese celou fadu nasledkd, které mohou byt jak kladné, tak i

nezddouci. Cim vétsi poradand akce je, tim véEtsi jsou i jeji dopady. Samoziejmé, Ze napachané

Skody ¢i vygenerované piijmy olympijskych her nelze srovnavat s témi Easter Cupu Klatovy,

avSak pro predstavu autorka sepsala urcité obecné klady a zapory, se kterymi se lze setkat pfi
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potradani jakékoliv sportovni akce. Tato podkapitola je inspirovana ¢lankem ekonoma Pettingera

(2019).
Klady

Jednou z hlavnich vyhod potadani velkého eventu je zviditelnéni a vylepSeni image mésta, ve
kterém se akce kona. ZvySeni profilu mésta mtize vést k trvalym ekonomickym piinosim. At uz
se jedna o restaurace, lokalni pamatky ¢i hotely, vice lidi v disledku turnaje znamena vyssi profit.
Reditel sportovni akce ekl po turnaji v roce 2019: ,,Supermarkety byly plné, ve fronté na pizzu se
stala treba tricetimetrovd fronta. V dobé konani tohoto turnaje se zkratka populace Klatov zvedla
o deset procent, a to neni malé cislo. Myslim, Ze z toho nakonec profitovalo celé mésto*
(klatovsky.denik.cz, 2019). Z tohoto divodu se Klatovy angazuji do celého chodu turnaje a snazi

se pomoci finan¢né i jinak.

Dalsim ptfinosem jsou dlouhodobé investice. Mésto, které potrada signifikantni sportovni akci,
musi vétSinou investovat napiiklad do sportovnich zatizeni ¢i infrastruktury, z ¢ehoZ posléze

benefituji obcané mésta a budouci navstévnici.

Za zminku stoji i vyhoda v podobé¢ vytvareni novych pracovnich pozic. VEtsi eventy byvaji velice
personalné narocné, a proto organizatoii ¢asto musi vyhledavat externi pracovniky, ¢i zvazit

zapojeni dobrovolnikt do chodu akce.

Zapory

Pravdépodobné nejvétsim negativem, se kterym se organizatoti velkych akcich setkéavaji, jsou
obrovskeé naklady na zajisténi chodu akce, které casto prevysSuji ptijmy. V ptipadé¢ mega eventli
mezinarodniho charakteru dochazi pozdéji ke kompenzovani zvySovanim dani, coz vede

k nespokojenosti obyvatel.

V ptipadég, Ze je akce GspéSna a vSe probéhne podle planu, mohou se organizatofi t&sit z dobré
publicity a vylepSené image. Jestlize je ale event nelspéSny, mésto a organizace musi celit

negativni publicité, kterd je ¢astokrat mnohonasobnéjsi nez ta pozitivni. (Pettinger, 2019)
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Existuje cela fada dalSich negativnich dopadu pii poradani velkych eventl (nevyuzivani sportovist’
po skonceni akce, vysoké naklady na bezpecnost obyvatel a G¢astnikii, obavy o malou navratnost

apod.) avsak tyto nevyhody se nevztahuji k turnaji Easter Cup Klatovy.

Tato kapitola vysvétlila, co to jsou sportovni akce neboli eventy, jak se rozdéluji a jaké mohou byt
jejich dopady. Dalsi kapitola se vénuje dilezitému fenoménu, ktery dostal sviij nazev spojenim

slov management a sportovni akce.
3.3. Management sportovni akce

JelikozZ se tato bakalatrskd prace zamétuje na rozbor managementu sportovni akce, je nezbytné
objasnit i tento pojem. V angli¢ting se pouziva vyraz ,,sports event management™ a tato oblast patii
k velmi zajimavym pracovnim pfilezitostem. Nenabizi se zde zadnd vhodna a prosta definice,
avSak zjednodusené lze konstatovat, Ze sports event management spo¢iva v pfipraveni navrhu a
nasledné koordinaci urc€ité sportovni akce. Zatimco koordinace sportovni akce je slozitd a Casto
velmi chaotickd, navrh eventu vzniké vzdy zhruba podobné. Moise, Georgescu a Zgura (2012) ve
svém ¢lanku zminuji, Ze cely proces sportovniho eventu se zpravidla sklada z nasledujicich péti

fazi:

1) rozhodnuti, které zahajuje cely proces a urci, zda se akce uskutec¢ni nebo ne;

2) vysledkem je rozhodnuti, zdali akci usporadat, posunout ¢i zrusit;

3) detailni planovani;

4) implementace, ktera se déje soubézn¢ s monitorovanim pokroku a stanovovanim
postuptl pro neocekavané a o¢ekavané béhem a po udalosti;

5) evaluace (zhodnoceni) akce, ktera je nutna k uvédomeéni si chyb a ponauceni se.

Predevs§im bod 3 je klicovy pro event management a je dale rozebran v podkapitole 3.3.1. Tato
bakalarské prace se soustfed’uje na patou fazi, tedy na evaluaci ¢i zhodnoceni akce a zaméteni se

na opravu chyb.
3.3.1. Pristupy k managementu sportovnich akei

Kazda sportovni akce by méla mit sviij plan, podle kterého se budou jeji organizatofi fidit. Ackoli
je dobré mit predem pfipraveny pevné stanoveny strategicky plan, Solomon (2002) na tuto

problematiku nahlizi z velice praktického hlediska a ve své publikaci pfirovnava management
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sportovnich eventl k Zonglovani. VétSina problémil, se kterymi se manazeti potykaji ve fazich
planovani, se totiz déje soucasné. Stejny autor dodava: ,,Poradani udalosti neni ,,malovani podle
Cisel “. Vetsinou totiz nejdete z bodu A, pres bod B, do bodu C. Musite byt kejkli7* (Solomon, 2002).
Autor tohoto vyroku se ziejm¢ snazi naznacit, ze pfi planovani sportovnich eventd musi byt
manazeti schopni fesit nékolik ukold a problému zaroven, preskakovat jednotlivé kroky, Ci se
vracet zpatky k jiz vyfeSenym zalezitostem. Podobného nazoru je i1 specialista Rutherford (2008),

ktery tvrdi, Ze proces managementu a marketingu sportovnich akci je jedna velka kiizovatka (viz

nasledujici obrazek).

Obrazek 1: Proces event managementu

The Following Event

Y
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Uperations 2 £ £ 3
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Zdroj: Rutherford (2008), v Moise, Georgescu, Zgura (2012)

Na obrazku 1 vySe je naznaceny prubéh sportovni akce ve svétle zelené barvé. Proces
managementu sportovni akce zacind prizkumem, pokracuje planovanim, organizaci,
implementaci a rozvijenim kontrolnich operaci tak, aby na konci akce prob¢hlo vyhodnoceni a aby
se cyklus znovu opakoval provedenim nového priizkumu (svétle fialova). Zaroven se proces fizeni
sportovni akce prolind riiznymi oblastmi. Postupné ptechazi od administrativy (Zlutd), pfes provoz
(oranzova) a marketing (modra), aZ po risk management (= fizeni rizik) v riZzové. VSechny tyto

slozky se vice ¢i méné podileji na spoluvytvéfeni sportovniho eventu. Pravé toto neustalé
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spojovani rtiznych kreativnich disciplin proménuje kazdou udélost v jedinecny zazitek. (Moise,

Georgescu, Zgura, 2012)

Na rozdil od vy$e zminénych autort, Caslavova (2020) se drzi klasického piistupu k managementu
sportovnich akci. Ve své knize rozepsala postup pro realizaci sportovni akce do deseti prfehlednych

navazujicich etap, jak 1ze vidét v nésledujici tabulce 3.

Tabulka 3: Strategicky postup pro realizaci sportovni akce

ETAPA STRUCNY POPIS A KONTROLNI OTAZKA

... V tomto kroku bychom si méli stanovit cile akce a nastroje potiebné k jejich
Soucasna situace . .
dosazeni. Jak jsme na tom?

, . o, Organizator si musi v této fazi uvédomit piedevsim rizika poradani akce a
Budouci prostredi . , "y , y .
nastavit vhodné rezervy (finan¢ni i hmotné). Co lze predpokladat?

Nase soucasné V této fazi bychom méli prehodnotit své moznosti a prednosti/nedostatky.
moZznosti Kam az jsme schopni postoupit?

Moiné smér Predmétem této faze je urcit si smeéry, kterymi se chceme vydat pfi plnéni
y cilti. Kam bychom mohli jit?

. Na zakladé predchoziho kroku upravujeme a optimalizujeme nase cile. Kam
NasSe cile .
chceme dospét?

MoZné pristupové V této fazi bychom méli zvazit vSechny mozné zplisoby, kterymi se

cesty dostaneme ke stanovenému cili. Jak tam mzeme dojit?

Zvolena cesta Pifedmétem tohoto kroku postupu je samotné zvoleni jedné vyhovujici cesty.
strategie Co budeme délat?

Po zvoleni strategie uz muzeme fesit jednotlivé zalezitosti sportovni akce.
Program akce Jedna se predevsim o rozdéleni roli pracovnikiim, ¢asovy rozpis, terminy a
zpusob kontroly. Jak to provedeme?

Podle toho, co si usmyslime v piedchozi etapé, stanovujeme rozpocet vydaju
Rozpocet a ptijmu (vSechny typy finan¢nich zdroji) sportovni akce. Co budeme
pottebovat?

V této fazi uz pouze dohlizime na to, aby cela akce probihala podle piedstav.
Piehled a kontrola V piipadé jakychkoliv problémt mizeme zasahovat a eliminovat nechténé
vykyvy. Co z tohoto vyplyva pro realizaci?

Zdroj: vlastni zpracovani dle Caslavova (2020)
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Tento postup je vymysleny tak, ze na sebe kroky navazuji. Jednotlivé etapy lze samoziejmé
modifikovat a upravovat dle moznosti. Zaroven je toto standardizovany a univerzalni postup, ktery

lze vyuzit takika pro jakoukoliv sportovni udalost.

rox

Nasledujici casti této kapitoly se vénuji jednotlivym dilezitym aspektim managementu sportovni
akce a to: vytvareni sportovni akce, rozpoctu, vybéru lokality a stanoveni terminu, sponzorstvi,
personalnimu zajisténi akce a ostatnim stakeholderim. Autorka se z velké Casti inspirovala
praktickym ptistupem Solomona (2002), ktery vychazi z dlouholetych zkusenosti s organizovanim

sportovnich akei.
3.3.2. Vytvareni sportovni akce

Prvni krok k usporadéani uspésné sportovni akce je spravné si event nadefinovat, tedy uvédomit si,
z jakého divodu se akce porada, a urcit si predstavy a jasné cile, kterych chce organizator
dosahnout. Tuto fazi uvadi jako prvni vét§ina autori véetné Caslavové (2020), ktera fazi dale
rozdélila do vice etap, jak jiz bylo popsano vyse. Autorka uvadi, ze by se manazefi sportovni akce

méli v této fazi zabyvat predev§im nasledujicimi otdzkami:

e Jak jsme na tom?
e Co lze ptedpokladat?
e Kam bychom mohli jit? Kam az jsme schopni postoupit?

e Kam chceme dospét? Jak tam mtzeme dojit?

Solomon (2002) doporucuje, aby se béhem této pocatecni faze vytvareni eventu provedlo

nasledujici:

- pochopit, proc se akce realizuje,

- definovat akci a jeji hlavni zamér,

- nastudovat veskeré predpisy a pravidla tykajici se sportovni akce a jejich tcastnik,
- védét, pod jakou zastieSujici organizaci sportovni akce spada,

- zjistit, zda jsou zapotiebi specifickd povoleni,

- rozhodnout se, zda koupit jiz existujici sportovni akei ¢i vytvofit svou vlastni,

- zacit proces zadosti o povoleni,

- rozmyslet, jak nejlépe ptizplsobit akei svym zdkaznikim,
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- rozhodnout, jakou image by sportovni akce méla mit,

- dat dohromady orientacni rozpocet a zvazit, zda sportovni akci vytvofit.

Oba autofti se shoduji v tom, Ze je nezbytné si pred zapocetim realizace akce jasné stanovit cile a
uvédomit si, s ¢im manazefi sportovni akce mohou pracovat, jaka je jejich soucasna situace a jaké

maji vize.

V této fazi ptipravy sportovni akce je vhodné vyuzit analyzu SWOT ¢i PEST analyzu. SWOT
analyza umoziuje detailn¢ rozebrat interni zdroje dostupné pii pldnovéani sportovni akce a
soucasn¢ pomaha posoudit vnéjsi prostiedi, jako jsou naptiklad politické problémy, které mohou
pfimo nebo neptimo sportovni akci ovlivnit (Graham, Neirotti a Goldblatt, 2001). SWOT analyza
je podrobnéji popsana v kapitole 4.5.1. PEST analyza se zaméfuje pouze na vnéjsi prostiedi a to
na: Politiku a Populaci, Ekonomiku a Zivotni prostiedi (Environment), Spole¢nost a kulturu, a
Technologii. Piikladem jednoho z wvnéjSich faktord ovliviiujicich basketbalovy turnaj je
celosvétova pandemie spojovand s nemoci COVID-19, kviili které se turnaj v roce 2020 a 2021
nemohl uskute¢nit. Getz a Page (2020) ve své publikaci zdliraznuji soucasné trendy spojené

s vnéj§im prostfedim, kuptikladu:

- politika: ptibyvajici regulace a profesionalita v sektoru potfadani eventt,

- populace: rostouci zdjem o eventy vSech druhd, eventy odrazejici zmény v
demografii,

- ekonomika: sportovni eventy se stavaji vice komercni, eventy jako strategické ndstroje
velkych firem,

- spolecnost a kultura: eventy spojuji lidi z riznych kultur i spolecnosti a zlepSuji tak
vzajemné vztahy,

- technologie: obrovsky vliv socidlnich siti, virtualni zazitky z eventa.

3.3.3. Rozpocet

Peclivé finan¢ni planovani a vytvareni rozpoctu miize byt prospé$né mnoha riznymi zptsoby. Za
prvé a predevsim, aby bylo mozné pfipravit rozpocet, musi existovat ur¢itd mira prognoézovani,
coz svym zpusobem pifiméje manazersky tym divat se dopfedu. Rozpocty také pomahaji tak, Ze

identifikuji, co se od akce a jejich manazerii vyzaduje. (Masterman, 2009) Jinymi slovy, vytvotfeny

18



rozpocet mize v praxi slouzit jako jakysi checklist, ze kterého manazefi mohou odskrtavat, co uz

je zafizené a zaroven vidi, jaké polozky jsou jesté zapotiebi dojednat.

V praxi Ize rozliSovat dva riizné typy budgeti. V prvni fazi by si manazer mél vytvofit tzv.
pfedbézny rozpocet. V ramci tohoto rozpoctu dochdzi ke shromazd’ovéni informaci o
predpokladanych piijmech a vydajich, které organizatofi akce neustale upravuji dle jejich novych
odhadi a informaci z vice zdrojii. Druhy rozpocet je tzv. pracovni rozpocet. Tento rozpocet je
aktualizovanou verzi toho piedbézného a vznikéa ve chvili, kdy jsou vSechny prognézy hotové a
kdy manazefi zacinaji obdrzovat pfijmy a vynakladat vydaje. Pracovni budget jim pomdha
sledovat skute¢nou financ¢ni situaci a porovnat ji s predeslymi odhady z ptedbézného rozpoctu.
Dle uvazeni manazera lze poté provadét zmény ve financovani. Kuptikladu, jestlize jsou
persondlni néklady pfili§ vysoké, 1ze zvazit zapojeni dobrovolnikd do chodu akce. (Greenwell et
al, 2020) Jak se akce postupné¢ formuje, manazeti Casto zjist'uji, ze urcité ocekavané véci jsou
zbyte¢né a jiné stoji vice nebo méné a jesté dalsi neplanované polozky se stanou pozadavkem.
Solomon (2002) dodava: ,,Musite zustat flexibilni, ale stale se snazit pohybovat v ramci parametrii

celkovych nadkladii, které jste si nastavili na zacatku* (Solomon, 2002).

Rozpocet se sklada ze tii zdkladnich komponentii — pfijmy, vydaje a zisk, resp. ztrata. Tak to
uvadeji autoti Greenwell a spol (2020), Masterman (2009) jesté ve své publikaci zminuje vedle
rozpoctu jednu dulezitou slozku a tou je cash flow (=tok penéz). Tento ucetni nastroj vykazuje,
jaky je ptijem nebo vydej penéznich prostiedkl k ur¢itému obdobi. Mohla by totiZ nastat situace,
ve které dodavatelé pozaduji platby pfedem ¢i zalohy, av§ak poradatelé akce jesté neobdrzeli zadné
signifikantni pfijmy (z prodeje vstupenek apod.) a nemaji tedy k dispozici dostatek finan¢nich
prostiedkti. Proto je cash flow nezbytnym nastrojem pro management financi a je dulezité ho

sledovat. (Greenwell et al, 2020 a Masterman, 2009)

Nasledu;ji tabulka 4 piehledné ukazuje, s jakymi typy piijmt a vydaji se lze setkat pfi poradani

sportovnich akei.
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Tabulka 4: Piijmy a vydaje spojené s poradanim sportovniho eventu

PRIJIMY VYDAJE
sponzorstvi generalni a administrativni
prodej vstupenek a registraci produkce a vybaveni
merchandising marketingova propagace — reklama
prodej medialnich prav stravovani, ubytovani a doprava ti¢astnikti
doprovodny program pojisténi
prodej napojt a obcerstveni zabava a veskery program
komeréni prodej merchandising
hospitalita firem prize money a vyherni ceny
ostatni sluzby (rozhod¢i, komisafi, 1€kat, fotograf)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Solomon (2002) a Greenwell et al (2020)
3.3.4. Vybér lokality a stanoveni terminu

Vedle stanoveni rozpoc€tu je vybér lokality a terminu dalsi zasadni kol manaZera sportovni akce.
Lokalita musi byt atraktivni a prakticka, termin by mél byt strategicky vybrany, aby vyhovoval co
nejvice zajmovym skupinadm. Co se volby lokality tyka, sportovni akce jsou obzvlastné€ zajimave,
jelikoZ pouze jedno misto konani u vétSich eventl Casto nestaci. V ptipad¢ turnaje Easter Cup je
zapotiebi zajistit hned nékolik riznych typth lokalit: sportovni haly, ubytovaci zatizeni, stravovaci

zafizeni, mista vhodné pro doprovodny program atd.

Pfi zvazovani moznych lokalit je tfeba zohlednit fadu faktorii. Solomon (2002) ve své knize

doporucuje zamyslet se predevsim nad nasledujicimi otazkami:

- Je sport v dané lokalité popularni?
- Konaji se ve stejny €as jiné podobné eventy?

- Budou cilovi zdkaznici (Gcastnici a divaci) k dispozici?
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- Naskytuje se zde prilezitost pro uspéch?

Na sportovni eventy lze nahlizet i jako na produkt cestovniho ruchu. Supovitz (2014) ve své
publikaci popisuje vztah mezi hostujicimi mésty a pofadanou akci. Jak jiz bylo popséno v kapitole
,Impakt sportovnich akci“, mésta zpravidla benefituji z pofadani sportovnich eventii. Mistni
businessy a samotné mésto oCekavaji predevSim zvySené pifijmy. Stejné tak sportovni akce
vyzaduji od hostujicich mést jejich pomoc v podob¢ penézni podpory, jistych vyhod, slev, sluzeb,
vybaveni nebo jiné podpory. Zarovei se od mistni komunity ocekava sympatie, navstévnost a silna

fanouskovska zékladna. (Supovitz, 2014)

Zaroven by se zvoleni terminu o Velikonocich dalo povazovat za tzv. ,,counter programming®, jak
popisuje Solomon (2002). Ten to vysvétluje jako nabizeni spole¢nosti néco, o co maji zajem, kdyz
to necekaji. Velikonoce jsou tradicnim svatkem, potadat tedy sportovni event v tomto terminu se
muze zdat pro n€koho kontroverzni, av§ak pro sportovce jsou turnaje tohoto typu vyhleddvanou

tradici. (Solomon, 2002)
3.3.5. Sponzorstvi

»IPONZorstvi je situace, ve které firmy ¢i jiné instituce plati poradateli poplatek za prdavo spojit

sebe a své produkty s jeho akci*“ (Solomon, 2002)

,.Chcete-li, aby sponzoring byl tispésny, je tFeba vyplnit partnerovy marketingové cile* (Caslavova,

2020)

Sponzorska podpora se stala nedilnou soucasti eventd vSech typt a velikosti po celém svéteé, veetné
téch menSich lokalnich akci, jako je turnaj Easter Cup Klatovy. VéEtSina firem mé zajem o
sponzorstvi z divodu zviditelnéni se pomoci riznych reklamnich taktik. Jind sponzorstvi vznikaji

za ucelem vylepSeni image firmy pomoci asociace s uréitym sportem ¢i sportovni akci.

Jednou z forem sponzorovani ve sportu je sponzoring sportovnich akei, jak popisuje Caslavova
(2020) ve své knize. Nabizi se zde mnoho reklamnich néstroji, které 1ze nabidnout sponzorovi,
jako napftiklad: reklamy o ptestdvkach, programové sesity, vstupenky, vyuzivani titulu ,,hlavni
sponzor* apod. JelikoZ sponzoring funguje na bazi dvoustranné vyhody, nikoliv jako dar ¢i

mecenasstvi, je nezbytné, aby manazer rozliSoval mezi dvéma pfiistupy:
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1. Hledisko sponzora — z jakych diivodl podporuji instituce a podnikatelé aktivity na poli télesné
vychovy a sportu, kultury, zdravotnictvi, zivotniho prostiedi atd.?

2. Hledisko sponzorovaného — co dava podnét organizaci v oblasti télesné vychovy a sportu,
kultury, zdravotnictvi a zivotniho prostiedi hledat sponzory a co mé za to poskytnout?

(Caslavova, 2020)
3.3.6. Personalni zajiSténi akce

Poradani sportovnich akci je velmi personalné narocné. ManaZer musi brat v uvahu mnoho
raznych faktori, kdyz analyzuje své persondlni potfeby. Greenwell a spol. (2020) fadi mezi tyto

faktory nasledujici:

e typ eventu (mezinarodni turnaj jako je Easter Cup Klatovy vyZaduje specidlni personalni
potfeby — znalost vice jazykl),
potfebné pracovniky ¢i dobrovolniky, nez by tomu bylo ve velkoméstg),

e doba trvani eventu (pro casovée kratsi akce je zpravidla potfeba mén¢ personalu),

e funkéni faktory (urcité pozice vyzaduji vice Skoleni a specifické dovednosti; kuptikladu zajistit
prodavace listki je jednodussi nez opatfit basketbalové rozhod¢i a komisare),

e vztahy s mistnimi zdroji (profesiondlni vztahy se zastupiteli z fad organizaci; v pfipadé
Klatovského turnaje se jedna o vztahy s mistnimi ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi, s

médii, s mistnimi Gfedniky apod.).

Pro piehlednost a vyssi efektivitu mnoho autori doporucuje vytvoieni jasné organizacni struktury.
,»Organizacni schéma definuje oblasti povinnosti a odpovédnosti, pomaha zefektivnit rozhodovani
a asistuje pri komunikaci s vnitinimi pracovniky i s vnéjsimi zdroji* (Spovitz, 2005 v Greenwell a
spol, 2020). Diky takovému schématu pracovnici rovnéz jasné védi, kdo je jejich nadfizeny a komu
jsou oni nadiizenymi. I kdyZ tradi¢ni organiza¢ni schéma je uzitecné pro definovani vztahti v ramci
organizace, sportovni akce se skladaji z nékolika riznych unikatnich disciplin, jak jiZ bylo popsano
v kapitole 3.3.1. Rada autori ve svych publikacich proto doporu¢uje rozdélit event a jeho
pracovniky do vice funkénich oblasti. Jako ptiklad jsou nize uvedeny dva vzory aplikovatelné u

sportovnich akei.
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Tabulka 5: Mozné organizacni struktury

OBLAST PUSOBENI
marketing (média, reklama) provoz (zafizeni, vybaveni)
Gralgr(l)loai )Sp ol. prode;j (listky, direct mail) finance (rozpocty, investice, ucetnictvi)
pravni agenda (licence, pojisténi, smlouvy)
provoz (management zafizeni, marketing (sponzoring, reklamni sluzby,
akreditace, dodavatelé, administrativa) kreativni sluzby)

chod turnaje (Casové rozvrzeni eventu,
komunikace se sportovci, rozhod¢i,
zajisténi vybaveni)

Greenwell a
spol. (2020)

prezentace (produkce, doprovodny
program, zdbava)

sluzby pro hosty (listky, VIP servis,

. ., ostatni
informace, ubytovani)

Zdroj: vlastni zpracovani dle autort

3.3.7. Ostatni stakeholders

Jak jiz bylo popsano v kapitole 3.2 Sportovni akce, ukolem potradatele akce je splnit o¢ekavani,
prani, potieby a pozadavky vSech stakeholders, jelikoz v opaéném pripad¢ je tspéch akce ohrozen.
Tyto zajmové skupiny délaji eventy tim, ¢im jsou, proto je nutné tuto problematiku fadné
dovysvétlit. Skupina sponzori a partnert byla jiZ pfiblizena v pfedchozi kapitole, stejné tak jako
skupina pracovnikil a dobrovolnikti. Co se komunity tyka, dopady potfaddanych akci na hostujici
meésta a vzajemny vztah mést a eventil bylo taktéz popsano v kapitolach vyse (3.2.2 a 3.3.4). Zbyva
tedy objasnit zbylé mimotadné dulezité zdjmové skupiny pro turnaj Easter Cup Klatovy, a to

ucastniky a média.
Ucastnici

Ugastnici neboli skupina délici se na sportovce a divéky, dle Chapelet a Parent (2015), je jednou

vvvvvv

ujasnit, kdo je jeho cilovou skupinou ucastnikii. Podle toho se poté odviji planovani celé akce.
Organizatofi by se méli snaZit event co nejvice pfiblizit svym ucastnikim. Naptiklad pfizpisobit

vyherni ceny mlad$im détem, které radéji nez funkéni ponozky oceni plastovou medaili ¢i pohdr.
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Solomon (2002) ve své publikaci uvadi celou fadu praktickych rad tykajicich se potfadani ,,player-
friendly* sportovni akce. Autorka sepsala ty nejpodstatnéjsi tipy aplikovatelné na turnaj Easter

Cup:

- vhodné komunikovat event cilovym ucastnikiim,

- rozeslat pozvanky, ve kterych bude jasné uvedeno, co se od sportovcil pozaduje,

- navrhnout adekvatni startovné, které ticastnici budou ochotni zaplatit,

- pfipravit drobné darkové balicky a reklamni pfedméty, které dostanou tcastnici po zaplaceni
startovného,

- zajistit dobfe dostupné a dostatecné velké parkovisté pro sportovce a divaky, poptipadé zajistit
dopravu ¢i shuttle servis,

- usporadat vecirek na uvitanou ¢i na rozlouc¢enou,

- zajistit ceny a vyhry zajimavé pro cilové sportovce,

- byt v kontaktu se sportovci i po skonéeni eventu. (Solomon, 2002)

Maximalni spokojenost ucastnikii vede k tomu, ze se budou chtit v nésledujicim roce k eventu
znovu prihlasit. Pfece jenom hlavnim cilem kazdé sportovni akce by mélo byt vytvoreni dlouholeté
tradice se spokojenymi sportovci a divaky.

Meédia

Do této skupiny stakeholders spadaji veSkeré medialni platformy. Existuje mnoho typi médii,

které 1ze vyuzit k propagaci sportovni akce, obecné se v§ak uvadéji nasledujici média:

o tisk,

e rozhlas,
o televize,
e internet.

Caslavova (2020) dodava: ,,Komunikacnimi médii se rozumi prostiedky umoziujici prendsent
reklamy, zejména periodicky tisk a neperiodické publikace, rozhlasové a televizni vysilani,
audiovizualni medialni sluzby na vyzadani, audiovizudlni produkce, pocitacové site, nosice
audiovizualnich dél, plakaty a letdky. V oblasti sportu lze za média povazovat i takové unikatni

platformy jakou jsou dresy, sportovni naradi a nacini, startovni ¢isla, mantinely (reklamni pasy),
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vysledkové tabule, ukazatele apod. (Caslavova, 2020) Které z uvedenych médii organizatofi
eventu vyuziji, zavisi predevsim na jejich finan¢nich moznostech. Soucasnym trendem je neustale
se zvySujici vyuzivani internetu a socialnich siti, které jsou oproti televiznimu vysildni mnohem

levnéjsi variantou. Vice informaci k této problematice je k nacteni v kapitole 3.4.1.
3.4. Marketing sportovni akce

Marketing je dnes nedilnou soucasti kazdého tspésného podniku, kazdé sportovni organizace.
Zabyva se predevsim uspokojovanim lidskych a spolecenskych potteb. Tento pojem je mozné

definovat mnoha zptsoby, avSak pro tcely prace neni tato fundamentalni definice dulezita.

Stejné tak jako existuje event management, tak i v tomto kontextu lze hovofit o event marketingu.
Da Silva a Las Casas (2020) popisuji tuto problematiku z hlediska vlastnosti sluzeb, jelikoz
sportovni eventy lze fadit mezi sluzby. Jedné se o vlastnosti jako je nehmotnost, proménlivost a
neoddélitelnost. Hmotny produkt je snadno ovlivnitelny, av§ak vykon je néco, nad ¢im nemayji
marketéfi zadnou kontrolu. Jestlize hlavnim produktem je napiiklad basketbalovy zapas,
organizatofi mohou ovlivnit kvalitu samotného zafizeni, obcCerstveni, napoji, doprovodného
programu apod. Vysledek zapasu a kvalita hry ovSem nejsou nikdy zarukou. Dokonce 1 vysoce
profilované sportovni zapasy nezarucuji vzdy kvalitni podivanou. Prav€é v tomto ohledu jsou

sportovni akce a event marketing unikatni. (Da Silva a Las Casas, 2020)

Jak jiz bylo feceno v predchozich kapitolach, sportovni akce maji velice Siroké spektrum
stakeholders. Proto je marketing v této oblasti tak rtiznorody, protoze se nesoustiedi pouze na
participujici sportovce. Graham, Neirotti a Goldblatt (2001) ve svém marketingovém priivodci

popisuji, Ze event marketing se snazi zasahnout:

e sportovce, aby se akce zlcastnili;

e média, aby event medialné€ pokryly;

e vefejnost, aby se pfisla podivat nebo event sledovala pomoci médii;
e velké spolecnosti, aby akci finanéné podpoftily ¢i sponzorovaly;

e statni instituce, aby poskytly statni podporu;

e soukromé podniky, aby nabidly své sluzby za rozumné ceny.
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Aby event marketing skutecn¢ fungoval, je zapotfebi, aby organizace byla ochotnd zahrnout
veSkeré své marketingové zdroje do sportovni akce — prodej, reklamu, propagaci atd. Event

marketing je tedy integrovany marketingovy pfistup, viz obrazek 2.

Obrazek 2: Marketingové zdroje sportovnich akci

Internet
Hospitalta Public relations
Prodej Sportovni Reklama
akce
Merchandising Vysilaci prava
Propagace

Zdroj: vlastni zpracovéani dle Graham, Neirotti a Goldblatt, 2001, v Caslavova, 2020

Na obrazku 2 vyse Ize vidét, jak je event marketing bohatd platforma. Zahrnuje témét vSechny
mozn¢é formy a ndstroje marketingu od bézné reklamy az po méné pouzivanou hospitalitu. Graham,
Neirotti a Goldblatt (2001) taktéz dodavaji, Ze event marketing je nejefektivnéjsi praveé v oblasti
sportu, jelikoZ se zaméfuje na specifickou cilovou skupinu v pfijemném a zdravém prostiedi.
Béhem sportovnich eventil se naskytuje pfileZitost interakce se zdkazniky pfimo na dané akci a to
pfedem, soub&Zné €i po, ale také mimo akci pomoci pfimé komunikace, reklamy a propagace.

(Graham, Neirotti a Goldblatt, 2001)

26



3.4.1. Soucasné trendy v marketingu

Marketing je neustale se vyvijejici véda. Je proto nutné¢ kontinudlné sledovat, kam se trendy

rozvijeji a pruzné na zmény reagovat. Supovitz (2014) tvrdi, Ze sportovni event muze byt

dlouhodobé¢ uspeésny pouze tehdy, jestlize se jeho organizatoti dobie vyznaji na svém trhu a umi

odhadnout, jakym smérem se bude vyvijet. Caslavova (2020) ve své knize popisuje, jaké trendy v

oblasti reklamy lze v dnesni dob¢ pozorovat:

Word of mouth (WOM): Do cestiny Ize prelozit jako ,,ustni reklama®. Tento typ
reklamy popisuje autorka knihy jako ,osobni komunikaci mezi prijemcem a
komunikatorem, kterou prijemce vnimad jako nekomercni, pokud jde o znacku, produkt
nebo sluzbu‘. ZjednoduSené feceno, tato reklama spoc¢iva v doporuceni od znamych ¢i
ptatel. Informace o produktu ¢i sluzbé komunikovana nékym, koho zakaznik zna, je
kredibiln€jsi nez formalni zptisob propagace komunikovany samotnou znackou. Word
of mouth Ize ve velké mife pozorovat i u turnaje Easter Cup. Basketbalova komunita
je v Cesku velmi propojen a je tedy dilezité, aby mladi basketbalisté mezi sebou §ifili
kladné informace ohledné turnaje.

Mobilni reklama a socialni sité: V poslednich letech pfeslo mnoho sportovnich akci
k vyuZivani netradi¢nich médii, jako jsou socidlni sité, pro spojeni se zakazniky a
propagaci. Tento typ média nabizi pohotovou komunikaci pied, béhem i po eventu a
zaroven je vice orientovany na spotiebitele a na samotnou komunitu. Socialni sité a
mobilni reklama jsou obzvlasté¢ vhodné pro udalosti, které nejsou tak signifikantni a

nemaji tak velké tiskové a televizni pokryti. (Caslavova, 2020 a Greenwell et al, 2020)

Existuje celd tada dalSich souasnych marketingovych trendli, avSak v pfipadé mens$iho

basketbalového turnaje autorka vybrala vySe zminéné dva marketingové nastroje, na které je

vhodné se zamétit v rdmci marketingové strategie Easter Cup Klatovy. Lokélni sportovce Ize

targetovat za pomoci WOM marketingu, vzdalenéjSim mezindrodnim zakaznikim lze

komunikovat turnaj pomoci mobilnich reklam a pfedevsim sociélnich siti.
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4. METODIKA PRACE

Pro realizaci a splnéni cilii bakalafské prace autorka zvolila kvalitativni vyzkum. Jednotlivé ¢asti

vyzkumu jsou popsany v této kapitole.
4.1. Zdroje dat

Pti provadéni vyzkumu lze ziskavat data primarni ¢i sekundarni, v idedlnim piipadé kombinovat
oba typy. Tato bakalaiska prace se zamétuje jak na sbér dat priméarnich (pomoci rozhovort), tak 1
na analyzu dat sekundarnich. Dle marketingového guru Kotlera (2013) jsou primarni data nové
sbirdna za konkrétnim ucelem pro dany vyzkum trhu. Tato data jsou aktudlni a relevantni, jelikoz
se piimo tykaji feSen¢ho problému. Stejny autor tvrdi, Ze data sekundarni jsou takova, ktera byla
sebrana za jinym ucelem a jiz nékde existuji. Halek (2017) poukazuje na jisté¢ vyhody a nevyhody
sekundarnich dat. Mezi vyhody tadi jejich nendkladnost a dostupnost, k nevyhodam pak ptitfazuje

neaktualnost, nerelevantnost a potencialni nespolehlivost. (Kotler, 2013 a Halek, 2017)

Pfi sbéru dat primarnich, tedy téch dat, které jsou v prubéhu vyzkumu ziskavany, Halek (2017)

vytycuje, Ze informace by mély byt:

e relevantni — pfimo se vztahovat k feSenému problému,

e validni — vyjadfovat a charakterizovat to, co skute¢né¢ maji,

e reliabilni — vykazovat stejné nebo podobné vysledky pti opakovani stejnou metodou,
e pohotové — ziskatelné dostatecné rychle,

e rentabilni — ne pfili§ nakladné.
4.2. Typ vyzkumu a pristup k vyzkumu

V této bakalarské préaci byly pouzity metody kvalitativniho vyzkumu. Creswell (1998) definuje

tento typ vyzkumu nasledujicim zpisobem:

“Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o ndzorech ucastniku vyzkumu a provadi

zkoumani v prirozenych podminkach* (Creswell, 1998, v Hendl, 2016).
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Tato definice je obsahla, avSak vytyCuje vSechny podstatné casti kvalitativniho vyzkumu —
zkoumani dokumentli, pozorovani a dotazovani. Jednim z pfistupti kvalitativniho vyzkumu je
pripadova studie, kterou se zabyva i tato bakalafskd prace. Jde o podrobné studium jednoho
ptipadu, kdy dochazi ke sbéru velkého mnozstvi dat od jednoho jedince. Hendl (2016) dale uvadi,
ze ,,ditkladnym prozkoumanim jednoho pripadu lépe porozumime jinym podobnym pripadiim‘
(Hendl, 2016). Jinymi slovy, zjisténé¢ informace tykajici se turnaje Easter Cup Klatovy lze

aplikovat na podobné sportovni eventy.

Hendl (2016) ve své publikaci rozepsal vyzkum pomoci ptipadové studie do n¢kolika krokd, které

jsou ve vzajemné interakci, a to nasledujicim zptisobem:

1) Urceni vyzkumné otazky:
- jakeé jsou silné a slabé stranky managementu sportovni akce Easter Cup Klatovy?
- jak lze zlepSit management Easter Cup Klatovy pro nasledujici ro¢niky?
2) Vybér piipadu, ureni metod sbéru a analyzy dat:
- metody sbéru dat — analyza dokumentt, polostrukturovany rozhovor, neformalni
rozhovor
- metoda analyzy — SWOT analyza
3) Piiprava sbéru dat
4) Sbér dat
5) Interpretace dat
- vyhodnoceni dat pomoci SWOT analyzy
6) Ptiprava zpravy

- sepsani doporuceni a navrhil na zlepSeni managementu sportovni akce

V nasledujici podkapitole jsou rozebrany a vice popsany zvolené metody pro uskutecnéni

piipadové studie.
4.3. Metody sbéru dat

Jak jiz bylo feceno v této kapitole, zvolenymi metodami v bakalafské praci byly analyza
dokumentt, polostrukturovany rozhovor a rozhovor neformélni. VSechny metody jsou soucésti

piipadové studie a vzajemné¢ se dopliuji. Nize jsou jednotlivé metody vysvétleny a popsany.
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4.3.1. Analyza dokumenti

Jedna se o analyzu sekundarnich dat, jez vznikla v minulosti za jinym ucelem. V praxi se Ize taktéz
setkat s ndzvem popisna analyza. Hendl (2016) popisuje dokumenty jako ,,vSechno napsané ci
prosté zaznamenané® a dale tvrdi, ze ,,dokumenty jsou knihy, novinové clanky, zaznamy projevii
funkcionari, deniky, plakaty, obrazy, takeé filmy a fotografie* (Hendl, 2016). Tato metoda byla
zvolena, jelikoz autorka potiebovala jiz existujici sekundarni data k fadné evaluaci turnaje,

konkrétné interni materialy klubu, statistiky, obsahova data ze socialnich siti apod.
4.3.2. Polostrukturovany rozhovor

Tato metoda taktéz nalezi do metod kvalitativniho vyzkumu, pti¢emz jde o individuélni hloubkové
dotazovani. Polostrukturovany rozhovor se dle Hendla (2016) vyznacuje ,,definovanym ucelem,
urcitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci*. Pti tomto typu rozhovoru
ma vyzkumnik jakysi navod neboli seznam otdzek a témat, kterym se v prubéhu dotazovani chce
vénovat. Tazatel ma moznost sam si rozhovor korigovat a formulovat otazky dle svého uvéazeni.
Polostrukturovany rozhovor dovoluje dotazovanému sdélit své nazory, perspektivy a zkuSenosti,
a zarovenl pomaha vyzkumnikovi drzet se zaméteni. (Hendl, 2016) Polostrukturovany rozhovor

byl spolu s analyzou dokumentti hlavnim néstrojem k ziskani kvalitnich informaci o turnaji.
4.3.3. Neformalni rozhovor

Rozhovor tohoto typu je dalsi z metod kvalitativniho dotazovani. Od toho polostrukturovaného se
lisi tim, Ze je vice uvolnény, dochazi zde k ndhodnému generovani otazek v ptirozeném pribehu
interakce a dotazovany si €asto ani neuvédomuje, ze je soucasti explora¢niho dotazovani. Hendl
(2016) dodava, Ze ,,sila neformalniho rozhovoru spociva v tom, ze zohlednuje individuadlni rozdily
a zmeény situace* (Hendl, 2016). Neformalni rozhovor byl vyuZit jako doplnéni informaci

k analyze dokumentt a polostrukturovaného rozhovoru pro lepsi pochopeni chodu turnaje.
4.4. Shér dat

Sbér dat probihal pfedev§im v mésicich listopad, prosinec a leden. Nejprve bylo zapotiebi provést
analyzu dokumentt, tedy nastudovat veskeré interni materialy i vefejné dostupné informace. Pro

ziskani dat byly vyuzity nasledujici zdroje:
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- interni dokumenty BK Klatovy obdrzené od hlavni koordinatorky turnaje
- vefejné dostupné dokumenty

- webové stranky Easter Cup Klatovy (http://www.eastercupklatovy.cz)

- novinové ¢lanky a videorozhovory

- socidlni sit¢ (Facebook, Instagram)

Po ziskani dat analyzou dokumentii byl proveden polostrukturovany rozhovor s hlavni
koordinatorkou turnaje. Tento rozhovor prob¢hl 7. ledna 2022 osobn¢ v misté¢ pracovisté
koordinatorky a trval zhruba 50 minut. Autorka méla pfipravenou strukturu v podob¢ okruhti
otazek, na které se postupné koordinatorky ptala a doplnila si tak chybé&jici i dalsi klicové
informace o turnaji. Cely rozhovor byl nahrdn na mobilni telefon a informace z néj zpétné

zpracovany.

Obrazek 3: Okruh témat polostrukturovaného rozhovoru

Vznik turnaje

Ptiprava turnaje

Herni systém

Harmonogram turnaje

. Organizacni tym
Turnaj Easter

Cup Klatovy

Materialni zajisténi

Rozpocet turnaje

Péce o ucastniky

Partnefti turnaje

Propagace a média

Zdroj: vlastni
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Prvni neformalni rozhovor byl proveden se sekretaikou BK Klatovy, ktera se jiz nékolik let taktéz
na piipravé a chodu turnaje podili. Druhy neformalni rozhovor prob¢hl s byvalym ucastnikem
(hracem) turnaje Easter Cup, ktery letos bude mit funkci jednoho ze stézejnich organizacnich
pracovnikd. Tento rozhovor pomohl autorce ziskat informace ptimo ,,z pole* o tom, jak turnaj ve
skutecnosti funguje. Autorka méla ptipravenou kostru otdzek, které ji dodatecné zajimaly, a
dotazovani posléze modifikovala v zavislosti na vyvoji rozhovoru. Oba neformalni rozhovory

poskytly dopliiujici informace a celkovy néhled na turnaj.
4.5.Interpretace dat

Sesbirana data byla nasledné vyhodnocena v ramci piipadové studie. Jako hlavni nastroj byla

pouzita SWOT analyza neboli analyza internich a externich faktor?.
4.5.1. SWOT analyza

SWOT analyza je velmi ¢asto pouzivany marketingovy nastroj, ktery slouzi ke zhodnocovani
postaveni organizace, vtomto piipadé¢ sportovni akce. Nazev analyzy vznikl spojenim
nasledujicich anglickych slov: Strengths (= silné stranky, pfednosti), Weaknesses (= slabé stranky,
nedostatky), Opportunities (= piilezitosti ve vn¢jSim prostiedi) a Threats (= hrozby ¢i rizika z
vnéjSiho prostiedi). Cejthamr a Dédina (2010) popisuji SWOT analyzu jako ,,komplexni metodu
kvalitativniho vyhodnoceni veskerych relevantnich stranek fungovani firmy (popvipadé problému,
reseni, projektu atd.) a jeji soucasné pozice. Je silnym nastrojem pro celkovou analyzu vnitrnich i
vnéjsich cinitelit a v podstaté zahrnuje postupy technik strategické analyzy* (Cejthamr a Dédina,
2010). Vastikova (2014) a Caslavova, (2020) se obé shoduji, Ze uspésna aplikace vhodné
marketingové strategie zavisi na schopnosti firmy zhodnotit své silné a slabé stranky a
identifikovat vhodné pfileZitosti a potencialni hrozby. Aby bylo mozné analyzu spravné provést,
vyzkumnik musi mit k dispozici veskeré podrobnosti ohledné sportovni akce — rozpocet, udaje o
zamestnancich/dobrovolnicich, datum a misto konani akce a dalSi podstatné informace.

(Vastikova, 2014, a Caslavova, 2020)

V piipadé této bakaldiské prace vychéazela tvorba SWOT analyzy z jiz vySe popsanych
vyzkumnych metod a byla vyhodnocena na zaklad¢ plus-minus matice (metoda zkoumajici vazby

mezi jednotlivymi slozkami analyzy).
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Autorka se pfi provadéni analyzy drzela postupti dle Vastikové (2014) a to nasledujicich

zpusobem:

nejprve byly vytvoteny Ctyfi kvadranty, do kterych byly piifazeny zjisténé silné stranky
(S), slabé stranky (W), ptilezitosti (O) a hrozby (T);

poté autorka porovnala vzajemné vazby mezi vytipovanymi S, W, O, T a rozd¢lila je
na: silné oboustranné vazby (+ +/- -), slabsi vazby (+/-) a zadny vzajemny vztah (0);

jednotlivym vazbam byly ptidéleny vahy:

- tt+=2,
- +=1,
- 0=0,
- -=-1,
- a-=22,

nasledovalo sestaveni matice se sloupci S, W a s fadky O, T, a doplnéni pfislusnych
vazeb mezi nimi;
hodnoty sloupct (S1-Sn, W1-Wn) a tadkd (O1-On, T1-Tn) matice byly nasledné

secteny a vysledkem bylo poradi klicovych faktorti, na které je potfeba se zaméfit.

Pomoci vysledkit SWOT analyzy byly navrhnuty vhodné strategie a doporuceni pro nadchazejici

ro¢niky turnaje. Zhotovena SWOT analyza je k nahlédnuti v kapitole 6.
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5. ANALYZA BASKETBALOVEHO TURNAJE EASTER CUP
KLATOVY

5.1. Zakladni charakteristika turnaje

Jestlize to pandemie spojend s nemoci COVID-19 dovoli, tak se na jafe roku 2022 uskutecni jiz
osmy ro¢nik mezinarodniho basketbalového turnaje Easter Cup Klatovy. Jak jiz bylo feceno
v uvodu, tato sportovni akce je urcend pro mladé basketbalisty a basketbalistky ve véku 9-15 let a
je kazdoroéné potadana ptes velikonocni svatky (Ctvrtek-ned€le) v Klatovech. Turnaj se potfada

od roku 2013 s tim, ze v roce 2020 a 2021 se uskutecnit nemohl kviili zminované pandemii.
5.1.1. Vznik turnaje

Dtivod vzniku turnaje Easter Cup Klatovy objasnila autorce hlavni koordinatorka turnaje a

mistoptfedsedkyné oddilu.

»len turnaj viastné vznikl tak, Ze nasi kluci Ul 1 se tehdy v roce 2012 dostali do Narodniho findle
v Ostravée a my jsme chtéli, aby meli néjakou kvalitni pripravu na tento turnaj. Jelikoz se Narodni
findle hraje vidy na konci sezony, tedy na prelomu dubna a kvétna, vyuzili jsme svatkii a pozvali
jsme si sem do Klatov asi osm tymii a nazvali jsme to jako Velikonocni turnaj. Kluci tak méli

dobrou pripravu se silnymi souperi a navic se turnaj v Klatovech ujal. *

V nésledujicim roce turnaj pfijal nazev Easter Cup Klatovy a stal se tak oficidlni sportovni akci
poradanou basketbalovym oddilem BK Klatovy. Kazdym rokem nabyva turnaj na sile dosahu a na

velikosti, jak je naznaceno v nasledujici podkapitole.
5.1.2. Predeslé ro¢niky

V roce 2013 (prvni oficidlni ro¢nik) se hralo pouze v jedné kategorii, a to U1l mix. V roce 2014
se systém zménil a tymy se mohly piihlasit do kategorii U12 a U14, chlapci a divky oddélené. O
rok pozdé&ji se systém opét meénil a ziskal novodobou podobu turnaje jen s drobnymi odliSnostmi.

Od roku 2017 se lze ptihlasit do kategorie:

- UlS5 divky, U15 chlapci
- Ul4 divky, U14 chlapci
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- Ul2 divky, U12 chlapci
- Ull divky, Ul1 chlapci

Turnaj tedy nabizi basketbalova utkani pro vsechny mladeznické kategorie. Jedna se o sportovni
akci s pomérné velkou mezinarodni ucasti, jak je mozné vidét v tabulce 6. Reditel turnaje po

odehraném sedmém roc¢niku dodava:

., Pro mladé hrace a hracky to navic byla zase dalsi cenna zkuSenost zahrat si proti tymiim z jinych
zemi. Napriklad v komunikaci na hristi, kdyz deti nerozumi cizim jazykiim, je to pro né obrovsky
vyvoj. Kdyz hraji proti Plzni, tak pokvikiim jako ,,rychle* nebo ,,prihraj* rozumi. Proti tymiim
z cizich zemi se musely orientovat jinak. A také se musely srovmnat sjinym stylem hry.

(klatovsky.denik.cz, 2019).

Tabulka 6: Statistika tymu v letech 2013-2019

Rok Celkovy pocet tymu Pocet zahrani¢nich tymu % zahrani¢nich tymi
2013 10 0 -

2014 34 8 24 %

2015 66 25 38 %

2016 78 25 32%

2017 78 33 42 %

2018 93 33 36 %

2019 88 31 35%

Zdroj: vlastni

Z tabulky 6 je patrné, Ze turnaj ma tendenci se rozristat a procentudlni podil zahrani¢nich tymi se
v poslednich letech pohybuje kolem 36 %, tedy vice neZ jednu tfetinu tvofi zahrani¢ni sportovci.
»Pro rok 2020 jsme méli v planu poprvé prekrocit hranici sta zucastnénych tymiu, ale bohuzel se

akce kvili COVIDu musela zrusit.* Turnaje se jiz tradicné€ UcCastni tymy z t€chto zemi:

- Némecko
- Slovensko
- Polsko

- Litva
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- Estonsko

- USA

Minimalné jednou se turnaje z&astnily i tymy z Rakouska, Italie, Finska, Mad’arska, Spanélska,

Turecka, Ukrajiny.
5.2.Poradatel

Nutno podotknout, ze tato sportovni akce je potfadand spolkem BK Klatovy, nikoliv
specializovanymi experty z oboru event managementu. Tento oddil je nejvétsim basketbalovym
klubem v zapadnich Cechach. Na starost ma nékolik mladeznickych i dospélych tymi i organizaci
nevSednich sportovnich eventd. Pies hlavni sezonu jde o management tymi od nejmladsich Ul1
az po nejstarsi mladez U19. V Klatovech se taktéz hraje i druha liga Zen a druhd liga muzi. O
Velikonocich se kona turnaj Easter Cup, pozd&ji na jafe se v Klatovech poiada Mistrovstvi CR
veterani. BK Klatovy ma za sebou i1 pofddani mnohem velkolepéjSich eventl, kuptikladu
spolupotadani Mistrovstvi svéta zen U17 v roce 2014 a Mistrovstvi Evropy zen U20 v roce 2019.
Velkou zasluhu na organizaci vyse zminénych sportovnich akci ma feditel turnaje, ktery je zdroven

1 pfedsedou oddilu BK Klatovy z.s. U samotného zrodu turnaje Easter Cup stala mistopfedsedkyné

oddilu.

Obrazek 4: Logo BK Klatovy (vlevo) a logo Easter Cup Klatovy (vpravo)

A0,
BASKETBALOVY.KLUB

i

i
26N ROKY

Zdroj: vlastni

Cely turnaj zastieSuje basketbalové organizace CBF (Ceska basketbalova federace), jejiz zastupci

------
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5.3.Misto konani

Turnaj Easter Cup se primarné odehrava v basketbalovém mésté Klatovy. Tato lokalita je celkove

turisticky atraktivni, plus nabizi mnoho sportovnich zafizeni a prostor pro v§echny hrace a hracky.

Jelikoz je v ramci turnaje pro Ucastniky zajiSténo stravovani i ubytovani, konkrétnich lokalit je

tedy opravdu mnoho. Do turnaje je de facto zapojeno dvacet pét ubytovacich zafizeni a jedenact

sportovnich hal, ztoho dvé se nachazeji mimo Klatovy. Ob¢ tyto télocvicny jsou v blizké

vzdalenosti od Klatov, ta ve Svihové je vzdalena 12 km, ta v Planici 16 km. Mezi jednotlivymi

sportovisti je zafizeny transport mikrobusy jak pro hrajici tymy, tak i pro rozhodci.

Tabulka 7: Pfehled konkrétnich mist konani turnaje

- . STRAVOVACI R
MESTO SPORTOVNI HALY ZARIZENI UBYTOVACI ZARIZENI
Jidelna . z

BK Klatovy gf/}; y Hotel Rozvoj Kl Fenilfn:i . In}gntat OA
ZS Planicka atovsky dvur atovy

Jidelna z &

Hala Vodojem y Hotel Ennius Penzion Princ Intlzll*ntat st
SSZP Klatovy atovy

Télocvicna OA Hotel Central Penzion . U Interndt SSZP

Hrachu Klatovy

KLATOVY Télocvicéna SPS Penzion TIMEOUT | ZS Masarykova 7S Planicka

Télocvicna Gymnazium Penzion U parku Penzion Nela | Penzion Poprda
% > . Penzion U Penzion
ZS Capkova Penzion Dragoun Krinesi i
ZS Masarykova Penzion Kalista UbytOVl’l?. Zimni Count{y Sellpi
stadion Betovy
ZS Tolstého Hotel Beranek Statelf LHeriralon )
Myslovice Strnada
SVIHOV Z8 Svihov
PLANICE ZS Planice Jez a Spi Planice
Zdroj: vlastni

V tabulce 7 1ze vidéet, kde vSude se konkrétné turnaj odehrava.
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5.4.Priprava turnaje

Ptiprava takto velkého mezinidrodniho eventu je Casové naro¢na, proto zacind jiz nékdy koncem

srpna a trva az do Velikonoc, tedy do dubna. Jak bylo popséano v kapitole 5.3, ubytovacich zatizeni

a sportovnich hal je do turnaje zapojeno velké mnozstvi, proto proces komunikace a domlouvani

se s majiteli je zapotiebi zacit s velkym ptredstihem. ,,Nas nejveétsi problem, co se pripravy tyce,

Jjsou ubytovatelé. Jsme na nich totiz zavisli, bez toho by to proste neslo, ale domluva s nimi je

opravdu snad nejvice narocna* tvrdi hlavni koordinatorka turnaje.

Tabulka 8: Prehled fazi a ukoll pfipravy turnaj

1. FAZE 2. FAZE
KDY UKOL KDY RO
zvetejnéni promo videa z ptedeslého ro¢niku turnaje jednani s partnery turnaje
sestaveni organizacni struktury
srpen stanoveni terminu akce, poctu hracich dnii, hracich leden p P, -
- . Ly Y1 1% ‘s stanoveni cen ubytovani a stravovani
kategorii, terminu uzavérky prihlasek a vyse
startovného spusténi pfihlaSovani tyma pies registracni systém
turnaje
rozesilani pozvanek kontaktim z adresare do tydne od | objednani ubytovani dle prihlasek
ZaFi _ uzavérky
umisténi informaci o konani turnaje na stranky CBF a obiednéni pohart a medaili
FIBA prihlasek ) P
rezervace veskerych ubytovacich kapacit (hotely, objednéni veskerého materidl pro tisk
penziony, internaty a Skoly) cca 1,5 zajisténi vypijceni vozil
mésice pired
akci objednani turnajovych tricek
rezervace vSech sportovnich hal a télocviéen ]
zafizeni veho potfebného pro doprovodny program
priprava sportovnich hal (vylepovani plakatd a
Fijen banert, stavéni stanku PEAK), stavba registra¢ni

informovani jidelen o terminu akce

cca 2 tydny
pied akei

kancelare

ptiprava vyhernich cen pro zucastnéné tymy a
ocenéné jednotlivce

rozesilani propozic turnaje

rozpis utkani pro rozhod¢i a pomocny personal,
pouceni persondlu a predani turnajového vybaveni

Zdroj: vlastni
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Ptiprava celého turnaje se skldda ze dvou hlavnich fazi, jejichz jednotlivé Casti je mozné si
prohlédnout v tabulce 8 vySe. V prvni fazi ptipravy se zacinaji oslovovat stakeholders eventu,
konkrétné basketbalové tymy, majitelé sportovist, ubytovaci a stravovaci zatizeni. Jelikoz se
v soucasné dobé¢ ptipravuje jiz osmy rocnik turnaje, doba ptipravy je o néco krat$i a méné narocna,
nez tomu bylo na zacatcich. Jako dikaz lze uvést existenci adresare kontaktl, ktery si organizatoii
za dobu potadani turnajl jiz vytvoftili. Zastupcim tymul uvedenych ve zmifiovaném adresafi se po
zadani pokynu rozesilaji pozvanky na nadchdzejici ro¢nik turnaje, coz organizatorim ulehcuje

spoustu prace a ¢asu.

V druhé fazi ptipravy jde pfedevSim o komunikaci s piihlaSenymi tymy a se soucasnymi
¢i potencidlnimi partnery. ,, Tymy se prihlasuji rovnou pres nds systém, ktery nam primo generuje
presné pocty. Kazdy tym si tam zada své pozadavky na ubytovani a stravovani. To je to
Ze nebudou chtit nic. “ V konecné fazi pripravy, cca mésic do zacatku turnaje, se dod€lava vse, co
jesté neni zafizené, opravuji se objevené chyby a fesi se neocekdvané situace — tzv. krizovy

management.

Po skonceni turnaje, dalo by se hovofit o tfeti fazi eventu, dochdzi k rychlé demontazi a uklidu
vSech prostort a ke zpracovani veskerych vysledki turnaje. Tyto reporty jsou poté distribuovany
ucastniktim, médiim a partnertiim akce. Dale je zapottebi provést kontrolu ptijmut a vydaji akce a
dotesit ptipadné finan¢ni nesrovnalosti. V neposledni fad¢ organizatofi vyhodnocuji jednotlivé

oblasti turnaje a komunikuji s ucastniky ve snaze ziskat jejich feedback k probg&hlé akci.
5.5.Herni systém Easter Cup Klatovy

Jelikoz je turnaj rozdéleny do nékolika rliznych kategorii, jak jiz bylo vysvétleno v kapitole 5.1.2.,
herni systém turnaje neni jednotny. Pro kazdou kategorii je zvlast’ navrZzen unikatni systém hrani
dle poctu piihlaSenych tymt, ktery je posléze rozvrzen do ¢tyt dni. ,,Zdaroven na turnaji

garantujeme minimdalné pét odehranych zapasii pro kazdy tym, aby to pro ne mélo smysl sem jet.

Jestlize se v dané kategorii pfihlasi niz8i pocet tymi, lze turnaj odehrat systémem ,kazdy

s kazdym*. Tak tomu bylo naptiklad v kategorii U15 divky v roce 2019, viz tabulka 9.
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Tabulka 9: Herni systém kategorie U15 divky (2019)

1 skupina po 7 tymech - kazdy s kazdym 21 4 7 6 4

= CELKEM 21 4 7 6 4
Zdroj: interni dokumenty BK Klatovy

vvvvvv

Ptiklad takového naro¢néji vypracovaného ,,pavouka® z rocniku 2019 je k nahlédnuti v tabulce 10
niZe. Nejdiive byly tymy rozdéleny do ctyf zékladnich skupin a odehraly se zapasy ve skuping.

Poté se skupiny sloucily a hralo se dale o konkrétni mista v potadi.

Tabulka 10: Herni systém kategorie U14 chlapci (2019)

1 skupina po 5 tymech 10 5 5
3 skupiny po 4 tymech 18 6 12
tymy na 1. a 2.misté - Qf, SF a F (o 3.misto) 12 8 4
tymy na 3.mistech - vzajemné zapasy o 9.-12.misto 6 4 2
tymy na 4.mist¢ a 5.tym ve skupiné - vzajemné zapasy o

. 9 5 4
13.-17.misto
= CELKEM 55 11 17 17 10

Zdroj: interni dokumenty BK Klatovy

40



5.6. Harmonogram turnaje

Easter Cup Klatovy je ¢tyfdenni basketbalovy turnaj, proto je harmonogram akce skutecné nabity.
Napriklad v roce 2019 se za ¢tyii dny turnaje odehralo celkem 273 zapast. Rano zacinaji prvni

utkani v 8:00 a vecer n¢které dny konci posledni utkani i kolem 22:00.

Obrazek 5: Harmonogram zapast prvniho dne turnaje (2019)

CMS Capkova Hala BK SPS Vodojem Masarykova Gymnazium OA 78 Tolstého 78 Svihov

Cat. Game Cat. Game Cat. Game Cat. Game Cat. Game Cat. Game Cat. Game Cat. Game Cat. Game Cat. Game

Helsinki Yellow
JUISB  IBA Munich -K Lokomotiva Pl7- Team USA 14U 109:40  BK Klatovy [SRPAE  Hagen United 12G Team USA 12U - MEZ Mohelnice (|

-3AYLKV 04 (GER|UISB  SSC Karlsruhe |10:00  BK Klatovy [10:00 Hagen United [10:00  BK Klatovy 10:00 Science City Jena[10:00 ~ BK Klatovy [10:00 BK Klatovy (B) -BA Grizzlies Plzei
10:20  Hagen United [10:20:K Jiskra DomaZli 10:20 Ujpest-MT
Helsinki Green
=) Niners Chemnitz [UI2GBK Frydek-Mistek 11:00 HESSEN 2005er [U12G BC Ricany -hners Chemnitz (lm[’ml SV Niirnberg|
- BAYERN 04 - IBA Munich  |11:20TJ MEZ Mohelnicd11:20  BK BEROUN - DIK Neustadt 11:203K Tyn nad Vltavo|11:20 USK PRAHA (G)[11:20  BK Klatovy |UI5B Vilecnici Décin
11:40  BC Beneov  [11:40 SKB Rokycany 11:40 BC Kolin

11:40 BS Tygfi Praha

(0iPA) BK Domazlice

-.3hcmca|s Chemnit

[P USClLeipzig |12:20  BK Tébor 1220 BK Tabor  [UI2G Basket Valmez Srsni Pisck - BK Tibor (B)
-lunela Usti n.LabeJU1SB Niners Chemnitz [12:40 LOKO Trutnov 12:40Chemeats Chemnitf12:40 TV 1877 Lauf |12:400st SV Niimberg (JUISB  IBA Munich
13:00  BCSlany  [13:00 Basket Valmez Niimberger B.Clul- BK Teplice 13:00  Jiskra Kyjov
BC Benesov (G) |13:20 Basketici Josefov[13:20 Team USA 14U -lune(a Usti n.Labef
13:40  BC Slany (G) 13:40  BK Kralupy Hagen United |UI2G  BC Slany Dresden Titans
-BK Horejsek DecifUISB TV 1877 LAUF 14:00  Jiskra Kyjov [14:00  BC Benesov  |14:00 Post SV Niimbcrg- Dresden Titans
1420 Basket Valmez [14:20  BK Tabor  |UI2Gluncta Usu’n.Labe- KP Brmo - BK Klatovy 1420 Basket Valmez

14:40 Basket Pastelka |14:40 Helsinki Yellow [14:40 BC Kolin -3K Horejsek Déci

15:00 B.Lowen Erfurt B. Lowen Erfurt JUI2G ~ Sokol Pecky -I( Kralupy junior (¢

UISB BS Tygti Praha |UISB Vilenici D&tin -mdy Celakovice ( 15:20 TJ MEZ Mohelnicd15:20 Team USA 12U [16:40 MEZ Mohelnice (- HB Basket
15:401K Jiskra Domazliq15:40 Niners Chemnitz [15:40Viners Chemnitz (JUISB  Basket Valmez - DIK Neustadt 15:40 BAYERN 04

16:00 SSC Karlsruhe |16:00  BK Teplice - Basket Pastelka

16:20 HB Basket Ul4 JUI2G3K Tyn nad Vitavo|Ul12G HB Basket
16:40 Pandy Celakovice|16:40 BK Frydek-Mistek

19:00
OPENING CEREMONY
CITY SQUARE KLATOVY

Zdroj: interni dokumenty BK Klatovy

Z obrazku 4 vySe a z tabulek 8, 9 je mozné si vS§imnout, ze kazdé kategorii je pfidélena jedna

konkrétni barva, ktera koresponduje jak s hernim systémem, tak i s harmonogramem turnaje.

V ptiloze prace je mozné si prohlédnout celkovy harmonogram ¢tytdenni basketbalové akce. Vice

o doprovodném programu turnaje je k nacteni v kapitole 5.10.
5.7.Personalni zajiSténi

Na organizaci turnaje Easter Cup se podili velké mnoZzstvi lidi, konkrétngji v roce 2019 bylo do
turnaje zapojeno celkem 93 organizacnich pracovnikli a 58 rozhod¢ich. BK Klatovy kazdy rok

urci organizacni vybor, ktery se béhem samotného turnaje rozsituje o dalsi povéiené osoby. Tento
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organizacni vybor se skldda z deviti organizac¢nich pracovnikli a d€li se na jednotlivé oblasti

pusobenti, jak je mozné vidét na obrazku 6 nize.

Obrazek 6: Personalni schéma turnaje Easter Cup Klatovy

teditel turnaje
|
| I 1 I I |
s : péce o péée o
administratival partnery produkce finance doprava rozhodst
| rigj:ssltézga |—spm‘tovni haly
— ceremonialy
brigadnici (DPP)

Zdroj: vlastni

Z obrazku 6 je patrné, Ze na samotném vrcholu personalniho schématu stoji feditel turnaje, ktery
dohliZi na cely chod turnaje. Dale jsou organizacni pracovnici rozdéleni do né€kolika oblasti
pusobeni (administrativa, péce o partnery, produkce, finance, doprava a péce o rozhod¢i), pficemz
v kazdé této oblasti je jedna nebo dv€ konkrétni osoby, které maji na starost veSkeré zaleZitosti
tykajici se daného pole plisobeni. Tito pracovnici maji zaroven k dispozici pomocny personal

(brigadniky), ktefi jim s turnajovym dénim pomahaji.

Vybér rozhod¢ich pro Easter Cup provadi hlavni rozhod¢i turnaje, ktery je zaroven clenem
organizacniho vyboru. ,, Nasazeni jednotlivych rozhodcich na utkani je vypracovino po
konzultacich s jednotlivymi delegovanymi rozhodcimi a supervizorem ze strany CBF. Jako
pomocni rozhodci u stolku casoméricii“, ktefl maji na starosti zapisy o utkanich, méfeni Casu
utkéni a ¢asu dle pravidla o 24 a 14 sekundéch, ,, se uplatiiuje cela rada hracek a hracu BK Klatovy
z tymil muzii, Zen, juniorti a juniorek stejné jako dalsi dobrovolnici, kteri zabezpecuji potiebné
naleZitosti spojené s chodem turnaje. Bez jejich podilu by nebylo mozné turnaj poradat “ popisuje

koordinatorka turnaje.
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Déle je do turnaje zapojeno nekolik externich pracovnikt. Jedna se o sluzby jako jsou naptiklad

fotograf, fyzioterapeut, moderator, fidi¢ autobusu, kuchyiisky personal.
5.8.Materialni zajiSténi

V ramci turnaje Easter Cup Klatovy je tfeba zajistit celou fadu vybaveni a nécini, jedna se

predevsim o nasledujici:

- kancelafské potieby a vybaveni (pocitace, tiskarny, papiry do tiskarny, tonery,
laminovaci folie apod.),

- basketbalové mice,

- vysledkové tabule,

- komisafsky stolek — ¢asomira a zapis o utkéni,

- hmotné vyherni ceny, reklamni pfedméty,

- automobily, mikrobusy a autobusy pro transport.

Velka vétSina vyjmenovanych polozek je jiz majetkem oddilu BK Klatovy, proto jejich zajisténi

neni obtizné.

Dale je zapotiebi zajistit tiskové materidly. ,,Veskeré tiskoviny objedndavame u naseho partnera

Dragon Press Klatovy za zvyhodnéné ceny. “ Tiskovymi materialy je mysSleno:

- reklamni bannery a plakaty A2,

- stravenky,

- diplomy A4 (pro vSechny tymy + MVP + All Stars),

- samolepky A3, samolepky na auta, samolepky na zadni stranu medaili,
- pozvanky na slavnostni zahajeni AS,

- akreditace A6,

- propagacni materidly a reklamy partnert — roll up.
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5.9.Rozpocet

Autorka méla moznost nahlédnout i do finan¢ni slozky turnaje Easter Cup Klatovy. Tyto

informace jsou ovSem interni a diivérné, proto z divodu zachovani diskrétnosti jsou v nasledujici

tabulce 11 uvedeny pouze rozpoctové polozky s piislusSnym procentudlnim podilem, nikoliv

konkrétni ¢astky.

Tabulka 11: Rozpocet turnaje (2019)

25 % : %
PRIJMY ° | VYDAJE -
podil podil
prijmy od ucastnikti 59 % | stravovani, ubytovani a doprava ucastniki 48 %
5 vydaje na rozhodc¢i 9%
dotace MSMT 24 %
vydaje na zaméstnance (odmény z DPP) 8%
poradatelské vybaveni 7%
dotace Mésto Klatovy 7 %
najem a energie 6%
vlastni zdroje poradatele (dary a sportovni sluzby (OSVC) 5%
prispevky od partnert a dalSich 6 %
sponzort) ostatni sluzby 5%
propagacni material 4%
dotace Plzensky kraj 3%
grafické prace a tisky materialt 4 %
vyherni ceny 2%
dotace CBF 1 % | kancelafské vybaveni 1%
videosluzby a nataceni 1%

Zdroj: vlastni

Nejvyssimi pfijmovymi poloZzkami jsou penize vybrané od tcastnikl za startovné a za ubytovani

a stravovani. Déle velkou ¢ast pfijmi tvoii rizné dotace a ptispévky, bez kterych by event nebylo

mozné uspotadat. V neposledni fad¢€ jsou na turnaj vynaloZeny finan¢ni prostfedky, které klub

nastfada v rdmci sponzorskych a partnerskych dohod.
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Hlavnim vydajem turnaje je péCe o ucastniky neboli stravovani, ubytovani a doprava. Znatelné

cvwr

polozky, které maji mensi procentudlni podil a naklady na né nejsou az tak vysoké.

Lze konstatovat, ze rozpocet takto velkého turnaje se pohybuje v milionovych castkach a

v poslednich letech je sportovni akce pro klub vydélecna, avSak piijmy jen stézi prevysuji vydaje.
5.10. Doprovodny program

Doprovodny program turnaje Easter Cup je néco, na ¢em si organizatoii zakladaji. Reditel turnaje
v rozhovoru pro Klatovsky denik tekl: ,,Vite, cilem tohoto turnaje neni uplné to, sem prijet a
vyhrat, ale uzit si ¢tyri dny v Klatovech v co nejvétsi mozné mire. Chceme, aby si déti odsud domui
odvezly spoustu zazitkii. A to nejen z basketbalu. Poradali jsme riizné doprovodné programy, at
uz to byly dovednostni ¢i vytvarné soutéze nebo projekt , Predstav svij tym*, ve kterém tymy

natacely videa jako medailonky o svém druzstvu a o pripravach na tento turnaj.”

(klatovsky.denik.cz, 2019).

V roce 2019 pfti turnaji probihal projekt ,,Ja a sport®™, jehoz cilem bylo propojeni déti ve sportu s
détmi z mistnich zdkladnich Skol. ,,V naSem nejvétsim klatovském kostele byla nainstalovand
vystavni sin, kde probihala interaktivni expozice zdkladnich skol na téma ,,sport“. Hraci a hracky
mohli prijit navstivit tuto vystavu kdykoliv béhem turnaje a podepsat se nebo néco nakreslit na
natazené bilé platno.* Toto misto oznacili organizatofi jako ,,meeting point* a mimo jiné zde bylo
umisténo neékolik konzoli Xbox, na kterych si déti mohly zahrat a socializovat se tak s ostatnimi

tymy na turnaji.

V tabulce 12 niZe je mozné si prohlédnout Casovy harmonogram hlavnich aktivit doprovodného

programu.
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Tabulka 12: Harmonogram doprovodného programu (2019)

DEN DOPROVODNY PROGRAM MISTO KONANI
CTVRTEK zahaj ovaci ceremonial, pr1vv1tan1 s.tarostou namest Miru
meésta Klatovy a ohiostroj
PATEK vecerni dovednostni soutéze — Skills Contest hala Capkova
SOBOTA posezeni/vecirek pro trenéry a rozhod¢i restaurace Stielnice

5 hala CMS (U15), hala Capkova
NEDELE vyhlaseni vitézl a ceremonial pfedavani cen (U14), Hala BK (U12), télocvi¢na
Masarykova (U11)

Zdroj: vlastni

Za zminku stoji slavnostni zahdjeni, v ramci kterého jsou pfipravend rizna vystoupeni a
predstaveni nebo velkolepy ohnostroj. Tuto udalost je mozné sledovat piimo z klatovského
namésti prvni den turnaje. Dalsi veCer nasleduje soutéz jednotlivei pro hrace i hracky ve vSech
kategoriich, tzv. Skills Contest. Soutézi se ve stfileni trestnych hodu, stfileni trojek a v jinych
dovednostnich soutézZich jako je slalom s basketbalovymi mici. Treti den je zdbava zajiSténa pro
dospélé ucastniky turnaje, tedy pro trenéry, rozhod¢i a jiné ¢leny tymu. Posledni den turnaje jsou
pro hrace a hracky ptipravené hodnotné ceny za jejich dobré vykony, které jsou jim pfedavany v

ramci slavnostniho zakonceni. V kazdé kategorii se vyhlaSuje All-Stars team (pét nejlepSich

24

5.11. Péce o ucastniky

JiZ v teoretické €asti bylo objasnéno, ze mezi u€astniky Ize v tomto kontextu fadit jak sportovce,
tak 1 divaky. Navic je v této podkapitole popsano, jak je na akci postarano o rozhod¢i, kteti jsou

pro chod turnaje taktéz stéZejni.
5.11.1. Péce o sportovce

O sportovce je na turnaji Easter Cup Klatovy postarano ve vSech ohledech. Hraci a hracky maji
zajiSténé ubytovani, stravovani, bohaty doprovodny program a dal$i nadstandardni sluzby. Kazdy

tym musi zaplatit jednotné startovné, plus si kazdy hra¢ individualné hradi ubytovani a stravovani.
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Pro participujici tymy je k dispozici turnajova kancelaf, kterd je situovana v hlavni hale BK
Klatovy a je oteviena od rannich do odpolednich hodin po celou dobu turnaje. Také je pro tymy

zavedena informacni linka, na kterou mohou v ptipad¢ jakychkoliv problému ¢i otdzek volat.
Ubytovani

Jelikoz je turnaj ¢tyrdenni sportovni akei, je nezbytné zajistit pro sportovce adekvatni nocleh.

Ubytovani je rozdélené do ti kategorii dle ceny:

e Typ A —hotel nebo penzion (cca 600 K¢/osobu/noc)

e Typ B —internat (cca 400 K¢/osobu/noc)

e Typ C — zakladni skoly (spani na zemi ve tfidach; cca 150 K¢/osobu/noc)
Tymy si mohou vybrat, jaké ubytovani na turnaji zvoli. Kazdy typ ma své vyhody i nevyhody. Typ
A je tou luxusnéjs$i variantou se soukromim a pohodlnou posteli, naopak varianta C nabizi prostor

pro cely tym, ktery tak mulZe nocovat pohromad¢ a lépe se tak socializovat. Pfehled vSech

ubytovacich zafizeni je k nahlédnuti v kapitole 5.3.
Stravovani

Stravovéani je pro sportovce pfipraveno ve dvou skolnich jidelnach v Klatovech. Je zde k dispozici
snidan¢, obéd i1 vecefe. Soucasti je neomezené mnozstvi rtiznych napoji a salatovy bar.
Zvyhodnéna cena za tuto plnou penzi je 370 K¢/osobu/den. Kazdy tym dostane pii registraci

kupony na jidlo, viz obrazek 7.

Obrazek 7: Vzor stravovaciho kuponu (snidan¢)

r r’ In wllu

reakfost /snidane

Zdroj: interni dokumenty BK Klatovy
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Transport

Klatovy nejsou velké mésto a vSechny haly, ubytovaci a stravovaci zafizeni jsou v pési
vzdalenosti. Turnajova doprava je primarn¢ urcena pro tymy, které jsou ubytovani mimo meésto,

¢i potiebuji rychly piesun kvili rozpisu utkéni.

., Ten casovy harmonogram pro odvoz tymii se resi operativné dle jejich zapasui dany den. Vzdycky
se koukneme, kdy a kde ten tym hraje a prosté tam nékoho posleme. V propozicich, které obdrzi

pred zacatkem turnaje, maji i ¢islo, na které mohou volat, kdyz potrebuji nékam urgentné odvézt *

Pfeprava tymi je zajis§téna pomoci mikrobusti a autobusii, které organizatorim pronajimaji

partnefi turnaje.
Startovni balicky

Pfi tymové registraci obdrzi kazdy hra¢ sviyj startovni balicek, ve kterém lze najit pfedevSim
turnajovou akreditaci, kterou musi ucastnici mit u sebe po celou dobu turnaje. Tato akreditace jim
umoznuje vstup do vSech zafizeni, v€etné ,,meeting point“, zdarma vstup do bazénu a na urcité
kulturni ¢i zabavni atrakce. Tymy, kter¢ si objednaly a predplatily turnajova tricka, je obdrzi taktéz
v tomto balicku. Tricka je mozné zakoupit 1 na misté, avSak za vysSi cenu. Dale jsou v balicku

reklamni pfedméty partnerii turnaje, informacni letaky, prospekty a dalsi drobnosti.
Fyzioterapeut

Po celou dobu turnaje je sportovelim k dispozici sportovni fyzioterapeut. JestliZe se hraci ¢i hracky
zrani, fyzioterapeut jim miiZe na mist¢ pomoci. Popfipadé ma u sebe zékladni vybavu jako

tejpovaci pasky, které basketbalisté ¢asto vyuzivaji k feSeni drobnych zdravotnich potizi.
Regenerace a relaxace

Dale maji hraci a hracky k dispozici celou fadu relaxacnich a regenera¢nich zatfizeni v Klatovech.
Jedna se ptredevsim o nové zmodernizovany plavecky bazén, ve kterém lze taktéz navstivit saunu,
paru a nekolik vifivek. V nékterych ubytovacich zafizenich je rovnéz mozné vyuzit wellness
sluzeb (plavecky bazén a sauna). Po ptfedlozeni akreditace maji sportovci narok na vstup zdarma

do téchto zafizeni.

48



Video a fotoreport

Po celou dobu konani turnaje je na misté nékolik fotografii, ktefi veskeré momenty turnaje
dokumentuji. Vysledné fotografie je mozné najit na oficidlnich strankach Easter Cupu v galerii a
na Facebooku. Zaroven vzdy po odehrani turnaje dojde ke sestiihani zavéreéného turnajového
videa, kter¢ je umisténé na kanalu FILMpro na YouTube. V roce 2019 se vétSina zapasi natacela

na live stream na Facebook, kde tyto videa lze zpétn¢ dohledat na profilu turnaje.
Kultura a zabava

Jelikoz je mésto Klatovy velice kulturné a historicky zalozené, sportovciim je ve volném case
rovnéz nabizeno volné vstupné na vSechny pamadtky a atraktivni mista mésta. Kuptikladu klatovskeé
katakomby, Cerna véz, barokni lékarna U Bilého jednoroZce, PASK galerie atd. Ucastnici turnaje

si také mohou mezi zapasy jit zahrat zadarmo bowling.

Dale je pro sportovce zajiStén bohaty doprovodny program, o kterém je vice k nacteni v kapitole

5.10.
5.11.2. Péce o divaky

Jelikoz je Easter Cup mlédeznickym turnajem, vétSinou jsou divaci jejich rodice, rodinni
piislusnici ¢i kamaradi. Divaci maji vstup do vSech sportovnich hal na vSechna utkani zdarma.
V hlavni hale BK Klatovy a v hale CMS je velky bufet, ktery je ur¢en pfedevsim pro divaky, a ve
kterém lze zakoupit obCerstveni a celou fadu chlazenych i teplych napoji. Ve vSech halach jsou
samoziejm¢ k dispozici toalety. V hale BK Klatovy je taktéZ k nalezeni partnersky stanek, kde je
mozn¢ si prohlédnout a zakoupit produkty znacky PEAK. Stejné jako sportovci 1 divaci se mohou

zcastnit pestrého doprovodného programu, ktery si organizatofi pro né ptipravili.
5.11.3. Péce o rozhodci

O basketbalové rozhod¢i je na turnaji postarano obdobné jako o sportovce. Maji zajisténé a hrazené
ubytovani (Typ A), stravovani a transport. ,, Na hale BK je pro rozhodci udelany takovy restroom,
kam si mohou kdykoliv zajit odpocinout, dat si néjaké drobné obcerstveni a napit se. “ Pro rozhod¢i

je taktéz ptipraven zédbavni program v podobé vecerniho posezeni s obCerstvenim a hudbou.
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5.12. Partneri

Turnaj Easter Cup ma celou fadu partnert, avSak vynika zde jeden, a to sportovni znacka PEAK.
Z pohledu sponzora je spoluprace vyhodnd, jelikoz pro znacku PEAK zde vznika prostor na
podsunuti svych sportovnich produktli svym cilovym zdkaznikiim pomoci reklamnich pop-up
stanki. PEAK zde uvadi své produkty (pievazné sportovni tricka a basketbalovou obuv) za
specialni ceny pfimo v prostorach sportovnich zafizeni. Zarovei se na turnaji hraji veskera utkani
vyhradné jen s basketbalovymi mi¢i PEAK. Tato spoluprdce umoziuje méné¢ znamé znacce se
v basketbalovém svété vice zviditelnit. Partnerstvi je vyhodné i z hlediska sponzorovaného, jelikoz
znacka PEAK poskytuje turnaji celou fadu vyhod. Zejména se jedna o basketbalové produkty,
které organizatofi mohou vyuZit jako reklamni pfedméty ¢i vyherni ceny. V predeslych ro¢nicich
turnaje v ramci sponzorstvi ziskaval vitéz MVP hodnotny darkovy poukaz na basketbalovou obuv

PEAK.

My se snazime byt vzdy aktivni po cely rok a poradat riizné sportovni akce jako klub. Kdyz tohle
ty firmy a potencialni partneri vidi, tu aktivitu a snahu, jsou vice ochotni. Chceme se vyhnout tomu,
abychom pred Easter Cupem museli chodit a natahovat ruce a prosit o penize “, popisuje strategii
klubu koordinatorka turnaje, ktera dale vysvétluje, jak to s partnery funguje. VéEtsina sponzorskych
dohod je uzaviena na zdklad¢ smlouvy o reklamé, néktefi partneti uzaviraji s klubem darovaci
smlouvu. Rozdil mezi témito druhy partnerstvi spo¢ivad v tom, Ze predmétem smlouvy o reklamé
je n&jaké protiplnéni. Naopak darovaci smlouva nevyzaduje zddnou protisluzbu, ¢asto se v tomto

kontextu hovoii o mecenasstvi ¢i darcovstvi.

Pro ro¢nik 2019 mél oddil BK Klatovy celou fadu partnerti, avSak dvouletd pauza zaptic¢inéna
pandemii COVID-19 nastolila spoustu zmén. ,,Generalni partneri s nami samoziejmé zustavaji i
naddle, ale s ostatnimi partnery je to letos nepredvidatelné. Nekdo s nami spolupraci uz ukoncil,
nekteri sponzori se jesté viibec nevyjadrili. Na obrazku 8 nize je mozné vidét piehled vSech

partnerti v roce 2019.
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Obrazek 8: Piehled partnerti turnaje Easter Cup Klatovy (2019)
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Zdroj: http://www.eastercupklatovy.cz
5.13. Propagace a média

Oficialni webové stranky turnaje jsou http://www.eastercupklatovy.cz. Téchto internetovych
stranek vyuzivaji organizatoii nejvice pro komunikaci turnaje svym ucastnikim. Jsou zde
k nalezeni veskeré¢ informace tykajici se chodu turnaje, propozice, mapy a prehled vsech lokalit,
fotogalerie, vysledky piedeslych ro¢nikil a dilezité kontakty. Pomoci téchto webovych stranek se
taktéz 1ze k turnaji ptihlasit pies registracni systém BK Klatovy. Na tyto webové stranky odkazuji
i zastieujici basketbalové organizace, konkrétngji FIBA a CBF, které turnaj podporuji a propaguji

jej na svych platformach.

Turnaj Easter Cup Klatovy vyuzivd rovnéz socidlnich siti, avSak jejich plisobeni v tomto
virtualnim svéteé je primérné, ne-li nedostacujici. V tabulce 13 niZe je moZné vidét, jaky ma turnaj

dosah na vybranych sociélnich sitich.
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Tabulka 13: Socialni sité vyuzivané Easter Cup Klatovy

Socialni sité To se mi libi Pocet sledujicich
Facebook 1375 1482
YouTube (BK Klatovy) - 62
Instagram - 416
Twitter - 2

Zdroj: vlastni

Facebook je viceméné jedind platforma, ktera je Casto aktualizovana a kde lze najit uZzitecné
informace o turnaji. Organizatoii zde publikuji videopozvanky, sestiihy z predeslych ro¢nik,
informace o registraci nebo napiiklad nahledy, jak budou vypadat turnajova tricka. Zaroven lze
v galerii nalézt vSechny fotografii z ro¢nikti 2015-2019 a zaznamy zapasi, tzv. live stream (pouze
rok 2019). Instagramovy ucet turnaje je velmi zanedbany. Posledni ptispévek je z jara roku 2021,
pficemz to je jediny ptispévek tohoto roku. Je logické, Ze kdyz se turnaj v roce 2020 a 2021 nemohl
uskute¢nit, neméli organizatoii co vefejné publikovat, avSak vzdy existuje zpusob, jak svoje
sledujici zabavit a udrzet si jejich pozornost, naptiklad starymi fotografiemi nebo riznymi fakty o
turnaji ¢i Klatovech. Easter Cup Klatovy nema sviij vlastni kanal na YouTube, ale veSkera videa
pfidava na kandl BK Klatovy. PfestoZe tento YouTube Ucet nemd velky pocet odbératell, viz
tabulka 13, videa i tak ¢asto presahuji hranici tisic zhlédnuti. Méné v Cesku vyuZivana socialni sit’

Twitter nestoji za zminku, jelikoZ zde ma turnaj dva sledujici a zatim Zadny ptispévek.

Reporty o turnaji je mozné sledovat i v regionalni televizi FILMpro. Jde o bezplatny televizni
kanal, ktery 1ze naladit v okoli Klatov. Veskery material je posléze sestfihan a umistén na YouTube

kandl televize FILMpro.

Co se propagace v tisténé podobé tyka, jedna se predevSim o Clanky v regionalnich novinach
Klatovsky denik, které kazdoro¢né turnaji vénuji velkou pozornost v ramci rubriky ,,Sport*. Déle
1ze pted zacatkem turnaje v okoli Klatov spatfit velké mnozstvi reklamnich plakatl a banner(i nebo

vozidel polepenych propaga¢nimi materialy Easter Cup Klatovy.
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6. SWOT ANALYZA

Tato kapitola se vénuje rozboru a zhodnoceni zjisténych dat a informaci, které byly popsany
v kapitole 5. Tyto udaje byly nejprve roztiidény na zéklad¢ toho, jakym zptisobem sportovni event
formuji ¢i ovlivituji. Silné stranky jiz svym nazvem napovidaji, Ze se jedna o néco pozitivniho,
v ¢em turnaj oproti konkurenci vynika. Naopak slabé stranky jsou negativa, ktera turnaji ubiraji
na kvalité, oblibenosti ¢i penéznimu zisku apod. Ptilezitosti pfedstavuji prostor pro vylepSeni jiz
existujicich kladi ¢i odstranéni nedostatki. Hrozby znamenaji rtizna nebezpeci, kterd by
v budoucnosti mohla sportovni event n¢jakym zptisobem ohrozit. SWOT analyza je unikatni tim,

ze rozebird interni faktory odrézejici minulost a externi faktory, které jsou vyhledem do

budoucnosti. Vice o SWOT analyze je k precteni v kapitole 4.5.1.

Tabulka 14: SWOT analyza turnaje Easter Cup Klatovy

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
S1 dobra zakladna stalych zakazniki W1 vyse startovného
E S2 dlouholeta tradice W2 propagace pies online média
g S3 mezinarodni ucast W3 nejasna organizacni struktura
;é S4 kvalita mladeznického basketbalu W4 divaci jsou z drtivé Casti pouze rodice
§ SS skvéla péce o Gcastniky turnaje W5 nedostacujici velikost nékterych
sportovnich hal
S6 bohaty program a celkova atmosféra
PRILEZITOSTI HROZBY
O1 spoluprace s vice partnery T1 ostatni konkurené¢ni velikono¢ni turnaje
§ 02 zlepseni plisobeni na socialnich sitich T2 vnéjsi vlivy (pandemie)
% O3 spoluprace s basketbalovymi hvézdami T3 ekonomicka situace klubu a v CR
% 04 zlepseni systému stravovani T4 pokles poptavky o sportovni eventy
§ 05 zefektivnéni koordinace organizacnich T5 zvySeni nakladd spojenych s poradanim
slozek turnaje
T6 selhani/nedostatek organizacnich slozek

Zdroj: vlastni
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6.1.Silné stranky (S)

Dobra zakladna stalych zakaznikll — je jedno z nejvétSich plusti Easter Cup Klatovy. Na turnaj se
tradi¢né kazdy rok pfihlaSuje urcity pocet stejnych tymu, které si tento event zamilovaly a radi se
do Klatov na Velikonoce vraci. Mezi tyto tymy patii 1 kazdoro¢ni favorit ,,Team USA®. Tato
skute¢nost dava turnaji znacnou vyhodu nad konkuren¢nimi eventy, jelikoz i za neptiznivych
podminek (pandemie, Spatna ekonomicka situace apod.) jsou vérni zdkaznici znovu na turnaj letos

ptihlaseni.

Dlouholeta tradice — jak jiz bylo popsdno mnohokrat v této bakalarské praci, letosni rok se
uskute¢ni jiz osmy rocnik tohoto velkolepého turnaje. Tato silna stranka prispiva k tomu, ze
organizatoti maji praktické zkuSenosti a védi, cemu se ptipadn¢ vyhnout. Taktéz to usnadiuje a
urychluje fazi pfipravy (napft. adresai kontaktl, ktery si organizétofi za dobu poradani vytvofili, a
kam se automaticky rozesilaji turnajové pozvanky). Pocet tymi se kazdoroéné zvySoval az do roku
2019, poté nasledovaly dva roky covidové pauzy a na leto$ni ro¢nik je nahlaSenych zatim zhruba
50 tyma. Tyto statistiky svéd¢i o tom, Ze turnaj nabyva na oblibenosti a organizatoii maji tudiz

dlouholeté vize do budoucna.

Mezinarodni G€ast — na turnaj se kazdoro¢né sjizdi nemaly pocet zahrani¢nich tymul, doposud
z vice nez dvandacti riznych zemi. Nejen pro domaci klatovské tymy je zahrat si proti tymu
naptiklad z USA obrovska pocta, zadbava i vyzva. Déti toto stimuluje a posouva nejen po té
basketbalové strance, ale 1 po té jazykové a integrac¢ni. Zaroven je bohatd mezinarodni ucast

skvélym ldkadlem pro partnery a sponzory.

Kvalita mladeZnického basketbalu — Easter Cup je jeden z celkové nejlepSich mladeznickych
turnajii v Ceské republice pravé tim, Ze se zde kazdoroéné sjizdi mnoho zahrani¢nich tymii. Dobry
basketbal je zaru¢eny pro kategorie U11 az Ul5. Mistopiedseda CBF v rozhovoru pro televizi
FilmPRO prohlasil: ,, Ta akce je opravdu skvéla, neni v republice lepsi akce pro takhle mladé
sportovce... Ten entuziasmus, ktery pak vidime na téch hristich je uplné fantasticky.* (televize

FILMpro na YouTube.com, 2019).

Skvéla péce o tcastniky — na turnaji je skutené skvéle postarano jak o sportovce, tak i o rozhodc¢i
a divaky. Bohaty doprovodny program, peclivé vybirana ubytovaci zatizeni, kulturni zazitek pro

ceské 1 pro zahrani¢ni tymy, zdarma vstupné do bazénu, herni konzole ve volném case atd.
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Organizatoii mysleli snad na vSechno, na co si mlady basketbalista mize vzpomenout — sport,

zabava a novi kamaradi.

Bohaty program a celkova atmosféra — jak jiz bylo taktéz mnohokrat popsano, tento svatecni event
je mnohem vice nez pouze sportovni turnaj. Tymy jezdi do Klatov piredevsim kvili tomu ohromné
nabitému programu a kviili té celkové pohod¢ a dobré energii, kterd v Klatovech po dobu turnaje
panuje. Mésto o Velikonocich doslova zaii a vibruje mladymi sportovci a basketbalovymi

nadsenci.
6.2. Slabé stranky (W)

Vyse startovného — je letoSnim velkym minusem turnaje. Easter Cup je pro tym velkou penézni
castkou, jelikoz vedle startovného musi hraci zaplatit i ubytovani a stravovani, a pokud chtéji,
musi jeSte extra priplatit i turnajova tricka. Nutno zde uvést, Ze se celkové zvedly ceny,
pfedevsim ceny energii, avSak vyse startovného §la nahoru z ptivodnich tfi tisic az na pét tisic
pro letosni ro¢nik. Tato slaba stranka by skute¢né mohla ohrozit budoucnost turnaje, jelikoz
penize a ceny hraji velkou roli pti rozhodovani v dnesni inflacni ekonomice. Ostatni velikono¢ni

turnaje v republice jsou o poznani levnéjsi.

Propagace ptes socidlni sit¢ — tato problematika byla jiz naznacena v kapitole 5.13, avSak nutno
zminit, Ze ptisobeni Easter Cupu na socialnich sitich je skute¢né slabé. VétSina dneSnich déti
travi hodiny se svymi mobilnimi telefony, pfedev§im na Instagramu a TikToku, proto je nutné
byt na téchto platformach velice aktivni. RodiCe a trenéfi, ta star§i generace, samoziejmé hraje
velkou roli v rozhodovani, zda se tym na turnaj vyda, avsak dnes je mnoho uzivateli na
Facebooku pravé ve véku 40 +, proto i zde je nutné turnaj propagovat. Socidlni sité jsou skvélym
nastrojem pro eventy jako je Easter Cup, které nedisponuji velkym budgetem, a naskytuje se zde
tak velka ptilezitost. Zahrani¢ni tymy nelze targetovat pomoci WOM marketingu ani lokalnich

plakati, je nutné zapojit online media.

Nejasna organizacni struktura — autorce ptijde z provedenych rozhovorti a po zanalyzovani
dolozeného personalniho schématu, Ze v této personalni sféfe chybi jasné vymezené a rozdélené
povinnosti i odpovédnosti a tento prostor zapliuje systém ,,vSichni fesi vSechno®. Organizacni
vybor turnaje se rok od roku méni, v kazdé¢ oblasti pisobeni je pouze urcity pocet

kvalifikovanych osob a zbytek jsou mladistvi hraci a hracky z klubu, ktefi funguji jako pomocny
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personal. Zde nutno podotknout, Ze turnaj balancuje na hranici profesionalismu a amatérismu,
neocekava se zde proto vyskoleny tym expertti, avSak tato oblast by si zaslouzila vétsi pozornost

organizatori, aby nedoslo k selhani, viz 6.4. Hrozby nize.

Divaci jsou z drtivé ¢asti pouze rodice — tento fakt nelze povazovat za zasadni slabinu turnaje,
avSak v nékterych oblastech je toto skutecné negativum, konkrétné pokud je fec€ o sponzoringu.
Cilem firem je dostat své produkty mezi cilovou skupinu zdkaznika a v tomto kontextu divaci,

tedy rodice a prarodice, nejsou tou hlavni zajmovou skupinou.

Nedostacujici velikost nékterych sportovnich hal — turnaj Easter Cup se hraje celkem v jedenécti
sportovnich zafizenich, z ¢ehoz ne v§echna zafizeni jsou vhodné basketbalové haly. Organizatoii
do turnaje zapojuji i spoustu skol, jejichz télocvicny jsou dostacujici pro mladeznicky turnaj,
avSak neni zde dobré zdzemi a Satny pro hrace nebo dostatek mista pro fanousky. Tato slaba
stranka neovliviiuje dramaticky kvalitu turnaje, avSak pokud ma néktery tym smilu na tyto

mens$i télocvicny, mize to mit vliv na jejich celkovy dojem z turnaje.
6.3. Piilezitosti (O)

Spoluprace s vice partnery — po covidové pauze je spoluprace s vétSinou byvalych partneri nejasna
a nejista, coz nabizi turnaji Easter Cup takika dvé piileZitosti. Prvni moznosti je navazani kontaktu
s novymi firmami, napfiklad zde vznik4 prostor pro novou spolupraci s klatovskym sestfinym
projektem Sport Camps (vice v kapitole 7). Druha moZnost je obnoveni partnerskych dohod s

byvalymi sponzory.

ZlepSeni pusobeni na socidlnich sitich — tato pfilezitost vychazi z vySe popsané slabé stranky
turnaje, kterd upozoriiuje na to, ze obsah socialnich sitich turnaje je zanedbavany a nezazivny.
Resenim zde je povéfit jednu konkrétni osobu, ktera se bude o tyto platformy starat a vhodné
targetovat pozadované skupiny lidi. Jde o celoro¢ni aktivitu, pfedev§im potom dbat na zvySenou

frekvenci piispévki pted, pii a po skonceni turnaje.

Spoluprace s basketbalovymi hvézdami — pftileZitost spojit turnaj Easter Cup se slavnym
basketbalistou nebo basketbalistkou, popt. s celym tymem. Toto spojeni lze vyuzit jak pro

marketingovou kampan pted turnajem, tak i ke zpestteni samotného turnaje. Bylo by symbolické,
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kdyby tato reprezentativni osoba ¢i tym mél néjakou vazbu ke klatovskému basketbalu nebo

alespon k Plzeniskému kraji.

ZlepSeni systému stravovani — stravovani ucastnikl neni slabou strankou ¢i nedostatkem, ale i tak
je zde prostor pro inovace a zlepSeni. Do turnaje jsou zapojeny dvé skolni jidelny, s tim rozdilem,
ze jedna jidelna je udajné lepsi nez ta druha (vEtsi vybér, lepsi kvalita jidla, vétsi porce). Obé
jidelny jsou za stejnou cenu a Gcastnici si nemohou vybrat. Kromé toho bylo autorce sdéleno, ze
v obou jidelndch jsou Casto dlouhé fronty a kucharky nestihaji jidla vydéavat. Vyskytuje se zde
prilezitost zapojit do turnaje tieti jidelnu a ¢ekani ucastnikl tak zkratit, nebo alespon sjednotit dvé
existujici jidelny. Nabizet v obou jidelnach (poptipad¢ i v té tieti) stejny sortiment a Gcastnikiim

podavat stejné velké a nutriéné hodnotné porce, aby mohli podévat dobré vykony.

Zefektivnéni koordinace organizacnich slozek— tato ptilezitost taktéZ souvisi s jednou ze slabych
stranek turnaje tykajici se organizaniho tymu (nejasnd organizacni struktura). Jako ptiklady
zefektivnéni koordinace lze uvést zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi pracovniky, diivéjsi
obsazovani pracovnich pozic, ¢astéjsi organizacni schiizky a lepsi formulace jednotlivych tkola
konkrétnich pracovniki. Také 1épe komunikovat s pomocnym persondlem a fadné jej zaskolit.
Vsechny vySe zminéné navrhy by mély alespoil ¢astecné zamezit zmateni persondlu a casovym

skluzum.
6.4.Hrozby (T)

Ostatni konkurenéni velikonoéni turnaje — v Cesku i ve stfedni Evropé je nemalé mnozstvi dal§ich
velikonoc¢nich turnajt. I kdyz patii Easter Cup k absolutni Spi¢ce mladeznickych turnaji, neni to
zarukou, Ze tymy neupiednostni jiny basketbalovy turnaj konajici se v tento svatek. LetoSni cena
Easter Cupu (5 000 K¢&) ptesahuje vyse startovného na ostatnich velikonoc¢nich turnajich, naptiklad
startovné na konkurencnim turnaji Easter Euro Basket v Praze je 2800 K¢
(https://www.eurobasket.cz/information). Ohrozit turnaj muze tato skutecnost tak, ze tymy
upfednostni niz8i startovné, i kdyz je turnaj v Klatovech mnohdy kvalitnéj$i neZz ostatni
velikono¢ni turnaje. J& malo pravdépodobné, Ze v okoli vznikne novy a lepsi velikonoc¢ni turnaj,

ale 1 to by pro Easter Cup znamenalo dalsi konkurencni hrozbu.

Vnéjsi vlivy (pandemie) — toto je pro turnaj hrozba hned v n€kolika riznych smérech. V letech

2020 a 2021 se turnaj kvuli pandemickym protiopatienim nemohl uskutecnit viibec, coz je ta
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nejhorsi mozna varianta. I kdyz jsou v roce 2022 vladni opatfeni pouze mirna, pandemie stale
sportovni eventy oslabuje a omezuje. Spoustu zahrani¢nich tymu se letos s obavou nepftihlasilo,
nékolik tyml nemélo na turnaj dostatek financi. Zaroven pandemie ovlivnila ekonomicky status
1 soucasna valka na Ukrajiné ma dopad na turnaj jako vné&jsi vliv. Kvili aktudlni situaci nemohou

do Klatov pfijet tymy z Ukrajiny, které se dfive turnaje ucastnily.

Ekonomicka situace klubu a v CR — tato hrozba tvoii spolu s dal§imi hrozbami (pandemie, zvyseni
nakladd) a s vysokym startovnym jakysi ,,zacarovany kruh®. Nedobra finan¢ni situace klubu, kvuli
splaceni hypotéky se promitd do zvySeného startovného, coz jest€ o néco vice dramatizuji
zdrazujici se naklady na provoz (energie) a taky necinnost klubu kvili COVID-19 pandemii
(ztracena piileZitost zisku z Easter Cupu 2020 a 2021). Re$eni zde je najit novy balanc, ze kterého

bude profitovat klub BK Klatovy, ale zaroven neodradi ti¢astniky turnaje od zaplaceni startovného.

Pokles poptavky o sportovni eventy — toto je obecné nebezpeci tykajici se nejen turnaje Easter
Cup, ale i sportu jako takového. Mnoho aktualnich statistik napovida, ze stadle méné a méné déti
ma zajem o sport, a to nejen v Cesku. ,,Dvé pétiny sportovnich klubii a télovychovnych jednot si
stezuji na ubytek deti po koronavirovych uzdaverach, které od jara 2020 do minulého léta nekolikrat
ochromily organizovany amatérsky sport. V zari a rijnu, kdy zacala novad sezona, se jim nevratil
dostatecny pocet déti. Vyplynulo to z priizkumu Ceské unie sportu (CUS), do néhoz se v prosinci
zapojilo temer 1700 zastupcu klubii a jednot* (sport.cz, 2022). Na Easter Cup bylo v roce 2019
jinymi faktory nezli pouze lenivosti déti (pandemie, vysoké startovné, nejistota zahrani¢nich

tymt). Takovy upadek by mohl ale v budoucnosti znamenat zanik turnaje.

ZvySeni nékladi spojenych s pofadanim turnaje — je znovu omiland hrozba, kterou nutno uvést
zvlast, jelikoz je to velmi aktualni nebezpeci pro turnaj. V tomto kontextu je za ndklady
povazovano napiiklad ubytovani, stravovani, pohonné hmoty vozidel ur¢enych k transportu hraci,
naklady na vyrobu tricek, energie apod. Nékteré z téchto nékladl se poté promitnou do ceny
startovného, zbylé plati ucastnici zvlast (ubytovani a stravovani). Ubytovatelé oproti minulym
rocnikim zvedli ceny o né€kolik procent, konkrétné v roce 2019 za ubytovani typu A platili
Ucastnici castku 520 Kc¢/osobu/noc, letos tato Castka ¢ini 600 Kc/osobu/noc. Obdobné je to

s cenami stravovani. Zveda se tak pro basketbalisty cena celého turnaje, nejen startovné, které uz
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je tak dost vysoké. Mohlo by se stat, ze pfi neustalém zvySovani nakladt nebudou zakaznici

ochotni tyto ¢astky zaplatit.

Selhani/nedostatek organizacnich slozek — toto je dalsi obrovska hrozba, ktera mize piijit zevnitf,
na rozdil od mnoha vyse zminénych rizik. Toto nebezpeci je snadnéji ovlivnitelné nezli naptiklad
pandemie, avSak vzdy se mize vyskytnout nahld nemoc nebo nepravdépodobna udalost.
Basketbalovy turnaj je specificky tim, ze je na kazdy zapas potieba dvou rozhodcich a dvou az
ttech pomocnych rozhod¢i u stolku Casomeéticu (zapis o utkani, Casomeric, meric 24 a 14 sekund).
Tento persondl nelze lehce nahradit, jelikoz je k tomu zapotfebi vyskoleni a praxe. Nedostatek

rozhodc¢ich ¢i pomocného personalu miize pro turnaj znamenat katastrofu.
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6.5. Matice SWOT analyzy

V tabulce 15 je k nahlédnuti zpracovana finalni matice SWOT analyzy. Postup tvorby matice je
vysvétlen v kapitole 4.5.1. Ve vzajemné interakci jsou spolu porovndvany prilezZitosti a silné

stranky, prileZitosti a slabé stanky, hrozby a silné stranky, hrozby a slabé stranky. Vysledkem této

vvvvvv

Tabulka 15: Matice SWOT analyzy

S — Silné stranky W — Slabé stranky
S1 | S2|S3|S4|S5|S6|wW1|wW2|W3|W4|W5| Suma | Poradi
O1 | + |++|++| + 0 0 0 - 0 - 0 4 3.
'g 02| 0| 0 |++|++] 0 |++] O |++] 0] 0] O 8 1.
E) 03| 0|0 |+ |+ |++[++] O | -|0] 0O 5 2.
ST
Z o4, 0| 0|0 |+ |++lO0]--]0]O0]| O] O 1 4.
os|o |+ |0 ]|+ |+|++JO|O] -]01]0 5 2.
L |++| + | 0| +]O0]O0O]--|-]01]01]0O0 1 4.
T2 | 0o | - | -[O0]O0O]O])-]-]0]01]0 -4 2.
g ™io|-]J]0olo0o]o0o|O]--]0]|0]O0]0O0 -3 3.
E: 4| + | +]0|O0]O0]O0O)O]| O] O] O] O 2 5.
- S{o|lo|o|[O0]| -] -]--]0[0]O0]0O -4 2.
T¢ { 0 | 0| O[O |--|--JO0]O0|--]01]0 -6 1.
Suma 4 [ 3473 [3)9|=2]3|-1]0
Poradi | 2. [ 3. | 2 | 1. |3 |3 |1 |3 |2 |4]S5. X

Zdroj: vlastni
Vyse zpracovana matice SWOT analyzy vypovida nasledujici:
S — nejsilnéjsi stranka turnaje je kvalita mladeznického basketbalu, praveé tento fakt by meéli

organizatofi vyuzit pfi propagovani turnaje Easter Cup Klatovy;

60



W — naopak nejvétSim negativem turnaje je jeho cena neboli startovné, které je oproti konkurenci

velmi vysoce nastaveng;
O — jako nejvetsi prilezitost pro zdokonaleni turnaje se jevi zlepSeni ptisobeni na socialnich sitich;

T — organizatofi by si méli dat pozor na hrozbu v podobé selhani ¢i nedostatku organizacnich

slozek.

Nasledujici tabulka 16 zndzoriuje, jakymi sméry se zkoumany objekt mize vydat v ndvaznosti na

vysledky SWOT analyzy pii vybéru vhodné strategie.

Tabulka 16: Strategie vyplyvajici z matice SWOT analyzy

, Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Interni
faktory | e kvalita basketbalu e vyse startovného
Externi e mezindrodni ucast e organiza¢ni struktura
faktory o stali zakaznici * propagace pies online
media
Prilezitosti (O) Ptistup ,,SO“ Ptistup ,,WO*
e zlepSeni pisobeni na e rozSifeni organiza¢niho e snaha o zredukovani
socialnich sitich tymu (event manazer, startovného na turnaji

content manazer apod.)
o zvétSeni turnaje (vyssi
pocet tymii, vice lokalit
apod.) R
e spoluprace s usili
basketbalovymi projekty

o zefektivnéni koordinace
organizacnich sloZzek
e spoluprace s vice partnery

e Cast¢jSi organizacni
schiizky
e zvySeni marketingového

Hrozby (T) Piistup ,,ST* Pristup ,,WT*
¢ selhani/nedostatek o zfizeni kvalitniho planu e zmenSeni turnaje a sniZeni
organizacnich slozek pro fizeni rizik (risk vysokych nékladi (niZsi
e zvyseni nakladl management) pocet tymil, méné lokalit
spojenych s poradanim e snaha o ziskani vysSich apod.)
turnaje finan¢nich obnost
e vngjsi vlivy (pandemie) e vylepSeni doprovodnych

aktivit a programu

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vodacek a Vodackova (2009)

e Strategie SO — Strategie ,,max-max“, ve které se kombinuji silné stranky a pfilezitosti. Jedna

se o velice ofenzivni pfistup, ve kterém objekt jedna z pozice sily.
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e Strategie WO — Zam¢étuje se na redukci slabych stranek pomoci zvolenych pftilezitosti. Je to
piistup spiSe opatrny, dochézi zde k vyckavani a zdrzenlivému jednani.

e Strategie ST — Strategie konfrontace, ktera se snazi maximalizovat silné stranky a zaroven
snizit moznd nebezpefi na minimum. Dalsi silovy pfistup vyuzivany ve snaze zastraSit
konkurenci.

e Strategie WT — Obranna strategie, ktera se vyuziva, hrozi-li podniku nebezpeci a zdrovei u néj
prevazuji slabé stranky. Jednd se o velice opatrnou strategii, kde je zapotiebi jednat
s rozmyslem a opatrné. Casto dochazi k Gstupu. (Vodacek a Vodackova, 2009, a Sedlackova a

Buchta, 2006)

Pro dalsi faze turnaje Easter Cup Klatovy by bylo vhodné vyuZit kombinovanou strategii SO a
WO, jelikoZ v tomto ptipad¢ definitivné pfevazuji silné stranky a nabizi se zde velké mnozstvi
tvarcich prilezitosti, které lze vyuzit k eliminaci vytipovanych slabych stranek. Tato sportovni
akce si muze dovolit jednat z pozice sily, avSak vzdy je zapotiebi opatrné promyslet dalsi
strategické kroky. Jednotliva strategicky navrzend doporuceni jsou k nahlédnuti v nasledujici

kapitole.

62



7. NAVRHY PRO ZDOKONALENI MANAGEMENTU TURNAJE
EASTER CUP KLATOVY

Tato kapitola hloubéji popisuje, jak 1ze v praxi vyuzit zmiflované ptileZitosti ¢i alespon ¢astecné

zamezit vytipovanym hrozbam.
7.1. Redukce vysokého startovného

Z diavodu celkové inflace, predevSim zdrazovani nakladii na provoz turnaje, nelze pfiliS hybat
s Castkou, kterou organizatofi po ucastnicich pozaduji ve form¢ startovného, avSak autorka zde

navrhuje dvé ¢astecna feSeni.
7.1.1. Vérnostni program

Prvni moZnosti je zavést na turnaji ,,vérnostni program® neboli slevu pro dlouhodobé a vérné
zakazniky. Mnoho tuzemskych i zahrani¢nich tymi se na turnaj ptihlasuje opakované a podporuje
tak jednu z hlavnich silnych stranek turnaje — dobra zdkladna stalych zédkaznikli. Bylo by proto

vhodné téchto n¢kolik tyml odménit v podobé snizeného startovného. Autorka zde navrhuje slevu:

- 10 % pro tymy, které se turnaje zicastnily alesponl jedenkrat,
- 15 % pro tymy, které se turnaje zucastnily jiz tfikrat,

- 20 % pro tymy, kter¢ se turnaje zucastnily jiz petkrat.

Sleva na startovném neni az tak zna¢na pro registrujici se tymy, avSak je to néco, co by mohlo
trenéry a rodice potesit. Zaroven by tato inovace neméla organizatoriim délat velké finan¢ni potize,
jelikoz je letoS$ni cena startovného skute¢né vysoko nastavena. Dle propoctl autorky vétSina
vracejicich se tymul zatim dosahne pouze na slevu 10 %, o néco méné tymu na slevu 15 % a pouze
jeden tym na slevu 20 % (vyjma domacich tymi klubu BK Klatovy). V neposledni fad¢ tento

program poméaha budovat dlouholetou tradici, dalsi ze silnych stranek turnaje.
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7.1.2. Turnajova tricka v cené startovného

Dalsi moznosti, jak alespon z ¢asti zredukovat cenu turnaje pro mladé basketbalisty, je nabizet
turnajova tricka v cené startovného. Tento systém funguje na vétsiné obdobnych basketbalovych
turnajich. V roce 2019 stala turnajova tricka v ptedprodeji 200 K&, na mist€ 250 K¢. Letos je cena
zvysena, s tim Ze pii registraci tymu $la tricka objednat za 250 K¢, na misté poté budou stat 290

K¢.

Obrazek 9: Turnajova tricka (2022)

Zdroj: interni materiadly BK Klatovy

Kdyby tento koncept pfili§ zasahoval do rozpoctu turnaje, autorka navrhuje alespoil snizit cenu

turnajovych tricek, jelikoz pro déti je tato pamatka na turnaj v podobé tri€ka ¢asto velmi duilezita.
7.2. Turnajovy maskot

Na turnaji doposud chybi basketbalovy maskot a vzhledem k tomu, Ze turnaj je urcen pro mladé
basketbalisty ve véku od 9 do 15 let, mohlo by to byt dalsi veselé zpestteni. Maskot Casto byva
soucasti riznych sportovnich eventil, proto by nem¢l chybét ani zde. Naklady zde ptedstavuji
kostym, v rozmezi 1 000 K¢ — 5000 K¢, a jedna dodatecnd osoba. Bylo by mozné vyuzit

velikono¢ni tématiky a pofidit kostym velikonoc¢niho kufete nebo zajice, viz obrazek 11 niZe.
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Obrazek 10: Kostym kute (vlevo) a zajic (vpravo) pro maskota turnaje
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Zdroj: www.fruugo.cz

Maskot by byl soucasti vSech doprovodnych aktivit véetn¢ zahajovaciho a zavérecného
ceremonidlu, dovednostnich soutézi apod. Soucasné by mohl byt vyuzit i k propagaci partnera
turnaje, jelikoZz by mohl byt oblecen do turnajového tricka PEAK. Také by s sebou mohl nosit
tradi¢ni ¢eskou pomldzku, zahrani¢ni tymy by se tak pfiucili néco o Ceskych svatcich a zvycich.
V neposledni fad¢ 1ze maskota vyuzit jako podnét pro mnoho materialu pro socialni sité, viz dalsi

kapitola.
7.3. ZlepsSeni puasobeni na socialnich sitich

Instagramovy a facebookovy ucet turnaje Easter Cup by si zaslouzily vice pozornosti. Tyto dvé
platformy v dne$ni dobé€ nabizeji obrovské mnozstvi nastroju, jak upoutat své sledujici, predevsim
tedy mladistvé. Na souc¢asném instagramovém profilu turnaje Ize nalézt pouze fotografie ze zapast
¢1 kratkd videa. Facebook je vyuzivany o néco lépe a frekventovanéji, avSak stile je zde co
zlepSovat. VSechny nize zminéné navrhy jsou lehce realizovatelné, zapotiebi je pouze jedna

dodateCna osoba, ktera se bude aktivné o socialni sité starat.
7.3.1. Instagram

Na tspéSnych instagramovych uctech 1ze dnes najit mnohem vice nez pouze klasické fotografie a

videa. Autorka zde uvadi nasledujici konkrétni dil¢i navrhy:
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zabavné ,reels* —nekonecné mnoho zplsobt, jak pojmout tato zdbavna kratka videa neboli
reels. Mohou to byt sestiihy z kazdého dne turnaje, highlighty ze zapasii apod. Tyto videa
lze sestfihavat a upravovat piimo v aplikaci Instagram. Od b&znych videi se reels 1i8i tim,
ze Casto maji v pozadi hudbu a né¢jaké zvlastni efekty jako zpomaleni nebo zrychleni. Reels
maji sledujici vtahnout bliz do déje a zaatocCit na jejich emocni stranku. Také maji videa
reels mnohem vétsi dosah diky novému algoritmu aplikace;

medailonky — tymy by mély za ukol jesté pted turnajem vytvofit kratky medailonek, ve
kterém se predstavi a kreativné ukazou, jak se na turnaj ptipravuji. Nejlepsi medailonky by
mohly byt postupné publikované na instagramu. Dé&ti by tak byly soucésti turnajové
komunity a d¢je jeste pred samotnym zacatkem turnaje;

rozhovory s hrac¢i — dal$i zdbavna rubrika, kterd by se mohla objevit na profilu turnaje.
Nahodné rozhovory s tuzemskymi i zahrani¢nimi hrac¢i béhem turnaje. Mohou se zde
objevit otazky jako ,,Jak se ti dnes hralo? ,,Co se ti na turnaji nejvice 1ibi?* apod., coz lze
ve své podstaté vyuzit i jako feedback pro organizatory;

Ceské jazykolamy — zdbavna videa, kde by se objevil prastiih tim, jak se zahrani¢ni
basketbalisté snazi vyslovit obtizna ceska slovi¢ka nebo jazykolamy;

instagramové stories o Klatovech a o Velikonocich — pro obsah na socidlnich sitich lze
vyuzit 1 krasy mésta nebo téma Velikonoc. N€kolik dni pfed zahajenim turnaje ptedstavit
sledujicim klatovské atrakce, pfipravena sportovni zafizeni, organizacni tym, maskota
turnaje atd.;

cesky 1 anglicky jazyk — prispévky jsou na profilu n€kdy pouze v ¢estin¢ a nékdy pouze

v angli¢tin€. Bylo by vhodné, aby mél kazdy ptispévek cesky i anglicky komentar.

7.3.2. Facebook

Facebookovy profil turnaje je pomérné ¢asto aktualizovany, avSak ptispévky se lisi od téch na

instagramu. Autorka zde navrhuje, aby se ob¢ socidlni sit¢ Easter Cupu propojily (velice jednoduse

zapnutelnd funkce v nastaveni aplikace instagram) a ptispévky tak synchronizovaly. Usetiilo by

to spoustu prace, jelikoZ v tomto rezimu staci ptidat obsah pouze na instagram, odkud se ten

piispévek ve stejné podob& objevi i na facebooku (vyjma videi reels). Je dulezité, aby se stejné

piispévky dostaly jak mezi sledujici na instagramu, zpravidla déti, tak 1 mezi star$i uzivatele, asto

rodiCe a trenéry, ktefi spiSe vyuzivaji facebook.
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7.3.3. SoutéZe na socialnich sitich

Pomoci riznych soutézi a challengi Ize jesté vice zapojit ti€astniky do turnaje. Da se zde vyuzit
funkci jako je oznacovani profilu turnaje, hashtagy (#eastercupklatovy) anebo i pomérné nové

funkce hlasovani, ankety a pravda/lez. Autorka navrhuje nasledujici zabavné soutéze:

- soutéz o nejlepsi fotku s maskotem,

- soutéz o nejlepsi medailonek tymu,

- .giveaway* (nahodné losovani zucastnénych uzivatell v komentatich pod ptispévkem),
- soutéz o nejlepsi jméno pro maskota,

- soutéz o nejlepsi basketbalovy trik na turnaji,

- hlasovani/ankety s védomostnimi otdzkami o Klatovech, turnaji, Velikonocich a Cesku.

Vyherci by mohli byt odménovani drobnymi pfedméty od partnerti (napi. ponozky PEAK,
sladkosti od PeCu Klatovy atd.).

Veskeré vySe zminéné ndvrhy jsou pouze piedstavy autorky, které lze rizné pozméinovat a
modifikovat v zavislosti na prib¢hu turnaje a na schopnostech organiza¢niho pracovnika majiciho

tyto platformy na starost.
7.4. Spoluprace se Sport Camps

V Klatovech se béhem 1éta potadaji sportovni kempy pro déti ve vé€ku od 10-15 let. Jedna se o péti
denni soustfedéni pofddané SPORT CLUB KLATOVY zs., které je dale rozdéleno do Ctyt
kategorii dle zaméteni: basketbal, florbal, beachvolejbal a multisport. Myslenka je takova, ze vitéz
MVP v kazdé kategorii turnaje Easter Cup by dostal poukdzku na tuto letni sportovni
basketbalovou akci. Alternativou je zde alesponl sleva na basketbalovy kemp, zélezelo by na
vzajemné dohod€. Ze spoluprace by mohly profitovat ob¢ strany, nebot” Sport Camps, které se
bude konat teprve tfetim rokem, by se tak zviditelnilo mezi pozadovanou cilovou skupinou

zakaznikl. Soubézné by turnaj Easter Cup mél velice atraktivni a hodnotnou cenu pro vitéze MVP.
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Obrazek 11: Sport Camps v Klatovech (2021)
-

Zdroj: www.sportcamps.cz

7.5. Zefektivnéni koordinace organizacnich slozek

Jak jiz bylo popsano v kapitole 6, personalni zajisténi turnaje neni idedlni. Problémem je zde
pfedevsim neefektivni komunikace mezi jednotlivymi organiza¢nimi slozkami a nedostatek

dostupnych organizatorii majicich na starost pouze ptipravu turnaje Easter Cup.
7.5.1. Rozsireni organiza¢niho tymu

Témeét cely organizacdni tym turnaje se skladda ze zaméstnanci BK Klatovy, ktefi zaroven
s piipravou akce vykonavaji dalsi velice narocné funkce (trénovani, chod basketbalového klubu
apod.). Autorka zde navrhuje, aby BK Klatovy zaméstnalo jednoho zkuSeného manazera ¢i
koordinatora sportovnich eventii, ktery by mél na starost pouze tento turnaj nebo obdobné
sportovni akce poradané BK Klatovy. Ostatnim organiza¢nim pracovnikiim by se ulevilo, jelikoz
v dobé& piiprav turnaje je basketbalovd sezona v plném proudu. V pribéhu samotného turnaje
sezona pro mnoho klatovskych tyml dokonce vrcholi. Dalsi externi pracovnik, ktery by mél na
starost pouze turnaj Easter Cup by byla obrovskd pomoc. Negativum je zde to, Ze na zaméstnani
dodatec¢ného kvalitniho event koordinatora nema basketbalovy klub dostatek financi, proto je tento

navrh spise futuristicky.
7.5.2. Pravidelnéjsi schiizky a zlepSeni komunikace organiza¢nich pracovniki

Autorka prace se v pribéhu vyzkumu dozvédéla, predevsim diky neformalnim rozhovorim, ze

domluva mezi organiza¢nimi pracovniky je Casto chaoticka a probiha z velké vétSiny pouze po
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telefonu. Navrh je takovy, ze by se minimaln¢ jednou mésicné méla svolat povinna organizacni
schiizka, na které se budou piesné¢ formulovat a delegovat nadchazejici ukoly. S blizicim se
zacatkem turnaje potom zvySit frekvenci informacnich schizek, idedln¢ jedenkrat tydné.
V tUplnych zacatcich ptipravy Easter Cupu staci, kdyz na schiizky budou dochézet pouze ¢lenové
organizacniho vyboru, avSak s postupem Casu je nutné zaclenit i ostatni piislusniky, které maji na
starost administrativni zalezitosti. Je zvlasté dilezité, aby se zlepSila komunikace 1 s pomocnym
personélem, tedy s mladezi BK Klatovy, kterd na turnaji vypomahaji. Taktéz by bylo vhodné tyto

pomocniky Iépe seznamit s chodem turnaje a fadné je zaskolit.
7.6. All-stars zapas

Tento névrh pojednava o rozsifeni basketbalového programu turnaje o jeden zavere¢ny exhibicni
zapas. Jednalo by se o utkdni, ve kterém by se proti sob¢ postavili zvoleni hraci a hracky All-stars
a MVP po zavéreéném ceremonialu, kde se vyhlasuji vitézové a nejlepsSich hraci turnaje. Zapas by
se tykal pouze kategorie Ul5, jelikoz tato kategorie zpravidla nabizi nejlepsi basketbalovou
podivanou. Utkalo by se proti sob& pét chlapct vybranych do All-stars a hra¢ MVP kategorie U15,
a pét nejlepSich divek All-stars a hra¢ka MVP kategorie U15. Tim padem by vznikly dva tymy po
Sesti hracich, ve kterych by v ramci fair-play méli byt vzdy tfi chlapci a tfi divky. Zapas by mohl
mit dvé poloviny s tim, Ze kazda polovina by trvala 8 minut (16 minut celkem), aby se turnaj
zbyte¢né déle neprodluZzoval. Toto All-stars utkdni by mohlo byt velice zabavné a atraktivni jak
pro hrajici basketbalisty, tak i pro ostatni €astniky turnaje a divaky. Tento navrh pfijde autorce
idealni, nebot’ posiluje zabavni aspekt Easter Cupu a zaroven neni nijak finan¢né, personalné ani
casové narocny. Celkové by se turnaj protdhnul zhruba o jednu hodinu a naklady by spocivaly

pouze v obstarani dvou dodate¢nych rozhod¢ich, coZ se ve vydajich turnaje doslova ztrati.
7.7. Spoluprace s basketbalovymi hvézdami

Dalsi z névrhti, ktery by mohl jesté vice zatraktivnit image sportovni akce, je najit vhodného
»patrona® turnaje. Jednalo by se o hrace ¢i hracku, ktefi by spolupracovali s turnajem Easter Cup
Klatovy. Bylo by idedlni, kdyby tato osoba méla néjakou spojitost s méstem Klatovy nebo alespon
s Plzeniskym krajem. Tento basketbalista by byl vyuzit k propagaci pfed turnajem pomoci
socialnich siti a video pozvanek. Mohl by nato€it kratky medailonek, kde by pozval hrace do

Klatov na velikono¢ni turnaj. Pfi turnaji by tato osoba mohla pfijet na jeden den jako hvézdny host
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a pfipravit si pro Uc€astniky exhibi¢ni vystoupeni a autogramiadu. Zaroven by se mohl/mohla
zicCastnit 1 zdvére€n¢ho ceremonidlu, kde by doSlo ke slavnostnimu pfedavani cen od této
basketbalové hvézdy. Tato predstava by mohla byt lakava predevsim pro ceské tymy, ale zaroven

1 zajimavé zpestieni pro tymy zahrani¢ni.
7.8. DalSi stravovaci zarizeni

Tento navrh uvadi autorka jako posledni dopliiujici mySlenku, jelikoz je zapojeni tteti jidelny pro
stravovani Uc€astnikli zatim spiSe neredlné. V soucasné dob& jsou dvé stravovaci zafizeni
dostacujici, 1 kdyz se sem tam v jidelnach béhem provozni Spicky tvofi fronty hladovych
Skolni jidelny (moZnost vybéru, velikost porci, kvalita jidla). Tento ndvrh by momentalné ptilis
zasahl do budgetu turnaje, jelikoz by se musel zaplatit prondjem Skolni jidelny a také dodate¢ny
kuchynisky personal. Jestlize organizatoti v budoucnosti planuji turnaj dale rozvijet a zvétSovat,
ur¢it¢ zde bude prostor pro zavedeni tfeti jidelny. Zakladnich i stfednich Skol je v Klatovech
dostatek, proto by to nemél byt velky problém. Ptichazi zde v tivahu Skolni jidelna zakladni Skoly
Tolstého, nebot’ se tato jidelna nachdzi v blizkosti sportovnich i ubytovacich zafizeni, ma
dostate¢né velkou kapacitu a teditel Skoly je velky sportovni fanousek. Tento navrh je tedy

v budoucnosti realizovatelny.

Obrazek 12: Skolni jidelna ZS Tolstého

Zdroj: vlastni
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8. DISKUSE

Management sportovnich akci neboli sport event management je extrémné komplexni zalezitost.
Na tento fakt upozoriiuje ve svych publikacich mnoho autorti, pfedev§im Solomon (2002) nebo
Rutherford (2008), ktefi zaujimaji spise kontroverzni nezli klasicky ptistup k potadani sportovnich
eventil. Z kapitoly 5, Analyza basketbalového turnaje Easter Cup Klatovy, vyslo najevo, ze
organizatofi se nedrzi konkrétniho striktniho postupu organizace sportovni akce, ale jdou cestou
empirického pfistupu. Jinymi slovy, organizatofi vychézeji ze svych znalosti a Casto operuji
takzvané ,,za pochodu®. Napiiklad faze pfipravy turnaje se opird jen a pouze o piedchozi
zkuSenosti hlavnich koordinatort, kteii jiz védi, kdy je vhodny ¢as rozesilat pozvanky ¢i oslovovat
partnery. Pokud se turnaj bude do budoucnosti dale rozvijet a zvétSovat, bylo by vhodné se drzet
vybraného systematického a ovéfeného pfistupu, aby nedoslo k selhani. Vzhledem
k soucasné velikosti a Urovni amatérismu turnaje si organizatofi mohou dovolit tento ponékud
laxni pfistup, avSak kdyby doslo k velkému narastu poctu pfihlaSenych tymd, tento systém by bylo

vhodné upravit.

Lze konstatovat, Ze dle Solomona (2002) organizatofi turnaje Easter Cup Klatovy vhodné zvolili
lokalitu i1 termin konéni, jelikoZ mésto Klatovy je sportovné zaloZené a basketbal je zde obzvlaste
populérni. Posledni basketbalovy turnaj pro mladez se kona o Véanocich, je zde tedy dost dlouha

prodleva mezi dostupnymi mladeznickymi turnaji.

Analyza také odhalila, Ze personalni zajiSténi akce by bylo vhodné vylepsit. Konkrétné je zapotiebi
vytvofit organizacni strukturu, ktera bude vyhovovat turnaji a ktera bude konkrétnéjsi a
prehlednéjsi neZ ta soucasna. Takova struktura by mohla byt inspirovana navrhy Greenwella a
spol. (2020) nebo Grahama a spol. (2001). Oba tito autofi doporu€uji vytvofit podrobnou

organizaéni strukturu s logicky rozvrzenymi oblastmi plisobeni, viz tabulka 5 v kapitole 3.3.6.

Velkym diivodem, proc je turnaj tak uspés$ny je fakt, ze organizatoti dobie piizptisobuji akci svym
cilovym zakaznikiim. Jinymi slovy Easter Cup Klatovy je ,,player-friendly* sportovni akce, coz
vyzdvihuje ve své publikaci Solomon (2002). Ptikladem je bohaty doprovodny program, vhodné

navrzené ceny pro vitéze, meeting point pro hrace, vecirek pro trenéry a rozhod¢i atd.
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Limitace vyzkumu

Béhem vyzkumu byla sbirana data priméarni (pomoci rozhovoril) i data sekundarni (metodou
popisné analyzy). Veskera data by méla byt validni a reliabilni, avSak objevuje se zde jedna
limitujici skutecnost a to takova, Ze nckterd statistickd data nejsou aktudlni. Kvili pandemii
COVID-19 se turnaj v letech 2020 a 2021 nemohl uskutecnit, proto autorka musela ve vyzkumu
pouzit statistické udaje z posledniho uskute¢néného rocniku, tedy z roku 2019. Ani tento fakt by
nem¢l do vysledki prace zasadné zasahovat. Pandemie a jeji disledky se obzvlasté odrazi ve dvou
oblastech: ptiprava turnaje a partnefi. Celd faze ptipravy se v letoSnim roce posouvala na pozdéji,
aby pfipadné zruSeni turnaje s sebou neslo mensi nasledky. Partnefi turnaje letos vyckavaji do
posledni chvile, zda budou s turnajem uzavirat smlouvu ¢i ne. Také mésto Klatovy z divodu

post-pandemické ekonomické situace poskytlo turnaji o poznani mén¢ financnich prostredkii.

Daéle nutno zminit, ze ackoliv se autorka snazila byt maximalné objektivni, je mozné, Ze n€které
pasdze prace vykazuji jistou miru subjektivity. Pfi provadéni kvalitativniho vyzkumu je tento
fenomén pomérné bézny, nemél by tento fakt proto bakalafskou praci €i jeji vysledky zasadné
ovliviiovat. Autorka Vastikova (2014) ve své publikaci doporucuje, aby hodnoceni vysledka vah
v matici SWOT analyzy provad¢l expertni tym odbornikii nebo alespoinl povéieny pracovnik majici
hluboké znalosti dané problematiky a zkoumaného subjektu pro zachovani kvality vyzkumu a

objektivity.

Na zavér diskuze také nutno dodat, Ze problematika managementu turnaje Easter Cup Klatovy je
velice obsahlé téma, proto neni mozné v ramci bakalaifské prace dopodrobna zkoumat veskeré
slozky managementu. Autorka se snaZila pokryt vSe, co k poradani sportovni akce jako je Easter
Cup Klatovy patii, avSak n€které ¢asti prace by si zaslouzily vice pozornosti (ptedev§im pasaze

zasahujici do oblasti marketingu).

Tato bakalafska prace poskytuje organizatorim akce uzite¢né a praktické navrhy pro zdokonaleni
managementu, predevS§im v oblastech propagace, personalistiky, spoluprace a financovani.
Autorka doporucuje zacit stémi jednodusS$imi a finanéné nendronymi navrhy, naptiklad
s aktualizaci a zatraktivnénim ¢t na socidlnich platformach nebo s potfizenim maskota. Nékteré
z navrhtl jsou spise futuristické a v souc¢asné dob¢ na né chybéji finance, avsak jejich realizace by

turnaj Easter Cup Klatovy posunula o dalsi krok dopiedu. Podobny vyzkum spolu se SWOT
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analyzou by bylo vhodné opakovat po zrealizovani implementacnich doporuceni, aby se zjistilo,
zda dand doporuceni skutecné zdokonalila management turnaje. Zarovenl by se s nejvétsi

pravdépodobnosti objevily nové a komplexnéjsi nedostatky, které je zapotiebi fesit.
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9. ZAVER

Na jafe roku 2022 se uskuteéni jiz osmy ro¢nik basketbalového turnaje Easter Cup Klatovy
potadaného basketbalovymi oddilem BK Klatovy z.s. Hlavni mysSlenka tohoto turnaje je doptat
mléadezi kvalitni basketbalovy zazitek a zaroven zviditelnit basketbalovy klub spolu s méstem
Klatovy. Organizatofi museli turnaj na dva roky pozastavit kvili pandemii COVID-19 a z tohoto
divodu bude mit letosni akce o néco jinou podobu, ptedevsim co se velikosti turnaje a partnert

tyce.

Tato bakalatsk4 prace méla jako hlavni cil identifikovat pfednosti a nedostatky basketbalového
turnaje Easter Cup Klatovy a posléze navrhnout vhodné navrhy a doporuceni pro nadchazejici
ro¢niky, jinymi slovy zdokonalit management turnaje. Autorka pro tyto ucely zvolila metody
kvalitativniho vyzkumu, konkrétn¢ analyzu dokumentt (popisnou analyzu), polostrukturovany
rozhovor a neformalni rozhovor. Cely vyzkum probihal v ramci ptipadové studie. Ziskana data

byla nadéle zpracovana pomoci SWOT analyzy, ze které byly posléze navrZzeny vhodné strategie.

Analyzovany basketbalovy turnaj ma celou fadu silnych stranek. Jako nejvétsi klad celé sportovni
akce odhalila analyza kvalitu hry basketbalu, kterou na turnaji mladi basketbalisté predvadéji. Je
z Némecka, Polska nebo dokonce i z USA. Tento fakt je zaroven dalsi silnou strankou turnaje,
mezinarodni U€ast je pro déti velice pfinosna nejen ze sportovniho hlediska. Mezi dalsi pozitiva
turnaje patii také dobra zakladna loajalnich zakaznikd, ktefi se na turnaj radi vraceji, coZ potvrzuji
ziskané statistiky. Na tyto silné€ stranky by se méli organizatofi turnaje zamefit a snaZit se je nadale

zlepSovat.

[ kdyZ je sportovni akce na pohled velice uspéSna, analyza odhalila n€kolik slabych stranek, kde
vznika prostor pro zlepSeni a inovace. Jako nejvétsi negativum turnaje se ukédzala vyse startovného,
kterou organizatofi pro rok 2022 nastavili. V porovnani s konkurenénimi turnaji v Cesku je cena
akce skutecné 1 o n€kolik tisic korun vyssi. Tato slaba strdnka by mohla piertist az v nebezpeci
ohrozujici budoucnost turnaje, jelikoz Easter Cup Klatovy neni jediny mladeznicky velikono¢ni
turnaj v okoli. Pro redukci tohoto problému byla navrhnuta opatifeni, ktera by alespon ¢astecné
mohla cenu snizit. Jedné se o vytvofeni ,,vérnostniho programu‘ pro vracejici se zdkazniky nebo

o nabizeni turnajovych tricek v rameci startovného. Dal$imi slabinami Easter Cupu se jevi piisobeni
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turnaje ve virtualnim svéte socialnich siti a nejasna organiza¢ni struktura, z c¢ehoz plyne

neefektivni komunikace mezi pracovniky. I pro tyto nedostatky byla navrhnuta doporuceni.
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Priloha 1: Informovany souhlas

UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA TELESNE VYCHOVY A SPORTU
José Martiho 31, 162 52 Praha 6-Veleslavin

INFORMOVANY SOUHLAS
ViZen4 pani,

v souladu se VSeobecnou deklaraci lidskych prav, zdkonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnfcl}
Gdaji a o zméné nékterych zikoni, ve znéni pozd&jsich predpisii a dal$fmi obecn& zédvaznymi
pravnimi pfedpisy (jakoZ jsou zejména Helsinskd deklarace, prijatd 18. Svétovym zdravotickym
shromdZdénim v roce 1964 ve znéni pozdéjsich zmén (Fortaleza, Brazilie, 2013); Zdkon
ozdravotnich sluzbdch a podminkdch jejich poskytovdni (zejména ustanoveni § 28 odst. 1 zdkona
¢. 372/2011 Sb.) a Umluva o lidskych privech a biomediciné & 96/2001, jsou-li aplikovatelné),
Vis Z4d4m o souhlas s Va3{ G&asti ve vyjzkumném projektu na UK FTVS v rdmci bakaldfské préce,
s ndzvem Implementace managementu basketbalového turnaje Easter Cup Klatovy provddéné na
adrese BK Klatovy z.s., Vofiskova 715, Klatovy 339 01.

1. Sbér dat bude probihat pomoci rozhovoru, ktery bude nahrén a ndsledné pieveden do
pisemné formy.

2. Rozhovor probéhne dne 7.1.2022.

3. Cilem vyzkumného projektu je prezentace silnych a slabych strdnek turnaje a vytvofeni

seznamu konkrétnich opatienf zlep3ujicich management turnaje.

Tento vyzkum nebude pfin43et Zidna rizika.

Pinosem tohoto vyzkumného projektu pro Vs bude, Ze pomiiZete zlep§it

management turnaje v ndsledujicich ronicich.

6. V prilbéhu vyzkumu nebudou pofizovéna videa ani fotografie. V priibéhu vyzkumu budou
pofizeny audio nahrdvky.

7. 'V maximélni moZné mife zajistim, aby ziskana data nebyla zneuZita.

8. S celkovymi vysledky a zdvéry vyzkumného projektu se miiZete sezn4mit na e-
mailové adrese: karolinastruhar@gmail.com

A

Jméno a piijmeni pfedkladatele a hlavniho fesitele projektu: Karolina Struh4rov4

Podpis: ‘/é“’ /60’/“'” ”7/

ProhlaSuji a svym niZe uvedenym vlastnoruénim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolng souhlasim s
tcastf ve vySe uvedeném projektu a Ze jsem mél(a) moZnost si ¥4dné a v dostateéném &ase zvaZit
viechny relevantnf informace o vyzkumu, zeptat se na-vie podstatné tykajici se Gi¢asti ve vyzkumu
a Ze jsem dostal(a) jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byl(a) jsem pouen(a) o pravu
odmitnout G&ast ve vyzkumném projektu nebo svilj souhlas kdykoli odvolat bez represi, a to
pisemné Etické komisi UK FTVS, kterd bude nisledng informovat predkladatele projektu. Déle
potvrzuji, Ze mi byl pfed4n jeden original vyhotovenf tohoto informovaného souhlasu. /

Misto, datum: k/‘*-?‘”V ek ZeJ7 '

..................................... éi v /Z L_\
Jméno a pifjmenf G¢astnika : Kvéta Kohoutov4 is:



Priloha 2: Dopliikkové materialy turnaje
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Program turnaje
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Priloha 3: Propagace turnaje v plaveckém bazénu Klatovy (2022)
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tomobil od sponzora Auto Nejdl s.r.o. (2019)
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Priloha 5: Meeting point (2019)




Priloha 6: Navrh tricek na Easter Cup 2020

1. NAVRH - PREDEK 2. NAVRH - PREDEK ZADA




