DOTAZNIK KE ZJISTENIi VASIi SPOKOJENOSTI SE SLUZBAMI PLAVECKEHO
BAZENU KRALUPY NAD VLTAVOU

Vazeny zakazniku plaveckého bazénu,

pfedkladdame Vam tento dotaznik za ucelem zjistit, jak jste spokojeni s poskytovanymi sluzbami v
tomto arealu. Prosime Vés o vyplnéni nékolika nasledujicich otazek. Po vyhodnoceni tohoto
dotazniku budou vysledky pfedany plaveckému bazénu, ktery se pokusi na vSech nedostatcich
zapracovat a zkvalitnit své poskytované sluzby. Cely dotaznik je anonymni, je uréeny pro lidi starsi
18 let a zabere Vam pfiblizné 5-8 minut.

Dékujeme Vam!

A. U NASLEDUJICICH OTAZEK, PROSIM, ZAKROUZKUJTE VAMI VYBRANOU ODPOVED.

1) Jaké je VaSe pohlavi muz Zena

2) Do jaké vékové kategorie se fadite?

a) 18-201let b)21-30let c)31-40let d)41-50let e)51-60let f)nad 60 let
3) Jak casto navstévujete plavecky bazén?

a) 3xtydné avice b)2xtydné c)1xtydné d) nahodile e) méné Casto
4) Jak dlouho jiz navstévujete plavecky bazén?

a) vicenez2roky b)1-2roky c) pull roku az rok d) méné jak pul roku
5) Jakou sluzbu vyuzZivate nejCastéji?

a) samostatny plavecky bazén b) plavecky bazén + wellness z6na
6) Jaké jsou Vase hlavni ddvodu pro navstévu?

a) zdravotni divody b) kondice c) zabava d)jiné..........ooin
7) Jaky druh vstupného vyuzivate?

a) jednorazoveé vstupné b) permanentka c) ranni plavani

8) Sledujete novinky a momentalni déni?

a) nesleduiji b) na internetovych strankach ¢) na socialnich sitich



B. NYNi VAS PROSIME, ABYSTE VYJADRILI, JAK KVALITNi SLUZBY OCEKAVATE OD
PLAVECKEHO BAZENU (1. CAST OTAZKY) A JAKE JSTE NAOPAK PO NAVSTEVE DOSTALI (2.
CAST OTAZKY).

Prvni vyrok (Cerné& napsany) zjistuje, jakou kvalitu o€ekavate v dané oblasti od plaveckého bazénu.
Druhy vyrok (Cervené napsany) zjistuje, jaka kvalita zde ve skute€nosti podle Vas je.

Proto Vas prosime, abyste v nasledujici sekci vyznadili (zakrouzkovali) miru souhlasu ¢i nesouhlasu

s danymi vyroky a to v rozsahu od -3 az do 3, kdy -3 znamena, Ze absolutné nesouhlasite a 3, Zze pIné
souhlasite. PB je zkratkou pro plavecky bazén.

Hmotné zajisténi

PB by podle mych predstav mél mit pfijemné prostredi 3 2 1 0 1 2 3
V PB je pfijemné prostredi 3 2 1 0 1 2 3
PB by podle mych predstav mél byt vzdy Cisty 3 2 1 0 1 2 3
S Cistotou v PB jsem spokojeny 3 -2 1 0 1 2 3
PB by podle mych predstav mél mit moderné vybaveny 3 2 1 0 1 2 3
areal

PB je podle mého nazoru moderné vybaveny 3 2 1 0 1 2 3
PB by podle mych predstav mél mit adekvatni teplotu 3 2 1 0 1 2 3
vody v bazénech

Teplota vody v PB je adekvatni 3 2 1 0 1 2 3
Spolehlivost

PB by podle mych predstav mél mit ochotny a vstficny 3 -2 1 0 1 2 3
personal

Personal PB je ochotny a vstficny 3 2 1 0 1 2 3
PB by podle mych predstav mél nabizet stejné sluzby, 3 2 1 0 1 2 3
které jsou uvedeny na internetovych strankach a soc.

sitich

Nabizené sluzby jsou totozné 3 -2 1 0 1 2 3
PB by podle mych predstav mél poskytovat svym 83 -2 1 0 1 2 3
zakaznikiim bezchybné sluzby

Moje dosavadni zkuSenosti s PB byly vzdy pozitivni 3 2 1 0 1 2 3
Zaméstnanci PB by podle mych predstav méli byt 3 2 1 0 1 2 3
pripraveni pomoct v pripadé problému

Zameéstnanci PB jsou vzdy pfipraveni pomoci 3 2 1 0 1 2 3




Odpovédny pristup

PB by podle mych predstav mél informovat zakazniky o
uzavieni arealu napf. z divodu konani sportovnich akci

-2

-1

Jsem informovan o zméné oteviraci doby

-2

-1

Zaméstnanci PB by podle mych predstav méli byt
dostate¢né informovani

-2

-1

Informovanost personalu PB je dostate¢na

-2

-1

Zaméstnanci PB by podle mych predstav méli byt schopni
rychle reagovat na pozadavky zakaznika

-2

-1

Zaméstnanci PB rychle reaguji na pozadavky zakaznika

-2

-1

Jistota

Zaméstnanci PB by si podle mych predstav méli ziskat
zakaznikovu divéru

Personal PB ve mné vzbuzuje pocit divéry

Zaméstnanci PB by podle mych predstav méli byt na
zakazniky zdvorili a mili

Zameéstnanci PB se ke mné chovaji mile a zdvofile

Zakaznici PB by si podle mych predstav méli byt jisti
poctivosti personalu

Jsem si jist poctivosti personalu PB

Personal PB by podle mych predstav mél vystupovat
profesionalné

Personal PB vystupuje profesionalné




Empatie

PB by podle mych predstav mél mit zvolenou vhodnou 3 2 1 0 1 2
oteviraci dobu

Oteviraci doba PB mi vyhovuje 83 -2 1 0 1 2

Zaméstnanci PB by se podle mych predstav méli zajimat o 3 2 1 0 1 2
potireby zakaznikt

Personal PB se zajima o mé potieby 83 2 1 0 1 2

PB by podle mych predstav mél vzdy jednat v nejlepSim 3 2 1 0 1 2
zajmu zakazniku

Zaméstnanci PB vzdy jednaji v mém nejlepSim zajmu 83 2 1 0 1 2
Zaméstnanci na pokladné PB by podle mych piredstav 3 2 -1 0 1 2
méli byt vzdy ochotni poradit a zodpovédét dotazy

zakaznikua

Pokladna PB funguje velice dobfe 83 -2 1 0 1 2

C. MEZI NASLEDUJICI VLASTNOSTI, PROSIM, ROZDELTE 100 BODU. CiM VICE DANE
VLASTNOSTI PRIRADITE, TiM VETSI DULEZITOST PRO VAS MA.

Hmotné zajisténi - Prijemné prostredi, Cistota, moderni vybavenost, teplota vody...
Spolehlivost - Schopnost provadét sluzbu v inzerované kvalité (vSe je stejné, jak se uvadi).
Odpovédny pristup - Ochota poradit zakaznikovi, informovanost zaméstnancd...

Pocit jistoty - PouCeny, zdvofily a ochotny personal, ktery ve Vas vzbuzuje davéru.

Empatie - Individualni a pedlivy pfistup k zakaznikovi, fungovani pokladny, oteviraci doba...

Vlastnosti Pocet bodu

Hmotné zajisténi plaveckého bazénu

Spolehlivost plaveckého bazénu

Odpovédny pristup zaméstnanci

Pocit jistoty

Empatie zaméstnanci

Soucet 100




