Abstrakt

Nazev

Marketingovy mix plaveckého bazénu v Kralupech nad Vltavou

Cile
Cilem této bakalaiské prace bylo pomoci ziskanych pokladi z dotaznikového Setfeni
navrhnout upravy a lepsi feSeni pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a zvyseni spokojenosti

zékazniki v plaveckém bazénu v Kralupech nad Vltavou.

Metody

K ziskani potiebnych informaci byl vyuzit kvantitativni prizkum, konkrétné pisemné
dotazovani prostfednictvim SERVQUAL dotazniku, ktery byl distribuovan na pokladné
plaveckého bazénu. Tento dotaznik porovnava a zkouma ocekdvanou kvalitu sluzeb v daném

podniku, jakou si zadkaznik ptedstavuje a skute¢n¢ vnimanou kvalitu poskytovanych sluzeb.

Vysledky

Prizkum spokojenosti zakaznikli se sluzbami v plaveckém bazénu v Kralupech nad Vltavou
jasn¢ ukazal, Ze jsou klienti s vétSinou poskytovanych sluzeb nespokojeni. Pokud chce tedy
plavecky bazén dosadhnout naprosté spokojenosti zakaznikil, je potfeba vSechny zkoumané
oblasti vylepsit. K vylepSeni a zvySeni urovné poskytovanych sluzeb by mohla slouZzit

doporuceni, kterd jsou uvedena na konci této bakalarské prace.
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