ABSTRAKT

Tato bakalarskd prace se zabyva problematikou bank s bliz§Sim zaméfenim na elektronické
formy bankovnictvi. Prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti prace vymezuje pojem banka a jeji funkce, charakterizuje vybrané bankovni produkty,
bankovni systém obecné a v Ceské republice, vymezuje funkce centralni banky a struéné
popisuje historicky vyvoj bankovnictvi a penéz. Pozornost je vénovana zejména moznostem
elektronické komunikace mezi bankami a jejich klienty. Prace dale vymezuje pojem
elektronické bankovnictvi, pfedstavuje jednotlivé moznosti elektronického bankovnictvi
(konkrétné platebni karty, telefonni bankovnictvi, homebanking, internetové bankovnictvi
a mobilni bankovnictvi), které struéné charakterizuje, popisuje jejich historii a piinos, ktery
pro banky 1 klienty pifedstavuji. Prace dale varuje pfed riziky s vySe zminénymi typy
vzdaleného bankovnictvi spojenymi a nabizi moZznosti, jak témto rizikim celit. V teoretické
Casti je vyuzivana predev§im metoda popisu a analyzy. Prakticka ¢ast prace se zabyva
porovndnim moznosti elektronické komunikace (konkrétn€ internetového a mobilniho
bankovnictvi) nabizenych tfemi pfednimi bankami figurujicimi na bankovnim trhu v Ceské
republice — Ceské spotitelny, Ceskoslovenské obchodni banky (CSOB) a Fio banky.
Internetbanking a smartbanking vybranych bank prace popisuje z hlediska jejich vzhledu,
zabezpeceni a nabizenych funkci. Stejné hlediska jsou uplatiiovéana i pfi ndsledném srovnavani
danych internetovych a mobilnich bankovnictvi. V praktické Casti je pouzita pfevazné metoda

analyzy a komparace.
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