
 

ABSTRAKT 

Tato diplomová práce mapuje problematiku poradenských služeb pro osoby se 

sluchovým postižením v době pandemie covidu-19. Využívá dvojího pohledu na tuto situaci, 

a to jak z pohledu osob se sluchovým postižením, tak i z pohledu pracovníků těchto 

poradenských zařízení, čímž se docílilo komplexního pohledu na danou problematiku. 

K dosažení stanovených výzkumných cílů byla zvolena kvalitativní metoda 

výzkumného šetření technikou polostrukturovaných rozhovorů. Výzkumného šetření se 

zúčastnilo 6 informantů se sluchovým postižením a 3 zaměstnankyně z různých poradenských 

zařízení, kteří se museli s touto mimořádnou situací vypořádat. 

Výsledkem výzkumného šetření lze na závěr konstatovat, že se poradenská zařízení 

s touto pro ně nezvyklou situací celkem dobře vyrovnala.  

 

 

 

 


