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ABSTRAKT

Tato diplomova prace mapuje problematiku poradenskych sluzeb pro osoby se sluchovym
postizenim v dobé pandemie covidu-19. Vyuziva dvojiho pohledu na tuto problematiku, a to
jak zpohledu osob se sluchovym postizenim, tak 1z pohledu pracovniki téchto
poradenskych zafizeni, ktefi se museli vyrovnat stouto nezvyklou celosvétovou

mimofadnou situaci.
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ABSTRACT

This diploma thesis maps the issue of counselling services for the hearing impaired during
the covid-19 pandemic. It uses a dual perspective on this issue, both from the perspective of
people with hearing impairments and from the perspective of the staff of these counselling

facilities, who have had to cope with this unusual global emergency situation.
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Uvod

Pandemie covidu-19, kterou momentalné zaziva cely svét, je velmi specifickd, nova a ze
zacatku pro vétSinu znds tézko uchopitelnd. Kazdého znds néjakym zpusobem tato
nezvyklé situace zasahla ¢i ovlivnila. Osobam se sluchovym postizenim kromé omezeni,
kterda zazivame vSichni, klade do cesty vSak dalSi neCekané nové potize, které Casto tesi

s poradenskymi zafizenimi.

V této diplomové préci se snazime popsat tuto problematiku s ohledem na poskytovani
poradenskych sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim v obdobi pandemie covidu-19.
Poukazat, jak se tato zatizeni dokazala vyrovnat s touto nezvyklou situaci, jakym zpiisobem

se dokazala ptizpusobit, zda si zachovala svou kvalitu a sortiment poskytovanych sluzeb.

Pro komplexni zvladnuti této problematiky jsme vyuzili dvojiho pohledu, a to jak ze strany

uzivatelli poradenskych zatfizeni, tak i ze strany poskytovatell téchto poradenskych sluzeb.

K dosazeni stanovenych vyzkumnych cili byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumného

Setieni technikou polostrukturovanych rozhovort.

V dil¢ich cilech vyzkumu jsme zkoumali, jakym zpisobem spolu konkrétné spolupracuji
poradenské sluzby a osoby se sluchovym postizenim v dobé pandemie covidu-19. Déle jak
se zménila komunikace osob se sluchovym postizenim s poradenskymi sluzbami oproti
zpusobu pfed vznikem pandemie. Zda informace a forma poskytovani ze strany

poradenskych sluzeb je dostacujici a vyhovuje potiebam osob se sluchovym postizenim.

Jednim z vyznamnych impulzl k sepsdni této prace byli osobni zkuSenosti s lektorkou
znakového jazyka, ktera je zaroven zakladatelkou Centra pro neslySici a nedoslychavé kraje
Vysoc¢ina. Na svych hodinach znakového jazyka Casto poukazovala na kladené piekazky,

které jim jako pracovnicim tohoto zafizeni zpiisobila pandemie covidu-19.

Tato prace by mohla byt inspiraci pro poskytovatele poradenskych zatizeni, jak si poradit ¢i
dokonce zlepsit svou praci pro osoby se sluchovym postizenim pii podobné neobvyklé

situaci, jakou byla pandemie covidu-19.



TEORETICKA CAST

1 Covid-19

S ohledem na téma nasi prace bude jisté uzite¢né pfipomenout charakter a ptivod nemoci
oznacované jako covid-19. Informace o této nemoci byly Cerpany z webovych stranek

svétove organizace (https://www.nzip.cz/clanek/447-covid-19-zakladni-informace).

Nézory na ptivod (pfirodni nebo umély) ¢i samotnou charakteristiku covidu-19 se velmi
rizni. Ani v samotné védecké sféfe nepanuje shoda. K objasnéni a porozuméni problematice
tohoto viru nepomohla bohuzel nase vlada. Také média se velkou mérou podilela na

dezinformacich k problematice pandemie.

Covid-19 je oznaceni pro infekci zplisobenou koronavirem SARS-CoV-2. Poprvé se tento
vir, pozd&ji pojmenovan jako covid-19, objevil koncem roku 2019 v Ciné v provincii
Chu-pej ve mésté Wu-chan. Béhem velmi kratké doby se nové onemocnéni rozsitilo témér
po celém svéte, nejprve v Asii a Australii, postupné se onemocnéni rozsitilo i do Evropy,

Afriky a Ameriky.

Dne 30. ledna 2020 Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vyhlésila globalni stav
zdravotni nouze a 11. bfezna 2020 prohlésila Sifeni koronaviru za pandemii (hromadny
vyskyt infekéniho onemocnéni velkého rozsahu zasahujici vice kontinentt1). 1. biezna 2020

byl evidovan prvni pfipad onemocnéni v Ceské republice.

Vzhledem k této celosvétové mimoiadné situaci se dne 2. bfezna 2020 sesla Bezpecnostni
rada statu, kterd navrhla a posléze schvalila fadu mimotadnych opatfeni. Zacala zrusenim
letti z Korejské republiky a nekterych oblasti Italie dnem 5. bfezna 2020. Déle natfizenim
karantény pro lidi pfijizdéjici z Italie s vyjimkami, zakazy navstév v nemocnicich
a v ustavech socialni péce, pozd¢ji zdkazem kulturnich, sportovnich a spoleenskych akci
nad 100 osob, uzavienim kol svyjimkou uméleckych, jazykovych kol a MS. Dne
10. 3. 2020 vyhlasila prvni nouzovy stav, kdy se jesté vice zpfisnil rezim (i¢ast na pohibu
do 10 lidi, uzavieni veskerych sluzeb az na vyjimky apod.). Asi nejvice kontroverzni
a diskutabilni se stala povinnost noSeni ochrannych prosttedki dychacich cest a dnem
22. fijna 2020 omezeni volného pohybu osob. Tato opatieni se postupné uvoliiovala a zase
zptisnovala dle nafizeni ministerstva zdravotnictvi na zéklad¢ vyhodnoceni epidemiologické

situace.


https://www.nzip.cz/clanek/447-covid-19-zakladni-informace

1.1 Vymezeni covidu-19

Inkubaéni doba covidu-19

Inkubaéni doba je doba mezi expozici viru arozvojem pfiznakll (symptomi). Podle
dostupnych studii je inkuba¢ni doba onemocnéni covid-19 (SARS-CoV-2) v priméru
5-6 dni (n¢které studie uvadeéji mezi 2 az 12 dny). U novych variant viru SARS-CoV-2 je
inkubacni doba kratsi nez u predeslych typa viru. Tyto informace jsou dilezité pro urcent,

kdy by mélo byt provedeno testovani.
Prezivani koronaviru SARS-CoV-2 v prostredi

Virus zptsobujici koronavirové onemocnéni (covid-19) je nékolik hodin az dni stabilni
v aerosolech ana povrSich. Virus SARS-CoV-2 byl detekovatelny v aerosolech az tfi
hodiny, na médi az ¢tyfi hodiny, na kartonu az 24 hodin a dva az tfi dny na plastu a nerezové
oceli. Neporézni povrchy tedy umoznuji delsi pfezivani viru. Vysledky studie poskytuji
klicové informace o stabilité¢ viru SARS-CoV-2 a naznacuji, ze lidé se mohou infikovat

nejenom vzduchem kapénkami, ale i dotykem prostiednictvim kontaminovanych pfedméta.

Vliv teploty na pfezivani viru na riiznych materidlech a povrSich potvrdila recentni
australska studie. Bézné povrchy, jako je sklo, nerezova ocel a papirové ipolymerové
bankovky, byly vystaveny virové nalozi, kterd odpovidala nejvy$Sim koncentracim
u infekénich pacientt. Pii pokojové teploté¢ 20 °C byl zivotaschopny virus izolovan i za

28 dni. Pii teploté 40 °C ptezil virus na n€kterych povrSich méné nez 24 hodin.
Piiznaky onemocnéni covidu-19

O pritbéhu onemocnéni u ¢lovéka rozhoduje expozice (zatim vSak vysSe infek¢ni davky neni
stanovena), vnimavost dan¢ho jedince a predevSim aktudlni zdravotni stav jedince
(naptiklad vysoky stupent obezity azadny pohyb pochopitelné¢ k mirnému pribéhu

nenapomahaji). Také velmi zélezi na vrozené a piipadné i ziskané imunité jednotlivce.

Mezi nejcastéjsi klinické pfiznaky onemocnéni se fadi horecka (88 %), suchy kasel (68 %),
unava (38 %), duSnost (19 %), bolesti svalli a kloubti (15 %), mezi méné €asté se fadi prijem
(4 %) a nechutenstvi, nauzea a zvraceni (5 %), u zavaznych piipadi zapal plic. Casto byla
zaznamenana i ztrata Cichu a chuti, bolesti hlavy a migréna. U pacientli hospitalizovanych
na jednotkach intenzivni péce (Nizozemi — 184 ptipadll) se i po standardni tromboprofylaxi

objevily trombotické komplikace (u 31 % pacientil), zejména zilni tromboembolie (27 %)


https://dx.doi.org/10.1186/s12985-020-01418-7

nebo arteridlni trombdza (2,7 %). U pacientd se zdvaznym pritbéhem onemocnéni covid-19

byly vedle trombdzy hlaSeny i kardiomyopatie, akutni postizeni ledvin a encefalitidy.

Zéavaznéjsi az smrtelny priabéh onemocnéni byl ¢astéji hlasen u osob starSich 60 let, u muzi
a osob s chronickymi onemocnénimi, jako je vysoky krevni tlak, cukrovka, kardiovaskularni
onemocnéni, chronické respiracni onemocnéni a rakovina. Jako rizikovy faktor je udavana

1 obezita (https://www.nzip.cz/clanek/447-covid-19-zakladni-informace).

U velkého poctu nemocnych nejsou ptitomny zadné z vySe uvedenych klinickych ptiznakd.
Pfitomnost onemocnéni covid-19 se projevi az pii otestovani (nékdy dokonce az pii

nekolikatém opakovani testu nebo se naopak objevi faleSna pozitiva).
Prevence onemocnéni covid-19

Predevsim ve sdé€lovacich prostfedcich najdeme doporuceni k zabranéni Sifeni onemocnéni

covid-19. Nejcastéji uvadéna pravidla:

e Dbezpecna vzdalenost (nejméné cca 1 metr) od ostatnich;

e omezeni kontaktli mezi rodinou, ptateli, kolegy apod.;

e noSeni rousek, zejména ve vnitinich prostorach (ohledn¢ U¢innosti noSeni rousek
nepanuje shoda ve védeckych kruzich);

e Casté myti rukou a pouziti pfiméfeného mnozstvi dezinfekce;

e dodrZovani zakladnich pravidel chovani, jako naptiklad pti kasli nebo kychnuti zakryt
usta kapesnikem, pfi ptiznacich onemocnéni zistat doma apod.;

e ockovani proti covidu-19 (o uinnosti a po¢tu opakovani vakcinace nepanuje shoda ve
védeckych kruzich);

e dostatek pohybu a pobytu na ¢erstvém vzduchu;

e optimalni vaha;

e dodrzovani spravnych stravovacich navyka s diirazem na pfisun vitamini (nejlépe

z Cerstvého ovoce a zeleniny).

Vsechna tato pravidla moZznd zabranuji Sifeni pandemie covidu-19, ale zato velmi
znesnadiuji komunikaci osob se sluchovym postizenim, viz noSeni rousek, velka vzdalenost
mezi komunikujicimi osobami, omezeni navstév piatel a rodiny apod. (podrobnéji popsano

nize v piislusnych kapitolach).
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2 Vymezeni sluchového postizeni

2.1 Sluchové postizeni

z nejveétSich zdroji informaci. Zrakem vnimame piedevsim prostorové vztahy, avSak sluch
je prvorady pro lidskou komunikaci, podili se zadsadnim zptisobem na vyuzivani ndhodného
uceni a samotného procesu socidlniho uceni. Nasledkem vady sluchu je nedokonalé vnimani
mluvené feci, coz vede ke komunikacnim potizim jedince a nasledné muze také negativné
ovlivnit psychiku ¢lovéka a jeho spolecenské vazby. Neporozuméni s okolim mnohdy vede
ke ztrat¢ motivace navazovat kontakty se slySicim okolim, ke snizeni sebevédomi

a komplexu ménécennosti, coz neni pro celkovy zdravy lidsky vyvoj ¢lovéka dobré.

Védni disciplinou, ktera se zabyvad osobami se sluchovym postizenim, je specialni
pedagogika, obor surdopedie (z latinského surdus — hluchy a feckého paidea — vychova). Je
to obor, ktery se definuje vychovou, vzdélavanim, zaclenéni do spolecnosti a pomoci pii
vybéru budouciho povoldni uosob se sluchovym postizenim. Vyclenila se ze
specialnépedagogické discipliny logopedie a od roku 1983 se studuje samostatné v rdmci

studia specialni pedagogiky.

2.2 Kilasifikace sluchového postizeni

., Vady sluchu jsou jednim z nejcastejsich postizeni. Podle Svétové zdravotnické organizace
(WHO) je uplna hluchota povazovana za druhé nejtézsi postizeni hned za mentalnim. Vady
¢i trvalé poruchy sluchu vznikajici v raném détstvi pred rozvojem a fixaci Feci
(tzv. prelingvalni a paralingvalni hluchota) podminuji poruchu vyvoje reci a kognitivnich
schopnosti ditéte. Vyskyt vrozenych vad sluchu byl dlouhodobé podcernovan, a to na zaklade
empirickeho stanoveni incidence sluchu na 1:1 000 novorozencii. Az zavedeni celoplosného
screeningu sluchu novorozencii a nasledného sledovani ve veétsiné vyspelych zemi odhalilo,
Ze incidence je vice nez 3krat vyssi: 1 z 300 novorozencu se narodi s naprostou ztratou
sluchu, 1 z 300 ma lehci vadu sluchu a dalsi 1 z 300 déti postihne porucha sluchu pred
18. rokem véku. Poskozeni sluchu na vrozeném zaklade se tedy tyka az 1 % deéti. “* (Drsata,

Havlik a kol., 2015, s. 53)

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) také uvadi, ze naptiklad v roce 2015 bylo
360 miliont lidi se stiedné¢ tézkym az tézkym postizenim sluchu (ztoho 328 miliont

dospélych a 32 milioni déti). V soucasné dobé Zije ptiblizné 400 000-500 000 osob se
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sluchovym postizenim v Ceské republice. Jde o osoby neslysici, nedoslychavé, ohluchlé,
s tinnitem (uvadi se 15-17 % veSkeré populace ve svéte) ¢i uzivatele kochlearnich
implantat nebo sluchadel. Udaje o poétu osob se sluchovym postizenim jsou oviem v nasi,

ale 1 mezinarodni literatuie dosti rozdilné.

V soucasné specialni pedagogické praxi existuji rizna teoretickd déleni podle stupné ztraty
sluchu. Casté je déleni ztraty sluchu dle Svétové zdravotnické organizace (WHO) — viz

tabulka 1.

Tab. 1 Klasifikace sluchovych vad podle WHO

Velikost ztraty sluchu podle WHO Nazev kategorie sluchu
0-25 dB Normalni sluch
26-40 dB Lehké poskozeni sluchu
41-60 dB Stfedni poskozeni sluchu
61-80 dB Tézké poskozeni sluchu
81 dB a vice Velmi tézké poskozeni sluchu az hluchota

(Horakova, 2012)

Dalsi déleni mizeme klasifikovat podle stupné sluchové ztraty v decibelech — viz tabulka 2.

Tab. 2 Zhodnoceni vysledki audiometrie podle ztraty v decibelech pro vzdusné vedeni

v oblasti fecovych frekvenci

Nazev kategorie sluchu Velikost ztraty sluchu v decibelech
Normalnlr stav sluchu — audiometricky 0dB — 20 dB
v rozmezi
Lehka vada, porucha sluchu 20 dB - 40 dB
Stfedné tézka vada, porucha sluchu 40 dB - 60 dB
Tézka vada, porucha sluchu 60 dB — 80 dB
Velmi tézk4 vada, porucha 80dB-90dB
Hluchota komunikacni (prakticka) = 90 dB a vice
zbytky sluchu
Hluchota tplna (totalni) Bez audiometrické odpovédi

(Lejska, 2003)
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Oznaceni sluchové postizeni se tyka velmi nehomogenni skupiny osob, kterd se v Katalogu

podpiirnych opatieni (2015) déli na zaklad€ dalSich kritérii.

Podle mista vzniku

e Vady periferni

o

o

Ptfevodni vady sluchu (conductiva, konduktivni porucha) — u této vady sluchu nikdy
nedochazi k uplné hluchoté. Piestoze jsou sluchové bunky v poradku, nejsou
stimulovany zvukem. Pfi¢inou pievodni poruchy sluchu je kazda prekazka, kterd
zt€zuje nebo brani proniknuti zvuku z vnéjSiho prostoru k vlastnim citlivym
smyslovym buitkam. Toto muze naptiklad zphsobit zvétSeni nosni mandle,
nahromadéni usniho mazu, ktery ztuhne v pevnou mazovou zatku nebo ¢asté zanéty
sttedniho ucha, otosklerdza ¢i perforace bubinku.

Percepéni vady sluchu (perceptiva, senzorineuralni porucha) — percepcéni poruchy
ke zlepseni, spiSe naopak (tzv. vada kvalitativniho rdzu). Dochazi zde k poruse
sluchovych bun¢k ¢i sluchového nervu, k postizeni blanitého labyrintu vnitiniho
ucha. Percepcni vady mohou zptsobit i infekce matky, jako jsou naptiklad zardénky,
toxoplazmoza, ale tfeba iinkompatibilita Rh faktoru vkrvi matky a ditéte,
meningitida, zdnét mozkovych blan, uraz hlavy apod.

Smisené vady sluchu — kombinace pfevodnich a percep¢nich poruch.

e Vady centralni — jedna se o abnormalni zpracovani zvuku v korovém ¢i podkorovém

systému mozku.

Podle doby vzniku

e Vrozené vady sluchu — vice nez polovina déti se sluchovym postiZenim mé vrozenou

v

vadu sluchu. Ptes polovinu tvoii vady zplisobené genetickou pti¢inou. Nejcastéjsi jsou

autozomaln¢ recesivni dédi¢né poruchy (napiiklad Ushertiv nebo Hurlertiv syndrom).

Dalsi pti¢inou mohou byt negativni vlivy v prenatalnim obdobi, které mohou poskodit

nezraly plod.

o Ziskané vady sluchu — onemocnéni centralniho nervového systému, opakujici se

nachlazeni a zanéty hornich cest dychacich, chronické zanéty ucha, infekéni virova

onemocnéni, traumata a urazy, lécba onkologickych onemocnéni atd.
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Podle doby vzniku
e Prelingvalni vady — ti, ktefi se narodili neslySici nebo ztratili sluch v raném véku pred
vytvotfenim feci ¢i ukoncenym vyvojem feci (do 6 let véku ditcte).

e Postlingvalni vady — ztrata sluchu po spontannim vytvofeni feci a ukoneném vyvoji

feci.
Podle doby vzniku
e Prenatdlni — heretickd porucha, metabolické poruchy, infekéni onemocnéni

v t€¢hotenstvi — rubeola, CMV, toxoplazmoza, lues, chromozomalni aberace atd.

e Perinatalni — porodni vaha nizsi nez 1500 g, porod pied 33.tydnem téhotenstvi,
neurologickd postizeni, vice nez 4 hod. mechanické ventilace, hyperbilirubinemie
vyzadujici transfuzi atd.

e Postnatdlni — zanét mozkovych blan, zardénky, nestovice, piiusnice, tyfus, maldrie,
chiipka, meningitis, pasovy opar, ototoxické 1éky atd.

e Involuéni — presbyakuzie — stafeckd nedoslychavost. Uvadi se, Ze k postupnému
sniZzovani sluchu dochazi zejména po 60. roce véku zivota, a to zhruba kazdych 10 let

asi o 1 kHz — viz tabulka 3.

Tab. 3 Postupna ztrata sluchu podle stoupajiciho véku

(Horadkova, 2011, s. 3)
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Podle doby vzniku

e Neslysici — skupina osob, u kterych doslo ke ztrat¢ sluchu pied vytvofenim feci ¢i pred
ukon¢enym vyvojem feCi (do 6 let ve€ku ditéte). Jsou odkazani na kompenzacni
pomicky sluchu (sluchadlo, kochlearni implantat), mluveny jazyk je ve vétSin€ piipadi
pro né velice obtizny, pouZivaji vizudlné-motorické komunikacni prostfedky (znakovy
jazyk, prstovou abecedu). Problémy s psanym a ¢tenym projevem. Nezaméiovat za
komunitu Neslysici.

e Nedoslychavy — nedoslychavost mize byt vrozend nebo ziskand. VéEtSinou se dobie
orientuji v majoritni slySici skuping, protoze viceméné preferuji mluveny jazyk. Lze
uspesné kompenzovat kvalitnimi digitalnimi sluchadly, FM systémy, ptipadné dalSimi
elektroakustickymi kompenza¢nimi pomutckami.

e  Ohluchly — ke ztraté¢ sluchu dochazi v disledku tirazu nebo onemocnéni v pribéhu
zivota. Dojde-li ke ztraté sluchu po ukonceném vyvoji feci (do 6 let véku ditéte), fe¢
zpravidla zlstava zachovana. Je vSak nutné soustavna logopedicka péce, aby nedoslo ke
zhorSeni formalni strdnky mluveného projevu, je potieba podporovat odezirani a cvicit

mluvni pohotovost.
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3 RODINA SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Narozeni ditéte s postizenim ptfedstavuje pro jeho rodinu velkou zatéz, jez naprosto meni jeji
situaci (Vagnerova, 2012). Ve vztahu k rodinné situaci neslySicich je tfeba upozornit na tfi

zajimavé procentudlni hodnoty:

® 90 % neslysicich pochazi z rodin, ve kterych neni Zadny ¢len se sluchovym postiZzenim;
e 90 % neslysicich si bere nedoslychavého, popft. neslySiciho partnera;

e 90 % vSech déti z manZelstvi neslySicich jsou slysici (Hordkova, 2011).

VétSina populace si v podstaté viibec nepiipousti, ze by se jejich potomek mohl narodit
s n€jakym zdravotnim postiZzenim, natoz se sluchovym. Pokud neznaji v okoli né&jakou
rodinu, kde je postizené dité, nedokdzou si predstavit, co to v podstaté obnasi mit doma dité
se sluchovym postizenim. Pokud k né€emu takovému dojde, je takové sdéleni zavazné
diagnozy pro vétSinu rodict vzdy obrovskym Sokem. V Uplné jiné pozici se nachazi dité se
sluchovym postizenim, které se narodi neslySicim rodicim. V tomto piipadé je takové dité
pfijimano naprosto pfirozené, rodi¢e v tom nespatiuji zadny problém. Hned od pocatku
s ditétem naprosto automaticky komunikuji pomoci svého pfirozeného komunikaéniho
systému, znakovym jazykem. Toto je zdkladni rozdil mezi neslySicimi a slySicimi rodici,
ktefi si Casto nevédi rady, jak s ditétem se sluchovym postizenim jednat, komunikovat,

vychovavat jej a vzdélavat.

Vyrovnat se timto zji$ténim je pro rodice velice t€Zké. Mnohdy citi na svou osobu velky tlak,
mivaji pocit, ze v né€em selhali, néco udélali Spatn€. V literatufe je popsano n€kolik riznych
fazi vyrovnavani se s touto tézkou udalosti. Tyto faze jsou u kazdého jedince rtizné dlouhé
avzajemn¢ se mohou prolinat. V podstat¢ prochdzeji nékolika obdobimi spojenymi
s pfijimanim a vyrovnavanim se této situaci, které Ize shrnout do péti fazi. Je dilezité si je

prozit, adekvatné kazdou uzaviit a hlavné se v n&jaké fazi nezablokovat.

3.1 Faze psychické odezvy na zavaznou Zivotni situaci

Jednotlivé faze psychické odezvy na zadvaznou zivotni situaci popsala Elisabeth Kiibler-Ross
(* 8. &ervence 1926 Curych, Svycarsko; t 24.srpna 2004 Scottsdale, Arizona, USA)
v sedmdesatych letech minulého stoleti. Tato Svycarsko-americkd psycholozka byla
prukopnici studie o umirani a smrti. Zkoumala proces umirani a prozivani smutku ze ztraty
blizké osoby. Piedlozila model, ktery se da ale pouzit i u jiné obtizné zivotni situace, at’ uz
pfichazime o praci, ptijem, partnera nebo tfeba svobodu.
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Faze Soku a popfeni — jedna se o prvni, zcela intuitivni reakci na vzniklou udélost. Je to
jista forma Uniku jako obranného mechanismu ¢loveka. Projevuje se strnutim, neschopnosti
reakce. Pocitovan je i strach a izkost. P1a¢ neni dobré potlacovat, nebot’ zpomaluje proces
piijeti. Lékat musi sdélit diagndézu opakované, zda se, jako by rodi¢ nerozumél nebo
neslysel. Neni vyjimkou, Ze si rodi¢e diagndzu nechéavaji potvrdit u jiného lékare. ,,Nedoslo

k zaméné vysledki? Nejedna se o omyl?* (Kiibler-Ross, 1969)

Faze bezmocnosti nebo hnévu — jakmile se piestala popirat existence poruchy, potvrzena
1u jin¢ho I¢kare, druhym stddiem je hnév, frustrace, zoufalstvi, bezmocnost, pocit obrovské
nespravedlnosti, hanby. Hleda se vinik, mnohdy az absurdni. ,,Pro¢ ja? To neni fér! Kdo za
to muze?* (Kiibler-Ross, 1969) V této fazi dochazi také k nejvétsimu rozpadu partnerského
Zivota, kdy vétSinou otec odchdzi od rodiny. Ma pocit, Ze nékde zklamal, Ze neni schopen
pocit zdravého jedince. Citi obrovskou obavu, zda zvladne, jako hlava rodiny, se s touto
situaci poprat, vyrovnat se s ni. Nabizenou pomoc mnohdy odmita. Nutno podotknout, Ze

pokud tento tlak rodina vydrzi, semkne se a jejich budouci vztah naopak posili.

Faze postupné adaptace a smlouvani — pro tuto fazi je typicky zvysSeny zdjmem rodiny
o dalsi informace. Zacina se hledat feseni problému. ,,Dam vSechny své penize...* (Kiibler-
Ross, 1969) Ovsem pii hledani feSeni mnohdy rodie ulpi aZ na neredlném vyfeSeni
problému ve stylu: ,,tfeba postizeni néjak samo vymizi“ apod. Smyslem tohoto jevu je pocit

urcité nadéje a kompromisu.

Faze deprese — v této fazi dochazi k jisté unavé, psychického vycerpani z dané udalosti.
»Jsem tak smutny, pro¢ se s ¢imkoliv obtézovat? (Kiibler-Ross, 1969) Rodice byvaji
podrazdéni, emocné nevyrovnani. Ke zlepSeni této situace mohou pomoci rizné copingové

strategie.

Faze realistického postoje — aZ v této fazi zacinaji rodiCe uvazovat realisticky, hledaji
moznosti, motivaci a za¢inaji si planovat budoucnost. Postupné se smituji a akceptuji danou
situaci. ,,Bude to v potfadku, nemiizu proti tomu stejné bojovat...“ (Kiibler-Ross, 1969) Dité
ptijimaji takové, jaké je. OvSem smifeni se s postizenim muze trvat velmi dlouho a nékdy
k nému nemusi dojit viibec. Napt. hluchoslepi lidé uvadéji, Ze s timto t€zkym postizenim se

da zit, ale smifit nikdy.
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Rodicim a neslySicim détem miize pomoci vyrovnat se s touto nelehkou Zivotni situaci
1 zjiSténi, Ze je spousta znamych osobnosti, ktefi trpéli sluchovou vadou, a protoZe na své

postizeni nerezignovali, dosahli velkého uspéchu. Napiiklad:

o , Thomas Alva Edison (1847—1937) — americky vynalezce Zarovky a fonografu, byl tézce
nedoslychavy od svych 15 let;

o Hieronymus Lorm (1821-1902) — brnénsky lékar a filozof, zakladatel dotykové abecedy
pro hluchoslepé lidi, tzv. Lormova abeceda, byl hluchoslepy od 15 let;

o Tomas John Bata (1914—2008) — zlinsky rodak, ktery ridil celosvetovou sit podnikit Bata
Group, trpél oboustrannou tézkou nedoslychavosti;

o Vera Strnadova (1953) — ceskd autorka mmnoha odbornych publikaci o sluchovem
postizeni, ucitelka na nékolik vysokych Skolich, podilela se na zaloZeni Ceské unie

neslysicich a na vzniku casopisu Unie, ohluchla v 6 letech (Mukns$nablova, 2014,

s. 89).

Je také dobré, pokud maji rodice moznost sdilet své problémy a pocity s nékym, kdo jim
rozumi. S ¢lovékem, ktery vi naprosto piesné, co v dané chvili prozivaji a citi. Velkou
oporou aradcem byvaji jiné rodiny s obdobnymi nebo stejnymi zkuSenostmi. Ne&které
organizace, pomahajici sluchové postizenym osobam ajejich rodinam, nabizi rtizna
setkavani, vylety nebo rovnou pobytové akce srodinami obdobné postizenych. Béhem
téchto akei mize jiz zkusené€jsi rodina pomoci té méné zkusené, doda ji odvahu, pocit, ze
v tom nejsou sami. Také dodaji velmi cenné rady, na koho se v ptipad¢ urcitého problému

mohou obratit.

Tyto organizace provozuji také tzv. letni tdbory pro neslySici déti, déti neslySicich rodici
apod. (napt. Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, Ruce, Tichy svét, Oblastni unie

neslysicich Olomouc).

Tato setkavani jsou velice diilezita jak pro rodice, tak pfedevsim pro jejich déti. Je velice
tézké vyrovnat se se svou odliSnosti, najit si kamarady, aktivity, zapadnout mezi ostatni déti
nebo naopak mezi déti se sluchovym postizenim. Pro nékteré piedstavuji tyto akce jedinou

piilezitost potkat se svymi nejbliz§imi kamarady, ktefi jim rozumi.

BohuZel v dobé pandemie a riznych restrikei byly tyto aktivity utlumovany nebo uplné
zruSeny. DéEti ndhle pfiSly o tato setkani. Rodice, ktefi potiebovali radu nebo jenom se

vymluvit ze svych problém, o tuto moznost nahle pfisli.

18



Zajistit si psychologickou pomoc je v bézné dobe¢ (i bez pandemie) tézké. Neni tajemstvim,
ze v soucasné dobé je piimo obrovsky nedostatek psychologii, psychiatrii, at’ uz pro dospélé
nebo détskou populaci. Cekaci listina na setkani s psychologem je nékde velice dlouha
(v Havlickové Brod¢ je dokonce az 70 détskych pacienti na Cekaci listiné u jednoho
psychologa). Tito lidé vSak nemohou c¢ekat, az prejde pandemie auvolni se restrikce.
Momentalné nemohou navstivit 1ékate, protoZe je v karanténé, popt. jeho sestra nebo jiny
1ékart a stiedisko je z tohoto diivodu uzavieno. Oni nemohou svijj problém odloZit. Pottebu;i

a mnohdy musi feSit svou situaci okamZité.
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4 KOMUNIKACNI SYSTEMY OSOB SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

KaZzdy mame néco. Nékdo je postiZzen na sluchu a jiny holt zase na duchu (Strnadova, 2001).
Ptedpokladem efektivnich mezilidskych vztahii je vzdjemnd komunikace, dorozumivani
a sd¢lovani informaci. Svéty slySicich a neslySicich se potiebuji vzajemné dorozumivat. Na

zakladé téchto potteb bylo nutné vytvoriit nékolik komunikacnich systémii.

4.1 Znakovy jazyk

Znakovy jazyk se dle surdopedické literatury fadi mezi verbalni komunikaci. Je povazovan
za prirozeny jazyk neslySicich. Znakovy jazyk ma vlastni slovnik, gramatiku, strukturu.
V zakon¢ o komunika¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni zakona
¢. 384/2008 Sb., v iplném znéni vyhlaSeném pod €. 423/2008 Sb., ze dne 20. 10. 2008, se
o znakovém jazyce neslySicich piSe: ,,Cesky zmakovy jazyk je prirozeny a plnohodnotny
komunikacni systémem tvoreny specifickymi vizualné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary
rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni casti trupu. Cesky
znakovy jazyk ma zakladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji clenéni,
produktivnost, svébytnost a historicky rozmer a je ustalen po strance lexikalni i gramaticke.
Charakterizuje tedy znakovy jazyk jako jazyk s vilastni gramatikou, je mozné jej zapisovat,
prekladat do mluvené podoby jazyka a neni tedy mozné povazovat jej za priklad neverbalni

komunikace “ (Hadkova, 2016, s. 19).

4.2 Znakovana CeStina

Znakovana Cestina je um¢ly znakovy systém, ktery se podoba znakovému jazyku. Vychazi
z Ceského jazyka, kopiruje jeji gramatiku. Byl vytvoren pro snadnéjs$i komunikaci slySicich
lidi ¢i ohluchlych s neslySicimi osobami, a také pro lepsi pochopeni stavby ceské véty pii
vyuce neslySicich déti. Znakovanou ceStinu Krahulcova (2014) povazuje za znakovany
Cesky jazyk se souhrnem znakd, vizualné motorickych vyrazovych prostredka
a vyjadfovacich zplsobt, které jsou zarovenn doprovazeny narodnim mluvenym jazykem.
Znakovany ndrodni jazyk pfejima v podstaté gramaticky systém narodniho jazyka

v mluvené ¢i psané formé.
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4.3 Odezirani

Odezirani je nejcastéji pouzivand metoda u osob se sluchovym postizenim, v interkulturni
komunikaci zaujima prioritni misto. Odezirdni neni automatickd znalost kazdého

~r o7

neslysiciho, jeho kvalita je zavisla na vrozenych piedpokladech pro jejich rozvoj. Ne kazdy
neslySici se to nauci. A neni pravda, ze neslySicim lidem se odezirani uc¢i 1épe nez slySicim.
Schopnost naudit se odezirat miizeme pfirovnat ke schopnosti naucit se hrat na hudebni
nastroj. Ne kazdy z nas by se naucil hrat na housle v takové kvalité, aby se tomu mohl

profesiondlné vénovat.

Odezirani neni jednoduché a neexistuje zaddna vSeobecné pouzivana metoda k vyuce
odezirani. Schopnost odezirat je jedna véc, ale podminky pro odezirani jsou véc druhd. Pro
usnadnéni a samotné moznosti vibec odezirat jsou podminky velice dilezité. Zname
zékladni podminky pro odezirani, jako jsou napiiklad: kvalita osvétleni, dopad svétla na
mluvici osoby, individudlni zptsob mluvy kazdého znas (feCova vada znesnadiiuje
odezirani, kazdy ma jinou slovni zasobu), samotna vizaz (htte se odezird lidem s knirem)

apod.

Ptestoze je odezirani narocné, neslysici tuto metodu k dorozumivani v podstaté pouzivaji
pro pohodli slySicich lidi, ktefi se vétSinou nenamahaji pouzivat dorozumivaci prostredek,

ktery by byl pohodlny i pro sluchové postizené.

Pandemie covidu-19 snad nejvétsim zptisobem zasdhla pravé v odezirani. Povinnost nosit
rousku ¢i respirator obrovskym zpiisobem zasdhla do zivota neslySicich. Poukéazala na
ochotu a tfeba i1 odvahu intaktnich lidi. N&kteti lidé méli opravdu strach rousku, byt jen na

chvilku, sundat. Ukazala také na jistou empatii k postizenym osobam.
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5 PORADENSKE SLUZBY PRO OSOBY SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

5.1 Poradenstvi v raném véku
V¢asna odborna intervence ma podstatny vyznam u kazdé osoby se sluchovym postizenim.
Aby se zabranilo negativnim disledkiim sluchového postizeni v co nejvétsi mife, je nutna

diagnostika sluchu u ditéte co nejdiive.

Diky legislativné zavedenému celoplosnému screeningu sluchu novorozencti dochazi
k v€asné identifikaci sluchové ztraty, a tim padem také k okamzité pomoci rodiné a ditéti.
Protoze ¢im dfive je zjiSténa ztrata sluchu ditéte, tim dfive mize rodina zacinat se
ziskdvanim co nejvice informaci, aby mohla co mozna nejlépe zvolit jazykovy

a komunikaéni pfistup ke svému ditéti.
Novorozenecky screening

Dne 24.2.2021 nabyla ucinnost vyhlaska ¢.45/2021 Sb., kterou se méni vyhlaSka
¢. 70/2021 Sb., o preventivnich prohlidkach, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Novela vyhlasky

rozsifuje obsah vSeobecné preventivni prohlidky o provedeni:

e screeningové vySetfeni sluchu novorozenci (TEOAE, AABR),

e screeningové vySetfeni sluchu déti metodou tonové audiometrie ve véku 5 let.

V praxi tato zména znamena, ze uz v porodnici dojde k vySetfeni sluchu, které se v minulosti
bézné ned¢lalo. Timto se ucinil velky krok k v€asné diagnostice, ktera je opravdu nezbytna.
Toto vySetteni Ize provadet obvykle od 3. az 4. dne Zivota, kdy ze stfedousi vymizi plodova
voda. Vysetfeni je nebolestivé, rychlé a dité nijak nezatézuje. Provadi se zkouskou OAE
(zkousSka otoakustickych emisi). , Vysetieni je zaloZeno na zjisténi, Ze v hlemyzdi jsou za
fyziologickych okolnosti zvuky nejenom zpracovany, ale také vytvareny. Viaskové buriky jsou
zdrojem akustického signalu, ktery vznika jako vedlejsi produkt funkce zdravého Cortiho
organu. Zvuky (otoakustické signaly) jsou vysilany (emitovany) do zvukovodu, kde je Ize
registrovat. Objev otoakustickych emisi byl umoznén az vyvinutim dostatecne citliveho

mikrofonu. “ (Drsata, Havlik a kol., 2015, s. 104)

Vznikne-li na zakladé této zkousky podezieni na sluchovou vadu, zopakuje se vySetieni za

4-6 tydni.
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Pokud nebyl proveden sluchovy screening u novorozence, protoze se v minulosti bézné

nedélal, dochéazelo diive nékdy k zaméné sluchové vady za mentalni (viz ptiloha 1).

5.1.1 Stredisko rané péce

vvvr

potkat. Je to zkouska, na kterou rodice nejsou vitbec pripraveni. Prvni poznani, Ze jejich dité
ma vazné problémy, Ze bude jiné, zpiisobi Sok ndsledovany frustraci, beznadéji a ztratou
Jjistoty. Rodice nechapou, proc pravé jejich dité je jiné, kladou si otazky, zda s nim budou
umeét zachazet, zda viitbec budou schopni zvladnout jeho vychovu.” (Horadkova

In: Opattilova, 20006, s. 243-281)

Obvykle rodice nejcastéji objevi sluchovou vadu v rozmezi 2—-10 mésicti véku ditéte. Prvni
kroky rodict vedou k détskému pediatrovi, ktery dité¢ doporuci na foniatrické vySetieni.
Je-li sluchova vada potvrzena, je nezbytné neprodlen¢ =zalit s intenzivni
specialnépedagogickou intervenci (sluchova vychova, feCové nacviky, odezirdni...). Ve

vétSing piipadt u déti do 7 let jim 1ékat doporuci kontaktovat stfedisko rané péce.
Toto zatizeni také ¢asto vyhledavaji nebo je jim doporuceno, pokud rodi¢e maji pochybnosti:

e 0 vyvoji svého ditéte,

e u piedcasné narozeného ditéte,

e vyvoj ditéte jim piipada v néjaké oblasti zvlastni,
e je zjiSténa zadvaznda diagnoza,

e nevédi, jak podpofit vyvoj svého ditéte,

e jsou bezradni, nevédi si rady a chtéji se poradit,
e nerozumi lékaiské zprave ditéte,

e jiz pecuji o postizené dit¢,

e jsou zahlceni mnozstvim informaci o péci o dité a nevefi si, zda to vSechno zvladnou.

Rana péée v Ceské republice je legislativné ukotvena v zikoné ¢&. 108/2006 Sb., § 54,
o socialnich sluzbach. Je registrovana mezi sluzbami socialni prevence Ministerstva prace

a socialnich véci.

Jedna se zpravidla o terénni sluzbu, pfipadné doplnénou o ambulantni formu sluzby, pro
rodiny déti, jejichz vyvoj je ohrozeny v disledku neptiznivého zdravotniho stavu, nebo déeti

se zdravotnim postizenim. Zamétfuje se na podporu rodiny apodporu vyvoje ditéte
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s ohledem na jeho specifické potieby. Vékova hranice ditéte pro poskytovani sluzeb rané
péce je od narozeni do 7 let. Sluzba byva ve vétSin€ ptipadii ukoncena dosazenim ¢Etvrtého
roku véku u déti se zdravotnim postizenim ¢i jinym ohrozenim vyvoje, nebo dosazenim véku
sedmi let u déti s kombinovanym postizenim (Horakova In: Opatiilova, 2006). V rozsahu
zékladnich Cinnosti je tato sluzba pro rodinu bezplatna. Se zakonnym zastupcem ditéte se

uzavira smlouva, ze které se 1ze kdykoliv vyvéazat bez udani diivodu.
Sluzby rané péce zahrnuji tyto zakladni ¢innosti:

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialné-terapeutické Cinnosti,

e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

(zakon &. 108/2006 Sb.).

Tiebaze je sluzba rané péce sluzbou socialni, stoji na zakladech a principech specialni
pedagogiky (Potmésil, 2007). Potmésil popisuje z hlediska specialni pedagogiky tti zakladni

cile rané péce:

e nabidnout apfedat rodi¢im informace a dovednosti, diky kterym mohou aktivné
pusobit na snizeni miry negativnich vlivli zdravotniho postiZeni,

e podporit takové aktivity, které vedou k co nejvyssi mife integrace ditéte a rodiny do
bézného zivota spolecnosti,

e v co nejvyssi mife podpofit pfipravu ditéte pro nasledujici stupenn vychovné-vzdélavaci

soustavy.

V praxi se o splnéni vyse uvedenych ¢innosti a vytycenych cilii snazi multidisciplinarni tym
poradct piisluSného strediska rané péce. V ptipad¢ péce o dité se sluchovym postizenim
byva tento tym ve sloZeni: specidlni pedagog — surdoped, specialni pedagog — logoped,

psycholog a socialni pracovnik.

Tyto ikony mohou poradci rané pé€e rodinam poskytnout prostiednictvim né€kolika riiznych
forem. Nejcastéjsi formou rané péce je individudlni konzultace v roding. Obrovskou
vyhodou pro pracovnika rané péce je moznost pozorovat dit€ v jeho vlastnim pfirozeném
prostedi, tj. v samotné rodin¢. Nejlépe zde mlze pozorovat tzv. dyadicky vztah (osobni

vztahy mezi ¢leny rodiny a vztahy k druhym osobam). Rodina nemusi nikam dojizdét, dité
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tedy neni unaveno cestou. V domacim prostiedi se projevuje spontanné a je zde i veétsi
predpoklad, Ze i ostatni ¢lenové rodiny se citi komfortnéji, a tudiz reaguji i pfirozenéji.
Poradce zde také mnohem Iépe zjisti konkrétni potfeby rodiny, l1épe vyzkousi rtzné

stimula¢ni techniky.

Dalsi z ¢innosti rané péce je organizovani riznych seminaiti vedenych odborniky na dané
téma. Velmi dilezité je vzdjemné setkavani rodict postizenych déti, kde si mohou mezi
sebou vymeénit své zkuSenosti, podélit se o zazitky. Tato setkani mohou byt pofaddana jako
jednodenni ¢i formou tydennich nebo vikendovych akci. Téchto akci se muze zucastnit celd
rodina, v¢etné zdravych sourozenci, na které souziti se sluchové postizenym sourozencem

muze velmi tézce doléhat.

Dalsi ambulantni sluzbou je moznost vyuziti knihovny se specializovanym fondem, napf.
publikace Moje dité neslysi? (2012), kde jsou prvotni informace rodicim pii zjiSténi
neslySiciho potomka. Ddale je moznost zapiijCeni a vyzkouSeni specidlnich pomilcek

a hracek.

Posledni formou poskytovani sluzeb rané péce je forma distancni neboli na dalku. V tomto
piipad¢ nemusi cestovat ani rodic, ani pracovnik. Jejich spoluprace probiha pies telefon,

e-mail €1 jiné, dnes dostupné moznosti I'T propojeni (socialni sité apod.).

Rand péce se ukazuje jako velice nezbytnd soucast intervence u déti se zdravotnim

postizenim.

5.1.2 Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.

Tato vyznamna organizace, kterd je zamétena na podporu zejména déti se sluchovym
postizenim, vznikla v roce 1990 pod nazvem Federace rodi¢t a pratel sluchové postizenych,
0. 8., Z iniciativy rodi¢l déti s tézkym sluchovym postizenim. Od roku 2014 je organizace
znama pod novym jménem Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. Svou ¢innost vykonava
na zéklad¢ zdkona ¢. 108/2006 Sb., § 54, o socidlnich sluzbach. Je registrovana mezi
sluzbami socialni prevence Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky. Podporuje
rodinu s ditétem se sluchovym postizenim, aby zvladla novou situaci, naucila se
komunikovat se svym ditétem a mohla zit béznym zplisobem zivota. Cilovou skupinou
sluzby jsou rodiny s détmi se sluchovym postizenim rané¢ho v€ku od 0 do 7 let. Sluzby

mohou byt rodindm poskytovany od narozeni ditéte nebo po odhaleni jeho sluchového
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postizeni (¢i vysloveni podezieni) do nastupu ditéte do Skolského zatizeni nebo jiné navazné

sluzby, maximalné vSak do sedmi let v€ku ditéte.
Sva plisobisté ma po celé Ceské republice, organizované ze dvou pracovist'.
Praha — Rana péce Cechy

Praha, Jihocesky, Karlovarsky, Kralovéhradecky, Liberecky, Plzeiisky, Stfedocesky,
Ustecky kraj a ¢asti kraje Pardubického, konkrétné tizemi obce s rozsifenou ptisobnosti

Holice, Chrudim, Pardubice, Ptelou¢, Vysoké Myto.
Olomouc — Rana péce Morava a Slezsko

Olomoucky, Zlinsky, Moravskoslezsky, Jihomoravsky kraj, kraj Vyso€ina a ¢asti kraje
Pardubického, konkrétné uzemi obce s rozsifenou plisobnosti Ceska Tiebova, Hlinsko,
Kraliky, Lanskroun, Litomysl, Moravska Tiebova, Policka, Svitavy, Zamberk, Usti nad
Orlici.

Rodiny déti (v€kova hranice 0 az 18 let) se sluchovym postizenim, kombinovanym
postizenim (jedno z postiZeni je sluchové) nebo rodiny s détmi od 0 do 18 let, kdy jeden
nebo vice ¢lent v rodiné ma sluchové postiZeni (napt. neslySici rodice se slySicim ditétem,
tzv. CODA), mohou vyuzit socialné¢ aktivizacni sluzbu (pracovisté¢ v Praze, Pardubicich

a v Ostrave).

5.2 Poradenstvi v predSkolnim a Skolnim véku
., Péce o dité se sluchovym postizenim musi byt kontinualni. Je nutné, aby byla co nejdrive

zajisténa profesionalni navaznost nasledujici péce. “ (Muknsnéablova, 2014, s. 37)

Pro poradenstvi ve vychové ¢i vzdélavani ditéte nebo Zéka se sluchovym postizenim slouzi
v Ceské republice sit' stiedisek rané péce, sit’ pedagogicko-psychologickych poraden,

specialnépedagogickych center a stfedisek vychovné péce.
Specialnépedagogicka centra

,Specidlné pedagogicka centra tvori vyznamnou soucast komplexni péce o jedince se
zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim a jejich rodiny. “ (Horakovéa In: Opatiilova, 2006,
s. 253). Specialnépedagogickd centra vznikla v roce 1992 a poskytuji poradenské sluzby
zejména pii vychové a vzdélavani zaku s télesnym, mentalnim, sluchovym nebo zrakovym
postizenim, vadami feci, se soubéznym postizenim vice vadami, autismem. Zaméiuji se na

poradenstvi détem v oblasti psychologické, specidlnépedagogické a socidlni. Nabizi
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poradenstvi zakonnym zastupciim, pedagogickym pracovnikim a Skoldm ve formé
metodické podpory. Poskytuji odbornou pomoc ucitellim na skolach v hlavnim vzdélavacim

proudu, do jejichz tiidy jsou zaci a studenti se zdravotnim postizenim integrovani.

Mezi hlavni tkoly specialnépedagogickych center Ize na zéklad¢ vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.,

v platném znéni, zatadit:

e zjiStovani pfipravenosti zakli na povinnou $kolni dochazku,

e zjiStovani specidlnich vzdélavacich potieb zakl s pfihlédnutim k 1ékaiskym posudkiim
jejich zdravotniho stavu,

e  zajisténi specidlnépedagogické péce a specialnépedagogického vzdelavani zaklm, kteti
nejsou vzdélavani v zafizeni zfizenych podle § 16 odst. 9 Skolského zakona,

e poskytovani kariérového poradenstvi zakim,

e vykonavani specidlnépedagogické a psychologické diagnostiky a poskytovani
poradenskych sluzeb se zaméfenim na pomoc pii feSeni problémil ve vzdélavani,

e poskytovani poradenstvi v oblasti vzdélavani 74kl jejich zdkonnym zastupciim
a pedagogickym pracovniktim,

e poskytovani metodické podpory skole,

e poskytovani informacni, konzultacni, poradenské a metodické podpory zdkonnym
zastupcim zéka,

e vypracovavani zprav z vySetfeni zdka a doporuceni k jeho vzdélavani.

Své  sluzby  poskytuji  centra  bezplatné.  Konkrétni  personalni  obsazeni
specialnépedagogického centra pro sluchové postizené je ve slozeni: specialni pedagog
(s dosazenym vysokoskolskym vzdélanim v oboru logopedie a surdopedie), psycholog
a socialni pracovnik. PfiCemz specialni pedagog zajiStuje diagnosticko-terapeutickou
¢innost, pfedklada navrhy a doporuceni k vychové a vzdélavani ditéte a dava podnéty k jeho
zatazeni do Skoly pro zéky s postizenim sluchu, ptipadné doporuci zatazeni ditéte do Skoly
hlavniho vzdé€lavaciho proudu, tedy do inkluzivniho vzdé€lavani. Psycholog zajistuje
psychologické vysetteni ditéte (napt. vyse 1Q), zpracovava odborné psychologické posudky
a zdrovenl muze poskytovat poradenské sluzby rodi¢im. Sociadlni pracovnik poskytuje
rodi¢tim ditéte informace a pomoc tykajici se systému statni podpory u osob se sluchovym

postizenim. Vyuzivani sluzeb specidlnépedagogického centra neni pro rodice déti se
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sluchovym postizenim povinné, avsak je v nejlepSim zajmu rodiCe, aby vzdélavani jeho

ditéte bylo ve spolupraci ucitele a poradenskych pracovnikd.
Pedagogicko-psychologické poradny

Ma-1i 74k se sluchovym postizenim napfiklad potize se zvladanim zakladd trivia (Cteni,
psani, pocitani), zpravidla dochazi na intervence do pedagogicko-psychologické poradny.
Tato zatfizeni spadaji mezi Skolskd poradenskd zafizeni a pracuji s détmi a zZaky od 3 do

19 let. Tym poraden je sloZen ze specidlniho pedagoga, psychologa a socialniho pracovnika.
Mezi hlavni tkoly pedagogicko-psychologickych poraden patfi:

e vysSetfeni Skolni zralosti (lateralita, odklad skolni dochazky),

e posouzeni vhodnosti integrace ditéte/zaka do Skoly, tfidy nebo skupiny s upravenymi
vzdélavacimi programy pro zaky se zdravotnim postizenim,

e diagnostika areedukace specifickych vyvojovych poruch uceni (dyslexie,
dyskalkulie...),

e feSeni problematiky Skolnich netspéchl,

e poradenstvi v profesni oblasti,

e posuzovani avolba strategii pro vzdélavani zakl s poruchami chovani (Sikana,

zaskolactvi...).
Mezi  legislativa  upravujici  Cinnosti  pedagogicko-psychologickych  poraden
a specialnépedagogickych center patii nasledujici zdkony, natizeni vlady a vyhlasky.
Zakony:

e zakon €. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zadkladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi,
e zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont, ve

znéni pozdéjsich predpist.
Narizeni vlady:

e nafizeni vlady ¢. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu piimé vyucovaci, pfimé vychovné,
piimé specidlné pedagogické, piimé pedagogicko-psychologické  cCinnosti

pedagogickych pracovniki, v platném znéni,
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e nafizeni vlady ¢.564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnanci ve vefejnych
sluzbéch a sprave, v platném znéni,

e nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprave.

Vyhlasky:

e vyhléaska ¢. 10/2005 Sb., o vys§im odborném vzdélavani, v platném znéni,

e vyhléaska ¢. 13/2005 Sb., o stfednim vzdélavani a vzdélavani v konzervatofi, v platném
znéni,

e vyhléaska ¢. 14/2005 Sb., o pfedSkolnim vzdélavani, v platném znéni,

e vyhlaska ¢.48/2005 Sb., o zdkladnim vzd¢lavani a nékterych naleZitostech plnéni
povinné Skolni dochéazky, v platném znéni,

e vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych
poradenskych zafizenich, v platném znéni,

e vyhlaska ¢. 317/2005 Sb., o dal§im vzdélavani pedagogickych pracovniki, akreditacni
komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovniki, v platném znéni,

e vyhlaska ¢.27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami

a zéakt nadanych, v platném znéni.

Stirediska vychovné péce

BohuZel i u ditéte, Zaka nebo studenta se sluchovym postizenim miZzeme fesit problematiku
socialn¢é patologickych jevi, jako jsou naptiklad poruchy chovani. Tyto poruchy chovani
re$Si stfediska  vychovné péfe, kterd zajiStuji  poskytovani  poradenskych,
specialnépedagogickych a psychologickych sluzeb. Strediska vychovné péce jsou od roku
1991 soucasti sité Skolskych poradenskych zafizeni preventivné vychovné péce a Skolskych
zatizeni pro vykon ustavni vychovy a ochranné vychovy. Klientem stredisek jsou déti a zaci
od 3 let do ukoncené piipravy na povolani, nejdéle vSak do 26 let v€ku. Své sluzby poskytuji

ve formé ambulantni, stacionarni a internatni.

Strediska vychovné péce poskytuji détem, zaktiim, studentiim a jejich zdkonnym zastupcim

pievazné tyto sluzby:

e specidlnépedagogické sluzby smétujici k napraveé poruch chovani a poruch v socialnich
vztazich,

e terapeutické sluZzby za icelem integrace piivodni rodiny,

29



e diagnostické sluzby vySetfeni rovné zaka,
e poradenské sluzby a poskytovani informaci Skolam a Skolskym zafizeni, socidlné-

pravni ochrané déti, zak, studentt a jejich zakonnym zastupctim.

Béhem pandemie covidu-19 se ¢innost Skolnich poradenskych zatizeni nezastavila, byla
Slo, se odlozilo na pozdé&ji, az to umoznila pandemicka situace. Pracovnici poradenskych
zafizeni se celkem rychle pfizptisobili soucasné situaci. Zacali vice vyuzivat IT techniku ke
komunikaci (online sluzby ptes e-mail, Skype, WhatsApp, Messenger, Viber atd.), pracovali
z domova. Vyzadovalo to od nich velké nasazeni, protoze se navySila mnohem vice
legislativa, pfibylo telefonatli, nutnost samostudia v komunikacni technice, ale pocet
zamg&stnanct zlstal stejny. Tato situace byla mnohdy naro¢na, a ne vzdy apln¢ idealni, viz

prakticka ¢ast diplomové prace.

5.3 Poradenské sluzby pro dospélé osoby

Poskytovani pomoci osobam se sluchovym postizenim nekon¢i dosazenim jejich plnoletosti,
pripadné ukoncenim jejich vzdélavani. I v dospélém véku potiebuji pomoc, nékteti se bez ni
dokonce neobejdou (tlumocnictvi do znakového jazyka, ptepis, intervence na uradech,

pomoc pii hledani zaméstnani, nacvik pouzivani kompenzacnich pomicek...).

V Ceské republice existuje fada spolkil a organizaci, které se vénuji osobam s postizenim

sluchu, jejich sdruzovani, informovani, pomoci a podpote.

Nejstarsi z téchto organizaci pro neslysici je Ceska unie neslysicich (CUN), ktera byla
zalozena jiz 17. 7. 1990. Do revoluce v roce 1989 byly osoby se sluchovym postizenim
soucdasti jediného povoleného spolku pro postizené osoby, a to Svazu invalidii. V soucasné
dobé je hlavni naplni jejich sluzeb poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb
(zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné-terapeutickd Cinnost,
pomoc pfi uplatiiovani prav, obstarani osobnich zalezitosti), tlumoceni do znakového jazyka,
simultanni ptepis (pfepis mluvené feci do pisemné podoby v redlném case), kurzy
znakového jazyka, Cetna publikacni a osvétova ¢innost. Od roku 1992, s ptestavkou od roku

2010 do roku 2015, vydava pro osoby se sluchovym postizenim ¢asopis UNIE.

Nejvétsi organizaci poskytujici tlumoénické sluzby v Ceské republice je Centrum
zprostiedkovani tlumoceni neslySicich (CZTN), jehoz ztizovatelem je Svaz neslySicich

a nedoslychavych osob v CR. Zabezpetuje tlumoceni do/z éeského znakového jazyka nebo
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tlumoceni do/ze znakované Cestiny, artikulacni tlumoceni (vizualizace mluvené cestiny),
ptepis nebo tlumoceni pro hluchoslepé. Na svych internetovych strankach uvetejiuji mnoho
videi ve znakovém jazyce, kterd umoziuji osobam se sluchovym postizenim dozveédét se

spoustu potfebnych informaci, naptiklad k problematice covidu-19.

Dalsi z organizaci je Tichy svét. Od roku 2006 se snazi o propojeni svéta slySicich osob se
svétem neslySicich. Jejich nejvétsi vizi jsou rovné pftilezitosti pro osoby se sluchovym
postizenim. Piisobi v deseti krajich Ceské republiky. Zamétuji se zejména na sluzby socialni
rehabilitace, odborného socialniho poradenstvi a tlumocnické sluzby. Soucasti sluzeb jsou
mimo jiné 1 Ticha linka, Tiché zpravy, pofadani kurzli znakového jazyka a hlavné osvétové
¢innosti smérem ke slySici populaci. Napoméha piekonavat jazykové, kulturni
a mezigeneracni bariéry, vcetné¢ odstrafiovani zakofenénych piedsudkii o komunité

Neslysicich ¢i osob se sluchovym postizenim.

Uzivatelé kochlearnich implantat se sdruzuji do neziskova organizace Spolek uzivateli
kochlearniho implantatu (SUKI), ktera pasobi v Ceské republice jiz od roku 1994. SUKI
sdruzuje rodice implantovanych déti, dospélé jedince jiz implantované a také odborniky
zabyvajici se problematikou kochlearni implantace. Poskytuje informace o moznostech
vzdeélavani déti se sluchovym postizenim, pofadda pravidelna setkavani ¢lenti, kde je moznost

se setkat s odborniky z oblasti kochlearni implantace.

5.3.1 Centrum pro neslySici a nedoslychavé kraje Vysoc€ina, o.p.s.

Praktickd Cast této prace byla pfevazné realizovdna v kraji Vysocina. Velka ¢ast skupiny
informantt, spolupracujicich s touto organizaci, pochézi z tohoto kraje. Zalozeni Centra pro
neslySici a nedoslychavé kraje Vyso€ina, které je nejvice vyuZivanou organizaci v kraji
Vysoc€ina, je spjato s osobou Jifiny Kocmanové. Ta si na zdkladé svych zkuSenosti,
narozenim dvou neslySicich dcer, uvédomila, ze na Vyso€in¢ neni zddna potadna
organizace, kterd by pomahala rodinam neslySicich déti ¢i samotnym neslySicim osobam.
Velmi problematickd se zejména jevila oblast tlumocnictvi, kdy prakticky na Vysoc¢ing
neexistovalo dostupné, kvalitni a organizované tlumocnictvi. Pfed zaloZzenim Centra pro
neslySici a nedoslychavé kraje Vysocina tlumoc¢nictvi provadély tzv. CODA osoby, coz jsou
slySici déti narozené neslySicim rodicim, které diky tomu ovladaji znakovy jazyk.
Problémem byla tfeba i baterie do sluchadel. Dtfive se sluchadla ptjcovala, ale sehnat do

nich baterie bylo Casto problematické. Dal§im faktorem byla absence mista, kde by se
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neslySici mohli pravidelné setkavat. VSechny tyto divody vedly Jifinu Kocmanovou
k zalozeni uvedeného centra. Nazev se v prubéhu let diky neustale se ménici legislative
nekolikrat zménil, az zakotvil na souc¢asny nazev Centrum pro neslysici a nedoslychavé kraje

Vysoc¢ina. Centrum poskytuje své sluzby jak terénni, tak i ambulantni formou.
Poskytované sluzby jsou nasledujici.
Tlumocnické sluzby:

e ambulantni — dle zidkona v registrované poradné. Jednd se napfiklad o pieklad
pisemného textu napt. Zadosti, smlouvy apod.;

e terénni — vzdy po pfedchozi domluvé. Pouze v ptipadé nutnosti okamzité pomoci (napf.
urazu) lze okamzité. S klientem se na zakladé predchozi domluvy stanovi misto a Cas,
kde se potkaji, napt. jednéni na ufadé, navstéva I¢kare, tltumoceni ve Skolach apod.;

e telefonické — pomoci SMS zpravy, mluvenym slovem;

e prostfednictvim online sluzeb — e-mail, WhatsApp, Skype, Messenger, Viber atd. Velice

dilezité u neslysicich, ktefi nemohou telefonovat.

Socialni rehabilitace:

e rozvoj pracovnich schopnosti — vystupovani na vetejnosti, pfi pracovnich pohovorech
apod.;

e ndicvik obsluhy modernich technologii — mobilni telefon, pocitac¢, komunikace
prostiednictvim socidlnich siti;

e nacvik obsluhy a udrzby kompenzac¢nich pomucek, véetné prisluSenstvi;

e ndacvik chovani v riznych spolecenskych situacich;

e upeviovani ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti;

e rozvoj osobnich kompetenci — vyuzivani béZznych vetejnych sluzeb;

e socialné-aktivaéni sluzby — besedy, pfednasky, rizné nacviky v urcitych situacich.

Dopliikové sluzby:

e distribuce prislusenstvi ke sluchadlim — napt. baterie do sluchadel a kochlearnich
implantatl, vysouseci tablety, univerzalni usni tvarovky;
e udrzba sluchadel a zajisténi servisu — napt. vyména hadicek k zdvésnym sluchadlim,

¢isténi sluchadel, odeslani sluchadla (¢i jiné kompenzacni pomiicky) do servisu;
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e pujcovna nebo pronjjem kompenzacnich pomticek — sluchadla, indukéni smycky,
signalizace zvonéni telefonu, vibra¢ni a naramkové hodinky apod.

Dalsi ¢innosti:

e Sneéek — realizovano pod organizaci Centra pro neslySici anedoslychavé kraje
Vysoc¢ina. Setkavani maminek, které si navzidjem vyméinovaly své zkuSenosti s péci
o neslysici dit€. Samotné setkavani déti a tim navazovani kontaktli mezi sebou, ktera
mnohdy ptetrvavaji az do dospélosti a vyvinula se v celozivotni ptatelstvi. Spole¢né
aktivity — bazén, navstéva ZOO, détského hiisté. . .;

e evropské projekty — vyuzivani této moznosti na aktivity, které se nemohly dle legislativy
o socialnich sluzbach provadét. Napt. vzd€lavani neslysicich — prace na PC, vyucni list
kuchate, autoskola pro neslysici...;

e pomoc pii hledani zaméstndni — nckdy je velmi problematické presvédcit
zaméstnavatele o vyhod¢ zaméstnani neslySicich osob ve své firmé. Tyto obavy
vétSinou prameni z neznalosti, a hlavné ze strachu z komunikace s neslySici osobou.
Pokud ovSem najdou odvahu tyto lidi zaméstnat, nikdy nelituji. NeslySici osoby pozdé;ji
hodnoti jako velice pracovité a manudlné zruéné. V soucasné dobé pomohlo Centrum
pro neslysici a nedoslychavé kraje Vysocina nalézt zaméstnani v téchto podnicich:

o Motorpal — 5 neslysicich osob komunikujicich pouze znakovym jazykem,;

o Bosch — 6 osob;

o vyroba dratkli — 6 osob;

o Duba — z 20 zaméstnancii jsou 4 osoby se sluchovym postiZenim. Zaméstnavatel si
velice pochvaluje praci svych neslySicich pracovniki;

o Utad prace — 1 neslysici osoba, ktera vyborné odezira;

o socialni pracovnice v nemocnici — 1 neslySici, pro nemocnici obrovska vyhoda jeji
znalosti znakového jazyka;

e organizace ruznych spoleénych aktivit — jedna z nejoblibenéjSich je potadani turnaji
Sipek, naposledy o pohar Mistra Sipek neslySicich, kde mezi sebou soutézi neslysici

z celé Ceské republiky (zvitézila 17leta studentka gymnazia z Vyso&iny).

V soucasnosti ma Centrum pro neslysici a nedoslychavé kraje Vysocina v péci cca 100 osob

se sluchovym postizenim (oblasti Jihlava, Havlickiv Brod, Zdar nad Sazavou, Pelhfimov,
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Ttebi¢). U vétsiny osob se jedna o pravidelnou péci, zejména se to tyka klientli riznych

domovtii pro seniory.
Personalni obsazeni centra je nasledujici:

e feditelka,

e ckonomka,

e ostatni zaméstnanci (napt. IT zabezpeceni) — 3 osoby,

e socialni pracovnice (dle nové legislativy nutnost VS v oblasti socidlniho zabezpeéenti)
— 4 osoby (2 z toho tlumoci),

e pracovnice v socidlnich sluzbach (tlumocnice znakového jazyka) — 9 osob.

Staly pocet zaméstnanct je zavisly na mnozstvi sehnanych finan¢nich prostiedkii na platy
zaméstnancl. V této profesi plati, Zze spiSe se jedna o ,srdecni zalezitost” nez o praci
a velkou obétavost a chut’ poméhat. Nejvice se toto projevilo v dobé pandemie covidu-19,
ktera tuto préaci velice ztizila. Zamé&stnanci prakticky fungovali cely den bez ohledu na
pracovni dobu. Bylo zapotiebi naptiklad vétsi vyuziti tlumocnickych sluzeb. Hodné klient
je za bézné situace samostatnych, napfiklad u lékafe nebo pfi jednani na uradé. Diky
povinnosti noseni rousek, a bohuzel ¢asté neochoté si je pii jednani se sluchove postizenou
osobou sundat, nemohli odezirat. Dochédzelo ovSem 1 k tragikomickym situacim, kdy l1ékar
na zaklad¢ nafizeni vlady o poc¢tu osob na pracovisti odmitl vpustit tlumoc¢nika znakového
jazyka do ordinace. Také obrovsky nartist a pfimo raketovou rychlosti se neustale ménici
protiepidemicka opatfeni, a tim padem i legislativa (neschopenky, trasovani apod.), velmi
zt€zovaly tuto praci. Také nemoZzZnost pofadani kurzli znakového jazyka byla velice
problematicka pro nékteré rodiny, které je nutné pottebovaly. Bohuzel vyuka znakového

jazyka online formou neni zrovna moc vhodna.

34



PRAKTICKA CAST

6 VYZKUM

6.1 Cil vyzkumu

Vyzkum praktické Casti diplomové prace byl zaméien na poradenské sluzby pro osoby se
sluchovym postizenim, které se musely vyrovnat s celosvétovou mimoiadnou situaci
zpusobenou pandemii covidu-19. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit specifické rysy
poskytovanych poradenskych sluzeb pro osoby se sluchovym postiZzenim v dobé
pandemie covidu-19, a to z pohledu klienta vyuZzivajiciho poradenské sluzby a na strané

druhé z pohledu poskytovatele téchto zatizeni, tj. pracovnic.

Vyzkumna otazka: Jaké specifické rysy vykazovaly poradenské sluzby pro osoby se

sluchovym postizenim v dobé pandemie covidu-19?
Pro naplnéni hlavniho vyzkumného cile si autorka prace urcila tti dil¢i cile.

1. Zjistit nejCastéji feSené problémy zpusobené pandemii covidem-19 v poradenskych
sluzbach.

2. Zjistit zmény v piistupu komunikace v poradenskych sluzbach pfed a v dob& pandemie
covidu-19.

3. Popsat navrhy na zlepSeni prace poradenskych sluzeb po zkuSenostech s pandemii

covidu-19.

6.2 Popis techniky vyzkumu

Vzhledem k omezenému poctu informanti vyzkumného vzorku byl hned na zacatku
vyloucen kvantitativni vyzkum. Prace byla tvofena v dobé pandemie covidu-19, kdy jesté
bylo omezeno setkavani lidi. Navic panovala velkd obava z nakazeni covidem-19. N¢kteti
se tedy nechtéli setkavat s lidmi, které neznaji. Vzhledem k povaze vyzkumu a predevs§im
k charakteru informanti (nesly$ici osoby), nechtéla autorka vyuzivat IT techniku ke
komunikaci (online sluZzby pfes e-mail, Skype, WhatsApp, Messenger, Viber atd.).
Kvantitativni vyzkum poskytuje ptesna, ptimocara, numericka data, ktera mohou byt pouzita
k naslednému zevSeobecnéni. AvSak k povaze vyzkumu a dotazovanych osob (n¢kteti jsou
z komunity Neslysicich) je vhodnéjsi pouziti kvalitativniho vyzkumu, ktery je zaloZen na
principu fenomenologie, porozuméni chovani lidi v pfirozeném prostredi, interpretativniho

porozuméni a schopnosti reagovat na necekané momenty.
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Vyzkumna ¢ast diplomové prace je zpracovana metodou kvalitativniho vyzkumu, a to
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovori (na bazi narativné-fenologické metody
rozhovoru), které byly provadény osobné. Vyhodou této metody je, ze se tazatel pfi
samotném rozhovoru muze dle potfeby odklonit od pfipravenych okruhti (otazky
k rozhovoru uvedeny v ptiloze 3) a v reakci zpovidaného se zabyvat tim, co v dané chvili
povazuje za dilezité. Pfi dorozumivani s informanty, kteti ke komunikaci pouzivaji pouze
znakovy jazyk, autorka prace vyuzila tlumoc¢nickych sluzeb akreditované tlumocnice.
Autorka sice absolvuje kurzy znakového jazyka, ale z divodu mozného rizika neporozuméni

s informanty se obavala, ze by mohlo dojit k ur¢itému zkresleni interpretace odpoveédi.

Rozhovory byly ihned doslovné zapisovany. Autorce prace byl umoznén dostatek ¢asu na
zapsani. Nahravany nebyly, a to z divodu jistého ostychu informanti. VétSina informantt
mluvi specifickym jazykem osob se sluchovym postizenim. V ptipad¢ pozadani, zda je
mozné rozhovor si nahrat, se projevila jistd nedivéra k autorce prace. Informanti po této
zadosti ptestali byt tolik otevieni a upifimni ve svych odpovédich. Proto autorka od nahravani
upustila, byla si védoma, jak kiehka je spoluprace a integrace slySiciho ¢lovéka do komunity

Neslysicich.

6.3 Stanoveni vyzkumného vzorku

Vyzkumnym vzorkem jsou jedinci se sluchovym postizenim, ktefi v dobé pandemie
vyuzivali poradenska zafizeni — specidlnépedagogické centra, centra zabyvajici se podporou
osob se sluchovym postizenim a pracovnice téchto zafizeni (specidlni pedagozka,
tlumocnice, pracovnice v socialnich sluzbach). Jedna se tedy o dvoji pohled na véc, jak ze
strany uzivatele organizace — osoby se sluchovym postizenym, tak ze strany poskytovatele
— pracovnic téchto zafizeni. Z dlivodu zachovani anonymity nejsou piesné definovany
konkrétni nazvy téchto zatizeni a organizaci. Pro zlepSeni validity prace se také autorka

snazila najit jedince z riiznych ¢asti Ceské republiky.

Vsichni participanti byli podrobn¢ informovani o vyzkumnych zamérech diplomové prace,
s jejim pfesnym nazvem a moznym dal§im vyuzitim. Také byli ubezpeceni o zachovani
jejich anonymity, jejich identita ztistane neodhalena. Pfed zacatkem kazdého rozhovoru byli
pozadani o Ustni souhlas s rozhovorem. Zaroven tento souhlas stvrdili svym podpisem ve
formulafi Informovany souhlas (viz pfiloha 2). V piipad¢ nezletilych informantt byl souhlas

podepsan zdkonnym zastupcem a v zavislosti na véku i samotnym nezletilym.
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Tabulka 4: Osoby se sluchovym postizenim

'Oznacenl Vek Pohlavi Typ Fo?lunike}’c y Bydlisté — okres
informanta (prvni prevazujici)
1 18 sena mluveny jazyk, Jihlava
znakovy jazyk
2 17 muz mluveny jazyk, Kutn4 Hora
znakovy jazyk
3 15 zena znakovy jazyk Zd’4r nad Sazavou
4 27 Zena znakovy jazyk Brno
35 zena mluveny jazyk Havlicktiv Brod
6 58 zena znakovyrj.a 7k, Praha
mluveny jazyk
Tabulka 5: Pracovnice poradenského zatizeni
Ol | e s Pohlavi Wiy Lesnmilres HESODRE;
informanta (prvni ptrevazujici) pracovisté
Y mluveny jazyk, Jihlava,
/ 60 zena znakovy jazyk Havlicktiv Brod
8 40 Zena mluven}f J.azyk, Zd’4r nad Sazavou
znakovy jazyk
9 50 zena znakovyrj‘a zyk, Praha
mluveny jazyk

6.4 Osobni a rodinné anamnézy informantu

6.4.1 Osoby se sluchovym postiZzenim

Informant 1, Zena, 18 let

Osobni anamnéza — bydli v rodinném domku na vesnici u Jihlavy dohromady s prarodici.
Narodila se jako prvorozena. Matka na ni znakovala, otec preferoval mluvenou formu
jazyka. S mladSim bratrem hovoii pouze mluvenym jazykem. Je neslySici od narozeni. Ma
kochlearni implantat na jednom uchu, na druhém sluchadlo. O kochledrnim implantatu na
druhé¢ ucho uvazuje, boji se vsak, ze pokud nebude vyhovovat, pfijde o zbytky sluchu. Diky
babicce, ktera se ji velmi vénuje a hodné ji naucila, mluvi Gpln€ bez problému. Kvili strachu
ze zaClenéni do bézné populace slysicich lidi ji babicka hodn¢ ,,drilovala® v mluveném
projevu. Studovala na bézné zakladni Skole, momentalné studuje na gymnaziu bézného typu.
Ve Skole je jedina neslySici. Moc kamaradt zde nemad, spoluzackam ptipada tdajné hloupa.
Z tohoto ditvodu vice inklinuje ke komunité NeslySicich, kde je velice oblibend. Nedavno

vyhrala Pohér neslysicich CR v §ipkach. Protoze ma rada malé déti, uvaZzuje o studium VS
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pedagogiky predskolniho véku. V soucasné dobé ma neslysiciho pfitele, se kterym znakuje.
Vyuziva sluzeb riznych poradenskych sluzeb, v dobé pandemie predevsim kviili pomoci

s ucenim v online prostredi, pfepisem latky, zprostiedkovanim doucovani.

Rodinna anamnéza — prarodice slySici, babicka umi znakovat, dédecek se nikdy nechtél
naucit znakovat. Matka je od narozeni neslysici, preferuje komunikaci ve znakovém jazyce,
se slySicimi v mluvené formé& jazyka. Citi pfislusnost ke komunité NeslySicich. Otec od
narozeni neslySici, preferuje mluvenou formu jazyka, s neslySicimi komunikuje znakovym
jazykem. Neciti pfisluSnost ke komunité NeslySicich, ale vyjime¢né je navstévuje. Bratr
neslySici, s kochledrnim implantatem, preferuje komunikaci v mluvené formé jazyka, umi

znakovat. Komunitu Neslysicich navstévuje, ale kamarady mé prevazné ve slySici komunité.
Informant 2, muz, 17 let

Osobni anamnéza — bydli v rodinném domku na vesnici u Kutné Hory. Je z dvojcat, sestra
je slysici. Chodili spolu do bézné mateiské Skoly. Setra mu velice pomahala, v podstaté ho
Skolkou provazela. Sledoval, co délala sestra a pak to kopiroval. Diky zanedbané péci
pediatra (viz pfiloha 1) se zjistilo az pozdé&ji, Ze je od narozeni neslysici, ztrata sluchu cca
75 %. Do Sesté tiidy chodil do b&Zné ZS se sestrou. Po neshodach s tfidni u¢itelkou piesel
do skoly do Prahy pro sluchové postizené, kde byl i na internats. Skola preferovala oralni
metodu uceni. Mé sluchadla na obou usich, kochlearni implantat nechce. Umi znakovat, ale
ma strach, Ze pouzivanim znakového jazyka by se mu mohl zhorSit mluveny projev, proto
jej nepouziva. Znakuje pouze pii komunikaci se svymi neslySicimi kamarady, ktefi jej
primarné pouzivaji. V soucasné dobé studuje na gymnaziu pro sluchové postizené a po jeho
ukonceni pfemysli o dalSim studiu v oboru zubni technik. Kamarddy mé predevsim mezi
neslySicimi ve Skole, kterou studuje. Hraje fotbal v Lize neslySicich za svou Skolu.
Z poradenskych sluzeb vyuziva hlavné specidlnépedagogické centrum, zejména kariérové

poradenstvi, pfi problémech pfi online vyuce apod.

Rodinna anamnéza — nikdo v rodiné nem¢l a ani nema problém se sluchem. Ma slysici

sestru (dvojce). Nikdo v rodiné nepouziva, a tim pddem neznd, znakovy jazyk.
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Informant 3, Zena, 15 let

Osobni anamnéza — bydli vrodinném domku na vesnici uZd’aru nad Sazavou. Ma
neslySiciho bratra, se kterym komunikuje znakovym jazykem. Od narozeni je neslysici,
ztrata sluchu cca 90 %, pouziva sluchadla. Diky babicce, ktera ji velmi pomaha se Skolou,
zvladala chodit do bézné matefské a zdkladni Skoly. Nyni je prvnim rokem studentkou
stfedni Skoly, obor spojen s jejim vytvarnym nadanim. K dispozici ma asistentku, se kterou
komunikuje odeziranim. V soucasné¢ dob& fesi mensi ,,tfenice* s tfidni ucitelkou, kterd se
teprve u¢i komunikaci a specifické vyuce neslySiciho studenta. Vyftesit tento problémem ji
pomahd specidlnépedagogické centrum. Babicka sni dochazi na logopedii v SPC, kde
zdokonaluji mluveny projev, ktery je pro slySiciho ¢lovéka stale pomérné nesrozumitelny.
Ve skole ji spoluzici pfijali velice kladné, naSla si zde kamaradky. Piesto citi pfislusnost ke
komunité NeslysSicich. Protoze velice dobfe maluje, v budoucnu by se chtéla zivit jako

ilustratorka knih (viz ptiloha 4 — ukézka prace neslysici divky).

Rodinnd anamnéza — oba rodice jsou neslySici. Sourozenec, bratr, je také neslySici.
Primarné cela rodina komunikuje znakovym jazykem. Prarodice jsou slySici, komunikuji

mluvenym jazykem.
Informant 4, Zena, 27 let

Osobni anamnéza — pochazi z velkého mésta. Od mala je neslysici, zkousSela kochlearni
implantat, ale nevyhovoval ji. Primarn¢ ke komunikaci pouziva znakovy jazyk, pro slySici
populaci je jeji fe¢ hlfe srozumitelna. Citi piisluSnost ke komunité NeslySicich, kde ma
vetsinu pratel. Navstévovala zakladni skolu a sttedni Skolu pro sluchové postizené, obor IT.
Zije a pracuje s matkou jako pekatka. Dobie odezird, v komunikaci se slysicimi ji v praci
pomahd maminka. Ma slySiciho pfitele, ktery se momentalné u¢i znakovy jazyk. Ke
komunikaci s ufady, a hlavné u 1ékate nutné potiebuje tlumocnika, bez kterého se neobejde.

Také vyuziva organizace pomahajici sluchové postizenym pti hledani zaméstnani.

Rodinna anamnéza — nikdo v $irsi rodin€ nebyl neslysSici.
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Informant 5, Zena, 35 let

Osobni anamnéza — do 35 let neméla zadné problémy se sluchem. Z nezjisténych pficin
doslo ke ztraté sluchu v 35 letech az o 70 %. Zacala pouzivat sluchadlo na jedno ucho, které¢
si velmi pochvaluje. Druhé sluchadlo, na doporuceni 1€kate, zatim nepouziva. Protoze
ohluchla az v dospélém véku, ke komunikaci pouziva bézny mluveny projev. O nauceni se
znakového jazyka zatim vibec neuvazuje. Pracuje jako kadetnice. Poradnu vyuzila pfi
pomoci k vyrovnavani se se ztratou sluhu (jednalo se spiSe o psychologickou podporu)

a k ziskani informaci o moznostech kompenzace sluchu. O komunité NeslySicich neslysela.

Rodinna anamnéza — nikdo v rodin€ nemél problémy se sluchem.

Informant 6, Zena, 58 let

Osobni anamnéza — o sluch pfisla v disledku porodu v letadle, ktery probehl pii letu
z Patize do Prahy. Otec byl 1ékat, pomohl ji na svét. Behem porodu ji praskly usni bubinky.
Od narozeni nosi naslouchétka. Vychovéavala ji babicka, kterd s ni komunikovala v mluvené
feci. Absolvovala zakladni skolu pro sluchové postizené, sttedni Skolu (ddmska krejéova)
v bézné Skole pro slySici studenty. Nakonec jest¢ vystudovala stiedni primyslovou skolu
odévni pro neslySici. Méla velké Stésti na pedagogy ve Skole, hodné se ji vénovali.
Ptipravovali pro ni napt. diktaty, které ji moc nesly, ve form¢ doplnovacek. Stale se vénuje
sportu, hazené. V minulosti provozovala jesté atletiku. Béhem zivota vystiidala nékolik
zaméstnani. Je vdova a ma tii déti a Ctyfi vnoucata, vSichni slysici. Ke komunikaci primarné
pouziva znakovy jazyk. Ma vyborny mluvnicky projev a umi velice dobie odezirat. Citi
prislusnost ke komunité NeslySicich, kde ma také vétSinu pratel. Nadevse cti svou rodinu, se
kterou ma moc hezké vztahy. Z poradenskych sluzeb vyuziva zejména pomoc se specifickou
legislativou zpiisobenou pandemii covidem-19, jako je vyplnéni formuldit s trasovanim,

neschopenkou, objednani se na PCR testy apod.

Rodinna anamnéza — nikdo z rodiny nebyl neslysici. Jeji tii déti jsou slySici.
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6.4.2 Pracovnici poradenskych sluzeb

Informant 7, Zena, 60 let

Osobni anamnéza — jednd se slySici tlumocnici znakového jazyka, kterd pracuje
v organizaci pro neslySici osoby. K tlumoc¢nictvi se dostala prosttednictvim svych dvou dcer,
které se narodily neslysici. Tuto praci déla uz fadu let. Ob¢ jeji dcery primarné pouzivaji
znakovy jazyk ke komunikaci. Dcery citi pfisluSnost ke komunité NeslySicich. Pfi
komunikaci se slySicimi osobami pouZzivaji mluvenou formu jazyka, kterou obé, diky velké
pé¢i matky, velice dobie ovladaji. Jedna z dcer ma ob¢ své déti od narozeni neslySici, druha
slySici. Ob¢ si vzaly za partnery neslySici osoby. VSechny tyto okolnosti ptivedly
informantku ke znakovému jazyku, k préci v organizaci pro sluchové postizené osoby a ke
komunité Neslysicich. JiZ hodné let je lektorkou znakového jazyka. Diky svym letitym
zkuSenostem se v problematice neslysSicich osob velice dobfe orientuje. Aktivné se zapojuje
do vefejného zivota, poskytuje cetné rozhovory vradiu, vystupuje v televizi, je

spoluautorkou knihy o neslySicich obcanech.

Rodinna anamnéza — nikdo v rodin¢ v minulosti nebyl neslyS$ici. S manzelem maji tii déti,

z toho dvé neslysici. Ze ¢tyt vnoucat jsou dvé neslysici.
Informant 8, Zena, 40 let

Osobni anamnéza — jedna se o slySici pracovnici ve specialnépedagogickém centru. Je
vystudovana v oboru surdoped-logoped. Ovlada znakovy jazyk, se kterym komunikuje se
svymi klienty, ktefi navitévuji SPC. Radu let pracovala jako ugitelka v ZS specialni pro
sluchové postizené. Diky této zkuSenosti mnohem lépe rozumi potiebam nejen samotnych
klientim, ale také pedagogiim, kteti je vzdélavaji. Osobni zkuSenost v pé¢i o sluchové

postizenou osobu nema, k této profesi ji pfivedl zdjem o surdopedii na vysoké skole.
Rodinna anamnéza — nikdo v rodiné€ v minulosti nebyl neslysici.
Informant 9, Zena, 50 let

Osobni anamnéza — jednd se pracovnici v socidlnich sluzbach a zaroven tlumocnici
znakového jazyka. Od narozeni je neslysici, je uzivatelem sluchadel. Jejim primarnim
komunika¢nim systémem je jazyk znakovy. Ve $kole pro neslysici se vyuc¢ovalo pouze oralni
metodou, diky které vyborné mluvi a odezira (tato informace uvedena piimo od informanta).
Ve skole zazila vyborné pedagogy, za pouzivani znakového jazyka pii vyuce nebyli trestani.

Citi prislusnost ke komunité Neslysicich, ma zde vétsinu svych kamaradu a fadu spoluzakd.
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Je velice aktivni, nema témét zadné problémy pii komunikaci se slySici majoritni
spolecnosti, navic je sama neslySici, a proto byla na zéklad¢ téchto skutecnosti pozadana
organizaci, zda by u nich nechtéla pracovat na pozici tlumocnika a pracovnika v socidlnich

sluzbach. Tato prace, kterou vykonava jiz delsi dobu, ji velice bavi a napliuje.

Rodinna anamnéza — nikdo v rodiné nebyl neslysSici. Za manzela si vzala slySiciho. Zadny

z jejich potomkl ani vnoucat neni neslySici.

6.5 Analyza a interpretace vysledkii vyzkumu

Autorka se snazila rozhovory vést v pfirozené prostiedi informanta, tj. doma, v klubovné ve
spolku neslysicich, pfi spolecnych akcich apod. Snazila se navodit pfijemnou atmosféru,
divéru k sob& samé. Informanti byli v tomto prosttedi ptirozenéjsi a otevienéjsi, nez kdyby
byl rozhovor veden pies online prostfedi. Také se snazila, aby na samotny rozhovor byl
dostatek casu a informanta netlacila Casova tiseil napt. z diivodu stihnuti vlakového spojeni
apod. Protoze byl rozhovor veden na principu narativné-fenologického typu rozhovoru, méla
moznost rozhovor dopliovat. Byl zde prostor na sondéz, tj. doplitujici otazky, které slouzily
k prohloubeni informaci o daném tématu. Informanti se ve vét§in€ rozhovorech rozpovidali
o svém zivoté sami od sebe. Béhem samotného rozhovoru pteskakovali na rizna témata,
kterd jim v dané chvili pfipadala dtlezitd. V ramci pfirozeného dialogu nelze samotné

okruhy striktné od sebe oddélovat.

Vsechny rozhovory byly peclivé pisemné zaznamendny. Poté na principu analyzy
a kdédovani zpracovany. Citaty informantl jsou zpravidla uvedeny doslovné. Jsou zachovany

hovorové ¢i expresivni vyrazy z ditvodu zachovani autenti¢nosti.

6.5.1 Tematicky okruh 1: Nejcastéji FeSené problémy zpiisobené pandemii covidem-
19 v poradenskych sluzbach

V prvnim tematickém okruhu si autorka prace dala za cil zjistit, sjakymi nejcastéjSimi

problémy zplsobenymi pandemii se potykala poradenskd zatizeni. Je nasnadé, ze jiné

problémy fesili Zaci stfednich Skol a jiné pracujici neslySici. Také moZnosti nebo zplsob

komunikace mezi slySici spolecnosti ¢i pfisluSnost ke komunité¢ NeslySicich jistym

zpusobem piedurcovaly okruhy problémi feSenych s pomoci poradenskych zatizeni.

U informantt, ktefi navstévuji vzdélavaci zatizeni, jsou vSichni zaky stiednich skol, a proto
veskera navstéva poradenskych zatfizeni se tykala vesmés problémil ve Skole ¢i pomoci

s vybérem sv¢é budouci profese.
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., Chtél jsem se poradit, kam na skolu. Sel jsem do naseho SPC na Skole, ale furt zavieno
kviili nemoci, karanténe a tak. Mohl jsem ji zavolat, tak jsem to zkusil. Divil jsem se, Ze to
fakt nékdo zvedl. Poradila mi jit na ucnak, s vyznamenanim!!!! Tak jsem si podal prihlasky

na stredni skolu sam. Ona je fakt kra..., uz k ni nejdu. ““ (2)

V dob¢ feseni problému informanta 2 pracovali pracovnici poradenskych sluzeb z domova
online formou. Vyhodou informanta je, Ze nema témet zadny problém s telefonovanim pies
mobilni telefon. Bohuzel ale nemd moc kladny vztah aani divéru k pracovnici jejich

Skolského poradenského zatizeni.

Velkym a Castym problémem se ukdzala vyuka online formou pro Zaky se sluchovym

postizenim.

, Mné to zase az tolik nevadilo. Ja umim vyborné odezirat proti jinym. Taky bydlime na
vesnici v rodinnem domé, tam ten kraval pri online vyuce v pocitaci nikomu nevadil, ani
slepicim. (smich) Ty, co bydlej v paneldaku, tam na né chodili bouchat kostetem sousedi nebo

zvonili, at si to laskavé ztisi. “ (2)

,,Ja méla velkej problém s online vyukou. Normalné ve tridé v pohodé rozumim, ale tady fakt
moc ne. Hlavné v biologii av anglictine. UCcitel tomu moc neveril, bylo to peklo.
(A spoluzacky Ti nepomohly? Tteba opisem z hodin?) Jd se s nimi moc nebavim. Maji mé
za blbou. [...] Tak jsem zavolala babicce. Nakonec jsme se domluvili na samostatné online
hodiny, kde jsem byla spolu jesté s jednim spoluzakem z Ukrajiny, on moc Cesky jesté neumi.
A to pak bylo super!“ (1)

Babicka informantky 1 pracuje v organizaci pro pomoc neslySicim osobam. Je v tzkém
kontaktu se Skolou, své vnucce hodné pomaha s ptipravou do skoly.

Obecné se rousky ukazaly jako velice problematické u vétSiny osob se sluchovym
postiZzenim.

,»Mame novou pani ucitelku, vitbec ji nerozumim. Furt chodi po tridé a je otocena k tabuli,
kdyz néco rikad. Nejde odezirat. Uz ji to Fikala i pani z SPC. Pak prisly rousky, to bylo hrozny,
nechtéla si ji pri hodiné sundat. Pak mi vynadala, Ze ji vitbec neposloucham.* (3)

Tento problém fesi informantka 3 jiz delsi dobu s pomoci specialnépedagogického centra.

Nova ucitelka nema témet zddnou zkuSenost s neslySici zékyni a rousku si z obavy z nakazy

covidu-19 nechtéla sundat. Také apelovala na vladni protiepidemicka nafizeni ve Skolach.
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,,Ja pracuji v Bille v pekarne. Umim odezirat, ale co zacali lidi nakupovat s rouskou, to
prosté nejde. Viibec nevim, co chtéji. Hodné mi pomdaha mamka, kterd pracuje se mnou. Diiv

Jsem to vétsinou zvladala sama, ale ted’ to bez ni nejde. Pripadam si blbe.* (4)

Také neustale se ménici protiepidemicka opatfeni, a tim zavirani a otevirani sluzeb, mohla

ztizit komfort nabizenych sluzeb.

,, Tésné pred pandemii jsem zacala mit problémy se sluchem. Najednou jsem Spatné slysela,
co po mé zakaznik chce. Hodné rychle se to zhorSovalo. Skoncila jsem na usnim a cekala
jsem na operaci, ktera se mi neustale kviili pandemii oddalovala. Uz jsem skoro fakt nic
neslysela. Bylo to désny! Bylo mi blbé. Nakonec jsem od zdakaznice dostala typ na Centrum
pro neslysici a nedoslychavé. [...] Kviili pandemii jsme se domlouvali pres online. Bylo to
takovy divny, nez kdyz se s nekym radis osobné. Ale pani byla fakt super, fakt ochotnad a mila.
Dost mi pomohla. Vsechno mi vysvetlila. (Spolupracujete s nimi jesté ted’, kdyz uz mate
sluchadlo?) Nedavno mi neslo sluchadlo, fakt takova blbost to byla. [ ...]. Tak jsem ji zavolala
a po telefonu me navedla, co s tim. Prijde mi vtipné, Ze mi radi nékdo, obcas iv dost

osobnich vécech, koho jsem do ted’ jeste nevidela. * (5)

,Ja se porad ztracela v téch opatreni, kam miizu, co a kam poslat, co s neschopenkou
v karanténé. Treba to trasovani, ten formular, to jsem nedala. Porad jsem volala do centra.

Jesteze tam mam kamaradku. ** (6)

Zaméstnankyné poradenskych sluzeb, jedna se o pracovnici ve specidlnépedagogickém
centru a dveé pracovnice pracujici v organizaci pro sluchové postizené na Vysociné

a v oblasti Prahy, definuji specifické problémy zpiisobené pandemii nasledovné.

., Tak hlavné rousky. Vysvetlit neékterym ucitelum, ze si je maji v hodiné sundat, byl nékdy
orisek. Dost jsem slysela, ze budou porusovat narizeni Skoly..., ale jak maji ty Zaci
rozumet?!!! [...] A klasika online vyuka. U nékterych to Slo, jinde vitbec. Tam jsme hodné
domlouvali individualni doucovani ve spolupraci rodice—skola. Ale to vite, zaleZi na uciteli...

Kazdy se k tomu postavil jinak... “ (8)

., Najednou byl obrovsky narust poptavky po tlumocnickych sluzbdach. Nekteri klienti si
vyFizovani na uradé nebo u doktora doted’ zarizovali sami. Umi odezirat. JenZe s rouskami
zacali mit problém, nerozumeéli. Tak volali nam. JenzZe nas je porad stejné v centru. Mame
spoustu prescasu. Nemuzeme klienta odbit, tak bereme telefony i vecer. Nemam uz skoro

zadny volno. [...] Pak bylo vtipné, kdyz jsem se musela dohadovat s doktorem, ze musim byt
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u vysetreni jako tlumocnik. A on mi rekl, Ze to nejde, protoze podle jejich narizeni miize byt
v ordinaci jenom jeden pacient. To byl fakt nékdy boj. [...] Dalsim problémem byli lidé
s covidem a s karanténou doma. Toho papirovani s tim... Samoziejmé, Ze za né obvolavam
neschopenku, vyrizuji se zaméstnavatelem karanténu, s hygienickou stanici trasovani,
objedndavam na ockovani. [...] Treba neustala hesla do prihlasovani se néjakého systému,
co jim chodi na mobil. Nerozumi tomu, tak mi to poslou, ja si to prectu, vysvetlim, co s tim
maji délat a pak oni mi zase poslou, ze jim to nejde. Prosté porad dokola. Na misté v poradné

by to bylo jednodussi. ““ (7)

,,Ja hodné fungovala online. Snad nejhorsi bylo papirovani s karanténou a neschopenkou.
Tu mél snad kazdy! VSechno jsme nahrali ve znakovce, jenze to se porad tak rychle ménilo,
uz jsme obcas nestihali. Taky nas neni tolik a obracelo se na ndas mnohem vic lidi nez pred

covidem. “ (9)

6.5.2 Tematicky okruh 2: Zmény v pristupu komunikace v poradenskych sluzbach
pred a v dobé pandemie covidu-19

Cilem druhého tematického celku bylo zjistit, jak se zménil zpisob komunikace

poradenskych sluzeb pred a v dobé pandemie covidu-19. Je nasnadé, ze k n¢jaké zméné

urcité muselo dojit, pokud si chtéla poradenské zafizeni ponechat svou soucasnou kvalitu

a nabizeny sortiment sluzeb. Autorka sledovala, jakym zptsobem se poradny pfizplsobily

této mimoradné situaci, ktera nastala.

N 24

VétSina informanta se shodla nad mnohem ¢astéjSim vyuziti online piistupti. Pfevazna cast
populace, nejenom neslysici, byla doma v karanténé. Méli vice Casu, ktery travili na pocitaci.
To celkové pomohlo poradenskym zatizenim, ktera musela ¢asto pracovat online formou.

Tento zpiisob lépe piijali, uz si na néj zvykli, znali ho.

,, Tak obecné zacali neslysici mnohem vice pouzivat online pristupy. Hodné se v nich zlepsili,
i kdyz v nich byli dobry i pred pandemii. Preposilali si nase vytvorena videa. Téch jsme
béhem covidu nahrali mnohem vic nez pred covidem. A kdyz néco nevédeli, zeptali se na
WhatsAppu. Tim nam v podstaté zjednodusili praci. A taky tim, Ze se s pocitacem naucili lip,

kdyz my jsme fungovali online. “ (9)

., Urcité vetsi komunikace pres pocitac online. Také pres mobil. Co Slo, jsem vyridila
telefonem. Co neslo, jsem odlozila na dobu, az to umozni situace. Nekdy to bylo blby,

potriebovala jsem kontakt s klientem... Prosté to ale neslo. “ (8)
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., Tak urcité je to jiné. Ja hodné vyuzivam internet. Na strankdch najdu treba mnohem vic
videi nez pred tim. Snazi se informovat, jak nejlip to jde. Myslim, Ze se nam neslysicim snazi

prizpusobit. “ (2)

Informant 1 poukazuje na jeden zajimavy fakt, ktery vznikl diky pandemii, a to na rozsifeni
mezinarodniho znakového jazyka u nés. Mezinarodni znakovy jazyk ovlada vétSinou mladsi
populace neslysicich. StarSi, v zajmu zachovani své identity ke komunité NeslySicich,
nechtéji timto jazykem moc komunikovat. Maji strach, Ze rozsifenim mezinarodniho jazyka
neslySicich mlZe dojit k zaniku jejich matetského ceského znakového jazyka. Je zde také
patrny fakt, ze neslysici lidé zacali vlivem pandemie mnohem vice komunikovat s ostatnimi
staty. Pii tom si vyméiiovali svoje zkuSenosti a poznatky se situaci v Ceské republice

a zaroven porovnavali stav v jinych zemich.

., Protoze bylo vSechno zavreny, neslysici sedeli doma a nudili se. Zacali mezi sebou mnohem
vic mluvit pres pocitac. Kdyz néco nevédeéli, zeptali se tam. Taky zacali navazovat kontakty
s neslysicimi v zahranici. Vic se zacala pouzivat mezinarodni znakovka. Dost se tam
diskutuje a probird, jak to maji s covidem u nich. To jako v ciziné. JenZe ty starsi nadavaji,
protoze ji neznaj a nerozumi jim. Zlobi se, chtéj ten sviij matersky jazyk. Jenze nas mladych

uz ji umi dost. Tak se nékdy dohadujeme. ““ (1)

Pracovnice poradenského zafizeni upozoriiuje na jiny zptsob znakovani. Mnoho klientt,
kteti zacali v pandemii vyuzivat vice mobilni telefon, znakuji uz pouze jednou rukou. B€hem
covidu vznikaly také nové znaky, naptiklad covid, karanténa, které¢ je potieba si ujednotit.
Dale srovnava praci s klientem piimo v poradné nebo pouze pii telefonické domluve.
A zminila tézkosti pfi noSeni Stitu pies oblice;j.

,,Jak bylo vSechno zavieny, nikdo nikam nemohl. Neslysici se nudili a zacali spolu mnohem
vic komunikovat po telefonu. To znamend, Ze jednou rukou drzi telefon a druhou znakuje.
Hodne to ted’ pouzivaji. To je teda néco pro mé jako tlumocnika, kdyz mi takhle nekdo vola
a chce po mné honem néco domluvit! Driv prisel do poradny, domluvili jsme se v kolik a kde
tam a tam. A ted’ takhle. Ale uz jsem si na to zvykla. [...] Celkové se omezil kontakt s klienty.
Na jednu stranu online dobry, ale na druhou.... Pred tim prisel s dopisem nebo tieba
domluvit si doktora do poradny. To jsme se domluvili primo v poradné v kolik u doktora,
rovnou jsem mu zavolala, Ze tam a tam a bylo hotovo. Dneska mi klient napise na mobil, Ze
potiebuje k doktorovi. Ja doktorovi zavolam, kdy ma volno, pak zpatky klientovi a reknu mu,

kdy ma prijit. Nedej Boze, kdyz klient v dany cas nemiize, to je pak zase to samy kolecko
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dokola.... [...] Kdyz nam povolili nosit stity misto rousek, klienti na nds aspon videli. Jenze
ty Stity jsou veliké, neda se v tom hejbat hlavou a potila jsem se. JesSté Stésti, Ze se v tom
nevidim! [ ...] Vlivem pandemie vznikaly nové znaky ve znakovém jazyce. Bylo potieba si je

ujednotit. Treba covid mi ukazoval jeden neslysici jinak nez druhy.* (7)

Nasledujici informanti opét zminili tézkosti s rouskou. Bohuzel vétSina slySicich lidi si
neuvédomuje, jaké komplikace zpiisobuji neslySicim osobam. Mnohdy to pramenilo z jejich

neznalosti, jindy bohuZel z neochoty nebo z obavy nakaZeni se onemocnénim covid-19.

,,Ja Sla k doktorovi a on mél na puse rousku. Tak jsem ho pozZadala, aby si ji sundal. Jenze
on nechtél. Nemohla jsem odezirat, tak jsme se nedomluvili. Bylo mi mizerné. Chodim

k nému Ccasto, zna meé. Tak jsem si Sla objednat tlumocnika. Docela to trvalo, nez méla

volno.  (4)

,,Ja zZadny rozdil nevidéla, komunikovala jsem s pani z SPC stejné. Napsala jsem ji mail
a ona prisla. [...] Jo, rousku si sundava vidycky, kdyz spolu mluvime. Jinak bych ji

nerozumeéla. “ (3)

Z divodu uzavieni pracoviSt, kterda mohla v urcitém obdobi fungovat pouze online,

nedochazelo k osobnimu kontaktu mezi klientem a pracovniky poradenskych sluzeb.

., Lak ja nevim, jak fungovali predtim. Ale mné se libilo, Ze jsem zavolala a hned mi nékdo

poradil. Jenom jak jsem Fikala, bylo blby sverovat se nekomu, koho ani nevidim. “ (5)

6.5.3 Tematicky okruh3: Navrhy na zlepSeni prace poradenskych sluzeb po
zkuSenostech s pandemii covidu-19
V posledni ¢asti se autorka snazila zjistit, jakd zlepSeni by po svych zkuSenostech
s poradenskymi zafizenimi v dob¢ pandemie navrhovali samotni uZivatelé a jaka pracovnice
poradenskych zafizeni. Je tim samoziejmé déno, Ze kazdy z nich ma jiny thel pohledu.
Uzivatelé hodnoti kvalitu poskytované sluzby, jeji dostupnost a v€asnost. Poskytovatelé
téchto sluzeb oproti tomu vSak hodnoti tézkosti souvisejici s uspokojenim svych zakazniki
nebo klientll. Poukazuji na personalni obsazenost svych pracovist, nizsi technické vybaveni
a znalosti souvisejici s novou technikou a obrovsky nartist zajemcii o sluzby. Také se vice
vyjadiuji k dostupnosti k informacim smérem od nadiizenych (MSMT, Ministerstvo

zdravotnictvi apod.) a k natizené legislativé zplisobené pandemii covid-19.
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Pracovnice specidlnépedagogického centra se pozastavila nad ne zcela dobte promyslenymi
opatfenimi a ochranou pfed ndkazou covidem-19 pracovniki poradenského zatizeni. Druha

informantka kritizuje s usmévem noseni rousek.

., Pracovnici poraden byli v prvni linii, MSMT by na né mélo v krizové situaci vic pamatovat.
Klient sice podepisoval bezinfekcnost, ale .... ohrozeni ndkazou bylo itak velké, aza

normalniho provozu pri béznych poctech klienti. “ (8)
,, Zrusit rousky!* (smich, 4)

Spatnd informovanost a neustale se meénici opatieni ztézovala orientaci pracovniki
poradenskych zafizeni. Déle se v prob&hlé mimotadné situaci ukazalo, Ze vybavenost

informac¢nimi technologiemi neni vzdy Gpln¢ optimalni.

., Lepsi vybaveni IT prostredky a taky Skoleni na to, jak s nimi zachdzet. Fungovali jsme
hodné online, vSechno jsme se ucili za pochodu. Kdyz néco nefungovalo, sekalo se to, kdo
nemél v rodiné nebo kamarada odbornika pres pocitace, byl ztracenej. Taky urcite
zjednodusit to papirovani, to byl fakt horor. Mozna taky lepsi a rychlejsi informovanost od
vldady. Ne vSechno porad tak chaoticky ménit. Sotva jedno zacalo jeden den platit, uz se to
druhy den rusilo a platilo néco jinyho. Treba i vice poradii v televizi pro neslysici, kde by

vice objasnili danou problematiku. “ (9)

Nasledujici informantka vyzdvihuje informovanost klientim pomoci videonahravek.
Celkove by chtéla novéjSimi technologiemi zlepsit povédomi klientli o daném problému.

Bohuzel kvalitnéjsi a vykonngjsi technologie je draZsi.

,,Organizace zacaly s mnohem vétsim poctem videonahravek nez pred pandemii. Hodné to
pomohlo s informovanosti klientii. To se mi zda do budoucna jako dobra cesta. Neslysici si
to preposilaji a tim se také vic dozvi. Také by bylo dobry, aby neslysici dostavali nejaky
prispévek, mohli si tak koupit lepsi telefon. Neslysici v dobé pandemie zacali jeste mnohem
vic pouzivat telefony, jenze aby splnoval podminky jako velikost, lepsi kameru, to uz se ten
telefon pak pohybuje kolem 15 tisic. [...] Zlepsit linky tisnového volani na Vysociné. Hasici
maji vSechna cisla neslysicich, kdyz nékdo zavola, vi, kdo to je. JenZe pokud se néco
mimoradného déje, nebudou volat kazdymu neslysicimu. Chtélo by to treba jedno cislo na
urcitou situaci, néco jako je 158, 150. Treba, kdyz je valka, houkaji sirény. Jenze ty neslysici
neslysi. Prisla by sms ,, VALKA “. Néco podobného by se mohlo vymyslet i u covidu. A hlavné
fakt zjednodusit tu legislativu, ta je pro neslysici hodne obtizna. [...] Taky vymyslet néjaky
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system, kde by hovory klientit byly presmerovany primo na poradnu, a ne na pracovnika.

Tomu se nikdo nedovolal, protoze byl porad obsazeny. (7)

Nekteti informanti zminiovali nemoznost osobniho kontaktu s pracovnikem. Jak jiz bylo

napsano, poradny ¢asto fungovaly online.

., Bylo blby, Ze jsem za ni nemohl prijit osobné. Ja za ni jindy moc nechodim, ale zrovna kdyz
jsem to potreboval, tak tam nebyla. [...] Udélat treba néjaké plexisklo, néco jako maj

v lekarné, abych s ni mohl mluvit vzdycky, kdyz to potiebuju. ““ (2)

Obsazenost poradenskych zatizeni je zavisla na dostupnych finan¢nich prostfedcich. VétSina
poradenskych zafizeni a organizaci je poctem personalu pfipravena na béZnou situaci.
Covid-19 jasn¢ ukazal, ze tlumocnické sluzby znakového jazyka jsou zna¢né personalné

podhodnoceny.

., Tak asi aby jich bylo vic. Babicce porad zvoni telefon. (Babicka této informantky pracuje
v poradenském zatizeni.) Nema ted’ viibec cas. Taky nadava na ten debil... starej pocitac.
Furt se prej seka, prehlcend sit. Kvalitnéjsi vybaveni, pocitac? [...] Mamka potiebovala
narychlo tlumocit. Ona teda jindy si to vyrizuje sama, jenze kvili tem blbem rouskam to

nejde. Babicka nemohla a ja byla ve skole. Nesehnala tlumocnika, vsichni meli plno.* (1)

,Mé asi nic nenapada. Ja s nimi vlastné poprvé mluvila uz v dobé pandemie. Za mé

fungovali dobre. Sice bylo divny je nepotkat osobné, ale i tak to bylo dobry. * (5)

., Asi aby jich bylo vic v takovych mimoradnych opatreni. Sice tam mam kamarddku, ale kdyz
Jjsem potrebovala s nécim poradit, trvalo to dyl nez jindy. Také na tlumoceni jsem si musela

pockat o néco dyl. ““ (6)

Nasledujici informantka nema Zzadny navrh, dle jejich slov poradna funguje iv dobé

pandemie dobfe.

,,Ja nevim... Ted reSim problém s pani ucitelkou, pomaha mi poradna to resit. A ta funguje

dobre i ted. " (3)
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6.6 Zavér vyzkumu — diskuse a doporuceni

V této casti autorka shrnuje a interpretuje dosavadni poznatky z jednotlivych tematickych
okruhii, které zjistila béhem Setfeni v praktické Casti této prace. Zaroven k jednotlivym
tematickym okruhiim nabizi vlastni doporuceni na zaklad¢ vypoveédich informantt a svého

vlastniho Setfeni.

6.6.1 Tematicky okruh 1: Nejcastéji rFeSené problémy zpiisobené pandemii
covidem-19 v poradenskych sluzbach

Cilem tematického celku 1 bylo zjistit, sjakymi nejcastéjSimi problémy zptisobenymi

pandemii covidem-19 se potykala poradenskd zafizeni. Vlastni Setfeni bylo provadéno

z pohledu pracovnikii poradenskych zatizeni a z pohledu klientli, ktefi tato zafizeni

vyuzivali.

Bylo nasnadg¢, Ze s jinymi problémy se na poradenska zatizeni obraceli informanti, ktefi jesté

navstévuji vzdélavaci zatizeni (stiedni Skoly) a s jinymi pracujici informanti.

Nejcast&j$im problémem, ktery fesili Zaci Skolskych zatizeni s poradenskymi sluzbami, byla
problematika s online vyukou. Pokud jsou Zaci bézn¢ ve tfid¢, nemaji takovy problém
s odeziranim nebo poslechem od vyucujiciho. Online vyuka se pro né&které Zaky vsSak
ukézala jako velice nevyhovujici. Nejenze hiie vnimaji vyuku, ale také se objevil problém

se sousedy. Aby lépe slyseli, maji hlasité pustény pocita¢ s online vyukou, coz sousedy rusi.

U vétSiny informantli se jako velice problematické jevilo noSeni rouSek. Osoby se
sluchovym postizenim pii nasazené rousce nemohou odezirat. Nekteré slySici osoby, at’ uz
se jednalo o pedagoga, 1€kate nebo tieba nakupujici v obchodech, si je na pozaddani nechtéli
sundat. S timto jevem méla stejnou zkusenost i tlumocnice znakového jazyka, kterd byla
dokonce vykazéana z ordinace jako nadpocetna z hlediska protiepidemickych nafizeni proti

covidu-19.

Pandemie covidu-19 mimo jiné také poukazala na nedostateCnou persondlni obsazenost
tlumocnickych sluzeb, po kterych v této dobé byla obrovska poptavka. Zaroven také ukazala
na ne vzdy dobie zvladnutou protiepidemickou legislativu ohledné pandemie covidu-19

(lockdown, informace o o¢kovani, trasovani, karantény, neschopenky).

Neékterym informantiim také vadila jistd anonymita pracovnika poradenského zatizeni, se

kterym by fesili své problémy radéji osobné.
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Doporuceni autorky

Na zaklad¢ zkuSenosti, které jsme ziskali v pribéhu pandemie, se ukézala nedostatecna
informovanost vétSinové slysici spolecnosti o problematice sluchového postizeni. VétSina
slySicich obcanil si témét neuvédomuje, jak velkou komplikaci je pro osoby se sluchovym
postizenim no$eni rousek. Také $tity nejsou uplné idealni pro samotné tlumocniky. Problémy
s rouskami by mohly vyfesit prihledné rousky, které ale bohuZzel nejsou bézné k dostani

a jsou poméerng drahé.

Ve skolskych zatizeni bézného typu by mohlo byt v hodinach (naptiklad v ob¢anské nauce
nebo v jiném obdobném piredmétu) mnohem vice probrana problematika osob s postizenim,
nejenom sluchovym. Jisté by pomohl i prakticky nacvik potizi, se kterymi se bézné€ potykaji
osoby s postizenim. Tim by se zlepsilo povédomi i samotnych pedagogi, jejich citlivost
a vnimavost k zakiim s postizenim béhem bézné hodiny nebo v online prosttedi. Také by
tato osvéta mohla zvysit zajem o uceni se znakového jazyka, ¢imz by mohlo dojit ke zvySeni

poétu tlumoénikd v Ceské republice.

6.6.2 Tematicky okruh 2: Zmény v pristupu komunikace v poradenskych sluzbach
pred a v dobé pandemie covidu-19

Cilem tematického celku?2 bylo zjistit, jakym zplisobem se zménila komunikace

poradenskych sluzeb pied a v dobé pandemie covidu-19. Je pochopitelné, Ze pokud si chtéla

poradenska zafizeni zachovat svou dosavadni kvalitu a nabidku svych sluZzeb, musela zménit

nebo se prizpusobit nastalé nezvyklé situaci.

Pandemie zménila zivoty ndm vSem. AvSak jedincim se sluchovym postizenim se
zkomplikovaly 1 bézné kazdodenni situace (komunikace na titadech, u Iékate, v obchodech,
cestovani...). Jako vSichni ostatni se nemohli schazet se svymi rodinami a ptateli tolik, jako
v dobé¢ pfed pandemii. Pfevazna cast populace, nejenom neslysici, travila spoustu Casu také
v karanténé. Z tohoto diivodu se obecné zvysila doba, kterou osoby se sluchovym postizenim
travily na pocitaci, kde mezi sebou vzdjemné komunikovaly ptes rizné online sluzby
(e-mail, Skype, WhatsApp, Messenger, Viber atd.). Zafaly navazovat pratelstvi s osobami
se sluchovym postizenim zjinych zemi. DoSlo unés k vétSimu pouzivani a rozsifeni
mezinarodniho znakového jazyka nez doposud. Tento jev byl nejvice patrny u mladSich
osob. N¢které starsi osoby tomu vSak nejsou moc naklonény, protoze tento jazyk neovladaji,
nerozumi mu. Maji strach, Ze by mohlo dojit k zaniku jejich matetského ceského znakového
jazyka.
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ZvySena komunikace pfes pocita¢ napomohla svym zplsobem poradenskym zafizenim.
Osoby se sluchovym postizenim se naucily jesté vice vyuzivat tuto techniku. To celkové
pomohlo poradenskym zafizenim, kterda musela ¢asto pracovat online formou. Postizené

osoby tento zptisob komunikace pak 1épe piijaly, protoze uz jej znaly, byly na néj zvyklé.

Pracovnice poradenskych sluzeb zminila rozmahajici se jiny zptisob znakovani, kdy osoba
v jedné ruce drzi mobilni telefon a druhou volnou rukou znakuje. Ukéazalo se, Ze ani toto
neni problém pro pracovniky poradenskych zafizeni, kteti se celkem rychle pfizpisobili

tomuto novému zptisobu znakovani.

Znakovy jazyk, jako vétSina ostatnich jazykl, se neustale rozviji a méni. Vlivem pandemie
doslo k obohaceni jeho slovni zasoby onova slova jako napfiklad covid, karanténa,

trasovani.

Informant 2 zminil, Zze se mnoho informaci dozvida z internetu z videi, ktera ve znakovém
jazyce vytvafi rizné organizace. Clanky o aktudlnich situacich v riznych médiich byvaji
dlouhé a pro osoby se sluchovym postizenim komplikované napsané. Je pro né¢ mnohdy
tézké se v nich orientovat. Z tohoto diivodu zacaly organizace pro osoby se sluchovym

postizenim ptekladat tyto informace do znakového jazyka ve formé videi.
Doporuceni autorky

Dostupnost informaci pro osoby se sluchovym postizenim se projevila hned v uvodu
pandemie covidu-19. Bylo by jisté dobré, kdyby se na tuto skutecnost jesté vice pamatovalo
nejen v poradenskych zatizeni, ale také v riznych médii (rozhlas, televize). Ceska televize
sice zvySila tlumoceni dulezitych potradii, pfedevsim hlavnich zprav, avsak je to stale
nedostacujici. Bylo by vhodné, aby se tlumoceni potfadi do znakového jazyka stalo béznou

soucasti televiznich poradt. V nékterych pfipadech pomohou titulky.

V dobé pandemie doslo k vétsi izolovanosti osob se sluchovym postizenim, které se
projevovalo zvySenym zdjmem o ostatni neslySici z jinych zemi. Pro starSi osoby se stala
bariérou neznalost mezinarodniho znakového jazyka. Autorka doporucuje, aby se ho

neslysici nebali naucit a pouzivali tento jazyk.

Také by doporucila navysit moznost absolvovani pocitacovych kurzii pro osoby se
sluchovym postizenim. Ukazalo se, jak je velkou vyhodou, ale také nutnosti, znalost

pocitacové gramotnosti pii komunikaci s ostatnimi nebo pti ziskavani dilezitych informaci.
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6.6.3 Tematicky okruh 3: Navrhy na zlepSeni prace poradenskych sluZeb po
zkuSenostech s pandemii covidu-19

V poslednim tematickém celku si autorka prace dala za cil zjistit, jaka zlepSeni by po nabyté

zkuSenosti s pandemii covidu-19 navrhovali samotni informanti. Uzivatelé¢ poradenskych

sluzeb zejména hodnotili kvalitu a dostupnost poradenskych sluzeb. Oproti tomu

poskytovatelé té€chto sluzeb hlavné komentovali tézkosti souvisejici s uspokojenim

pozadavkl a sluZzeb nabizenym klientim.

U informantt, ktefi vyuZzivaji poradenskd zafizeni, se prolinaji tézkosti popisované
v piedchozich tematickych okruzich. Jednd se zejména o delsi ¢ekaci lhitu na tlumocnické
sluzby, onemoznost osobniho kontaktu s pracovnikem poradenskych zafizeni nebo

o téZzkostech s rouskami.

Pracovnice poradenského zatfizeni hodnoti svou praci v tzv. prvni linii, kde pracovnici byli
velmi ohrozeni nakazou covidem-19. Informantka 8 méla pocit, ze jeji nadfizeni
z Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy na né¢ malo pamatovali s opatfenimi proti
Sifeni této nakazy.

Veskeré informace a legislativa ohledn¢ pandemie se neustale a ¢asto ménily, az se stavaly
nepiehledné nejenom pro osoby se sluchovym postiZzenim, ale 1 pro vétSinovou spolecnost.
Bylo né¢kdy nadlidskym vykonem se v nich orientovat. Pracovnikiim poradenskych zatizeni
a organizaci, ktefi se snazili tyto informace neustale aktualizovat ve znakovém jazyce na

svych strankach, to znesnadnovalo jejich praci.

Vlivem pandemie doslo k mnohem vétSimu narGstu prace v online prostiedi, a tim padem
k vyuziti informacnich technologii, jako jsou pocitace. Ukazalo se, ze vybaveni nékterych
poradenskych pracovist neni na takové urovni, jakd by byla potieba. Také pocitacova
gramotnost pracovnikli poradenskych zafizeni mnohdy neodpovida pozadované kvalité.

Doporuceni autorky

Autorku velice zaujaly napady informantky 7. Naptiklad moZnost ptfispévku od statu na
zakoupeni kvalitn¢jSiho mobilniho telefonu. Vétsi displej, pamét’, lepsi kamera by osobam
se sluchovym postizenim velmi usnadnila komunikaci s ostatnimi.

Také komunikace pfi krizovych situaci, naptiklad v pfipad€ pozaru, mezi integrovanymi

zachrannymi slozkami a osobami se sluchovym postizenim, by bylo potieba zlepsit.
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Vytvorit néjaké jednotné ¢islo ¢i kod, jak navrhuje informantka 7, by velice pomohlo pfi
feSeni nékterych mimotadnych situaci.
Zvyseni znalosti po¢itaCové gramotnosti pracovnikl poradenskych zatizeni by také prispélo

ke zlepSeni celkové prace v téchto organizacich. Autorka by doporucovala moznost

proplaceni a vybéru kvalitniho kurzu ohledn¢ informacnich technologii.
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Zavér

Tato prace je zaméfena na poradenské sluzby pro osoby se sluchovym postizenim, které se
musely vyrovnat s celosvétovou mimofadnou situaci zpiisobenou pandemii covid-19. Cilem
této prace bylo zjistit, jaké specifické rysy vykazovaly poradenské sluzby pro osoby se
sluchovym postizenim v dobé& pandemie covidu-19, a to jak z pohledu klienta vyuzivajiciho

tyto poradenské sluzby, tak zpohledu poskytovatele téchto sluzeb tj. pracovnikl

poradenskych zatizeni.

Samotna diplomova prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast je
fazena do péti kapitol, které popisuji skutecnosti k pochopeni problematiky dané¢ho tématu.
Jedna se o stru¢né vymezeni covidu-19, sluchového postizeni (s klasifikaci sluchovych vad),
dale popis komunikacnich systémil, zabyva se problematikou rodiny a poradenskych sluzeb

pro osoby se sluchovym postizenim.

V praktické c¢asti, k dosazeni stanovenych vyzkumnych cili, byla zvolena kvalitativni
metoda vyzkumného Setfeni technikou polostrukturovanych rozhovort. Vyzkumného
Setfeni se zcastnilo 6 informantd se sluchovym postizenim a 3 zaméstnankyné z raznych

poradenskych zatizeni, ¢imz se docililo komplexniho pohledu na danou problematiku.

Pandemie covidu-19 ukazala na nékteré nedostatky v soucinnosti se statni spravou, mnohdy
nedostate¢né vybaveni IT technikou a podhodnoceny persondlni stav pracovist. Velkym
uskalim se stala n¢ktera protiepidemickd opatieni, jako naptiklad natfizeni noSeni ochrany

ust a nosu, tj. rouSek.

Zaverem vyzkumného Setieni 1ze vSak konstatovat, Ze se poradenska zafizeni s touto pro né

nezvyklou situaci celkem dobfe vyrovnala.

Velkym ptinosem pro autorku této prace byla spoluprace se zakladatelkou Centra pro
neslysici a nedoslychavé kraje Vysoc€ina, s Jifinou Kocmanovou. Diky ni jsme mohli autorka
proniknout do wuzaviené spole¢nosti komunity NeslySicich ablize se seznamit

s kazdodennimi tézkosti u osob se sluchovym postizenim nejenom v dobé pandemie.

Tato prace by mohla byt vyuzitelnd v praxi jako prehled moznosti spoluprace osob se
sluchovym postizenim s poradenskymi sluzbami v pfipadé dal$i nezvyklé situaci typu

pandemie apod.

55



Seznam pouzitych informacénich zdroji
Alfabet [online]. [cit. 2022-02-21]. Dostupné z: https: //www.alfabet.cz/cz/
BARVIKOVA, Jana, 2015. Katalog podpiirnych opatieni: Dilci éast pro Ziky s potiebou

podpory ve vzdélavani z ditvodu sluchového postizeni nebo oslabeni sluchového vnimani.

Univerzita Palackého v Olomouci. ISBN 978-80-244-4690-5.

Centrum zprostredkovani tlumoceni neslysicim [online]. [cit. 2022-02-04]. Dostupné z:

https://cztn.cz/o0-cztn/o-nas/

CEZOVA, Veronika, 2021. Jsem jedno ucho 2021. Svaz neslysicich a nedoslychavych
osob v CR. ISBN 978-80-908316-0-5.

Ceskd unie neslysicich [online]. [cit. 2022-02-04]. Dostupné z: https://www.cun.cz/cs/

DOUSOVA, Véra, Kristina KRATOCHVILOVA a Jitka METEJZIKOVA, 2014. Byt
neslysici nemusi byt problém. Jak postupovat pri vychové déti se sluchovym postiZenim:
postrehy z psychologicke poradny. Vydalo Centrum pro détsky sluch Tamtan, o.p.s.
ISBN 978-80-86792-38-5.

DRSATA, Jakub, Radan HAVLIK a kolektiv, 2015. Foniatrie — sluch. Nakladatelstvi
TOBIAS. ISBN 978-80-7311-159-5.

GAVORA, Peter, 2000. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido. ISBN 80-85931-
79-6.

HADKOVA, Katefina, 2016. Clovék se sluchovym postizenim. Pedagogické fakulta
Univerzity Karlovy. ISBN 978-80-7290-619-2.

HORAKOVA, Radka, 2011. Surdopedie — Texty k distancnimu vzdélavani. Bro: Paido.
ISBN 978-80-7315-225-3.

CHRASKA, Miroslav, 2007. Metody pedagogického vyzkumu. Grada Publishing, a.s.
ISBN 978-80-247-1369-4.

KRAHULCOVA, Beata, 2014. Komunikacni systémy sluchové postizenych. Praha: Beakra.
ISBN 978-80-903863-2-7.

56


https://cztn.cz/o-cztn/o-nas/

MUKNSNABLOVA, Martina, 2014. Péce o dité s postizenim sluchu. Grada
Publishing, a.s. ISBN 978-80-247-5034-7.

Narodni zdravotnicky informacni portal: covid-19 [online]. [cit. 2022-02-21]. Dostupné z:

https: //www.nzip.cz/clanek/447-covid-19-zakladni-informace/

OPATRILOVA, Dagmar, 2006. Pedagogicko-psychologické poradenstvi a intervence
v raném a predskolnim véku u déti se specialnimi vzdélavacimi potrebami. Brno:

Masarykova univerzita. ISBN 80-210-3977-9.

PELIKAN, Jiti, 1998. Zdklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. Pedagogicka
fakulta Univerzity Karlovy. ISBN 978-80-7184-56-9.

POTMESIL, Milof a kolektiv, 2012. Katalog posuzovéini miry specidlnich vzdélavacich
potreb, cast Il. Diagnostické domény pro Zaky se sluchovym postizenim. Univerzita

Palackého v Olomouci. ISBN 978-80-244-3053-9.

VAGNEROVA, Marie, 2012. Psychopatologie pro poméhajici profese. Vyd. 5, Praha:
Portal. ISBN 978-80-262-0225-7.

Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. [online]. [cit. 2022-02-22]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch [online]. [cit. 2022-02-22]. Dostupné z:
https://ppropo.mpsv.cz/zakon 108 2006

57


http://www.nzip.cz/clanek/447-covid-19-zakladni-informace
https://www.zakonyprolidi.cz/
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006

Seznam priloh

PFloha 1 — ROZNOVOTY ..coiiiiiiieiieiie ettt st 59
Ptiloha 2 — Informovany souhlas — VZOT.........cccceceriiniiiiiniiniiiccccece e 63
Ptiloha 3 — Polostrukturovany roZhovor.............cccccuveerieeeriie e 65
Ptiloha 4 — Ukazka prace neslySici divky — informant 3 ..............cccoeeviiniiiniiiecee, 66

58



Ptiloha 1 — Rozhovory

Rozhovor s matkou chlapce se sluchovym postiZzenim — Filip (8 let)

Dne 9. unora 2022 byl proveden rozhovor s matkou osmiletého chlapce se sluchovym
postizenim, kterd souhlasila s uvetfejnénim tohoto rozhovoru do diplomové prace. Tento
rozhovor je ukazkou funguji spoluprace pii péci o dit€¢ se sluchovym postizenim mezi
rodici, poradenskymi zatizenimi a Skolskym vzdélavanim.

Kolik bylo VaSemu synovi, kdyz ohluchnul?

Bylo mu dva roky, kdyz prodélal zanét mozkovych blan a néjaky, mozna pasovy opar
v mozku, ktery zpiisobil, Ze neslySi. Pry mu to vypalilo néjakd centra v mozku v obou

castech hemisfér. My vlastné pofadné nevime, co vSechno slysi a co ne.
Poradil Vam nékdo, kam se mdte se obrdtit o pomoc se synem?

Ano, v nemocnici nas odkazali na ranou péci.

Kontaktovali Vs oni sami?

Ne, vyhledali jsme je sami na internetu. Ale pomohli nam hodné. Zkouseli tfeba, zda slysi

téct vodu, hudbu...

A co tedy syn slysi?

Slysi prave tu vodu nebo kdyz projizdi hasici, sanitka, letadlo, také néjaké hudebni nastroje.
U teci vlastn€ nevime, co vSechno slysi. SpiSe si ale myslime, Ze mluvenou fe¢ moc neslysi.
Jak se se synem dorozumivdte?

Kdyz se vratil z nemocnice, to bylo strasné, byl vztekly, rozbijel hracky. Trvalo to tak 1—
1,5 roku, nez se s tim vyrovnal. Doporucili nam zkusit znakovy jazyk. Nasla jsem si kurz
znakového jazyka, ktery poradala nase knihovna ve mésté.

Kdo se jesté z rodiny naucil znakovy jazyk?

Otec ditéte nechodi do kurzu, uci se sam z internetu. Kluka u¢im sama doma, znakovku zacal
chépat az tak ve ctyfech letech, odezira az ted’. Nechtél viibec koukat. A 95let4 babicka se

znakovku uz ucit nechce. Mé naslouchatko, ale s klukem se dorozumi asi nejlip z nés vSech.
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Ma syn sourozence?

Nema. Mozna pozdéji, ted’ je to fakt narocné.

Kam chodil do mateiské Skolky?

Do béZné matetské Skolky. Byl tam hodné spokojeny. Ty maly déti vlastné také znakuji,
proto jim pfisel Gpln€ normalni.

Meéli jste problémy s umisténim syna do zakladni Skoly?

V nasi spadové zakladni skoly néas nechtéli vzit, tak jsme zkusili jinou. S tim nam hodné

pomohla pani z SPC, v podstaté ndm to tam zajistila ona. Asistentku mu tam d¢la nase

sousedka z vedlejSiho vchodu paneldku, coZ je super.
Jak se pani ucitelka se synem dorozumiva? Setkali jste se s néjakymi problémy ve Skole?

Pani ucitelka s asistentkou zacaly také navstévovat kurzy znakovky. Déti ve tfidé znakuji.
Pani ucitelka je piisnd, ale nas syn to potiebuje. Nékdy se mu moc nechce pracovat. Je ¢asto
unaveny. Ale do skoly chodi moc rad. Déti ho pfijaly upln€ v pohodé. Ma ve tiidé spoustu
kamarada. Chodi s nimi od prvni tfidy. Nevnima, Ze by byl jiny neZ oni. Teda zatim.
Setkali jste se s néjakymi problémy ve Skole?

Ted’ v dob¢ pandemie covid-19, online vyuka ndm vibec nevyhovuje. Syn nerozumi, proto
ho to nebavi. Nema kontakt s pani uclitelkou, se spoluzdky. Hodné¢ mu chybi spole¢né
straveny Cas s nimi. Byl dlouho doma béhem pandemie, vSechno zapomnél, ted’ to pracné
dohanime. Angli¢tinu jsme vzdali Gpln€. Jeji vyuka probihd jenom formou hry pexeso. Pod
obrazky jsou nazvy v anglicting.

Planujete studium 2. stupné na stejné Skole?

Jeste nevime. Uvidime, jak to budeme zvladat. Nechce se mi syna davat na specialni Skolu,
kde by musel byt na internaté. Zatim nam na této skole vychazeji vstfic.

Jak vidite jeho budoucnost?

Tak o tom rad¢ji viibec nepfemyslim.
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Rozhovor s matkou chlapce se sluchovym postiZzenim — FrantiSek (17 let)

Dne 15. tnora 2022 byl proveden rozhovor s matkou sedmnactiletého chlapce se sluchovym
postizenim, ktera souhlasila s uvetejnénim tohoto rozhovoru do diplomové prace. Tento
rozhovor je ukazkou Spatné funguji spoluprace pii péci o chlapce se sluchovym
postizenim mezi rodi¢i, pediatrem, poradenskymi zafizenimi a Skolskym vzdélavanim.
S matkou chlapce se sluchovym postizenim se autorka této diplomové prace osobné zna,
proto si v rozhovoru tykaji.

Kdy jsi zjistila, Ze Fanda neslysi?

Protoze ma Fanda ségru-dvojce, bylo to pozdéji. On v podstaté délal, co ona. Ale podezieni
jsem méla uz dlouho, jenze moje pediatricka mi fekla, ze je Fanous rozmazleny a j4 hysterka.
Porad jsem za ni chodila, Ze néco neni v pofadku. Tak mi potom fekla, Ze je mentalné
postizeny. To se mi prosté nezdalo. Vyivala jsem si na ni, at’ mé posle na vySetieni. Tak at’
pry mam klid, v jeho 3 letech m¢ nakonec poslala na ORL. Tam vSak hned nic nezjistili. On
ma Fanda velmi zvlastni vadu, kterd se na béZzném vysSetieni hned tak nezjisti. Ale 1€kafi se
néco nezdalo, Fanda mu stejné piiSel jako neslySici. Poslal ho na jiné vySetfeni do Prahy.
Tam zjistili, ze mé na ob¢ usi ztratu 75 %.

Mél u Vas nékdo z rodiny problémy se sluchem?

Ne, vubec nikdo.

Kam chodil do materské Skolky?

Chodil se sestrou do b&ézné MS. Tam se mu libilo. V podstaté ho sestra vedla a on délal
vsechno po ni. M¢l dobrou ucitelku. Akorat SPC daly papiry z vysetfeni do Skolky, a tam po
nas chtéli, abychom kvili jeho postiZeni Skolku platili. Zjistili jsme, Ze na to nemaji narok.
A zdkladni $kola?

Do $esté tiidy ZS se ségrou do nasi §koly. Jenze mél piiSernou uéitelku, ktera viibec nebrala
ohled na jeho postiZzeni. Dokonce popichovala 1 ostatni spoluzaky ze tiidy proti nému. Takeé
Spatné zachazela se sluchadly. Tteba v bazénu, kdyz si je Fanous musel sundat. Vysvétlovali
jsme ji, jak jsou drahd a Ze je potieba se k nim slusné chovat, ale marné. Klukovi se tam
vubec nelibilo, tak jsme ho dali do Prahy do Je¢né na internat. Bylo to pro mé tézké, dat

takhle malého kluka na intr. Ale kdyZz jsem vidé€la, jak je tam spokojeny...
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Kdo Ti poradil, kam s nim po zdakladce?

V Jecné je priSernd Zenskéd v SPC. Sice m¢l Fanda na Skole vyznamenani, ale ona nam fekla,
ze na stfedni skolu s timhle postizenim nema. At ho pry ddme na u¢inak na zdmecnika. Tak
jsem ji fekla, Ze ma blby sluch a Ze nemusi pfijit jeSté o zrak jako zdmecnik pfi svafovani.
Nakonec sam zkusil pfijimacky na zubniho technika v Radlicich a na gympl v Je¢né. Na
obou skolach pfti pfijimackach dopadl jako prvni nejlepsi. Nakonec Sel na gympl, ktery Gplné
v pohod¢ zvlada.

Jak jste s Fandou mluvili, umi znakovku?

My jsme ho znakovku neucili. Ve tfech letech dostal sluchadla a za¢al hned mluvit. Hrozné
se mu to libilo. Nejdiiv mluvil jednoslovné, dvojslovné a pak véty. On nas obelhal doktor
v Praze, kam chodil. Tvrdil, Ze se nau¢i mluvit, at’ trénujeme. Tak jsme trénovali. Prvni slovo
fekl u metra na Ceriaku. Sledoval projizdgjici auta a naklad’ak a fekl ,NAKLADAK*
Stéstim jsem se tenkrat rozbredela. Pozd&ji se mi doktor piiznal, Ze viibec nevéfil, Ze se
Fanda nauci takhle dobte mluvit, spi§ viibec jestli se nauci. Dnes jsem mu vdécna.

Jak se s tim vyrovnal tata Fandy?

Uplné v pohodg. Spis nas to jesté stmelilo.

A jeho ségra? Necitila se odstrcena?

Vztah maji normalni, jako ségra s brachou. Takovy klasicky, jako mali se rvali, dnes jsou

kamaradi. Odstré¢ena se necitila. Vysvétlili jsme ji, pro€ to tak je, pochopila to v pohod¢.
Mate uZ piedstavu, co s nim dal?

Fanda uvazuje, ze zkusi jesté toho zubniho technika. Laka ho to. Musi se sam uZzivit, matka

nebude vécné mlada a zivit ho! (smich)
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Ptiloha 2 — Informovany souhlas — vzor

Informovany souhlas s icasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich
udaji

Informace o vyzkumu:

Nazev diplomové prace: Vliv pandemie covidu-19 v poradenskych sluzbach u osob se
sluchovym postizenim

Skola: Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy v Praze

Forma vyzkumu: Provadén formou rozhovoru, ktery bude doslovné piepsan, dale pak
analyzovan ainterpretovan. V piipadé¢ potieby bude rozhovor veden za pomoci
akreditovaného tlumocnika znakového jazyka. Autorka diplomové prace zarucuje veskerou
anonymitu informanta.

Udaje o zpracovateli diplomové prace:

jméno a piijmeni: Bc. Nina Kudlova
adresa pro doruc¢ovani:

telefon:

e-mail:

Informace o ucastnikovi vyzkumu:
jméno a ptijmeni:

rok narozeni:

bytem:

adresa pro doru¢ovani:

telefon:

e-mail:

Prohlaseni
Ja nize podepsany/a potvrzuji, Ze:

a) jsem se seznamil/a s informacemi o cilech a prib&hu vyse popsané¢ho vyzkumu (dale téz
jen ,,vyzkum®);

b) dobrovoln¢ souhlasim s tcasti své osoby (prip. svého ditéte) v tomto vyzkumu;
¢) rozumim tomu, Ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své Gc¢asti na vyzkumu nepokracovat;

d) jsem srozumén s tim, ze jakékoliv uziti a zverejnéni dat a vystupt vzeslych z vyzkumu
nezakldda mij narok na jakoukoliv odménu ¢i ndhradu, tzn. ze veskera opravnéni k uziti
a zvefejnéni dat a vystupt vzeslych z vyzkumu poskytuji bezuplatné.
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Zaroven prohlasuji, ze:

a)

b)

souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vystupli vzeslych z vyzkumu
a s jejich dal$im vyuZitim;

souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych 0daja v rozsahu v tomto
informovaném souhlasu uvedenych ze strany Univerzity Karlovy, Filozofické fakulty,
IC: 00216208, se sidlem: ndm. Jana Palacha 2, 116 38 Praha 1, a to pro tiéely zpracovéni
dat vzeslych z vyzkumu, pro ucely pfipadného kontaktovani z divodu zpracovani dat
vzeslych z vyzkumu ¢i z divodu nabidky ucasti na obdobnych akcich a pro ucely
evidence a archivace; a s tim, ze tyto osobni idaje mohou byt poskytnuty subjektim
opravnénym k vykonu kontroly projektu, v jehoz radmci vyzkum realizovan;

c) jsem seznamen/a se svymi pravy tykajicimi se pfistupu k informacim a jejich ochrané

podle § 12 a§21 zdkona ¢.101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné
nékterych zakontl, ve znéni pozdéjsich predpist, tedy Ze mohu pozédat Univerzitu
Karlovu v Praze o informaci o zpracovani mych osobnich a citlivych udaji ajsem
opravnén/a ji dostat a Ze mohu pozadat Univerzitu Karlovu v Praze o opravu nepfesnych
osobnich tdajt, doplnéni osobnich dajt, jejich blokaci a likvidaci.

Vyse uvedend svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neuréitou az do odvolani
a zavazuji se je neodvolat bez zavazného diivodu spocivajiciho v podstatné zmeéné okolnosti.

Vse

vyse uvedené se fidi zdkony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem, a bude

v souladu s nimi vykladano, ptfi¢emz piipadné spory budou feSeny pfislusnymi soudy
v Ceské republice.

Potvrzuji, Ze jsem prevzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

Dne:

Podpis:

(V pripade nezletilych musi byt souhlas dan a podepsan zakonnym zdastupcem a v zavislosti
na veku i samotnym nezletilym.)
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Ptiloha 3 — Polostrukturovany rozhovor

e Otazky pro informanty se sluchovym postiZenim

l.
2.
3.

Vyuzivate poradenské sluzby?

Pokud ano, které sluzby konktrétné vyuzivate?

Které problémy zplsobené vlivem pandemie covidu-19 jste musel fesit
s poradenskymi zatizenimi?

Jakou formou s Vami komunikovala poradenska zatizeni v dobé pandemie
covidu-19? Vyhovovalo Vam to? Pfizptsobily se poradny této nezvyklé situaci?
Byla moznost pozadat poradenska zatizeni kdykoliv jako v dobé pted pandemii
covidu-19?

Mate néjaké napady, po zkuSenostech spandemii covidu-19, jak zlepsit
spolupraci s poradenskymi zafizenimi v pfipadé néjaké dalS§i podobné

mimofiadné situace?

e Otazky pro informanty — pracovnice poradenskych zarizeni

1.
2.
3.

Jak ovlivnila pandemie chod VaSeho poradenského zatizeni?

S ¢im nejcastéji za Vami chodili klienti v dob¢ pandemie covidu-19?

Zménil se zpisob komunikace s osobami se sluchovym postizenim pted a v dobé
pandemie covidu-19?

Co byste zlepsila v poradenskych sluzbach po zkusenostech s pandemii covidu-

19 v pripad¢ néjaké dalsi podobné mimotadné situace?
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Ptiloha 4 — Ukézka prace neslysici divky — informant 3

Obrazky jsou uvetejnény se souhlasem studentky, ktera je namalovala.
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