Oponentsky posudek bakalarské prace Alberta Marsika Schopnost uZivatelu cestiny reagovat na
naruseni koherence konverzace v komunikaci s chatbotem

Koncepce prace: A

PredloZzend prace ma peclivé rozmyslené cile a od nich se odvijejici koncepci, zfetelné promitnutou do
struktury prace. Autor si klade za cil, s oporou o poznatky z textové syntaxe a konverzacéni analyzy
souvisejici s repertodrem a distribuci koheznich prostfedkl, budovanim koherentni promluvy a
riznorodymi rysy sekvencnich struktur, studovat, jak mluvéi cestiny reaguji na naruseni koherence
konverzace vrlznych tematickych a situacnich kontextech v experimentadlnich podminkach
konverzace s chatbotem. Prace je originalni a autorska v nejlepsim slova smyslu: autor nejen tvofivé
pracuje se zvolenou zdrojovou literaturou za Ucelem precizace identifikace a popisu zkoumanych
projevl naruseni koherence, ale zaroven k tomu vyuZiva svého plvodniho chatbota a konverzace,
které jeho zapojenim do konverzaci s riznymi mluvéimi cestiny ziskal. PFfinasi tak cenné poznatky o
tom, a) jak lze rlizné pristupy ke koherenci a navaznosti v konverzaci vyuzit pfi analyze tohoto typu
umélych konverzaci, a b) nakolik se napfi¢ jednotlivymi takovymi konverzacemi objevuji podobné
vzorce v jazykovém jednani mluvcich cestiny rozpoznavajicich (ne)koherenci v dialogu.

Metodologie, sbér a zpracovani dat: A

Materidl vyuZity v kvalitativni analyze pochdazi z mnozZiny konverzaci mluvcich ¢estiny s chatbotem
naprogramovanym autorem. Autor sleduje, nakolik se konverzace odvijeji koherentné a za jakych
podminek dochazi k naruseni koherence konverzace — tyto situace v rlizné mife detailu komentuje.
Autor timto postupem jako k jednomu zvysledk( prace dospiva k typologii naruseni koherence
v konverzaci, jez se mlZe stat podkladem pro dalsi vyzkumy na vétsich vzorcich dat stejného typu,
pfipadné dat jinych. Pfehlednost a pfinosnost tohoto postupu analyzy se ukazuje napf. tam, kde autor
sleduje koherenci a jeji naruseni v oblasti anaforickych vztaha véetné asociacnich.

Otazky k obhajobé:

1. Pasaze k (implicitni/explicitni) metakomunikaci a k metajazyku v konverzacich s chatbotem
(napf. s. 39n.) jsou, na rozdil od jinych Usekl, ponékud obtizné dostupné porozuméni, mj.
proto, Ze se mluvi jak o metakomunikacnich, tak metajazykovych formulich. (Pro ilustraci viz
napf. pasaz ze str. 41: Jak je zminéno vyse, divod, proc je tfeba metajazyku rozumét jako
specidlnimu pfipadu metakomunikace, je pfeveditelnost metajazykovych formuli na explicitni
metakomunikacni performativy.- mimo jiné neni Uplné ziejmé, pro¢ by méla analytikem
hodnocena prevoditelnost metajazykovych formuli na explicitni metakomunikaéni
performativy byt vhodnym ¢i spolehlivym voditkem pfi analyze.) Prosim autora, aby presnéji,
s oporou o priklady, vymeszil, jak chape vztah mezi metakomunikaci a metajazykem, a za jakych
podminek je nutné oznacuje za explicitni ¢i implicitni, plus v tom druhém pripadé jaka voditka
pouzival pro interpretaci konkrétnich useku jako implicitné metakomunikacnich.

2. VyuZitelnost zavérecného dotazniku v soucasné fazi vyzkumu autor spravné hodnoti stfizlivé
jako moZny zdroj explicitni reflexe a hodnoceni vykonu chatbota mluvcim, ktery s nim
interagoval. — Presto je vsamotné analyze k takovym podnétim z dotazniku odkazovano
minimalné. Prosim autora o vysvétleni, ¢im to je — zda bylo celkové takovych reakci ze strany
mluvcich poskytnuto malo, nebo se netykaly oblasti (ne)koherence ve vyvoji konverzace mezi
chatbotem a mluvéim.



Prace s odbornou literaturou: A

Autor bezpecné pracuje jak s bohemistickou odbornou literaturou z oblasti textové syntaxe, tak se
zahranicni literaturou zejména z interakéni lingvistiky a konverzacni analyzy.

Drobnéjsi poznadmka obracejici se i k budoucnosti: Vzhledem k tomu, Ze autor v analyze dochazi
k identifikaci situaci, kdy rozpoznani (ne)koherence pravdépodobné zavisi na znalosti svéta mluvciho,
doporucovala bych prohloubit teoreticky pfistup k modelovani znalosti mluvéiho s oporou o néktery
z existujicich modeld, tj. nespokojit se s pouhym konstatovanim vlivu takového aspektu na pribéh
konverzace, ale snazit se jej operacionalizovat podobné poctivé jako roviny koherence, tematickych
posloupnosti ¢i sekvenéni struktury (k moznym, snadno dostupnym zdrojim pro takové modely viz
napr. Kolman [2020], coz doporucuji mj. z dlvodu vyskytu konverzaci, jako je ta na str. 38 prace, nebo
Matiasovitsova & Leheckova [2020] a pfedevsim prace tam citované).

V seznamu literatury je iusmévny preklep ve jméné Josefa Hr(a)backa.
Formadlni Groven prace: B

V abstraktu i ve vlastnim textu prace jsou misty nékteré vypovédi obtiznéji srozumitelné (napt. dsek
Tempordini aspekt je zde piné zastoupen Cistou chronologii. Naruseni koherence konverzace md vétsi
potencidl byt chdpdno jako takové, protoZe uZivatel pfipousti variantu technického problému, zatimco
v mezilidské komunikaci panuje typicky vzdjemnd divéra o snaze zachovat koherenci konverzace
v abstraktu nebo vypovéd V nékterych pripadech naruseni koherence v konverzaci jasné vychdzi
Z konkrétniho momentu terminologického vymezeni prdce v zavéru na str. 51).

V préci se ale rovnéz misty vyskytuji formulace stylisticky nevhodné, pripadné needitované (napf. na
str. 52 Byli jsme svédky, kde tématickd posloupnost a sekvencni struktura zretelné spolupracuji Ci
v abstraktu Smyslupiné je porovndvat se Ize dovolit zatim jenom mezi sebou).

Oba typy formulacnich &i stylistickych nedostatkl obcas ztézuji ¢teni, coz trochu zbytecné snizuje
celkovy dojem z prace.

Z pravopisnych nedostatkd je relativné casté neoddéleni vedlejsi véty vlozené ¢arkou na konci.
Celkové hodnoceni:

PfedloZend bakalarska prace splfiuje pozadavky kladené na kvalifikacni prace na tomto stupni a rada ji
doporucuji k obhajobé. | pres zminéné stylistické nedostatky navrhuji s ohledem na originalnost
tématu a zjevnou invencénost zpracovani hodnoceni vyborné.

Budu doufat, Ze autor prace se rozhodne téma (v souladu s vyhledem predstavenym v zdvéru) rozvijet
i v budoucnu a pokrocilejsi vysledky svého zkoumdni také publikovat v odborném periodiku.

V Praze dne 2. 2. 2022

Mgr. Eva Leheckova, Ph.D.
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