PREPISY ROZHOVORU

Rozhovor — Severoceska védecka knihovna

Role respondentky v organizaci: krajské metodicka, knihovnice
Instituce: Severoceska védecka knihovna

Kraj: Ustecky kraj

Datum, kdy se rozhovor uskutecnil: 3.6. 2021

1. Vénujete se jako knihovna specificky skupiné nezaméstnanych ve VaSem kraji?

Nase knihovna se nevénuje specifické skupiné nezaméstnany v nasem kraji nevénuje a nemame
tedy ani zadné specifické programy pro ty nezaméstnané a ani zadné specialni kurzy pro tuto

cilovou skupinu. V minulosti také knihovna zadné akce pro tuto skupinu ned¢lala.
2. Jaké sluzby provozujete pro nezameéstnané ctenare?

Samoziejmé& my se jim vénujeme spiSe individualng. My jim tady nabizime ty stejné sluzby,
které nabizime jako ostatnim uZivatelim naSi knihovny a mezi sluzby které vyuZivaji
nezaméstnani ¢tenafi patii pravé hlavné ten fyzicky pfistup k technologiim nebo néjaka
individualni pomoc s témi technologiemi, vyhledavani informaci nabidek prace, to maji u nas

zdarma.

Takze si miizou sednout si k pocitaci, vyhledavat, prosté tam sedét, jak dlouho potiebuji. I jim
s tim pomdhame, protoZe samoziejmé&, nékteti maji problém vibec s t€émi technologiemi
pracovat, takze kdyZ my jim poskytneme pocitac, tak oni maji potom problém viibec se tam
orientovat, takZe jim pomahame tteba zakladat emailové schranky, protoZze vétSinou pokud

chtéji nabidky prace, tak jsou vyzadovany emailové schranky.

Vibec jak to maji pouzivat, praci v textovych editorech, pomahame jim sepisovat Zivotopis,
pravodni dopisy a podobné¢...Maji tady volné piistupné jenom k tém technologiim jako
takovym a tim nabidky prace, ale viibec k informacim vefejné statni spravy a samospravy,
dostavaji se na stranky Gradu. K dispozici maji také volné Wi-Fi, takze kdyby pfisli s vlastnim

zafizenim ti, kteti uz tim umi lépe pracovat tak samoziejmé mohou vyuZzivat to volné¢ Wi-Fi.



3. Jak navazujete s touto skupinou interakci? Jak jste v téchto snahach uspésni?

Ptichdzi k ndm nezaméstnani i z Gfadu a potiebuji pomoct, protoze asi na ufadech nemaji tolik
¢asu na individudlni pomoc, chodi s formuléfi, které jim pomahadme vyplnovat. A chodi i s
kusymi informacemi z Ufadu prace a nevi si s tim rady, takZe jim pomahame vyhledavat
informace, odkazujeme je tfeba i na odborniky. Anebo, kdyz d€laji néjaké rekvalifikacni kurzy
a prijdou tak jsme schopni jim pomoct tfeba v praci pravé ve Wordu, v Excelu, maji tedy k

tomu neomezeny piistup, jak uz jsem fikala.

Jsme na misté jako individudlné i pro néjaké mensi skupin€ pomoci, ale nezaméstnani spis
vyhledavaji nas v soucasné dobé&, nebo i dfive to tak bylo. A neni to, Ze my bychom s nimi

pfimo néjak navazovali vztah.

Je to tedy i1 podle toho, jaky mame zrovna bézny provoz. Kdyz mame volnéjsi provoz, tak se

jim samoziejmé vénujeme vice.

A kdyZz, méme plno tak by jenom odkaZeme a pomahame i jinak. Ale maji moznost domluvit
si 1 individudlni lekce mimo otevienou knihovnu. Tfeba ve stfedu mame az od jedné hodiny,
takZze maji moznost si v této dob¢, abychom se jim mohli opravdu vénovat, maji moznost si
domluvit pravé ty individudlni lekce pro praci s digitalnimi technologiemi a mohou u nés uzivat

ruzné reprografické sluzby.
4. Jak sbirate data o jejich potfebach, které jim jako knihovna miiZete pomoci feSit?

Nyni oni oslovuji nés, takZe mi ziskdvame informace o nich, z toho osobniho rozhovoru, co oni

potiebuji. Snazime se jim tedy pomahat individualné.
5. Inspirujete se v tomto sméru u jinych knihoven u nds nebo v zahrani¢i? Kterych a ¢im?

Urcité pokud bychom néco do budoucna planovali, tak se nechame inspirovat 1 jinymi

knihovnami, kdybychom je dohledali at' uz z Ceské republiky nebo ze zahraniéi.
Byli vasi pracovnici specificky proskoleni pro poskytovani téchto sluzeb?

Urcité bychom teda hledali i jak proSkolit naSe zaméstnance. Oni samoziejmé individualné s
tou skupinou pracuji, ale samoziejmé nékteré ty véci je potteba jesté dopilovat. Pokud bychom
d¢lali néjaké kurzy, seminare, workshopy, tak by tu kvalifikaci zaméstnanci urcité meli mit, to

se tykd 1 prave prace vibec se specifickymi skupinami uZivateld.



6. Jaké je rozlozeni cilové skupiny z pohledu véku, pohlavi, vzdélani nebo jazyka?
Respondentka neodpovédeéla.

7. Prekryva se tato skupina sjinymi znevyhodnénymi skupinami (télesné, mentdlni
postizeni atd..)?
U nas tady v Usteckém kraji se skupina piekryva s jinymi znevyhodnénymi skupinami, a to

uréité s osobami Zijicimi vylou¢enych lokalitach tady u nas na Ustecku. A zv1a§t s etnickymi

mensinami zejména Romy, ale jde i o cizince a imigranty i ti za ndmi chodi.
8. Sbirate od cilové skupiny zpétnou vazbu na Vase sluzby? Jakou zpétnou vazbu mate?

Co se tyka zpétné vazby od nich, tak ta je dobra. Nékdy se nam stane Ze vime Ze po naSich
individudlnich konzultaci, poté nasledné nékdo na doporuceni ptisel jesté¢ nékdo dalsi. Protoze

zjistil, Zze jsme jim knihovné poradili.

9. Proméinuje se zajem o tyto VasSe sluzby v Case (napf. sohledem na stavajici

ekonomickou situaci apod.)?
Respondentka neodpovédela.

10. Spolupracujete pii praci s touto cilovou skupinou s dalSimi institucemi? Ptip. jakou

formou? A jak tuto spolupréci hodnotite?

S dal$imi institucemi zatim nepracujeme, ale uz dfive jsme, co se tyka vibec specifickych
uzivatelt, tak jsme schopni zprostfedkovat kontakty i tém nezaméstnanym. Tteba pokud by to
byli specifickd skupina nejenom, ze nezaméstnany, ale tfeba neslySici, nevidici nebo se
zhorSenym zrakem, tak $lo ve spojeni s odborniky z Tyflocentra a s Tichym svétem, tak to jsme

schopni tedy zafidit.

A jiz diive jsme komunikovali s Ufadem prace, byly to n&jaké kulaté stoly, kde se setkavaji
knihovnici, Gfednici a podobné. Tam jsme chtéli navazat spolupraci s mistnim Utadem préce,
abychom se vice pravé na ty nezaméstnané uzivatele zamefili, ale nesetkali jsem se tam tedy s

uplné kladnou odezvou.

Sami vlastné ti zaméstnance Utadu prace se tvafili docela prekvapeng, Ze bychom byli schopni
nabizet tu spolupraci a co vlastné se od nas oc¢ekava, a jaké jsou vlastn€ moznosti. A oni osobné
nam fekli, Ze to neni uplné potteba. Coz si myslime, Ze je to Skoda. Mozna, Ze by se dalo znovu
je tedy zkontaktovat. Jsme schopni nejenom pomoct piimo, co se tyka nasi pomoci ke kurziim,

ale ur¢ité Ize nabidnout jenom prostory. Pokud by Utad prace samoziejmé délal n&jaké kurzy



tak prece jenom tady je piijemn&;jsi nestresujici prostedi nez na Utadu prace. .. nizkoprahovost,
je tady urcité lepsi ptistup. Takze kdyby chtéli délat néjaké informacni setkdni pro verejnost,
tak samoziejme to bychom se tomu viibec nebranili, ani kdybychom nebyli v uz§im kontaktu s
Utadem prace.

11. Jak jsou projekty pro tuto cilovou skupinu financované? Je podle Vas toto financovani

dostate¢né? (ptame se 1 na participaci riznych subjektl)

Neznam zadné specidlni projekty, mozna néktery z projektd Ministerstva prace socidlnich
veéci...

12. Planujete n¢jaké zmeny v rozsahu téchto sluzeb v budoucnosti? Jaké?
JakoZzto krajsky metodik jsem mluvila s vedenim knihovny, tak by urcité zavedli né&jaky
program pro nezameéstnané do béznych sluzeb. Predpoklddam, Ze teda v tom ptipadé navazeme
kontaktu s Ufadem prace, ale i pravé s riznymi odborniky, organizacemi...Mozna néjaké
relevantni kurzy, vzdélavaci programy, nabidka prostoru. A i jenom kdyby nam Utad prace
delegoval nezaméstnané. Kdyby na né neméli Cas tak jenom aby nam je prosté posilali, Ze
bychom tady s nimi pracovali, jsme schopni se na né¢ takto individualn€ zamétit. Pokud bychom

chtéli dostatecné kvalitné nastavit, tak bychom museli provést kvalitativni vyzkum a z toho by

vyplynul néjaky program.

Rozhovor — Karlovarska krajska knihovna

Role respondentky v organizaci: krajska metodicka, knithovnice
Instituce: Karlovarska krajska knihovna

Kraj: Karlovarsky kraj

Datum, kdy se rozhovor uskutecnil: 4.6. 2021

1. Vénujete se jako knihovna specificky skupin€é nezaméstnanych ve Vasem kraji?

My jsme otevieni viem skupindm. To znamend, pokud nam pfijdou lidi z Utadu prace, tak
nemame problém tfeba jim pomoct, protoze madme v knihovné infocentrum, kde jsou volné
pocitace. Tak pokud oni tfeba nas pozadaji abychom jim pomohli tieba pii psani zZivotopisu

nebo piisla k ndm 1 pani, kteréd ten Zivotopis potifebovala napsat, protoze cely zivot pracovala v



néjaké diln€ a pocita¢ si pomalu neuméla ani zapnout tak jako tak to jim pomizeme. Ale, to
pomuizeme vSem, kdo k nam pfijdou, a to nemusi specificky pro nezaméstnané, to je pro

vSechny.
2. Jaké sluzby provozujete pro nezameéstnané ctenare?

My méame prostory, které pronajimame. Pronajimame je i Utadu prace, ktery u nas délé i $koleni
pro nezaméstnané, nebo Ufad prace ma projekty na za¢lefiovani se do zaméstnani, jak psat
zivotopisy, maji pocitacové kurzy. My bychom opravdu jenom suplovali jejich praci. A oni,
piestoze maji vlastni prostory nemaji je tak pekné a vybavené pocitace jako my. Tak si u nas
pronajimaji, tfeba na tyden, kdyz se kona kurz, tak my tady tu skupinu nezaméstnanych mame.
Takze oni védi, jaké sluzby poskytujeme. Aspori ti, co se kurzli i¢astni a vidim, ze k nam mtizou
prijit, a napsat si tu tfeba zivotopis, pijcit si knizku nebo ze my jim né&jakym zpiisobem
pomiizeme. Ale, Ze bychom néco specialné délali pro néco to, neni nas tikol, to je ukol Utadu

prace a my bychom je suplovali. My jim s tim mzeme akorat pomoci.
3. Jak navazujete s touto skupinou interakci? Jak jste v téchto snahach uspésni?

My zaméstnavame handicapované nebo respektive tohle byl konkrétné projekt na zaclenovani
handicapovanych do pracovniho procesu. Ufad prace nam pomohl i s vytipovanim nékterych

naSich soucasnych zaméstnankyni.

4. Jak sbirate data o jejich potfebach, které jim jako knihovna miiZete pomoci fesit?
Knihovna se nezaméstnanym nevénuje a data tedy nesbira.

5. Inspirujete se v tomto sméru u jinych knihoven u nas nebo v zahrani¢i? Kterych a ¢im?
Respondentka neodpovédéla

6. Byli vasi pracovnici specificky proskoleni pro poskytovani téchto sluzeb?
Ne.

7. Jaké je rozlozeni cilové skupiny z pohledu véku, pohlavi, vzdélani nebo jazyka?
Respondentka neodpovédéla

8. Prekryva se tato skupina s jinymi znevyhodnénymi skupinami (télesné, mentalni

postiZeni atd..)?
Knihovna zaméstnava hendikepované nezaméstnané.

9. Sbirate od cilové skupiny zpétnou vazbu na Vase sluzby? Jakou zpétnou vazbu mate?



Ne.

10. Proménuje se zdjem o tyto Vase sluzby v cCase (napf. s ohledem na stavajici

ekonomickou situaci apod.)?

Do ted’ kdo hledal praci, tak vzdycky néjakou nasel. Nyni znovu (po pandemii) nabiraji
restaurace a hotely, takze nebudou ted’ takové problémy. Maji problémy lidé z prumyslu,
protoze Sokolovskd uhelna nyni propousti. Jsou to lidé vétSinou nad padesat, maji jenom
zakladni vzdélani a cely Zivot nepracovali jinde nez v hornictvi. O té€ch mi jejich personalistka

tekla, ze jsou nerekvalifikovatelni.

11. Spolupracujete pii praci s touto cilovou skupinou s dal$imi institucemi? Pfip. jakou

formou? A jak tuto spolupraci hodnotite?

Spolupracujeme s Ufadem prace. Utadu prace nabizime prostory a nadstandardni pomoc s
vypocetni technikou. Jsme ve stejném aredlu jako Utad prace. A to znamena, e jsou od nas
n¢jaké dve, tfi minuty od nas, coz to je takova strategickd poloha a oni tfeba kolikrat
nezaméstnané posilaji k nam, aby si napsali Zivotopis, protoZze oni doma pocita¢ kolikrat

nemaji.

12. Jak jsou projekty pro tuto cilovou skupinu financované? Je podle Vas toto financovani

dostatecné? (ptame se i na participaci riznych subjekti)
Respondentka neodpovédéla
13. Planujete n¢jaké zmény v rozsahu téchto sluzeb v budoucnosti? Jaké?

Pro vzdélavani nezaméstnanych nemame ani zaméstnance a ani prostor, fyzické prostory ano,
ale pracovné ne. Suplovaly bychom Utad prace, protoZe oni maji specialisty a suplovali bychom

je Spatné, ale pokud ndm je sem nasméruji tak jim pomiiZeme.

Rozhovor — Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé
Role v organizaci: krajska metodicka, knihovnice

Instituce: Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé

Kraj: Moravskoslezsky kraj

Datum, kdy se rozhovor uskute¢nil: 8.6. 2021



1. Vénujete se jako knihovna specificky skupin€é nezaméstnanych ve Vasem kraji?
Ne, skupin¢ nezaméstnanych jsou urceny vSechny sluzby knihovny.
2. Jaké sluzby provozujete pro nezaméstnané ctenare?

Registrace do knihovny je pro piedlozeni prukazky z Gfadu prace nebo dokladu o hmotné nouzi
na pul roku zdarma. Dalsi sluzby jsou vypiij¢ni — miizeme doporucit literaturu o hledani prace,

motivacnich dopisech, jak psat zivotopisy, jak uspét u piijimaciho pohovoru atd.

Konzulta¢ni sluzby — v oddé€leni bibliografie miizou pracovnici pomoci se sepsanim Zivotopisu
a motiva¢niho dopisu a doporucit webové stranky s nabidkami pracovnich pfilezitosti.
Vzdélavaci — na Moodle knihovny jsou k dispozici e-learningové kurzy pro vefejnost zdarma,
témata: kyberbezpecnost, informacni gramotnost, trénovani paméti, Word, Excel, Canva atd...
Kulturni a vzdélavaci — nezaméstnani mohou zdarma vyuzit ptednasky a kurzy ptipravované

knihovnou pro vetejnost.

3. Jak navazujete s touto skupinou interakci? Jak jste v téchto snahach aspésni?
Nenavazujeme.

4. Jak sbirate data o jejich potfebach, které jim jako knihovna miiZete pomoci feSit?

Kazda knihovna ma povinnost co 5 let udélat prizkum spokojenosti uzivatelli, v ramci néj
zatazujeme otazky, co bychom mohli pro nezaméstnané ud¢lat, oni mohou vypsat sluzby, které

by od knihovny potiebovali.
5. Inspirujete se v tomto sméru u jinych knihoven u nas nebo v zahrani¢i? Kterych a ¢im?

Inspirujeme se obecné¢ od vSech knihoven, sledujeme novinky v knihovnictvi pfes
elektronickou konferenci KNIHOVNA, ¢teme odborné Casopisy — kde jsou popsany nové

sluzby a ptiklady dobré praxe, t¢mi se potom inspirujeme.
6. Byli vasi pracovnici specificky proskoleni pro poskytovani téchto sluzeb?

Ne, specialni Skoleni pro poskytovani sluzeb nezaméstnanym u nas neprobéhlo, celkové
bychom se v dal$im obdobi chtéli zaméfit na interni vzdélavani zaméstnancl — témat je cela
fada: kyberbezpecnost, informacni gramotnost, komunikace s lidmi, prace s handicapovanymi

uzivateli atd.

7. Jakeé je rozlozeni cilové skupiny z pohledu véku, pohlavi, vzdélani nebo jazyka?



Tyto informace jsme prozatim nezjiStovali, ale teoreticky by se daly vyfiltrovat z knihovniho

software.

8. Piekryva se tato skupina s jinymi znevyhodnénymi skupinami (t€lesné, mentalni

postiZeni atd...)?

Pfesné informace nemame, ale kvalifikovanym odhadem si myslime, ze ano. Bohuzel
znevyhodnéné skupiny, pokud necerpaji néjakou formu dichodu, tak byvaji ¢asto vedeny na

Utadu prace.
9. Sbirate od cilové skupiny zpétnou vazbu na Vase sluzby? Jakou zpétnou vazbu mate?

Zpétnou vazbu mame jen z téch dotaznikli spokojenosti, které probihaji co 5 let a individualné,
kdyz ma né€kdo napt. delsi konzultaci s nezaméstnanym (napt. pomdha sestavit zZivotopis, nebo
vyhledat weby o nabidkéch prace) tak se pracovnik zeptd na zpétnou vazbu, jestli mu tyto

informace pomohly, pfipadn¢ jak by mu knihovna jesté mohla v jeho situaci pomoci.

10. Proménuje se zdjem o tyto VaSe sluzby v case (napt. s ohledem na stavajici

ekonomickou situaci apod.)?

Zatim zmény nevidime, ale je to také tim, Ze knihovny stéle pracuji v omezeném rezimu diky
pandemii — zatim neprobihaji vzdélavaci a kulturni akce, neni tolik konzultaci a také je omezen
pristup k internetu. Ale, do budoucna predpokladame, ze nezaméstnanych bude diky pandemii,
ekonomické krizi a zavirani velkych podnikti (Sachet) na Ostravsku zacina ptibyvat, a proto

chceme byt na piipadny napor nezaméstnanych uZzivatell ptipraveni.

11. Spolupracujete pii praci s touto cilovou skupinou s dalSimi institucemi? Pfip. jakou

formou? A jak tuto spolupréci hodnotite?

S Ufadem prace zatim nespolupracujeme, ale mame v planu oslovit napi. Moravskoslezsky pak

zamestnanosti.

12. Jak jsou projekty pro tuto cilovou skupinu financované? Je podle Vas toto financovani

dostatecné? (ptame se i na participaci riznych subjektit)

Zatim jsou vSechny sluzby knihovny financované nasim zfizovatelem z rozpoctu knihovny.
Knihovna také nabizi rekvalifikaéni kurz Knihovnik v pfimych sluzbéch, ktery je primarné
ur¢en pro knihovniky, ale obcas se pfihlasi 1 nékdo nezaméstnany a tento kurz je ¢astecné

financovany z dotace VISK 2 z Ministerstva kultury.

13. Planujete n¢jaké zmény v rozsahu téchto sluzeb v budoucnosti? Jaké?



Ano, s pfedpoklddanym zvySovanim nezaméstnanosti v kraji, bychom radi vice propagovali
sluzby knihovny pro nezaméstnané, na webu knihovny bychom chtéli vytvofit né&jaky
rozcestnik s informacemi, napf. seznam literatury s tématem nezameéstnanosti, na Moodle

knihovny vytvofit e-learningové kurzy s tématy vhodnymi pro hledéani prace.



