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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace fesi téma role knihoven pii ptekonavani digitalni exkluze dlouhodobé
nezaméstnanych. Cilem prace je zjiSténi, jaké je informaéni chovéani dlouhodobé

nezameéstnanych obcanti v knihovnéch a sluzeb, které jsou pro né specificky délany.

Prace obsahuje teoretickou ¢ast, ktera zahrnuje rozbor definic spojenych s tématem a jejich
zasazeni do SirSiho kontextu a komentovanou reSersi literatury spojené s tématem. Prakticka
¢ast prace zahrnuje kvalitativni vyzkum provedeny pomoci polostrukturovanych rozhovort
vedenych se tfemi pracovnicemi krajskych knihoven. Vybranymi krajskymi knihovnami jsou
Severoteskd védecka knihovna v Usti nad Labem, Krajska knihovna Karlovy Vary
a Moravskoslezskd védeckd knihovna v Ostravé. Tyto knihovny byly vybrany specificky

pro socio-ekonomickou situaci v krajich, v nichz sidli.

Zavérem bylo zjisténo, ze zadnd z krajskych knihoven se v tento okamzik specificky
nezaméstnanym ¢tenafim nevénuje a ani pro né nenabizi zadné sluzby, ale dvé ze tii knihoven,
Severodeska védecka knihovna v Usti nad Labem a Moravskoslezska védecka knihovna v
Ostravé by se v budoucnu chtély nezaméstnanymi ¢tenafi zabyvat a vytvofit pro né i urcité

specifické sluzby.

Klic¢ova slova:

digitdlni exkluze, dospéli, celozivotni vzdéldvani, vzdélavani dospélych, nezaméstnanost,
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ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the role of libraries in overcoming the digital exclusion of the
long-term unemployed. The objective of the work is to uncover what is the information
behaviour of long-term unemployed citizens in libraries and to reveal the services that are

specifically designed for them.

The bachelor thesis includes a theoretical part, which contains an analysis of definitions related
to the topic and their placement in a broader context, and an annotated search of literature
related to the topic. The practical part involves qualitative research carried out in the form of
semi-structured interviews with three employees of regional libraries. The selected regional
libraries were the North Bohemian Research Library in Usti nad Labem, the Regional Library
in Karlovy Vary and the Moravian-Silesian Scientific Library in Ostrava. These libraries were

selected specifically for the socio-economic situation in the regions in which they are located.

In conclusion, it was found that none of the regional libraries currently deals specifically with
unemployed readers and does not offer any explicit services for them, but two out of three
libraries, the North Bohemian Research Library and the Moravian-Silesian Scientific Library,
would like to deal with unemployed readers more deeply and create certain specific services

for them 1n the future.

Keywords:

digital exclusion, adults, lifelong learning, adult learning, unemployment, long-term

unemployment, disadvantage, library
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PREDMLUVA

K vybéru tohoto tématu mée vedlo né¢kolik divodu. Asi nejvétsim z nich byla situace v kraji, ve
kterém ziji — Karlovarském kraji. V Karlovarském kraji jsou vzhledem ke kon¢ici dtlni ¢innosti
a nyn¢jsi situaci s covid-19 postizena nejvetsi odveétvi, tedy lazenstvi, turismus a také pramysl.
Tim se zvySuje a bude zvySovat pocCet nezaméstnanych a tim 1 jejich informacni potteby, a to
je téma, na které by se mohly knihovny zaméfit. Prace se ¢tenarkou skupinou nezaméstnanych
je obecné velmi neprozkoumanym tématem, coz je dal§i divod, pro¢ mé tato problematika
zajimd. Specificky byly krajské knihovny vybrany kvili jejich regionalnim funkcim, a tim

1 kvili jejich vlivu na knihovny pod né spadajici.

Bakalaiska prace byla vypracovana podle pravidel a metodickych pokynl pro zpracovani
a odevzdani zavére¢nych praci Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. PouZité zdroje jsou
citovany v souladu s mezinarodni normou ISO 690. V textu je pouZito citovani pomoci
prabéznych poznamek dle harvardského stylu, abecedné fazeny seznam pouzitych zdroji je
pripojen na konci bakalafské prace. Vlastni text (od ivodu az po zavér véetne) obsahuje 89 612

znakd, 49,5 normostran.



UvVOD

Tato bakalatska prace se zabyva informacnim chovanim dlouhodob€ nezaméstnanych obcanii
v knihovnach a sluzeb, které jsou specificky pro né¢ poskytovany. Prace je rozdélena na dvé
¢asti, teoretickou a praktickou, pficemz se obé budou dopliiovat a odkazovat na sebe. Teoreticka
Cast prace se zabyva charakteristikou vybranych pojmu a jejich zatfazenim do tématu. A hlavné

strukturou tématu, jeho kontextem a stavem vyzkumu i praxe v této oblasti.

Prakticka cast zkouma, jak vnimaji informacni potieby této cilové skupiny vybrané knihovny
kraju s nejvetsi nezaméstnanosti, pokud a jaké pro né¢ designuji sluzby, zda pfi téchto sluzbach
spolupracuji 1 s né¢jakymi institucemi (tj. statni spravou, samospravou, komeréni sférou atd.).
Soucasti je také vyzkum, zda jsou knihovny flexibilni v téchto sluzbach, jestli se ptizpisobuji
hospodatské situaci ¢i zda jsou si tyto sluzby vyuzivany. Dalsi ¢asti vyzkumu je 1 to, jaké sluzby
knihoven maji dopad na situaci nezaméstnanych, zda existuje na tyto sluzby od cilové skupiny
zpétna vazba a pokud ano, maji-li na jejich situaci realny dopad. V zavéru této ¢asti prace je
uvedeno vyhodnoceni stavajici nabidky sluzeb pro danou cilovou skupinu a navrh mozného

zlepseni.

Ziskani odpovédi na tyto otazky bylo dosazeno pomoci kvalitativniho vyzkumu, ktery byl
realizovan formou polostrukturovanych rozhovoru s pracovniky vybranych knihoven. Tento
kvalitativni vyzkum byl realizovan s pomoci krajskych knihoven v krajich zatizenych vyssi
mirou nezaméstnanosti, tj. Krajskd knihovna Karlovy Vary, Moravskoslezska védecka

knihovna v Ostravé a Severoc¢eska védecka knihovna v Usti nad Labem.

V zéavéru bakalaiské prace byly knihovny porovnény, byly u€inény zavéry o nynéj$im stavu a o
budoucim smétovani téchto specifickych sluzeb a potieb uzivateld. Také bylo vypracovano

doporuceni pro knithovny, které by chtély sluzby pro nezaméstnané rozsifit, ¢i néjaké vytvofit.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Definice

1.1.1 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost je negativni ekonomicky jev, p¥i kterém jedinec pfisel o praci. Metodika VSPS
(Vybérové Setieni pracovnich sil) Ceského statistického Gtadu (CSU) #ika: ,, Za nezaméstnané
se podle mezindarodné srovnatelné metodiky povazuji vsechny osoby patnactileté a starsi,
obvykle bydlici na sledovaném vzemi, které v pribehu referencniho tydne soubézné spliovaly

3 podminky ILO (International Labor Organisation):

e nebyly zaméstnané,

e byly pripraveny k ndastupu do prdce, tj., behem referencniho obdobi byly k disposici
okamzite nebo nejpozdeéji do 14 dnii pro vykon placeného zaméstnani nebo
sebezaméstnani,

o v prubéhu poslednich 4 tydnii hledaly aktivné praci (prostiednictvim uradu prdace nebo
soukromé zprostredkovatelny prdace, primo v podnicich, vyuzZivanim inzerce,
podnikanim krokii pro zaloZeni vlastni firmy, podanim zZadosti o pracovni povoleni

a licence nebo jinym zpiisobem).

nastoupit nejpozdéji do 14 dnii. “ (CSU, 2020a).

Nezaméstnanost 1ze také definovat jako ,,jev, kdy lidé, kteri maji predpoklady pracovat
a pracovat chtéji, nemohou praci najit. Statisticky a administrativné jsou vSak mezi
nezaméstnanymi zarazeni i ti, kteri sice pracovat mohou, ale nechtéji a zneuzivaji slabin

a mezer existujiciho systému regulace zaméstnanosti“ (Novy, Surynek, 2002).

Nezaméstnanost mize nabyvat mnoha forem. Podle knihy O. Knolla (1993) Druhy

nezameéstnanosti a priciny jejich vzniku se da nezaméstnanost délit na:

Mrwe

Podle pri¢iny vzniku

e Cyklickd (konjunkturdlni) — vyvolana a odstranéna cyklickymi zménami
hospodafskymi aktivitami v makroekonomickém rozméru, je mozné ji upravovat
zkracenim tydenniho pracovniho c¢asu, a tim ,rovnomérnym rozloZenim

nezameéstnanosti pii recesivnich jevech.
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e Sezonni — nezaméstnanost zavisld na riznych vngjSich faktorech (diskontinuita
ve stavebnictvi v zimni sezon¢€, vykyvy instituciondlni [vdnoc¢ni a velikonocni svatky]
nebo stiidani ro¢nich obdobi).

e Frikéni — osoba se sama vzdava zaméstnani (hleda misto s lep§imi podminkami, lepsi
plat, vétsi Sance na kariérni postup atd.), je to nutnd podminka pro optimélni alokaci
pracovnich sil.

e Strukturalni — vzniké vzdy, kdyz nabidka urc¢itého druhu prace je vyssi nez poptavka,
indikatorem strukturdlni nezameéstnanosti je vysoky pocet neobsazenych volnych

pracovnich mist a vysoky pocet nezaméestnanych.
Podle dobrovolnosti

e Dobrovolnd — osoba bud prechodné, nebo dlouhodobé zistava z rtiznych divodi
nezamgéstnana.
e Nedobrovolna — nasledek nedobrovolného propusténi, napt. s piichodem recese,

hromadného propousténi atd.
Podle doby trvani

o Kratkodobd — krat§i nez 12 mésicl, patii mezi sem napi. frikéni ¢i sezonni
nezameéstnanost, tedy nezameéstnanosti s vyhlidkou rychlého znovuzaméstnani.
e Dlouhodoba — nezaméstnanost delsi nez 12 mésict (podrobnéji je rozpracovana v dalsi

podkapitole).

Za ptiCiny nezamé&stnanosti se nejcastéji povazuji napt. technicky rozvoj, vysoka porodnost (t;.
vysoky pfirtistek obyvatelstva), vysoka zadluZzenost a likvidace drobnych podnikatelt, nizka
akumulace kapitalu (a tudiz i mala investice do rozSifovani vyroby) a dosaZeny stupen

ekonomické prosperity (Novy, Surynek, 2002).
1.1.1.1 Dlouhodoba nezaméstnanost

Dlouhodobou nezaméstnanost je mozné definovat a dale rozdélit jako dlouhodobou
nezameéstnanost trvajici vice nez 12 mésicii a velmi dlouhou nezaméstnanost — vice nez

24 meésict (Kux, 2002).

Také je mozné ji dale specifikovat podle ILO (2016): ,, Dlouhodoba nezaméstnanost zjevné
souvisi s osobnimi charakteristikami nezaméstnaného a casto zasahuje starsi nebo
nekvalifikované pracovniky, a ty, kteri ztratili svoji praci kviili nadbytecnosti. Vysoka mira

dlouhodobé nezaméstnanosti, tudiz ukazuje vazné problémy s nezaméstnanosti pro jisté skupiny
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na trhu prace a casto neuspech v tvorbé pracovnich mist. Naopak vyssi procento kratkodobé
nezameéstnanych znaci vetsi uspéch v tvorbé pracovnich mist a pocetnéjsi fluktuaci a mobilitu

na trhu prdce.

Dlouhodobé nezaméstnanost ptisobi jak na jednotlivce, tak na spole¢nost. Pro jednotlivce mize
znamenat snizeni zivotni Urovné, ztratu pracovnich navyku, pasivitu, zavislost, chudobu,
zhorsené fyzické 1 psychické zdravi, neschopnost postarat se o své déti atd. Dopad na spole¢nost
se muze projevit jako financni zatéz statu, kterd vznika pii zajisténi dlouhodobé
nezaméstnanych, ale i socidln¢ disfunkénim chovanim - alkoholismus, uzivani drog,
kriminalita, konflikty a nasili v roding, jez mohou pfiispivat ke krizi legitimity a k ohrozeni

stability socialniho a politického systému (Sirovatka, Rezni¢ek, 1995).

1.1.2 Specifika skupiny dlouhodobé nezaméstnanych

Dlouhodobé nezaméstnani jsou velmi specifickou skupinou; ztrata prace a poté i velké socialni
a ekonomické zmény jsou naro¢né a silné méni pozici ¢loveéka ve spolecnosti. Podle knihy
Problém dlouhodobé nezaméstnanosti: praxe a vychodiska (Plesnik, Richterova, Quisova,

2006) se da nezaméstnanost délit na tii faze:
1. Pocatecni faze nezaméstnanosti — faze aktivni

V pocatecni fazi je vétSina lidi aktivni a pozitivné nahlizi na moZnost najit si praci, také praci
stale aktivné hledaji. Aktivni hledaci prace se dé€li na ty, ktefi praci aktivné hledaji, a ty,
jez pfenechavaji aktivitu hleddni na tfad prace. Z nelspéchu je nezaméstnany zklamany

a vystresovany. I z tohoto diivodu nastava faze druha.
2. Druha faze nezaméstnanosti — obdobi zklamani

Kazdy c¢lovék mé néjakou psychickou odolnost, kterd je dlouhodobym netspéchem silné
naruSovana. Nastava faze zklamani, Uzkosti a deprese. Tato faze obvykle nastdvd mezi

6. az 12. mésicem nezaméstnanosti. Po 12 mésicich nastava dlouhodoba nezaméstnanost.

Jeji disledky jsou mnohé. SniZeni Zivotni irovné znamenda znac¢né snizeni objemu financi, neni
jiz mozné udrzet predchozi troven spotieby. Clovék miize, pii snaze si Giroveii udrZet, spadnout
do dluhové pasti, a v extrémnim ptipadé mlZze i ptijit o své bydleni. Zména vnimani ¢asu je pro
nezameéstnané dalSim vyraznym rysem; pii ztrat¢ zaméstnani pfichazi pojem ,,volny cas® o

smysl a nezaméstnani Casto zapadaji do stereotypnosti a ztraceji podnéty k cilevédomé ¢innosti.

Se ztratou zaméstndni také souvisi ztrata spolecenského kontaktu a socidlni izolace.

Nezaméstnani se strani zaméstnanych kvili pocitu studu, ale strani se 1 nezaméstnanych, ktefi
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na né pusobi depresivné. Na to je navdzana i ztrata statusu, kdy ¢lovék ,,pada na ménécenny
status nezaméstnaného®. S tim v§im souvisi zatéz rodinnych vztaht, ¢lovek ztraci status, snizuje

se zivotni uroven rodiny a také dochazi k partnerskym neshodam.

Rovnéz miize dochdzet ke zhorSeni zdravotniho stavu, k riznym neurotickym potizim
—uzkosti, bolesti hlavy, nespavost, zalude¢ni potize. Nezaméstnanost jako stresor mize vést i k

fyziologickym reakcim vyvolavajicim psychosomatické poruchy.

Tim v§im dochazi i ke ztrat€¢ zdjmu o zivot spole¢nosti. Nezaméstnanost je spolecnosti brana
jako negativni jev. Dlouhodobé nezaméstnany nikam nepatii a pro spolecnost ,,ztraci* svou
hodnotu. Dlouhodobé nezaméstnany se s timto pohledem nemiize ztotoZnit a nastavaji u ngj
negativistické tendence viéi spole¢nosti. Clovék ztraci zajem o Zivot a hodnoty spole&nosti.

Rovnéz ztraci zajem o participaci na cilech spolecnosti.
3. Treti faze nezaméstnanosti — obdobi pasivity

Nezaméstnany se spiSe zaméfuje na eliminovani stresovych podnétii a na udrzeni psychické
rovnovahy. Dlouhodobé¢ nezaméstnany si v tomto obdobi voli jednu z Zivotnich strategii, jak se
vyrovnavat s dlouhodobou nezaméstnanosti. Tyto strategie lze oznacit za kultury

nezameéstnanych.

V rovnostaiské kultufe se lidé vyznaduji tradiénim postojem k praci. Zivot bez prace pro né
predstavuje velky problém, praci si proto hledaji a jsou ji ochotni pfijmout i za horSich
podminek. Ztrata prace je pro né ztratou nezavislosti, kterou vnimaji jako svoje pravo.
Do rovnostarské kultury patii konformisté a ritualisté. Konformisté se snazi spolecensky
pfijatelnymi prostfedky ziskat zaméstnani, a to pomoci Ufadu prace, zajmu o vzdélavaci
a rekvalifikacni kurzy. Ritualisté jsou modifikaci konformistl, vzdavaji se nadéje na vyssi
uroven spotieby, avSak stale jsou ve spojeni s roli, ktera se od nezaméstnanych ocekava.

Dodrzuji veskeré ritudly spojené s hledanim prace, zejména dochazeni na ufad prace.

Ptisludnici fatalistické kultury vnimaji socialni fad jako néco, co je zcela mimo jejich kontrolu.
Jsou absolutné zavisli na systému socidlnich podpor nebo na charitativnich organizacich. Jsou

pasivni, rezignovani, nevyhledavaji zaméstnani a neztidka zneuZzivaji alkohol a drogy.

Individualisticka kultura oponuje hlavnimu proudu spolecnosti. Je charakterizovana
oportunistickou etikou, kdy na jedné strané jsou individualisté vii¢i normalni kultuie rezistentni,
a na druhé strané€ se ji snazi maximalné vyuzivat. Pfislusnici neberou praci jako samostatnou

hodnotu, ale pouze jako prosttedek pro ziskani urcité trovné spotieby. Nejsou vytaveni
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socidlnimu tlaku kladenému na nezaméstnané a kladou diraz na svobodu a volny cas.

Individualisticka kultura déli jedince na podnikavé, kalkulujici a autonomni.

Podnikavi jedinci si stale snazi najit zaméstnani regulérnimi kandly, ale pfitom si vydé¢lavaji
1 mimo oficialni trh prace. Kalkulujici se snazi svou troveil udrzet pomoci riiznych socialnich
podpor a jinych alternativnich zdroji pfijmt. O zaméstnani nestoji anebo ho odkladaji.
Autonomni osoby se vyznacuji velkym odklonem od hlavniho proudu spole¢nosti. Ceni
si nezavislosti a nekonzumniho zpiisobu zivota. Zaméstnani nehledaji a potieby ptizptsobuji
svym moznostem. K této kultute patii 1idé vénujici se dobrovolné praci, studiu, nekonformni
osoby zijici v komunitach nebo s bezdomovci atd... (Plesnik, Richterova, Quisova, 2006).

Piekryvu bezdomovectvi a dlouhodobé nezaméstnanosti se bude vénovat dalsi podkapitola.
Piekryv s bezdomovectvim

Bezdomovci jsou v kulturdch nezaméstnanych, podle Plesnika, Richterové a Quisové (2006),
soucasti autonomni kultury. Jak na nezaméstnanost, tak na bezdomovectvi je nahlizeno jako na
negativni jev vétsinovou spolecnosti: ,, Bezdomovectvi s sebou nese socidlni vylouceni, kdy
Jjedinec nezapada do spolecnosti a je ji odmitan. Takovy postoj spolecnosti se podili na vzniku
bezdomovectvi a brani dalsi mozné pomoci. Bezdomovec neni schopny bez spolecnosti prezit,

Jje na ni do jisté miry zavisly“ (Zoufala, 2013).

Autonomni osoby a bezdomovci mohou mit stejné Zivotni postoje, jako je naptiklad ztrata
zajmu o participaci, ztrata zdjmu o hodnoty, ptehliZzeni spole¢nosti (Plesnik, Richterova,
Quisova, 2006). Snizeni ¢i nizka Groven zivotni uroven je faktor, ktery mtize ovliviiovat ptistup

této skupiny k informacim (MPSV, 2015).

Pii dlouhodobé nezaméstnanosti je mozné spadnout do bezdomovectvi vlivem zadluZovani,
alkoholismu, uzivani drog, kriminality, konfliktii a nasili v rodin¢ atd. (Sirovatka, Reznicek,

1995).

1.1.3  Statistiky, vyvoj, sou¢asny stav v CR — Nezamé&stnanost

Pro dosaZeni ticelil této prace byly vybrany statistiky Ceského statistického ufadu zabyvajici
se nezameéstnanosti jak podle kraji, tak 1 podle vzdélanosti, a to dokonce 1 na celostatni urovni.
Déle pak byly shromazdény grafy a tabulky vypovidajici o nezaméstnanosti, o podilu
nezameéstnanych v krajich a o uchazecich o zaméstnani. Byla vyuZita nejnovéjsi mozné data,
coz u nekterych ptipada predstavuje i rok 2019. U dat, u kterych to bylo mozné, byla pouzita
data za kvéten 2021, tedy za obdobi, kdy byla tato prace psana.
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1.1.3.1 Obecn4a nezaméstnanost

Pro obecnou miru nezaméstnanosti a jeji trend 1ze pouzit graf 1, ve kterém jsou obsazena data
do roku 2019. Nelze v ném tudiz pozorovat zmény, které s sebou ptinesla pandemie covid-19.
Jak 1ze vidét v grafu 1, obecna mira nezaméstnanosti — ¢asova fada za CR — klesla z celkovych
6,1 % (muzi 5,1 % a zeny 7,4 %) z roku 2014 na celkova 2 % (muzi 1,7 % a zeny 2,4 %) za rok
2019.

Graf 1: Obecna mira nezaméstnanosti — ¢asova rfada za CR
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Zdroj: CSU (2020b)

Tento trend s nejvétsi pravdépodobnosti nadale nebude pokracovat, coZ lze jiZ nyni zpozorovat
4. 2021) dosahuji kraje Pardubicky (2,8 %), Kralovéhradecky (3,1 %) a Jiho¢esky (3,2 %).
Ty podle udajt z grafu 2, o mife obecné nezaméstnanosti v roce 2019, (kraje) dosahovaly pouze
— v Pardubickém 1,6 % (muzi 1,5 % a Zzeny 1,7 %), Kralovéhradeckém 1,6 % (muzi 1,6 % a

zeny taktéz 1,6 %) a v Jiho€eském 1,8 % (muzi 1,4 % a Zeny 2,2 %).

Z druhé strany jsou na tom dle grafu 3 nejhlfe, co se ty¢e nezaméstnanosti, kraje
Moravskoslezsky (5,8 %), Karlovarsky (6 %) a Ustecky (6 %). V roce 2019 mély
procentudlné taktéz nizsi nezaméstnanost — v Moravskoslezském kraji byla 3,7 % (muzi 3,4 %
a zeny 4 %), Karlovarsky kraj mé&l nezaméstnanost 4,2 % (muzi 4 % a Zeny 4,5 %) a Ustecky
kraj 2,5 % (muzi 1,3 % a Zeny 3,3 %). Z tabulek lze vidét, Ze kraje s nejvyssi nezaméestnanosti

jsou ty, které se zamétuji nebo se zaméefovaly predev§im na dalni ¢innost. S timto ristem by se
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na programy pro nezameéstnané mély zaméfit nevladni i vladni, organizace, ke kterym lze

ptifadit i knihovny.
Graf 2: Mira obecné nezaméstnanosti v krajich (rok 2019)
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Graf 3: Podil nezamé&stnanych osob (PNO) na po¢tu obyvatel v krajich CR (k 30. 4. 2021)
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Zdroj: MPSV (2021)
1.1.3.2 Struktura nezaméstnanych

Ve struktufe lze do roku 2019 (graf 4) vidét klesajici tendenci, coz se rokem 2020 zménilo,
kdyZ znovu nastal mirny nartist nezaméstnanosti. V roce 2019 bylo dohromady na ufadu prace
evidovano 215 532 uchazecii o praci (tab. 1), roce 2020 to jiz bylo 291 977 uchazeci, coz je

narast o 76 445 uchazecu.

Z tabulky 1 je zfejmé, ze v letech 2019 a 2020 byl nejvyssi pocet nezaméstnanych, co se tyce
vzdélani, vyucenych (75 590 za rok 2019 / 100 172 za rok 2020), lidé s vysSim vzdélanim
nezameéstnanosti trpéli nejméné (téch bylo 1871 v roce 2019 a 2 707 v roce 2020). Ve struktuie
podle vékovych skupin byla v obou letech nejvice zasazena skupina 55-59 let (30 810 za rok
2019 /40 014 za rok 2020) a nejméné skupina ve véku 65 a vice (1 815 za rok 2019/ 2 703 za
rok 2020).

Dle kritéria délky nezaméstnanosti bylo nejvice osob v roce 2019 ve skupiné¢ do 3 mésici
—94 024. To znaci zdravou ekonomiku, kdy majoritni ¢ast osob se nachazi v sezonni ¢i frikéni
nezameéstnanosti a maji tedy dobré vyhlidky pro ziskdni nové prace do 12 mésicti (Knoll, 1993).
Toto ¢islo se mirn€ zvedlo v roce 2020, a to na 92 627. Dle kritéria délky nezaméstnanosti jsou
pro tuto praci nejzajimavéjsi tyto udaje — délka nezaméstnanosti del$i nez 12 mésict az do 24

mésicti a délka nezaméstnanosti delsi nez 24 mésici, tedy dlouhodoba a velmi dlouhodoba
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nezaméstnanost (Kux, 2002). Dlouhodobé nezaméstnanych osob v roce 2019 bylo 18 124 a
velmi dlouhodobé nezaméstnanych bylo 26 704. V roce 2020 lze v tab. 1 nalézt pomérné
velky narGst dlouhodobé nezaméstnanych z piedeSlych 18 124 na 38 834. U velmi
dlouhodobé nezaméstnanych také nastal narust, i kdyZ ne tak velky, z 26 704 na 29 914.

Z porovnani je ziejmé, ze praci pro informacni potfeby dlouhodobé nezaméstnanych by se
knihovny a dal$i organizace mély zamé&fovat predevSim na osoby starSi 50 let, s maturitnim

a niz§im vzdélanim, v pohranic¢nich a perifernich obcich.

Graf 4: Struktura uchazecii o0 zaméstnani v evidenci uradu prace podle vzdélani (k 31. 12.)
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Tabulka 1: Struktura uchazect o zaméstnani v evidenci Giadu prace — podle vzdélani, véku

a délky nezaméstnanosti (k 31. 12.)

2019 2020
UchazeCi o zaméstnani v evidenci Gfadu prace celkem 215532 291977
Nejvyssi dosazené vzdélani:
neuplné a bez vzdélani 9366 11 049
zakladni 55 866 73 327
vyuceni 75 590 100 172
sttedni bez maturity 7 004 9 489
vyuceni s maturitou 9641 14 166
uplné stfedni vSeobecné s maturitou 6 006 8975
uplné stfedni odborné s maturitou 32994 48 094
vyssi 1871 2707
vysokoskolské 17 194 23 998
Vékové skupiny:
do 19 let 8364 11144
20-24 let 17 302 24 803
25-29 let 21290 28 162
30-34 let 20 588 28 977
35-39 let 21 494 30323
4044 let 25210 34 355
4549 let 23 891 33714
50-54 let 25012 32499
55-59 let 30 810 40014
60-64 let 19 756 25283
65 a vice let 1815 2703
Délka nezamé&stnanosti:
do 3 mésict 94 024 92 627
vice nez 3 mésice az 6 méesicl 44 146 65 004
vice nez 6 mésicli az 9 mesict 19 964 37299
vice nez 9 mésict az 12 mésici 12 570 28 299
vice nez 12 mesicl az 24 mesict 18 124 38 834
vice nez 24 mesict 26 704 29914

Zdroj: CSU (2021b)
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1.1.4 Digitalni propast

Digitalni propast znamena exkluzi participace ze vSech aspektli spolecnosti — z prace, vzdélani,
trhu, komunity, obcanského zapojeni, politiky a kultury. Jsou piedevSim ovliviiovany
schopnosti a dovednosti zasazeného jedince, kdy nemuze rozvijet jak ostatni dovednosti
pomoci digitalni technologie, tak i dovednosti ptimo tykajici se digitalni technologie. Jednim
z hlavnich aspekti je tudiz nerovnost. (Van Dijk, 2020).

Digitalni propast (angl. digital divide) lze vymezit a rozdélit podle definice z knihy The Digital
Divide (Van Dijk, 2020), v niz je pouzita také ¢ast definice z ¢lanku Martina Hilberta (2011),
takto:

o | Vseobecna

Rozdéleni na osoby, které maji pristup k digitalnim médiim a pouZivaji je, a na ty, které k nim

pristup nemaji
o Specificka
KDO (jedinci vs. organizace/komunity vs. spolecnosti/zemeé/regiony),

s KTERYMI charakteristikami (jedinci: prijem, vzdélani, vek, pohlavi; organizace: verejné
nebo soukromé vlastnictvi, velikost, sektor, zemé: vyspélé nebo rozvojové, urbanizované nebo

venkovske)

spojuji

JAK (pristup, schopnosti, pouzivani)

k JAKYM typiim technologie (pocitac, internet, mobilni telefon, digitalni TV)? (Hilbert, 2011)
e Proces

Rozdily v pristupu k a pouzivani ctyr fazi i adaptovani digitalnich médii: motivace, fyzického

pristupu, digitalnich schopnosti a pouzivani. *

Diive se v ramci vnitini skladby populace neuzivatelti uvadélo mezi hlavni pfic¢iny digitalni
propasti rozdéleni do skupin dle miry povédomi o ICT a dle z&jmu poftidit si v blizké
budoucnosti n&jakou ICT technologii. Mezi nejohrozené€j§i skupiny patfili lidé s niZSim

vzdélanim, s niz§im piijmem, s vySsim vékem, zeny atd. (Lupac, 2015).

Pro nynéjsi rozdé€leni ,,neuzivateli 1ze podle Lupace (2015) vyclenit vice kategorii. Obcasni,
sporadiCti a nepravidelni uzivatelé jsou obdobnymi kategoriemi. Obcasni uzivatelé alespon

jednou v minulosti piestali internet na delSi dobu pouZzivat. Sporadi¢ti uzivatelé uzivaji jen
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obcas e-mail a podobné online sluzby. Nepravidelni uzivatelé internet nepouzivaji pravidelné.
odpojeni. ,,Vyhybaci®“ nemaji o moznost fyzického pfistupu nouzi. Pocit'uji nedostatek casu
a obavu ze slozitosti technologie. Odpadliky spojuje kratka doba uzivani, s ¢imz je spojena
nedostatek Casu, ztrata zajmu a ptilis vysoka cena. Mezi skutecné odpojené se tradi¢né fadi lidé,
ktefi nikdy nepouzili internet. Patii sem vyrazné vice starSich lidi, jedinci s niz§Sim vzdélanim,

jedinci z domacnosti s niz§imi ptijmy.

Dutivody 1ze shrnout jako: nedostatek penéz, nedostatek dovednosti, nedostatek Casu, ale také
nezajem o ICT a pocit nepotiebnosti. Nedostatek penéz ¢i materidlniho vybaveni je
nejvyznamnéjsim divodem v rozvojovych zemich a v zemich s vy$$imi cenami za pocitac

a poplatky za ptipojeni (Lupac, 2015).

Pro nezaméstnané podle Zukalové (2010) v ¢lanku Dospéli na okraji informacni spolecnosti:
specifika prekondvani digitalni propasti jsou prekdzkami negativni sebehodnoceni
a sebepodcenovani, v pfipadé moznosti absolvovani kurzu o ICT jde o negativni zkuSenosti
se vzdélavacimi institucemi. Technologické bariéry a financni bariéry Ize ptekonat, pokud lidé

ocekavaji z této rekonstrukce zdrojii benefit (RabuSicova, Rabusic, 2008).

Za néasledky lze pro jedince podle van Dijka (2020) povazovat nasledky nerovnosti,
prilezitosti/adaptace a participace. Jednim z hlavnich aspektti digitalni propasti je nerovnost,

ktera s rozvojem technologii zasahuje veskeré aspekty Zivota.

Digitalni propast predevs§im ovliviiuje schopnosti a dovednosti zasazeného jedince, kdy nemuze
rozvijet jak ostatni dovednosti pomoci digitalni technologie, tak i dovednosti ptfimo tykajici se
digitalni technologie. S tim pfimo souvisi digitalni gramotnost, kdy na rozdil od ctenaiské
gramotnosti je nutné se naucit zcela novym dovednostem. PtileZitost/adaptace znadi to, Ze
ncktefi lidé maji vice pfileZitosti nez jini. Pfi exponencialnim vyvoji digitdlntho média je
zjevné, ze zejména v rozvojovych zemich lidé taktikajic ,,nestihaji* a digitalni propast a exkluze
se ¢im dal vic zvétSuje. Pristup a pouzivani digitdlnitho média je zdsadné&jSi nez pouzivani
tisténych médii, radia, televize a telefonu dohromady. ICT jsou vSeobecné pouzivatelné
technologie. Na rozdil od starSich médii spojuje digitalni médium jejich funkce do jednoho
média (Van Dijk, 2020). Timto je i digitalni propast tak zvlastni a jeji zmenSovani je tak

dilezité.
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1.1.5 Digitalni exkluze

Za jeden z nejvétSich nasledkt digitalni propasti 1ze povazovat digitalni exkluzi. Ti, co uméji
pracovat s ICT a maji piistup k ICT, maji ptistup ke zdrojim informaci, k riznym sluzbam
(komer¢nim 1 z vefejné spravy) a k védéni (RabuSicova, Rabusic, 2008). To znamena, ze
nejnizsi socialni tfidy budou dale marginalizovany. Zakladni pocitacové dovednosti se stavaji
nutnosti pro ekonomicky a osobni uspéch, pro dobrou kariéru, ale i pro vzdélavaci ptilezitosti,
plny piistup k socidlnim sitim a pro obCanskou angazovanost (Norris, 2001). Tim se stava, ze
ti vylouceni z ,,e-society* (e-spolecnosti) jsou poté vylouceni i ze spolecnosti jako takové

(Ragnedda, 2016).

Mezi tyto skupiny patii nezaméstnani, u kterych potieba zvysit digitdlni gramotnost byla
definovéna jako jeden z cilii ,, Strategie digitdalni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020 tak,
aby byli schopni efektivné vyuzivat digitalni technologie a mohli se uplatnit na trhu prace

(MPSV, 2015).

Je otazka, zda bude digitalni exkluze vymycena. Podle M. Ragnedda (2016) bude mozna
v budoucnu smazéan problém s pristupnosti k ICT, ale rozdily ve schopnostech, v motivaci,
v digitalnim kapitalu a kapacitach k ziskani vyhod z vyuzivani ICT budou zlstavat. [ kdyz se v
industrializovanych spole¢nostech zda, Ze se digitalni nerovnost smazava, tak k Uplnému
vyuziti potencidlu ICT je nutnd urcitd uroven digitdlniho kapitalu. Digitalni kapital je

akumulace digitalnich dovednosti a digitalnich technologii (Leguina, Downey, 2021).

Pii tvorbé digitalniho kapitdlu: ,, Zdlezi na charakteristice pouZivané technologie a na
charakteristice socidalniho, ekonomického, osobniho, kulturniho a politického kapitdlu
obcanu/uzivatelu. Takto digitalni kapital vytvari nerovnosti, které v nékterych pripadech
zreadli socidlni, kulturni, ekonomické a politické nerovnosti, které jiz v nasi spolecnosti byly

pred rozvojem ICT* (Ragnedda, 2016).

1.1.6 Vzdélavani dospélych

Knihovny jsou dilezitou soucasti vzdélavaciho procesu. Jak lze 1 najit v zakonu €. 257/2001
Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
(knihovni zakon). V § 4 odst. 3 se piSe, ze knihovny mohou poskytovat ptistup k placenym
informace na internetu a i vzdélavacim, kulturnim a spolecenskym akcim. Déale v § 9 (Druhy

knihoven) maji knihovny mezi dal§imi ¢innostmi zajiStovat ¢innosti vzdélavaci.
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Vzdy zajistovaly pfistup ke kniznim kolekcim, k periodikiim, elektronickym zdrojim, ke
studijnim materidlim, k referen¢nim sluzbam atd. (Abumandour, 2020). Vetejné knihovny
umoziuji celozivotni vzdélavani a jsou Casto mistem pro neformalni i formalni vzdélavani.
Také predstavuji misto s piistupem k ICT a ke knihovnikiim, ktefi mohou uzivatelim poradit a
pomoci s nimi pracovat (Shukla, Singh, Mishra, 2013). Toto jsou ptedpoklady, které Cini

knihovny idealnimi misty pro vzdélavani dospélych v rdmci celozivotniho vzdélavani.

Vzdélavani dospélych Foley (2004) v knize Dimensions of adult learning: adult education and

training in a global era dé€li na Ctyti kategorie:
e Formalni

Formalni uceni je profesionalné organizované Skoliteli/uciteli. Obsahuje pfesné dané osnovy
acasto vede ke kvalifikaci nebo certifikaci. Formélni vzd€lavani je vykonavano ve

vzdélavacich institucich. Pro dospé€lé jsou to ¢asto univerzity, vzdélavaci centra atd.
e Neformalni

Naplnuje potiebu systémového, ale jednorazového ¢i sporadického vzdélavani. Muze jim

kupftikladu byt trénink nebo workshop pro nacvik uréité schopnosti.
e Informalni

Lidé se védome snazi ucit ze svych zkuSenosti. Obsahuje individudlni nebo skupinovou reflexi
a diskusi; nema zadné formalni instrukce. Mize naptiklad jit o schiizku pracovniho tymu s

nadfizenym ohledné jejich vykonu.
e Nahodne

Pti ndhodném vzdélavani neni uvédomela snaha se néfemu ucit. Mize jit o ziskdvani znalosti

u vykonavani domécich praci (vateni, vykondvani drobnych oprav) atd.

Vzdélavani dospélych je soucasti celozivotni vzdélavani. To se realizuje nejen ve vSech fazich
zivota, ale i v riznych institucich, prostiedich a situacich (Dvofakova, Serak, 2016).
Celozivotni vzdélavani 1ze definovat ve dvou oséach: horizontdlni — vzdélavani od narozeni
do smrti neboli livelong learning (celozivotni vzdélavani) a vertikalni — lifewide learning
(vSezivotni u¢eni) (Dvoiakova, Serak, 2016; Foley, 2004). V sou¢asnosti se jesté k témto dvéma

dimenzim ptidava tieti — kvalita a hloubka pochopeni (Palan, 2013).

Pro vzdélavani dospélych je dulezitd motivace (Veteska, Vacinova, 2011). Jako jednu

z moznych motivaci pro vyhledani dal§iho vzdélavani je mozné brat ztratu zamé&stnani. Pro
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nezaméstnané muze byt prostfedi knihoven a jejich nizkoprahovost idedlnim mistem pro
vzdelavani, jelikoz jsou mistem, kde maji moznost prozkoumat informace, maji ptistup k ICT
a v nekterych knihovnach i k organizovanym vzdélavacim akcim (BureSova, 2018; Shukla,

Singh, Mishra, 2013).
1.2 Role knihoven v informa¢ni spole¢nosti

Role knihoven v informacni spole¢nosti je nezanedbatelna, napt. v prvni fad¢ si knihovny musi
zvyknout na poskytovani komplexnich sluzeb v digitalnim prostiedi (a vyuzit k tomu vSech
moznosti spoluprace v systému knihoven), které musi byt, nejlépe jiz dnes, rovnocenné sluzbam
poskytovanym uzivatelim pfimo v knihovné (Blazkova, Vanic¢kova, 2013). Informacni
spole€nost zdsadné méni to, jak funguje spolecnost, a to po vSech strankach (po strance

ekonomické, politické, ale i socialni a kulturni).

Dalsi dutlezitou roli knihoven v informacni spolecnosti je role vzdélavaci. Informacni
vzdélavani uzivatell je dilezita funkce, kterou knihovna vykonava. Je jedno, zda jde o rizné
pocitacové kurzy, informacéni gramotnost nebo jak se chovat na internetu. Knihovny by mély
byt mistem, které uzivatelim bude slouzit pro adaptaci na rychle ménici se dobu s ¢im dal
vétSimi ndroky na orientaci v digitdlnim prostfedi (Blazkova, Vanickova, 2013; Koontz,
Gubbin, 2010). Tato funkce je nezanedbatelnou podporou pro nezaméstnané, pro jejich
podporu jako socialné vyloucené skupiny a pro jejich nizkoprahovost (BureSova, Sabelova,

2018).

1.2.1 Komunitni role knihoven

V dokumentu Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027 s vyhledem do
roku 2030 je jako jeden ze strategickych cili zadéan ,,rozvinout potencial knihoven jako
komunitnich center s aktivnim podilem obcanii na jejich ¢innosti* (Narodni knihovna CR,
2020). V jeho ptedchozi iteraci byl zase popsan cil ,,vyuzit potencial sité knihoven jako

prirozenych komunitnich center* (Narodni knihovna CR, 2016).

V mnoha mens$ich méstech je knihovna Castokrat jedinym, nebo dokonce nejvice dostupnym
kulturnim centrem, diky ¢emuZz se stdva stfedem mistniho kulturniho a spolecenského déni.
Takto se da definovat komunitni knihovna. Cilem komunitni knihovny je podpora rozvoje
mistni komunity. Nezaméiuje se pouze na registrované ctenare, ale na komunitu jako takovou
(Dvotakova, Serak, 2016). Také je mozné brat komunitni knihovnu jako misto, ,, které by bylo

schopné aktivizovat lidi a kde by v neformalnim a povzbuzujicim prostredi dochdzelo

24



k prirozenym kontaktiim lidi i k cilenému zacleinovani jedincii do Sirsi vztahove struktury lokalni
komunity “ (Jezkova, 2015). Knihovny jako ,.komunitni knihovny* také mohou umoznit oslovit
neuzivatele a socidln¢ vyloucené jedince. Pii vytvafeni komunitni knihovny je dobré, ze
knihovny ,, maji moznost komunity existujici v jejich okoli identifikovat, charakterizovat je a
analyzovat jejich informacni potieby *“ (Lorenz, Vichova, 2018). Mezi tyto vyloucené skupiny
patii i nezaméstnani.

Komunita jako pojem je celkem nejednoznacna: ,, Pri identifikaci komunit je pritom pro
knihovny klicové uveédomit si, Ze nelze automaticky ztotoznit mistni komunitu a populaci
v daném misté (napr. obyvatele obce, ctvrti). Stejné tak nelze za komunitu povazovat vsechny
uzivatele v daném misté, které spojuje urcita charakteristika (napr. vék, zivotni situace)“

(Lorenz, Vichova, 2018).

Podle Lorenze a Vichové (2018) se komunity d€li na tyto druhy:
1. Lokalni
e  Proximitni komunity

Lidé jsou spojovani nejenom mistem, ale 1 blizkymi vztahy. Ptikladem takové komunity je

sousedskd komunita.
e Prostorové komunity

Komunitu spojuje prostfedi, v némz dochézi k lidské socializaci. Clenové této komunity se
nikdy nemusi osobn¢ potkat. Ptiklady takovych komunit jsou vesnice, mésta, nebo v oblasti

k méstu prilehlé.
2. Sitové
o Komunity aktivit

Jsou tvofené lidmi, ktefi se vénuji stejné Cinnosti ¢i aktivité. Mohou je tvofit naptiklad fanousci

fotbalovych tym1, ¢lenové politickych stran, nadSenci pro rtizné konicky a ¢innosti.
e Kyberprostorové komunity

Jsou spojovany prostiednictvim pocitact a dalSich online zafizeni; existuji v kyberprostoru.

U nezamé&stnanych jsou to napt. skupiny na platforméach riznych socialnich médii.

Mnoho z téchto komunit jak lokélnich, tak sitovych jsou nyni komunitami hybridnimi, kdy

se Cast jejich socializace a komunikace odehrava v kyberprostoru (Lorenz, Vichova, 2018).
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Komunitni knihovnu lze brat jako misto ,,pospolitého Zivota a o prizpisobovani sluzeb
knihovny skutecnym potiebam mista* (Jezkova, 2015). Komunitni knihovny mohou nabizet

celou fadu aktivit, mezi néz lze radit:

e oteviené kluby v knihovnach,

e mezigeneracni programy,

e propojovani skupin 1 jednotliveil spolecnou ¢innosti,

e spolecné projekty,

e spolecné (komunitni) planovani,

e spolecné setkavani zainteresovanych nad konkrétnim problémem mista,

e neformalni setkavani s vetejnou spravou (ptipadné s politiky) za Gcelem obousmérné

komunikace (Jezkova, 2015).

Pokud se z vetejné knihovny stane knihovna komunitni, tak se méni jeji pohled na uzivatele od
individudlniho uzivatele smérem ke spolecenstvi jako uzivateli (Lorenz, Vichova, 2018).
., Pracuje s vedomim, ze komunitni prostor jeji uzivatele v mnoha aspektech formuje
v pozitivnim i negativnim ohledu, a komunitni pristup je ucinnym nastrojem pro ziskani vhledu

do socialnich struktur a fenoménii, které jinak ziistavaji skryty “ (Lorenz, Vichova, 2018).

Knihovna jako ,, komunitni knihovna“ je pro skupinu dlouhodobé nezaméstnanych dilezita
v mnoha ohledech. Pfi ztraté prace mtize nasledovat stereotypizace Casu, ztrata osobnich vztahti
a komunikace a nasledkem nezaméstnanosti mohou nastat i zdravotni komplikace (Sirovatka,
Reznitek, 1995; Plesnik, Richterova, Quisova, 2006). Tyto nasledky se daji v komunitni
knihovné omezovat ¢i upln€ vymytit pomoci aktivit komunitni knihovny, nebo jenom tim, ze

se nezaméstnany stane soucasti komunity knihovny.

1.2.2 Knihovny a jejich role ve vzdélavacim procesu

Knihovny jsou odeddvna povaZovany za vzdélavaci instituce a jsou pfirozenou soucasti
informalniho a formalniho vzdélavani (Houskova, 2013). Knihovny jakoZto vzdélavaci centra

stale vice nabyvaji na dulezitosti.
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V dokumentu Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027 s vyhledem
do roku 2030: knihovny — pilife obcanské spolecnosti, vzdelanosti a kultury je v kapitole

Knihovny jako vzdélavaci a vzdélanost podporujici instituce popsano, ze knihovny by mély:

e posilovat svou vzdélavaci roli,

e systematicky zjiS§t'ovat a vyhodnocovat potieby cilové skupiny,

e vzdé¢lavat se v tématu celozivotniho vzdélavani a podporovat toto oblast vzdélavani,

e mit podporujici a propojujici roli mezi lokalnimi vzdélavacimi institucemi a aktéry,

e byt propojenim formalniho a neformalniho vzd€lavani,

e podporovat digitalni a medidlni kompetence u svych uzivatelq,

e obecné podporovat vzdélavaci instituce pristupem k odbornym zdrojim a prostorim

pro inovativni vyuku (Narodni knihovna CR, 2020).

Knihovny by se mély snazit stat se podplrnou vzdélavaci instituci. Jejich vzdélavaci akce
by mély podporovat socialni inkluzi v neformalnim prostfeni knihovny. Knihovny by se pfitom
mély zamétovat na rozvijeni Ctenaiské, informacni, medidlni a digitalni gramotnosti u v§ech

cilovych skupin (Mazacova, 2017).
Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

V metodické ptiru¢ce Rovny pristup: knihovny a skupiny ohrozené socidalnim vyloucenim:
metodicka prirucka pro praci knihoven se socidlné vyloucenymi a socidlnim vyloucenim
ohrozZenymi skupinami uzivatelii (BureSova, Sabelova, 2018) jsou skupiny ohroZeny socialnim

vyloucenim déleny na takto:

e nezameéstnani a bezdomoveci,

e rodiCe na matefské ¢i rodiCovské dovolené,
e rizikové déti a mladez,

e starnouci populace 60+ a seniofi,

e etnické menSiny,

e jazykové menSiny, cizinci,

e uprchlici,

e lidé s postizenim,

e lidé¢ trpici dusevnimi nemocemi,

e nemocni,

e lidé se zavislostmi.
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Osoby ohrozené socialni vylou¢enim maji vysoky potencial, ktery je knihovnami nevyuzit
(Houskova, 2013). ,, Vzdélani pro tyto skupiny muize resit jejich akutni a naléhavé problémy, a i

problémy obce* (Houskova, 2013).

Vewr

najit napt. kurzy ceského jazyka pro imigranty nebo pro jazykové menSiny. Zajem o nckteré
z téchto skupin vzrasta, napt. pomoci standardu Handicap Friendly (Cerniiidkova, Hubatkova

Selucka, 2014; Houskova, 2013).
Nezaméstnani a dlouhodobé nezaméstnani

Nezaméstnani a dlouhodobé nezaméstnani jsou velmi specifickou skupinou ¢tenait
a s nastupujici krizi se stavaji skupinou, o kterou je potieba zacit projevovat vétsi zajem,
co se tyce vzdélavacich akci. Napt. Mazacova (2017) pise, ze: ,, S prohlubujici se ekonomickou
diferenciaci obyvatel mohou knihovny v ramci socidlné inkluzivnich témat poskytovat aktivity
intervencni, osvetové, mohou reagovat na individuadlni informacni potieby uzivatelit edukacnim
posilovanim informacni gramotnosti v oblasti chapani potrebnosti a dostupnosti sluzeb na

¢

urovni pro vazby tradicnich a digitdalnich dokumentu.

Knihovny mohou pro nezaméstnané nabizet mnoho prilezitosti. Mohou pfitom spolupracovat
napf. s ufadem prace nebo s neziskovymi organizacemi. Také mohou zamé&stnavat stazisty z fad
dlouhodobé nezaméstnanych. Déale mize knihovna nabizet piistup k PC k vyhledani pracovnich
prilezitosti a k tomu i kratké bezplatné Skoleni na PC. Mohou nezamé&stnanému asistovat pfi
vypracovani zivotopisu ¢i je mohou sezndmit s portaly nabizejicimi praci. Také jim mohou
slevit z registrace do knihovny ¢i jim umoZnit bezplatny ptistup na kulturni akce potadané

knihovnou (Buresova, Sabelova, 2018).
1.3 Literarni reSerse

Cilem literarni reSerSe najit co nejvice zdroji zamétenych na digitalni exkluzi, informacni
potieby a specifikum nezaméstnanych. Dale jsem hledala literaturu zamétenou na praci
knihoven s nezaméstnanymi. bylo najit Pro literarni reSerSi byly prohleddvany databaze
EBSCO (2020) pro jeji zaméfeni na socialni védy. Databdze Google Scholar (2020) byla

pouzita pro svou rozsahlost a interdisciplinaritu.

Databaze Taylor & Francis (2020) a Web of Science (2020) byly vybrany pro své anglické
¢lanky a Casopisy. RovnéZ anglické, ale 1 ¢eské zdroje byly vyhledavany skrze Discovery

system Univerzity Karlovy — UKAZ (2020).
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Z oborovych databazi byly zvoleny Library & Information Science Source (LISS) (2020)
a Library, Information Science and Technology Abstracts (LISTA) (2020) pro svou obsahlost
a prehlednost. Také byla pouzita Oborova brana Knihovnictvi a informacéni véda (KIV) (2020)

pro prohledani knihovnické literatury a dokumentii vydanych v Ceské republice.

Pro kli¢ova slova pii vyhledavani v databazich byla vétSinou pouzita kombinace slov
,knihovna* a ,,vzdélavani“ (celozivotni, dospélych) / ,library* and ,,education” (lifelong,

adult), ,,digitalni exkluze* (a ,,knihovna®) / ,,digital exclusion* (and ,,library*).

Ptipadné¢ byla pouzita v odbornych knihovnickych databazich ,,nezaméstnanost®
(,,nezamégstnani®) / ,,unemployment“ (,,unemployed®), jelikoz v nich toto téma bylo sndze

dohledatelné.

V casovém hledisku bylo nejprve zaddno rozpéti poslednich 10 let, ale pozd¢ji bylo nutné
hledisko rozsifit na 20 let, protoze toto téma je velmi specifické a obecné k nému neni napsano
ptilis literatury. Pti kazdém vyhledavani jsem nalezla stejnych zhruba 5 nejrelevantnéjSich
zdroji ve vSech databazich jak v téch cCeskych, pro Ceské zdroje, tak pro zahraniéni, pro
zahraniéni zdroje. Méné relevantnich, ¢i okrajové dotykajicich se mého tématu bylo
mnohonasobné vice. Pfi vyhleddvani zahrani¢nich zdroji jsem se primarné soustfedila na
zapadni Evropu a USA, ale i tak jsem v praci pouzila zdroje z Estonska, Slovinska, které byly

napsané anglicky a byly pfinosné pro mou praci.

Piiklady literatury v této kapitole jsou vybrany na zakladé subjektivniho hodnoceni relevance
vystupll nejzajimavéjsich piikladi vyzkumu v této oblasti. Ceské zdroje uvadim pro jejich
nejvétsi relevanci pro podminky v Ceské republice a zahraniéni pro inspiraci a pro vytvoieni

ptikladl praxe a poté i vytvofeni navrhii na zlepSeni sluzeb.

Pro knihovnu jako vzdé€lavaci instituci a pro nizkoprahové centrum se jevi nejlepsim literarnim
zdrojem ptirucka — Jak zaradit nasi knihovnu mezi vzdeélavaci instituce aneb Informacni
vzdelavani uzivatelu v teorii i v praxi (Blazkova, Vanickova, 2013), kterd nabizi komplexni
ptehled a ndhled na vzdé¢lavaci funkei knihovny v souc¢asné dobé. Podava piiklady a navody na
to, jak i1 v té nejmensi knihovné zatadit celozivotni vzdélavani do sluzeb knihovny. V tématu
vzdélani se pfirucka zaméfuje predevSim na informacéni vzdélani ¢tenditt vSech vékovych

kategorii.

V kazdé kapitole je nejprve pfedstavena teoretickd ¢ast informacniho vzdélavani. V kapitole
Knihovna — zdroj informaci je pak popsano, jak pracovat s knithovnou jako informacni instituci

a jak informacné vzdélavat. V posledni kapitole Informacni zdroje je vysvétleno, jak a kdy

29



prezentovat informacni zdroje, at’ uz se jedna o tisténé, elektronické a audiovizualni zdroje pro
vSechny vékové a vzdélavaci kategorie. Po kazdé teoretické ¢asti nasleduji ptiklady redlnych
projektii, které knihovny pro své ctenare vytvorily. Na konci ptirucky je popsano, jak vibec
zacCit s pripravou takovéhoto informacniho projektu — stanovit cile, zajistit partnera, vlastni

moznosti, piiprava, realizace, vyhodnoceni apod.

Ptirucka je zamétena specificky na informacni vzdélavani, ale obecné jsou principy a postupy
zde popsané aplikovatelné 1 na vSechny druhy vzdé€lavacich akci. I vzhledem k tomu, Ze
informacni vzdélavani je pro nezaméstnané jednim z prvkd, které jim knihovna muze

nabidnout, je tato pfirucka pro tuto praci piinosna.

Clanek Jak se mohou knihovny stdt misty pro podporu zaméstnanosti (Souckova, 2013) od Megr.
Andrey Souckové je uz starsi, ale i tak nabizi zajimavé poznatky. V ¢lanku se autorka zamétuje
na to, co by knihovny mohly nabizet nezaméstnanym. Pfestavuje navrhy moznosti jako
napiiklad ptfipravu seznamu webovych stranek zabyvajici se trhem prace nebo portly
s nabidkou préace, snahu najit praci podpofit strukturou fondu. Rovnéz navrhuje, aby byly
pro nezaméstnané poradany kurzy pocitacové gramotnosti, a pro ty, ktefi jiz maji zaklady
pocitacové gramotnosti, nasledné rozsitujici kurzy — prace s videi, s digitalnimi fotografiemi
atd. Déle povazuje za dillezitou spolupraci s institucemi, s Ufadem prace, s personalnimi
agenturami atd., a to pfedevSim pii spolupraci na vytvareni seminafii, workshoptl, kurzi
a tréninkl. Obecné pise o dilezitosti kurzti zamétenych na pfipravu nezaméstnanych pro vstup

na trh prace.

Na konci autorka udava ptiklady nékterych knihoven a instituci, které takovéto sluzby nabizely,
a to alespon v dob¢ vzniku ¢lanku. Mnoho z nich je stale aktivnich, napt. neziskové organizace
AISIS (2021), kterd se vénuje inovaci vzdélavani v CR. Avsak nékteré projekty jsou jiz
neaktivni, jako naptiklad projekt KISKu FF Masarykovy Univerzity — Mimo Skolu (2017), ktery
se vénoval sebevzdélavani, ale v roce 2018 ¢innost ukon¢il. Na konci autorka dospéla k zavéru,
ze vzdy zavisi na knihovné, ktera rozhoduje o tom, jak se budou a zda se viibec budou realizovat

néjaké projekty pro skupinu nezaméstnanych.

Tento ¢lanek je tedy informativni, a stale je relevantni, i1 pfes dobu pied kterou byl uvetejnén,

nabizi dostatek informaci a podnétl pro knihovny.

Ze zahrani¢ni literatury jsem vybrala ¢lanek Public Libraries and Services to the Unemployed:
Perspectives offers varied viewpoints on subjects of interest to the public library profession

(Milone Hill, 2012). Tento clanek byl zvolen vzhledem ke svému zaméteni na vetejné knihovny
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je i psano v samotném ¢lanku, navitévnost knihoven nezaméstnanymi zveda. Clanek se sklada
ze Ctyt eseji od knihovniki z vefejnych knihoven z riznych koutit USA. Jedna se o knihovny —
Monrovie v Kalifornii, Plalainfieldu v Illinois, The State Library of North Carolina v North
Carolina, Trento v New Jersey a Maine State Library v Maine. Kazdy z autort predstavuje

programy, které pro nezaméstnané jejich knihovna pfipravila:

Knihovna v Monrovii pfipravila program Steps to Employment, coz byla kratka setkani, pti
nichz si uc€astnici sami volili témata, kterd je zajimala, napf. jak na interview nebo na socidlni
sité¢ atd. Pii kazdém setkani vSak probihaly demonstrace a diskuse. Dale knihovna uspotadala
tfidenni workshop pro uchazece o zaméstnani, kde se opet uchazec¢i mohli pomoci fe¢niki 1épe
pfipravit na proces hledani prace a na interview. Na tuto akci byli pozvani i knihovnici
z okolnich knihoven, aby se mohli inspirovat pro své aktivity s nezaméstnanymi. VSechny

aktivity byly zastfeSeny mistnimi vladnimi i nevladnimi organizacemi.

Knihovna v Plainfieldu ptipravila pocitatové lekce zdarma. Zajimave vytvotila novou specidlni
pozici referencniho knihovnika, ktery pomahal uchaze¢im o praci s orientaci na webovych
strankéach pfi hledani prace. Také bylo zminéno, ze knihovnici neméli dostate¢né vzdélani pro
vedeni lekci pro nezaméstnané a méli velmi omezené finance. Proto hledali néjaké
dobrovolniky pfimo v komunité. Nasli dobrovolnici s HR vzdélanim a spole¢né zalozili
Computer Help for Job Seekers, v ném vedli lekce zaloZené na otazkach ucastnikii. Po tomto
uspéchu zaloZili kazdomési¢ni klub, kde se probirala témata tykajici se hledani prace. Tento

klub taktéz vedl dobrovolnik. Spolu s timto klubem byl zaloZen blog, skupina na LinkedIn a

specialni stranka na webu knihovny.

Co se tyce dalSich knihoven, tak The State Library of North Carolina v Severni Karoling
zalozila specidlni trénink pro knihovniky, ktefi pracuji s uchaze¢i o praci knihovnika. V
knihovné Trento v New Jersey byly zalozeny pocitacové lekce, kde knihovnici pomahali s
vyplnovanim formulait pro nezaméstnané. V Maine State Library v Mainu s podporou od statu
pak byly vytvofeny kurzy pro vefejnost i knihovniky ohledné otazek o nezameéstnanosti a

hledéni prace.

Béhem tvorby této resSerse bylo zjisténo, ze k tomuto tématu neni mozné najit mnoho literatury,
a pokud existuje, tak vétSinou je starsi vice nez pét let. Proto vétfim, Ze tato prace bude pro dané
téma piinosem a bude i novym impulsem pro dal$i zkoumani. P¥ipady knihoven z téchto ¢lankt

jsou dale pouzity a zasazeny do dalSiho kontextu v nasledujici kapitole.
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1.4 Sluzby knihoven ve vztahu k dlouhodobé nezaméstnanym

Mazacova (2017) pise, ze: ,, Pro fungujici rozvijeni socialni inkluze ve vzdelavaci dimenzi je na
lokalni i obecné urovni dulezZita akceptace ucicich knihovniku jako partnerii v designovani a
realizaci edukacnich programu. “ Toto je dulezité i pro dlouhodobé nezaméstnané. Knihovna
by méla nabizet relevantni pomoc a trénink pro uchazece o praci. Mnoho knihoven jiz dnes
nabizi alespoini zakladni pocitacové kurzy, coz je pro byti v informacni spolecnosti stale vice
dualezité (Buresova, Sabelova, 2018; Jerrard, 2009). Pii téchto aktivitach je ale 1 dilezita pomoc
partnerd, na které se knihovna miize spolehnout (Jerrard, 2009). Knihovny vSak mohou
nabidnout i mnoho jinych aktivity. Nekteré z dalSich aktivit budou predstaveny i v dalSich

podkapitolach.

1.4.1 Informacni potieby nezaméstnanych

Informacni pottebu lze definovat jako: ,, Vedomost toho, ze mé védomosti jsou nedostatecné
k tomu, abych dosdhla vytyceného cile. “ (Case, 2012)

Nezaméstnani ptichazejici do knihovny jsou si védomi, Ze potiebuji rozsitit své védomosti.
Casto jde o ovladani ICT. Také jde o pomoc se socialnimi sitémi a internetovymi strankami,
kde v dnesni dobé¢ lze najit velké mnozstvi nabidek préace a lze se tam 1 prezentovat ptipadnych
zaméstnavatelll napt. LinkedIn atd... (Jerrard, 2009) Lze jim nabidnou samoziejmé i jiné
vzdélavaci akce, ale to zaleZi 1 na poptavce od cilovych uZivatell a nabidce a moznostech dané
knihovny.

Déle jim lze nabidnout pomoc i s jinymi aspekty jejich hledani napt. se samotnym psanim
zivotopisu, ¢i motivacniho dopisu, nebo s navigaci v riznych otazkach na koho se obratit
s jejich problém (Utad prace, Utad socialni péce, persondlni agentury atd...) TaktéZ je mozné
jim nabidnou rtizné finan¢ni ulevy v knihovné napft. registrace zadarmo nebo zlevnéna, ¢i slevy
na vzdélavaci akce. (BureSova, Sabelova, 2018)

Knihovny jim nabizeji vytrZeni z jejich rutiny, kterd je miiZe psychicky deprimovat a branit jim
v aktivnim hledéani prace (Plesnik, Richterova, Quisové, 2006). Mohou tak dosdhnout pomoci
riznych vzdélavacich akci a seminafa.

1.4.2 Partnefri pri zajiSovani sluzeb pro dlouhodobé nezaméstnané

Podle Jerrard (2009) mohou byt pro knihovny pii praci s nezaméstnanymi tyto subjekty:
o | Organizace, jejichz cilem je pomahat lidem pri hledani zaméstnani a rekvalifikaci pro
novou kariéru,

o viddni agentury na stdatni a mistni urovni,

e organizace socialnich sluzeb, které mohou resit emocionalni aspekty ztraty zaméstnani,

32



® charitativni organizace a organizace pro pomoc pri necekanych udalostech, které
poskytuji jidlo, obleceni a pristresi,

e [ibovolna organizace, kterd usporadava skupiny na podpory zaméstnanti,

o okolni knihovny,

e fknihovna samotna.

Partneti jsou pro knihovny dileziti, protoze nékteré aspekty sluzeb pro nezaméstnané knihovna
samotnd nemusi zvladat, nebo pro to nema napft. vyskoleny personal, ptipadné potiebuje pro

projekty spojené s nezaméstnanymi financni granty (Jerrard, 2009; Milone Hill, 2012).

V Ceské republice je nejéastdjsim partnerem pii sluzbach pro nezaméstnané tiad préce.
Ptiklady takovych knihoven jsou Méstskd knihovna Policka, Severoceska védeckd knihovna
v Usti nad Labem a Knihovna mésta Hradce Kralové, jelikoZ pravé tyto instituce ,, spolupracuji
s uradem prdce a nabizeji zaméstnani v knihovné formou stazi nebo jiného druhu pracovniho

pomeru‘“ (BuresSova, Sabelova, 2018).

1.4.3 Stavajici stav sluZzeb v CR

Pro veskeré knihovni sluzby je zdkladnim dokumentem zékon €. 257/2001 Sb., o knihovnach a
podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon),
pro tuto praci zvlasté dilezité jsou § 4 odst. 3: ,, Provozovatel knihovny miize poskytovat dalsi

sluzby spocivajici zejména:

a) v umoznéni pristupu k placenym informacim na internetu,

b) v kulturni, vychovné a vzdeéldavaci cinnosti...

Dale je v § 9 (Druhy knihoven) psano, ze knihovny maji, mezi jinymi ¢innostmi, zajiStovat

¢innosti vzdélavaci.

Dal$im dokumentem vztahujicim ke knihovnickym sluzbam je Standard pro dobrou knihovnu
(Ministerstvo kultury, 2020), kde se v ¢l. 14 (Vzdélavaci, kulturni a komunitni aktivity
knihoven) piSe, zZe: ,, Cilem je rozvoj spolecenského a kulturniho zazemi obyvatel obce, podpora
mistni spolecnosti napric¢ vSemi vékovymi kategoriemi, posileni spoluprace a solidarity“

(Ministerstvo kultury, 2020).

Podle tohoto dokumentu je také nutna ,, analyza potieb mistni komunity a knihovnu promeénit v
misto neformalniho celoZivotniho vzdélavani a uceni, misto setkavani, podpory kreativity

a spoluprace komunit. VyuzZivat celostatnich aktivit poradanych knihovnickymi sdruzenimi
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(Ministerstvo kultury, 2020). Jako indikator se zde pouziva pocet vzdé€lavacich, kulturnich

a komunitnich akeci knihoven.

V metodické piirucce z roku 2018, ktera se nazyva Rovny pristup: knihovny a skupiny ohrozené
socialnim vyloucenim: metodicka prirucka pro prdci knihoven se socidalné vyloucenymi a
socialnim vyloucenim ohrozenymi skupinami uzivatelii od Mgr. Jarmily BureSové a Mgr.
Miroslavy Sabelové (2018) jsou popsany sluzby a akce, kterymi by uzivatelim bez prace a bez
domova mohly pomoci. ,,Sluzby pro nezaméstnané, sluzby reagujici na chudobu a

bezdomovectvi“ (BureSova, Sabelova, 2018):

,, Knihovna miize spolupracovat s uradem prdce a podle moznosti zaméstnavat stazisty z rad

dlouhodobé nezaméstnanych. Knihovna miize nabidnout:

o pristup k PC s pripojenim k internetu k vyhledavani pracovnich prilezitosti;

o bezplatné kratke skoleni zakladii prace na PC;

e moznost osobni asistence pri vypracovani Zivotopisu i seznameni s portaly nabizejicimi
praci atd.;

e sleva pri registraci do knihovny;

e bezplatny pristup na kulturni a vzdélavaci akce poradané knihovnou‘ (BureSova,

Sabelova, 2018).

Jinak jsou v pfirucce rovnéZz popsany piiklady dobré praxe, kde jsou, avSak kromé jedné

(tj. Severogeské védecké knihovny v Usti nad Labem), pouze méstské knihovny.

o, Severoceskd védeckd knihovna v Usti nad Labem, Knihovna mésta Hradce Krdlové,
Knihovna mésta Ostravy — spolupracuji s uradem prdace a nabizeji zaméstnani
v knihovné formou stazi nebo jiného druhu pracovniho pomeéru, nabizeji bezplatné
i pokrocilejsi Skoleni prdace na PC, tabletu, telefonu; nabizeji pomoc pri psani
Zivotopisu,

o Knihovna Kromérizska a Masarykova verejnd knihovna ve Vsetiné — snazi se socidalné
vyloucené integrovat, proto nabizeji vice spolecného vzdelavani s ostatnimi uZivateli
nez specidlni sluzby, napr. Skoleni prdace na PC je zcadsti obsazeno uZivateli
registrovanymi uradem prdce, zcasti beézmymi zdjemci a nikde neni verejné
proklamovano, zZe probiha skoleni uchazecii o zaméstnani;

o Mestska knihovna Havirov — pristup k PC pro nezaméstnané s prikazem z uradu prdce;
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o Mestska knihovna Hodonin — lekce digitalni gramotnosti pro nezaméstnané Vim, jak na
to, individualni lekce u PC s konkrétnim obsahem: Zivotopis, e-shopy, socialni sité
apod.;

e Knihovna mésta Hradce Kralové — knihovna funguje jako informacni rozcestnik
k zajisteni individualni pomoci: informace o sluzbach, bydleni apod.; pracovni stize

s mentorem ** (BureSova, 2018).

V Koncepci rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027 s vyhledem do roku 2030
(Narodni knihovna CR, 2020) je vzdélavani v knihovnach povazovano za druhy pilif pro rozvoj
knihoven na 1éta 2021-2027. Tento dokument by mél byt indikaci budouciho vyvoje knihoven
v CR. Jako takovy ma vizi toho, ze knihovny budou ,, nepostradatelné instituce neformalniho
celozivotniho a obcanského vzdeélavani, poskytujici podporu kazdému, kdo chce rozvijet své
profesni a obcanské kompetence* (Narodni knihovna CR, 2020). V tezi tohoto pilife se pise:
,, Knihovny systematicky rozvijeji své kompetence v oblasti neformalniho obcanského a
celozivotniho vzdélavani uzivatelii (Narodni knihovna CR, 2020). Jeden ze strategickych cild,
jenz se tyka celozivotniho vzdélavani, je: ,, ... v knihovndch poskytovat kvalitni vzdélavact akce
pro své cilové skupiny véetné uzivatelii se specifickymi potiebami* (Narodni knihovna CR,

2020).

1.4.4 Priklady praxe ze zahranici

Evropa

Pii hledéani zdrojl z Evropy a ostatnich stati nebylo nalezeno mnoho zdrojt, co se tyce sluzeb
pro nezaméstnané v poslednich cca 16 letech. Samoziejmé to bylo dano i1 jazykovym

omezenim, angli¢tinou a francouzstinou, ale i tak bylo zdrojti opravdu velice mélo.

Ve Skotsku knihovny Inveclyde Libraries (Crawford, Irving, 2012) vytvotily kurzy pro
nezaméstnané. Ty byly zaméteny na lidi s nizkou zaméstnavatelnosti a s ICT schopnostmi,
placeny byly ze statniho fondu. Zamétovaly se na zdkladni ovladani pocitace. Lekce byly
vytvoteny lektory z komunitniho vzdélavani a z vyvojového tymu. Na kurzech byly
predstaveny zéklady Windows a Microsoft Word, jak pracovat s e-mailem, jak se orientovat
ajak pracovat s internetem. Tyto kurzy poté vedly k néslednym ptrednaSkdm o zdravotni
a finan¢ni gramotnosti. Informace o pofadani téchto kurzii byly inzerovany v mistnich novinach

a mistnimi neziskovymi organizacemi (Crawford, Irving, 2012).

V Mariborské vetejné knihovné ve Slovinsku byly pofddany informacni gramotnostni

programy, které byly specificky uspotadavany pro nezaméstnané, specialné ,, Work Exchange
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Service”. V této sluzbé byly nezaméstnanym nabizeny relevantni informace, materidly

a vzdélavani (Turjak, 2011).

V Norvarské verejné knihovné v Estonsku ve snaze o sniZzeni mistni nezaméstnanosti byl
zalozen ,,MakerLab“ tamni samospravou a americkou ambasadou. ,, MakerLab* je projekt
tvarciho prostoru v knihovng. Jeho cilem je zvySeni socidlnich a podnikatelskych schopnosti
ucastnikli. V ramci tohoto projektu byly potadany workshopy a individualni tréninkové
programy, které byly rozdéleny na knihovni a externi programy. Naplni kurza byly napt. 3D
tisk, robotika, prace s lasery, fotografovani a dalsi. Jako pobidka pro ucast na kurzech slouzila
skutecnost, Ze si po jejich skonceni Gcastnici mohli odnést to, co vyrobili (kli¢enka, nausnice,

hodiny apod.). Celkem se konalo 41 workshopt (Lille, 2016).
USA

V USA se tématu nezaméstnanych v knihovnach v poslednich 16 letech pomérné dost vénovali.
Nejprve to byla reakce na finanéni krizi, ,, Public Libraries and Services to the Unemployed.:
Perspectives offers varied viewpoints on subjects of interest to the public library profession
(Milone Hill, 2012), a nyni se kurzy zacinaji objevovat i1 jako odezvy na pandemii covid-19 a
na s nim spojenou ekonomickou situaci, ,, How Libraries Help Job Seekers Get Hired“ (Ross,

2020; Jones, 2020).

V c¢lanku Public Library Services to Underrepresented Groups: Public Library Services
to Underrepresented Groups: Poor & Unemployed, Emphasizing Danville, Virginia
(Alexander, 2008) je popséana situace v Danville ve Virginii, kde jiz v roce 2005 zavedli
pocitacoveé kurzy pro nezaméstnané za pomoci mistni samospravy. Také zde, aby snahy
o pomoc nezaméstnanym zkoordinovali, zalozili Institute for Information Literacy (Ustav pro
informa¢ni gramotnost). Cilem tohoto ustavu bylo vytvofeni vzdélavacich lekei o praci
Microsoft Office pro nezaméstnané, coz se podatilo, a v dob& psani ¢lanku tstav navstévovalo

17 nezaméstnanych (Alexander, 2008).

V' Crisis in Employment: A Librarian's Guide to Helping Job Seekers (Jerrard, 2009) jsou
popsany piipady mnoha knihoven, z nichz byly vybrany dvé subjektivné nejzajimaveé;si.
Knihovna v Nappanee v Indiané¢ pomahala uZivatelim s jejich formami pro nezaméstnané
s pomoci mistni samospravy. Také v jeji pocitacové ucebné byly zalozeny kurzy pro zdkladni
pocitatové schopnosti s pomoci mistni neziskové organizace (Jerrard, 2009). Columbus

Metropolitan Library vytvofila na pomoc nezaméstnanym c¢tyibodovou inciativu.
e Open Computers (Ptistupné pocitace)
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Cést pocitacl byla vymezena pro uchazece o zaméstnani. Pocitace byly vybaveny softwarem

Microsoft Office pro tvorbu zivotopist a programem — ,, Jak na psani “.
e Pifima pomoc

Na kazdé pobocce v pocitacové uc¢ebné byl dobrovolnik nebo zaméstnanec knihovny, aby mohl

ptipadné hledatelim prace pomoci s jejich problémy s pocitacem.
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e Lekce

Byly vytvoteny lekce pro zakladni ovladani pocitace, pro vytvareni zivotopisu, pro pomoc

s pfipravou na interview a pro navazovani kontaktu.
e Specidlni akce

Byly poradéany veletrhy prace, setkavani pro navazovani kontaktti a podptirné skupiny. VSechny

tyto aktivity probehly za pomoci komunitnich dobrovolniki (Jerrard, 2009).

Serving the Unemployed in Today's Economy: Doing It Together! (Ashbrook, 2011) nabidl
zajimavé poznatky z knihoven — Chicago Ridge, coz je vefejna knihovna, nabizela
kazdotydenni ,,Pracovni klub®, kde ucastnici pomahali ostatnim ucastnikiim soustfedit se na
jejich hledani prace. Piipadné¢ Glenview vefejna knihovna nabizela spolecné s Jewish
Vocational Service nékolik ptilhodinovych setkani s profesionadlnim pracovnim koucem kazdy
meésic. Sezeni se soustiedilo na to, co ucastnik potieboval (jak na zivotopis, interview nanecisto,

jak hledat praci atd.) (Ashbrook, 2011).

Nejnovejsim zdrojem je Utilizing Technology to Support and Extend Access to Students and
Job Seekers during the Pandemic (Berra, 2021), ktery ptedstavuje reakci Pflugervillské vetejné
knihovny na pandemii a v kontextu podpory nezaméstnanych. Knihovna rozsitila dosah své
Wi-Fi 1 pro celé jeji parkovisté, aby tak k ni mohl byt pfistup 24 hodin denné. Poskytuje
moznost poslani, vytisknuti a nasledného vyzvednuti dokumenti v knihovnach. Dale nabizi
Wi-Fi hotspoty na piij¢eni do domacnosti, k tomu také ptij¢uje notebooky domi. Knihovna také
roz$ifila nabidku online vzdélavacich platforem a ptfidala moZnost pro dospélé si dodélat

sttedoskolské vzdélani online.

1.4.5 Celkové zhodnoceni nabidky sluZeb pro nezaméstnané na webovych strankach

knihoven

Pro zjiSténi, jak na to knihovny ve skutecnosti jsou, jsem prohledala webové stranky krajskych

knihoven, zda nabizeji ¢i nenabizeji sluzby pro nezaméstnané.

Zméfila jsme na informacni potfeby nezaméstnanych a taky jsem vychdzela z toho, co jsem
naSla v zahrani¢i. Byly nalezeny pouze starsi projekty, ale to jsem vzhledem k situaci kolem
covid-19, kdy jsou knihovny stiidavé oteviené a zaviené, ocCekavala. Spodni hranice
vyhledavani byla vymezena na rok 2008, a to i vzhledem k zacatku globalni finan¢ni krize,

atudiz rdstu nezaméstnanosti. Knihovny jsou sefazeny subjektivné od téch s nejvétSimi
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projekty pfes ty nejmensi az po ty s pouze néjakymi sluzbami, které se na nezaméstnané

vztahuji, ale nejsou jim specificky urceny (tj. snizena cena registrace atd.).
KRAJ USTECKY
Severoteska védecka knihovna Usti nad Labem

Knihovna spolupracuje s ufadem prace a nabizi zaméstnani v knihovné formou stazi nebo
jiného druhu pracovniho poméru. Taktéz nabizi bezplatné i pokrocilejsi Skoleni prace na PC,

na tabletu i telefonu, ale také nabizi i pomoc pfi psani zivotopisu (BureSova, 2018).

V této knihovné lze vyuzit poradenstvi vcetné pomoci s psanim zivotopisu ¢i dalSich
dokumentii, zejména v Odd¢leni studoven, piip. v Poradenském a edukacnim centru.
Individuélni lekce prace s pocitacem a internetem nabizi Oddéleni Casopisi, lze ale pozadat
o pomoc i1 knihovniky v dalSich odd¢€lenich (kromé jiz zminénych se na podobné akce zamétuje

Multimedialni oddéleni, piip. Cizojazy¢né oddéleni).

Podobné¢ aktivity 1ze domluvit 1 na dalSich pobockéach knihovny. S ufadem prace nezaméstnani
spolupracuji, mj. zaméstnavaji zde pravidelné pracovniky z Gfadu prace na VPP, ncktefi pak

nasledn€ mohou pfejit na klasicky pracovni pomér.
KRAJ VYSOCINA
Krajska knihovna Vysoc¢iny Havli¢kiv Brod

V Krajské knihovné Vysoc¢iny v Havlickové Brod¢ je asi nejvétsi a nejrozsahlejsi vzdélavaci
projekt, ktery sice neni pouze primarné zaméten na nezaméstnané, ale jak sama knihovna piSe
na svych strankach: ,, Neplati zde Zadna omezeni: pripraveny studijni program je urcen vsem
vekovym kategoriim, predchozi vzdélavani neni podminkou, ziskané znalosti se neoveruji testy

(Krajska knihovna Vysociny, 2020a). Timto projektem je Univerzita volného ¢asu. ,,Jednd se

.....

.....

knihovna Vysociny, 2020a). Univerzita je rozdélena na letni a zimni semestr, 1 kdyZ nyn&jsi
zimni semestr 2020/21 byl v dobé€ psani této prace kvili pandemii zrusen, az na ,,jazykové kurzy
a Virtualni univerzitu tretiho véku (ta bude probihat distancné) “ (Krajska knihovna Vysociny,

2020a).

Kurzy jsou kazdy semestr lehce obménovany, i kdyz se zdé, Ze nékteré jsou pevné dané,

tj. jazykové kurzy, poéitatové kurzy. Jinak se v UVC daji najit kurzy psychologie, historie

39



(uméni, regionalni), o zdravém zivotnim stylu, o literatufe atd. Za kazdy kurz se musi platit, ale

kazdy kurz méa zvyhodnéné skolné:

e, Nepocitacové obory 400 K¢ (pro zvyhodnené skupiny 300 K¢) za 1 obor a 1 semestr.
e Pocitacové obory 600 K¢ (pro zvyhodnéné skupiny 400 K¢) za 1 obor a 1 semestr.

o Jazykové kurzy 1 500 K¢ za 1 jazyk a semestr.

(Do zvyhodnéné skupiny patri: seniori, rodice na materské a rodicovske dovolene, zdravotné

znevyhodneni, nezaméstnani) “ (Krajska knihovna Vysociny, 2020b).

Knihovna taktéz potradd mnoho neformalnich cykli a samostatnych pfednasek na rozlicna
témata. Knihovna nema zvyhodnénou registraci pro nezaméstnané, ale ma jednordzovou

registraci, ktera ¢ini 10 K¢ + vratna kauce 500 K¢ (Krajska knihovna Vysociny, 2020b).
KRAJ LIBERECKY
Krajska védecka knihovna v Liberci

Krajska védecka knihovna v Liberci nema tak rozsdhly program, ale ma také dlouhodobé
Skoleni pro vefejnost. Jejich Skoleni se zaméfuje na informacni a digitalni gramotnost s kurzem

,, Nebojte se pocitace a internetu!

e kurz pro seniory a zacatecniky,
e 5 tematickych blokii, v kazdém bloku 2 lekce (1 lekce = 90 min.),
e cena: 200 K¢.

o zaklady prace na PC a zaklady internetu,

e prakticky internet — jizdni rady, mapy, programy divadel atd.,

e e-mail — elektronicka posta, zaloZeni schranky, posilani posty,

o Word — psani textu v textovém editoru, formatovani textu, upravy,

e opakovaci lekce — overovani a prohlubovani znalosti z predchozich lekci* (Krajska

veédeckd knihovna v Liberci, 2020a).
Tento kurz nenabizi slevu pro nezaméstnané.

Déle knihovna nabizi jednou mésicn€ zdarma akci ,, Zndte nasi knihovnu? “, coz je exkurze po
knihovné¢, pomoc s orientaci v piijcovnach a pomoc, jak se zorientovat v hledani v katalogu

knihovny (Krajské védecké knihovna v Liberci, 2020b).
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Nakonec je také mozné si udé€lat zdarma kurz rychlocteni: ,, Rozecti.se — online kurz rychlého
cteni”, ktery probihd na internetovych stanicich v knihovné (Krajska védecka knihovna

v Liberci, 2020b).
KRAJ PARDUBICKY
Krajska knihovna v Pardubicich

V pardubické krajské knihovné spustili v roce 2009 sluzbu pfimo pro nezaméstnané
— ,SLUZBA PRO NEZAMESTNANE: Pomiizeme Vam zorientovat se pri hledani price
na internetu a poradime, jak spravne napsat Zivotopis. Nezaméstnani, kteri se prokadzi platnym
dokladem vydanym Ufadem price v Pardubicich, maji moznost kazdy CTVRTEK
V INFORMACNIM ODDELENI (v prizemi) v dobé od 8,00 — 12,00 hodin pracovat na PC
a internetu 1 HODINU ZDARMA “ (Krajska knihovna v Pardubicich, 2020a).

Pardubickd knihovna ma také Akademii volného ¢asu, i kdyz jeji naplnéni se kazdy rok
ve dvou blocich obméiuje — v roce 2020 to byla témata literatury a cestovani a v roce 2019
psychologie a zdravého zivotniho stylu (Krajské knihovna v Pardubicich, 2020b). Knihovna
nenabizi zadné zlevnéni, ale je mozné si koupit jednotlivé vstupné na samotnou piednasku
— ,,Ceny 1 blok prednasek — 200 K¢, 2 bloky prednasek — 400 K¢, Jednotliva prednaska
— 60 Kc* (Krajska knihovna v Pardubicich, 2020b). Neni nabizena zadna sleva pro
nezameéstnané na registraci v knihovnég, ale knihovna ma ,,jak jednorazovy vstup (pouze

X

prezencni sluzby) za 10 K¢ tak i jednorazova registrace (na 1 meésic Ix rocne) za 30 K¢

(Krajska knithovna v Pardubicich, 2020b).
KRAJ KARLOVARSKY
Krajska knihovna Karlovy Vary

Specificky pro nezaméstnané méla karlovarska krajska knihovna pouze jednu akci v unoru
2014, , Hledate praci?“, kterou popsali nasledovné: ,, Workshop k projektu Parovani
pracovnich mist s nezaméstnanymi skrze sémanticka data — Aplikace, vytvarena Univerzitou
Karlovou (obor Studia Novych médii) v ramci Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost, md za cil lépe propojit zdjemce o prdci a zaméstnavatele “ (Krajska knihovna
Karlovy Vary, 2020a). Nyni ma knihovna pro vetejnost nepravidelné akce a pfednasSky (Krajska
knihovna Karlovy Vary, 2020b) a dlouhodobé pouze virtudlni Univerzitu tfetiho véku (Krajska
knihovna Karlovy Vary, 2020c). KKKV mé pro nezaméstnané i piimo snizeny ro¢ni
registra¢ni poplatek na 40 K¢ ze 150 K¢ (dospéli). Rovnéz je mozné jednorazova registrace

za 20 K¢ (Krajska knihovna Karlovy Vary, 2020d).
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KRAJ MORAVSKOSLEZSKY
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé

Knihovna nabizi registraci zdarma pro , obcany registrované na uradu prace a obcany
v hmotné nouzi* (Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, 2020a). Knihovna nabizi
kurzy pro vefejnost, jsou vSak hlavné¢ zaméfeny na trénink paméti, tvarci psani ¢i na

kinematografii (Moravskoslezské védecka knihovna v Ostrave, 2020b).
KRAJ ZLINSKY
Krajska knihovna Franti§ka BartoSe ve Zliné

Krajskd knihovna nemé Zadné zlevnéni registracniho poplatku pro nezaméstnané pouze
., presencni sluzby (tzn. studium materialui v knihovné, pristup na internet, reprografické sluzby
apod.) nevyzaduji registraci a jsou poskytovany vsem uzivatelum “ (Krajska knihovna Frantiska
Bartose ve Zlin€, 2020a). Jinak mé knihovna bohatou nabidku jednordzovych vzdélavacich a
nau¢né popularnich akci a pfednések, nikoliv vSak pfimo zaméfené na nezaméstnané (Krajska

knihovna Frantiska Bartose ve Zlin¢, 2020b).

KRAJ JIHOCESKY

Jihoceska védecka knihovna v Ceskych Budé&jovicich

Knihovna nenabizi Zadné specifické sluzby ani sniZzeny registracni poplatek pro nezaméstnané.
V ceniku je napsano, ze je pfistup na internet pro vSechny uZivatele zdarma (JihoCeska védecka
knihovna v Ceskych Budgjovicich, 2020a). I co se tyée akci v knihovng, tak je ziejmé, Ze
knihovna se zamétuje spiSe na détské Ctenare, tj. poradd akce jako naptiklad Malovéni na

dvorku a Noc s Andersenem (Jihodesk4 védecka knihovna v Ceskych Budgjovicich, 2020b).
KRAJ JIHOMORAVSKY
Moravska zemska knihovna v Brné

Moravské zemska knihovna je 1 ze své pozice vyzkumné organizace spiSe zamétfena na védecké
pracovniky, proto 1 jeji vzdélavaci akce jsou timto smérem zamétené, jako napf. ,,Jak citovat,
Kritické mysleni — jak odhalovat bullshity, nebo Patenty a uZitné vzory — pravni ochrana
technickych reseni“ (Moravska zemské knihovna v Brng, 2020a). Knihovna nenabizi zadnou
slevu pro nezaméstnané na registraci, ale nabizi jednorazovy vstup (platnost 30 dni) za 20 K¢&

(Moravska zemska knihovna v Brn¢€, 2020b).

KRAJ KRALOVEHRADECKY
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Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové

Knihovna nenabizi zadné specifické sluzby nezaméstnanym, pro vefejnost ma pouze kurzy
»wIréenovani pameti“ (Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové, 2020a). Knihovna také
nabizi: ,,ve studovné v 5. NP a 4. NP moznost vyuzit sady MS Office k psani textii, tabulek,
tvorbé prezentaci apod. K dispozici jsou dale CD mechaniky a moznost pripojent flashdiskii *
(Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové, 2020b). Knihovna nenabizi sniZzeni poplatkt
pro nezameéstnané, ale nabizi jednorazové registrace (1 mésic) za 30 K¢ (Studijni a védecka

knihovna v Hradci Kralové, 2020c).
KRAJ OLOMOUCKY
Védecka knihovna v Olomouci

Knihovna nema slevu na registraci, ma jednordzovy denni poplatek 20 K¢ (Védecka knihovna
v Olomouci, 2020a). Knihovna organizuje mnoho vystav a prednasek, nikde v§ak nebylo mozné
najit n¢jaké dlouhodobé kurzy ¢i prednasky pro nezaméstnané ¢i dospélé v roce 2020 (Védecka

knihovna v Olomouci, 2020b).
KRAJ PLZENSKY
Studijni a védecka knihovna Plzeniského kraje

V knihovné je mozné: ,, ... v zakladnim stavu umozZnuje stanice pristup na stranky SVK PK a do
on-line katalogu... Pro vstup na jiné stranky je nutné prihlaseni ctenare (Studijni a védecka
knihovna Plzenského kraje, 2020a). Knihovna nabizi jednordzovy (jednodenni) priikkaz za 10
K¢ jako nejlevnéjsi variantu, jinak je registrace pro dospélého za 120 K¢ na rok (Studijni a
veédeckéd knihovna Plzenského kraje, 2020b). Knihovna méla v roce 2020 kromé& ptednasek,
vystav a akci pro déti pouze jazykové kurzy angliCtiny, SpanélStiny a rumunStiny (Studijni a

védecka knihovna Plzeniského kraje, 2020c¢).
KRAJ STREDOCESKY
Stiredocéeska védecka knihovna v Kladné

Knihovna nabizi kazdé prvni pondéli v mésici sluzbu ,,Vim, ze existujes, ale nevim, kde
té najit (StfedoCeskd védeckéd knihovna v Kladné, 2017a), kde ,,nabizi osobni konzultace
se zaméfenim na vyhledavani v elektronickych informacnich zdrojich®. Sluzba je urcena
predevSim pro vysokoskolské studenty, ale mlze se ji vyuzit 1 SirSi vetfejnost (StiedoCeska

védecka knihovna v Kladn¢, 2017a). Knihovna déle umoziuje zi¢astnit se mnozstvi pfednaSek
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a vystav (StfedocCeska védecka knihovna v Kladné, 2017b). Snizeny poplatek zde neni, je pouze
nabizen poplatek — tzv. jednordzovy uzivatel (prezen¢ni sluzby, internet) za 20 Kc/den

(Stiedoceska védecka knihovna v Kladné, 2017¢).

Z téchto zaznamu lze vidé€t, Ze mnohé knihovny maji, co se tyce skupiny nezaméstnanych, velké
mezery. Nékteré jim nabizeji mnoho sluZeb (Severoéeska védecka knihovna v Usti nad Labem,
Krajska knihovna Vysoc¢iny Havlicktiv Brod), ale nékteré nenabizeji témét nic, co by témto
uzivatelim pomohlo. V nékterych krajich to vypada, ze krajské knihovny sluzby pro
nezameéstnané spiSe piesouvaji na méstské knihovny, i kdyz by sluzby pro nezaméstnané mély

byt rozsifovany na vSech trovnich.

1.5 Shrnuti

Smyslem tohoto textu bylo uvést ctenafe do tématu role knihoven v piekonani digitalni exkluze
dlouhodob¢ nezaméstnanych. V praci byly nejprve vymezeny definice spjaté s tématem, poté
tyto definice byly zasazeny do SirSiho kontextu. Byla popséna role knihoven smérem k jejich
vzdélavaci a komunitni roli, dale byly popsany také na né navazujici sluzby, jez byly a jsou v
zahrani¢nich knihovnach nezaméstnanym vénovany, akteré jsou i1 Ceskymi knihovnami
praktikovany. Poté byl proveden prizkum na webovych strankéach krajskych knihoven, zda a
jaké sluzby nezaméstnanym nabizeji. Prizkum byl realizovan u krajskych knihoven, protoze se
jim bude vénovat i prakticka ¢ast této prace. Soucasti prace je také literarni reSerSe, ve které

jsou rozebrany piiklady subjektivné vybrané literatury spjaté s tématem.
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda a jak se vybrané krajské knihovny vénuji specifické
skupin¢ uzivatel — dlouhodobé nezaméstnanym. Cilem bylo rovnéz zjistit, jak s uzivateli
komunikuji a zda se na praci s nimi podileji jiné organizace nebo urady. Na zaklad¢ téchto

zjisténi bylo poté navrzeno zlepSeni sluzeb pro dané knihovny.
2.2 Metodologie vyzkumu

2.2.1 Kbvalitativni vyzkum

Pro vyzkumné Setieni byla zvolena kvalitativni vyzkumnd metoda. Kvalitativni vyzkum je

forma vyzkumu, v némz vyzkumnik sbira a interpretuje data. (Corbin, Strauss, 2015).

Corbin a Strauss (2015) v knize Basics of qualitative research: techniques and procedures for

developing uvadéji pro pouziti kvalitativni metody tyto divody:
e |, Prozkoumdni
o Vnitinich zkuSenosti ucastnikii.
o Jak jsou jejich zkuSenosti formovany a méreny.
o Oblasti, které jeste nebyly dostatecné prozkoumany.
o Objeveni

o Vyznamnych proménnych, které poté mohou byt testovany skrze kvantitativni

vyzkum.
e  Pouziti

o Obsahlého a detailniho pristupu ke studiu daného fenoménu“ (Corbin, Strauss,

2015).

Definovat kvalitativni vyzkum Ize také jako ,,opétovaci proces, ve kterém se lepsiho
porozumeni védecké komunity dosahuje pomoci uskutecnénim novych vyznamnych rozdili

vyplyvajicich z blizkého prozkoumani daného jevu *“ (Aspers, Corte, 2019).
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2.2.2 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je jedna z kvalitativnich vyzkumnych metod. Mezi dalsi
kvalitativni metody s pomoci rozhovora patii strukturovany a nestrukturovany rozhovor. Tato
metoda byla vybrana pro cil tohoto vyzkumu a porovnatelnost odpovédi, a také déavala
dostateény prostor respondentkdm pro jejich vlastni sd€leni. Také se ukazala jako ideélni
vzhledem k tomu, ze bylo pracovéano s vyzkumnou otazkou, ze tyto knihovny maji pro skupinu
dlouhodobé¢ nezaméstnanych specifickou nabidku sluzeb, coz se ukézalo jako mylna hypotéza.
S pouzitim polostrukturovaného rozhovoru se dalo v rozhovoru dale pokracovat a pouze ostatni
otazky upravit. Pokud by byl rozhovor veden jako strukturovany, bylo by nutné drzet se pouze

danych otazek, a tim by byl rozhovor dost oklestén.
2.3 Rozhovory

2.3.1 Prakticka priprava rozhovori a provedeni rozhovori

Otazky pro vyzkumnou ¢ast jsem vymyslela v priibéhu psani teoretické ¢asti, a zvlasteé pak pii
hledani nabidky sluzeb pro nezaméstnané na webovych strankach krajskych knihoven. Také

jsem je konzultovala a upravovala po zkuSebnich rozhovorech se spoluzéky a kolegy.
Kone¢na verze otazek pro rozhovory:

1. Jakeé sluzby provozujete pro nezaméstnané ctenare?

2. Vénujete se specificky digitalni exkluzi u této skupiny?

3. Je tézké navazat s touto skupinou interakci?

4. Mate dobrou odezvu o této skupiny?

5. Byli vasi pracovnici specificky proskoleni pro tyto sluzby?

6. Je n¢jaké vekova skupina zastoupena ve veétsi miie?

7. Tusite, jaky je zhruba pomér mezi jazykovou majoritou a minoritami v této

skupiné?

8. Prekryva se tato skupina s jinymi znevyhodnénymi skupinami (t€lesné, mentalni

postiZeni atd..)?
9. Provéadite monitoring této skupiny?

10. Spolupracujete ohledn¢ tohoto tématu s dal§imi institucemi?
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11. Méate dobré zkusenosti s danou spolupraci?
12. Jsou podle vas tyto projekty dostatecné financované?
13. Citite velky rozdil mezi zdjmem o sluzby v dobé€ recese a konjunktury?

14. Mate néjaka vystupni data, co se tyCe sluzeb s touto skupinou ¢tenait?

Pro rozhovory jsem vybrala tfi knihovny z kraji s nejvy$$i mirou nezaméstnanosti,
tj. Karlovarsky, Ustecky a Moravskoslezsky kraj. Pfesngji byly pro vyzkum vybrany krajské
knihovny, tudiZz konkrétné Krajska knihovna Karlovy Vary, Severoceska védecka knihovna
v Usti nad Labem a Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé. Kraje a knihovny byly
vybrany cileng, protoze v krajich s nejvyssi mirou nezaméstnanosti se dalo i predpokladat, ze

knihovny se na tuto skupinu uzivateld zaméfi.

Kontaktovala jsem jejich krajské metodické pracovnice, které jsem si nasla na webovych
strankach jejich knihoven, skrze email. Podafilo se mi si zajistit rozhovor se vSemi tfemi
oslovenymi krajskymi metodickymi pracovnicemi — Karlovarské krajské knihovny,
Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé a Severoéeskou védeckou knihovnu v Usti nad
Labem. VSechny ucastnice jsou ve svych knihovnich zaméstnany na pozicich krajské

metodicky/knihovnice.

Rozhovory se konaly v rdmci vyzkumu pro tuto bakaldiskou praci, jejich vystupy pro ni byly
taktéz pouzity. Uéastnicim jsem piedem poslala informovany souhlas k pfeéteni a podepsant,
s tim, Ze vSem bude zajisténa anonymita. VSechny tfi rozhovory se konaly na zacatku ¢ervna
2021. Pfesngji s pracovnici ze Severoéeskou védeckou knihovnu v Usti se uskuteénil dne
3.6.2021, den poté (4.6.2021) s knihovnici z Karlovarské krajské knihovny a jako posledni

s krajskou metodickou pracovnici z Moravskoslezské védecké knihovny v Ostrave.

Veskeré rozhovory byly provadény pies platformu Zoom, protoze ja i respondentky jsem se
nachazely v rozdilnych krajich. Se souhlasem Ucastnic byly veskeré rozhovory nahravany na
chytry mobilni telefon. Hlavni ¢ast kazdého rozhovoru trvala zhruba 30—40 minut. Béhem

rozhovort jsem si délala poznamky, a 1 si je nahrdvala a poté je 1 prepsala.
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3 VYSLEDKY

3.1 Vyhodnoceni rozhovori

Pro zlepsSeni ¢itelnosti textu jsou v textu pouzity zkratky pro knihovny:

e Krajska knihovna Karlovy Vary — KKKV,
e Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé — MSVK,

e Severoteska védecka knihovna Usti nad Labem — SVK.
Nyni budou predstaveny jednotlivé otazky a odpovédi respondentek.
1. Vénujete se jako knihovna specificky skupiné nezaméstnanych ve VaSem kraji?

Vsechny respondentky na tuto otdzku odpovédély negativné, coz pro tuto praci bylo
neocekavané, a poté i s dal§i otdzkou vyvraceno. Jak se pozdé¢ji ukazalo, knihovny se
nezaméstnanym spiSe vénuji jako jednotliveim nez jako skupiné, a proto byly i otazky tak

pokladany.
2. Jaké sluzby provozujete pro nezaméstnané c¢tenare?

Zde se ukazalo, ze knihovny néjaké sluzby nabizeji. SVK spolupracuje s ufadem prace, nabizi
1 moZnost stdze pro nezaméstnané, bezplatné Skoleni na PC, telefonu, tabletu, a i pomoc
pfipsani Zivotopisu. Taktéz MSVK a KKKV individualné pomdhaji uZivatelim s praci
s technologiemi ¢i s psanim Zivotopisu. Respondentka z KKKV taktéZ na tuto otazku
odpovédéla, Ze pronajimaji prostory tfadu prace na kondni akci pro nezaméstnané. MSVK pro
nezaméstnané také nabizi registraci na pual roku a kulturni a vzdé€lavaci akce potradané

knihovnou pro nezaméstnané zdarma.
3. Jak navazujete s touto skupinou interakci? Jak jste v téchto snahach uspésni?

Respondentky se v odpovédich rozchéazely. Dle jejich odpovédi v SVK nezaméstnani
individudlné ptichazeji pro pomoc, knihovna KKKV navazuje pracovni pomér s vytipovanymi

nezameéstnanymi s pomoci ufadu prace, v MSVK nenavazuji interakci s zadnou skupinou.
4. Jak sbirate data o jejich potiebach, které jim jako knihovna muZete pomoci Fesit?

Z odpovédi respondentek vyplyva, ze sbér dat je také kazdou knihovnou feSen rozdilng.
SVK ziskava data individualné z rozhovorli s nezaméstnanym, v KKKV data viibec nesbiraji.

V MSVK respondentka uvedla, Ze je povinnosti kazdé knihovny kazdych 5 let udélat prazkum
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spokojenosti uzivatelti. V ramci n¢j MSVK zatazuje otazky, co by mohli pro nezaméstnané

udélat.

5. Inspirujete se v tomto sméru u jinych knihoven u nas nebo v zahranici? Kterych

a ¢im?

Tato otazka byla vzhledem k tomu, ze se zadna z knihoven nevénuje nezaméstnanym jako

skuping€, obménéna tim, kde by se knihovny inspirovaly, kdyby se skupin¢ zacaly vénovat.

Respondentka z SVK uvedla, ze pokud se nezaméstnanym uzivatelim budou v budoucnu
vytvaret sluzby, budou se inspirovat knihovnami z Ceské republiky i ze zahrani¢i. U rozhovoru
s respondentkou z KKKV byla otdzka uplné vypusténa, protoze nezapadala do toho, jak byl
rozhovor veden. Dle respondentky z MVSK se obecné inspiruji od vSech knihoven, sleduji
novinky v knihovnictvi pfes elektronickou konferenci KNIHOVNA, ¢tou odborné Casopisy,
kde jsou popsany nové sluzby a piiklady dobré praxe. Respondentky neznaly zadné z mych

vyse uvedenych zahrani¢nich ptikladu, ale maji evidentni zajem si tyto znalosti rozsifit.
6. Byli vasi pracovnici specificky proskoleni pro poskytovani téchto sluzeb?

Respondentky z KKV a MSVK vyjadrily negativné, dle respondentky z MSVK by se v
dohledné¢ dob¢ chtéla knihovna spiSe vénovat internimu vzdélavani zaméstnanci.

Respondentka z SVK uvedla, ze pokud se knihovna rozhodne rozsifit sluzby pro nezaméstnané,

vvvvv

7. Prekryva se tato skupina s jinymi znevyhodnénymi skupinami (télesné, mentalni

postiZeni atd.)?

V této otazce se vSechny respondentky shodly, ze se skupina pifekryva s jinymi
znevyhodnénymi skupinami. V Usteckém kraji se skupina piekryva s jinymi znevyhodnénymi
skupinami, a to urcit€¢ s osobami Zijicimi ve vyloucenych lokalitach, zvlast s etnickymi
menSinami, zejména Romy, avSak jde 1 o cizince a imigranty. V KKV jsou zaméstnavani
hendikepovani nezaméstnani. Respondentka z MSVK pifesné informace nema, ale

kvalifikovanym odhadem si mysli, Ze ano.

8. Sbirate od cilové skupiny zpétnou vazbu na Vase sluzby? Jakou zpétnou vazbu

mate?

Dle respondentky z SVK jsou ptipady, kdy po konzultaci s knihovnikem nezaméstnany
doporuci dalSimu nezaméstnanému, aby Sel za urcitym konkrétnim knihovnikem, protoze ten

dokaze poradit. KKKV zpétnou vazbu neziskava. MVSK ziskava zpétnou vazbu pouze kazdych
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5 let z dotaznikli spokojenosti a z individualnich rozhovort, napt. po konzultaci, kdy se

pracovnik zepta na zpétnou vazbu.

9. Proménuje se zajem o tyto VaSe sluzby v case (napr. s ohledem na stavajici

ekonomickou situaci apod.)?

Jedna se o dalsi z otazek, které byly, vzhledem k tomu, ze knihovny nejsou zaméfené na cilovou
skupinu, vétSinou spisSe okrajové zodpovézeny. Respondentka z SVK neodpovédéla vibec.
Respondentka z KKKV pouze odpovédéla, ze propousti Sokolovska uhelnd a.s., tzn., Ze se bude
zvysSovat pocCet nezaméstnanych z primyslu, ale zadroven dodala, ze jsou to vétSinou lidé nad
padesat, maji jenom zakladni vzdélani a cely Zivot nepracovali jinde nez v hornictvi. O téch ji
jejich personalistka fekla, ze jsou nerekvalifikovatelni, a tudiz neptedpoklada zvySeny zajem o
sluzby. To je vskutku pesimisticky pohled na tyto lidi. A také to opravdu neni povzbudiva
vyhlidka budoucnosti pro kraj, kde se vétSina mladych vysokoskolskych lidi odst€éhovava
z kraje pry¢.

Dle respondentky z MVSK se do budoucna piedpoklada, Ze nezaméstnanych bude diky
pandemii, ekonomické krizi a zavirani velkych podniki (Sachet) na Ostravsku pfibyvat, a proto

chce byt na ptipadny ndpor nezaméstnanych uzivatelll pfipravena a chce zavadét nové sluzby.

10. Spolupracujete pfi praci s touto cilovou skupinou s dalSimi institucemi? P¥ip.

jakou formou? Jak tuto spolupraci hodnotite?

Z odpovédi respondentek vyplynulo, ze SVK spolupracuje — pokud je nezaméstnany 1 jinak
znevyhodnén, je neslySici, nevidouci nebo se zhorSenym zrakem — s odborniky z TyfloCentra
Usti nad Labem a s organizaci Tichy svét, o.p.s. Jiz dfive komunikovali s ifadem prace, cht&li
s nim navazat kontakt, aby se vice na nezamé&stnané uZivatele zaméfili, ale nesetkali se
s kladnou odezvou. Na ttfadu prace byli ptekvapeni, Zze by knihovna byla schopna nabizet
takovouto spolupraci. Utad se vyjadiil v tom smyslu, Ze spoluprace neni potieba, coz
si respondentka mysli, Ze je Skoda. Knihovna je schopna pomoci nejen piimo — kurzy,

workshopy atd. — ale je schopné nabidnout naptiklad prostory.

KKKV spolupracuje s ufadem prace. Utad prace nabizi prostory a nadstandardni pomoc
s vypocetni technikou. KKKV je ve stejném aredlu jako ufad prace, tudiz arad prace

kolikrat nezaméstnané posila do KKKV, aby si napsali Zivotopis, protoze pocita¢ nemaji.

MVSK s ufadem prace zatim nespolupracuje, ale ma v planu oslovit napt. Moravskoslezsky

pakt zamé&stnanosti.

50



11. Jak jsou projekty pro tuto cilovou skupinu financované? Je podle Vas toto

financovani dostateéné?

Protoze knihovny viceméné projekty pro nezaméstnané nemaji, tak samoziejmé nejsou nijak
financovany. Pouze respondentka z MSVK dodala, Ze vSechny sluzby knihovny jsou

financované jejich zfizovatelem z rozpoctu knihovny.
12. Planujete néjaké zmény v rozsahu téchto sluZzeb v budoucnosti? Jaké?

Jelikoz nyni se tyto knihovny specificky nezaméstnanym nevénuji, byly odpovédi na tuto
otazku pro tuto praci pravdépodobné nejpiinosnéjsi. Na danou otdzku odpovédéla jedna

respondentka negativné a dvé pozitivné.

Respondentka z KKKV uvedla, Ze pro vzdélavani nezaméstnanych nemaji ani zaméstnance, ale
ani prostor. Dle jejich zavéri by pracovnici knihovny suplovali pracovniky Ufadu prace, ktefi

jsou na tuto problematiku specializovani.

SKYV respondentka jakoZto krajska metodicka jiZ navrhla vedeni knihovny zatradit program pro
nezaméstnané do béznych sluzeb. Predpoklada, Ze tedy v tom piipadé navazi kontakt s ifadem
prace, ale i s riznymi odborniky ¢i organizacemi. Uvazuji i o néjakych relevantnich kurzech,
vzdélavacich programech, nabidkach prostoru organizacim. Respondentka uvedla, Zze by bylo
dobré, kdyby jim ufad prace delegoval nezaméstnané, aby s nimi pracovali; jsou schopni se na
né takto individudlné zaméfit. Pokud by knihovna chtéla dostatecné kvalitné nastavit tyto

sluzby, tak by jesté museli provést kvalitativni vyzkum a z toho by vyplynul n&jaky program.

V MSVK by radi, s predpokladanym zvySovanim nezaméstnanosti v kraji, vytvorili a vice
propagovali sluzby knihovny pro nezaméstnané, na webu knihovny by chtéli vytvofit
rozcestnik s informacemi, napf. seznam literatury s tématem nezaméstnanosti, na Moodle

platformé knihovny vytvofit e-learningové kurzy s tématy vhodnymi pro hledani prace.
3.2 Shrnuti vysledki

Na zékladé rozhovorl lze shrnout, Ze Zadna z dotazovanych krajskych knihoven v tento
okamzik nema specifické sluzby pro cilovou skupinu dlouhodob& nezaméstnanych. VSechny
tf1 se nyni spiSe vénuji individualni pomoci, a to psani Zivotopisi ¢i praci na pocitaci.

Zajimavosti je, ze v Moravskoslezské védecké knihovné v Ostravé je mozna registrace na

vzdélavaci kurzy potfaddané knihovnou zdarma. Prvni interakce je vétSinou navazovana

nezameéstnanymi a knihovny na ni poté reaguji. Na otdzku spoluprace s dalSimi institucemi
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odpovédéla kladné pouze Krajska knihovna Karlovy Vary, kterd spolupracuje s mistnim

uradem prace s tim, Ze mu pronajima prostory a techniku.

vvvvvv

budoucnost t&chto sluzeb. Knihovnice ze Severoteské védecké knihovny Usti nad Labem
a z Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé by se rddy v budoucnu sluzbam pro
nezameéstnané vice vénovaly. Knihovnice z Krajské knihovna Karlovy Vary naopak povazuje
to, Ze by se jeji knihovna vénovala specificky nezaméstnanym, za nepotiebné, a rad¢ji by, aby

knihovna pokracovala v podporné roli ifadu préce.
3.3 Navrh na zlepSeni sluZeb pro dané knihovny

Jak jde vidét na Krajské knihovné Karlovy Vary, nékteré knihovny se na skupinu

nezaméstnanych nechtéji zamétovat a chtéji mit pouze podpirnou roli pro jiné organizace.

Existuji viak knihovny, napfiklad Severofeskd védeckd knihovna Usti nad Labem
a Moravskoslezska védeckda knihovna v Ostravé, které se chtéji aktivné zapojit do sluzeb
pro nezaméstnané. Dale chtéji pokracovat ve sluzbach, které provozuji, tj. dale chtéji pomahat

s psanim Zivotopisd, se stdzemi pro nezaméstnané, s pomoci s PC atd.

Vhodnymi sluzbami se zdaji byt kurzy ICT na podporu digitalni gramotnosti. Za vhodnou
podptrnou sluzbu se jevi i registrace zdarma a ptistup na vzdélavaci akce poradané knihovnou

taktéZ zdarma Ci se snizenym vstupnym.

Zajimavou aktivitou, kterou jsem nasla v literatute v clanku Public Libraries and Services to the
Unemployed: Perspectives offers varied viewpoints on subjects of interest to the public library
profession (Milone Hill, 2012), bylo zaloZeni skupiny ¢i krouzku pro lidi hledajici praci. Ve
skupiné by se daly vést lekce a setkani, ve kterych by se castnici potkéavali a ucili by se, jak si
napsat zivotopis, jak na interview, socialni sit¢ atd. Taktéz by si mohli byt 1 navzajem podporou

pii hledani prace.

Aby bylo moZné takovéto sluzby nabizet, je nutna podpora knihoven jak od statu, tak od ufadu

prace, vhodné by bylo navazat spolupraci 1 s nevladnimi organizacemi.
Pti vytvateni takové to sluzby by bylo tedy hlavné nutné zajistit:
1. Navrh samotného projektu

Zda by se jednalo, tfeba jen o rozcestnik na webu knihovny, ¢i zda by se naptiklad vytvoftila

skupina pro lidi hledajici praci, anebo napt. kurz ICT zaméteny specificky na nezaméstnané.
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2. Prizkum z&jmu o spolupraci mezi cilovou skupinou
Pro knihovnu by to byla zatéz, ktera by se ji nevyplatila, pokud by se sluzba nevyuzivala.
3. Financovani

Knihovna by si méla zjistit, zda projekt nelze financovat s pomoci vladnich, ¢i nevladnich

organizaci a fondd.
4. Navazani spoluprace s organizacemi

Také by s nimi mély navazat spolupraci, i co se tyce organizacnich vztaht. Pokud jde napft. o
Utad préce, tak knihovna mu miiZe nabidnout prostory pro $koleni nezaméstnanych. Uiad prace
miiZze nezaméstnané posilat do knihovny za jejich sluzbami. Slo by tieba i vytvofit rizné

workshopy s pomoci vladnich i nevladnich organizaci pro nezaméstnané.
5. Personalni obsazeni

Zajistit personalni obsazeni pro tyto sluzby, zda je pokryje nynéjsi personal, nebo jestli bude
nutné zameéstnat nékoho dalsiho. Méli by ovladat komunikac¢ni schopnosti a dokazat
nezameéstnané motivovat v jejich zdjmech. Samoziejmé by také méli mit nejnové;jsi poznatky o

trendech na trhu prace a novych ICT. Proto by se jejich Skoleni mélo tyto oblasti zamétovat.
6. Propagace

Knihovny by samoziejmé mély oslovit, co nejvice cilové skupiny. Nejprve by se daly akce
propagovat pomoci letdku v knihovné a novinach, socialnich siti anebo i s pomoci Utadu prace.
Poté by Slo tfeba vytvofit Facebookové, ¢i Whatsappové skupiny nebo i kurz na platformé

Moodle.
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ZAVER

Cilem této prace v teoretické Casti byly charakteristika pojmt tykajici se tématu prace a jejich
zatazeni $ir§iho kontextu. Prakticka cast pojednavala o tom, jak knihovny vnimaji informacni
potieby nezaméstnanych a jaké sluzby jsou pro n¢ specificky vedeny. Také nas zajimalo, zda pii
téchto sluzbach spolupracuji s jinymi instituce. Zavérem byla vyhodnocena nabidka stavajicich

sluzeb.

Pro vyzkumnou c¢ast byla pouzita kvalitativni metoda polostrukturovaného rozhovoru
a komentovana reserSe. Pfi vyzkumu bylo pfedpoklddano, ze knihovny né¢jaké sluzby

specificky pro nezaméstnané provozuji, coz se ukéazalo jako mylna hypotéza.

Je pouze na knihovndch, zda se sluzbam specificky pro nezaméstnané chtéji vénovat.
Z rozhovort je zfejmé, ze nyni v krajskych knihovnéch nejsou tyto sluzby pfili§ rozsifené,
ale Ze by knihovny povétSinou chtély sluzby pro nezaméstnané zavést. I co se tyCe vyzkumu
tohoto tématu, tak l1ze vidét, Ze ho neni pfilis§ mnoho. To muze byt i prekazkou pii zavadéni
sluzeb v knihovné, pokud se nemaji knihovny ¢im inspirovat. Pro budouci vyzkum to ale miize

zase nabizet vyhodu volného pole v jejich vyzkumu.

Na zavér prace byly navrZeny varianty rozsifeni sluZzeb a vylepseni stavajicich, jezZ by pomohly

nezameéstnanym uZzivatelim.
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PREPISY ROZHOVORU

Rozhovor — Severoceska védecka knihovna

Role respondentky v organizaci: krajské metodicka, knihovnice
Instituce: Severoceska védecka knihovna

Kraj: Ustecky kraj

Datum, kdy se rozhovor uskutecnil: 3.6. 2021

1. Vénujete se jako knihovna specificky skupiné nezaméstnanych ve VaSem kraji?

Nase knihovna se nevénuje specifické skupiné nezaméstnany v nasem kraji nevénuje a nemame
tedy ani zadné specifické programy pro ty nezaméstnané a ani zadné specialni kurzy pro tuto

cilovou skupinu. V minulosti také knihovna zadné akce pro tuto skupinu ned¢lala.
2. Jaké sluzby provozujete pro nezameéstnané ctenare?

Samoziejmé& my se jim vénujeme spiSe individualng. My jim tady nabizime ty stejné sluzby,
které nabizime jako ostatnim uZivatelim naSi knihovny a mezi sluzby které vyuZivaji
nezaméstnani ¢tenafi patii pravé hlavné ten fyzicky pfistup k technologiim nebo néjaka
individualni pomoc s témi technologiemi, vyhledavani informaci nabidek prace, to maji u nas

zdarma.

Takze si miizou sednout si k pocitaci, vyhledavat, prosté tam sedét, jak dlouho potiebuji. I jim
s tim pomdhame, protoZe samoziejmé&, nékteti maji problém vibec s t€émi technologiemi
pracovat, takze kdyZ my jim poskytneme pocitac, tak oni maji potom problém viibec se tam
orientovat, takZe jim pomahame tteba zakladat emailové schranky, protoZze vétSinou pokud

chtéji nabidky prace, tak jsou vyzadovany emailové schranky.

Vibec jak to maji pouzivat, praci v textovych editorech, pomahame jim sepisovat Zivotopis,
pravodni dopisy a podobné¢...Maji tady volné piistupné jenom k tém technologiim jako
takovym a tim nabidky prace, ale viibec k informacim vefejné statni spravy a samospravy,
dostavaji se na stranky Gradu. K dispozici maji také volné Wi-Fi, takze kdyby pfisli s vlastnim

zafizenim ti, kteti uz tim umi lépe pracovat tak samoziejmé mohou vyuZzivat to volné¢ Wi-Fi.
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3. Jak navazujete s touto skupinou interakci? Jak jste v téchto snahach uspésni?

Ptichdzi k ndm nezaméstnani i z Gfadu a potiebuji pomoct, protoze asi na ufadech nemaji tolik
¢asu na individudlni pomoc, chodi s formuléfi, které jim pomahadme vyplnovat. A chodi i s
kusymi informacemi z Ufadu prace a nevi si s tim rady, takZe jim pomahame vyhledavat
informace, odkazujeme je tfeba i na odborniky. Anebo, kdyz d€laji néjaké rekvalifikacni kurzy
a prijdou tak jsme schopni jim pomoct tfeba v praci pravé ve Wordu, v Excelu, maji tedy k

tomu neomezeny piistup, jak uz jsem fikala.

Jsme na misté jako individudlné i pro néjaké mensi skupin€ pomoci, ale nezaméstnani spis
vyhledavaji nas v soucasné dobé&, nebo i dfive to tak bylo. A neni to, Ze my bychom s nimi

pfimo néjak navazovali vztah.

Je to tedy i1 podle toho, jaky mame zrovna bézny provoz. Kdyz mame volnéjsi provoz, tak se

jim samoziejmé vénujeme vice.

A kdyZz, méme plno tak by jenom odkaZeme a pomahame i jinak. Ale maji moznost domluvit
si 1 individudlni lekce mimo otevienou knihovnu. Tfeba ve stfedu mame az od jedné hodiny,
takZze maji moznost si v této dob¢, abychom se jim mohli opravdu vénovat, maji moznost si
domluvit pravé ty individudlni lekce pro praci s digitalnimi technologiemi a mohou u nés uzivat

ruzné reprografické sluzby.
4. Jak sbirate data o jejich potfebach, které jim jako knihovna miiZete pomoci feSit?

Nyni oni oslovuji nés, takZe mi ziskdvame informace o nich, z toho osobniho rozhovoru, co oni

potiebuji. Snazime se jim tedy pomahat individualné.
5. Inspirujete se v tomto sméru u jinych knihoven u nds nebo v zahrani¢i? Kterych a ¢im?

Urcité pokud bychom néco do budoucna planovali, tak se nechame inspirovat 1 jinymi

knihovnami, kdybychom je dohledali at' uz z Ceské republiky nebo ze zahraniéi.
Byli vasi pracovnici specificky proskoleni pro poskytovani téchto sluzeb?

Urcité bychom teda hledali i jak proSkolit naSe zaméstnance. Oni samoziejmé individualné s
tou skupinou pracuji, ale samoziejmé nékteré ty véci je potteba jesté dopilovat. Pokud bychom
d¢lali néjaké kurzy, seminare, workshopy, tak by tu kvalifikaci zaméstnanci urcité meli mit, to

se tykd 1 prave prace vibec se specifickymi skupinami uZivateld.
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6. Jaké je rozlozeni cilové skupiny z pohledu véku, pohlavi, vzdélani nebo jazyka?
Respondentka neodpovédeéla.

7. Prekryva se tato skupina sjinymi znevyhodnénymi skupinami (télesné, mentdlni
postizeni atd..)?
U nas tady v Usteckém kraji se skupina piekryva s jinymi znevyhodnénymi skupinami, a to

uréité s osobami Zijicimi vylou¢enych lokalitach tady u nas na Ustecku. A zv1a§t s etnickymi

mensinami zejména Romy, ale jde i o cizince a imigranty i ti za ndmi chodi.
8. Sbirate od cilové skupiny zpétnou vazbu na Vase sluzby? Jakou zpétnou vazbu mate?

Co se tyka zpétné vazby od nich, tak ta je dobra. Nékdy se nam stane Ze vime Ze po naSich
individudlnich konzultaci, poté nasledné nékdo na doporuceni ptisel jesté¢ nékdo dalsi. Protoze

zjistil, Zze jsme jim knihovné poradili.

9. Proméinuje se zajem o tyto VasSe sluzby v Case (napf. sohledem na stavajici

ekonomickou situaci apod.)?
Respondentka neodpovédela.

10. Spolupracujete pii praci s touto cilovou skupinou s dalSimi institucemi? Ptip. jakou

formou? A jak tuto spolupréci hodnotite?

S dal$imi institucemi zatim nepracujeme, ale uz dfive jsme, co se tyka vibec specifickych
uzivatelt, tak jsme schopni zprostfedkovat kontakty i tém nezaméstnanym. Tteba pokud by to
byli specifickd skupina nejenom, ze nezaméstnany, ale tfeba neslySici, nevidici nebo se
zhorSenym zrakem, tak $lo ve spojeni s odborniky z Tyflocentra a s Tichym svétem, tak to jsme

schopni tedy zafidit.

A jiz diive jsme komunikovali s Ufadem prace, byly to n&jaké kulaté stoly, kde se setkavaji
knihovnici, Gfednici a podobné. Tam jsme chtéli navazat spolupraci s mistnim Utadem préce,
abychom se vice pravé na ty nezaméstnané uzivatele zamefili, ale nesetkali jsem se tam tedy s

uplné kladnou odezvou.

Sami vlastné ti zaméstnance Utadu prace se tvafili docela prekvapeng, Ze bychom byli schopni
nabizet tu spolupraci a co vlastné se od nas oc¢ekava, a jaké jsou vlastn€ moznosti. A oni osobné
nam fekli, Ze to neni uplné potteba. Coz si myslime, Ze je to Skoda. Mozna, Ze by se dalo znovu
je tedy zkontaktovat. Jsme schopni nejenom pomoct piimo, co se tyka nasi pomoci ke kurziim,

ale ur¢ité Ize nabidnout jenom prostory. Pokud by Utad prace samoziejmé délal n&jaké kurzy
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tak prece jenom tady je piijemn&;jsi nestresujici prostedi nez na Utadu prace. .. nizkoprahovost,
je tady urcité lepsi ptistup. Takze kdyby chtéli délat néjaké informacni setkdni pro verejnost,
tak samoziejme to bychom se tomu viibec nebranili, ani kdybychom nebyli v uz§im kontaktu s

Utradem prace.

11. Jak jsou projekty pro tuto cilovou skupinu financované? Je podle Vas toto financovani
dostate¢né? (ptame se 1 na participaci riznych subjektl)

Neznam zadné specidlni projekty, mozna néktery z projektd Ministerstva prace socidlnich
veéci...

12. Planujete n¢jaké zmeny v rozsahu téchto sluzeb v budoucnosti? Jaké?
JakoZzto krajsky metodik jsem mluvila s vedenim knihovny, tak by urcité zavedli né&jaky
program pro nezameéstnané do béznych sluzeb. Predpoklddam, Ze teda v tom ptipadé navazeme
kontaktu s Ufadem prace, ale i pravé s riznymi odborniky, organizacemi...Mozna néjaké
relevantni kurzy, vzdélavaci programy, nabidka prostoru. A i jenom kdyby nam Utad prace
delegoval nezaméstnané. Kdyby na né neméli Cas tak jenom aby nam je prosté posilali, Ze
bychom tady s nimi pracovali, jsme schopni se na né¢ takto individualn€ zamétit. Pokud bychom

chtéli dostatecné kvalitné nastavit, tak bychom museli provést kvalitativni vyzkum a z toho by

vyplynul néjaky program.

Rozhovor — Karlovarska krajska knihovna

Role respondentky v organizaci: krajska metodicka, knithovnice
Instituce: Karlovarska krajska knihovna

Kraj: Karlovarsky kraj

Datum, kdy se rozhovor uskutecnil: 4.6. 2021

1. Vénujete se jako knihovna specificky skupin€é nezaméstnanych ve Vasem kraji?

My jsme otevieni viem skupindm. To znamend, pokud nam pfijdou lidi z Utadu prace, tak
nemame problém tfeba jim pomoct, protoze madme v knihovné infocentrum, kde jsou volné
pocitace. Tak pokud oni tfeba nas pozadaji abychom jim pomohli tieba pii psani zZivotopisu

nebo piisla k ndm 1 pani, kteréd ten Zivotopis potifebovala napsat, protoze cely zivot pracovala v
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néjaké diln€ a pocita¢ si pomalu neuméla ani zapnout tak jako tak to jim pomizeme. Ale, to
pomuizeme vSem, kdo k nam pfijdou, a to nemusi specificky pro nezaméstnané, to je pro

vSechny.
2. Jaké sluzby provozujete pro nezameéstnané ctenare?

My méame prostory, které pronajimame. Pronajimame je i Utadu prace, ktery u nas délé i $koleni
pro nezaméstnané, nebo Ufad prace ma projekty na za¢lefiovani se do zaméstnani, jak psat
zivotopisy, maji pocitacové kurzy. My bychom opravdu jenom suplovali jejich praci. A oni,
piestoze maji vlastni prostory nemaji je tak pekné a vybavené pocitace jako my. Tak si u nas
pronajimaji, tfeba na tyden, kdyz se kona kurz, tak my tady tu skupinu nezaméstnanych mame.
Takze oni védi, jaké sluzby poskytujeme. Aspori ti, co se kurzli i¢astni a vidim, ze k nam mtizou
prijit, a napsat si tu tfeba zivotopis, pijcit si knizku nebo ze my jim né&jakym zpiisobem
pomiizeme. Ale, Ze bychom néco specialné délali pro néco to, neni nas tikol, to je ukol Utadu

prace a my bychom je suplovali. My jim s tim mzeme akorat pomoci.
3. Jak navazujete s touto skupinou interakci? Jak jste v téchto snahach uspésni?

My zaméstnavame handicapované nebo respektive tohle byl konkrétné projekt na zaclenovani
handicapovanych do pracovniho procesu. Ufad prace nam pomohl i s vytipovanim nékterych

naSich soucasnych zaméstnankyni.

4. Jak sbirate data o jejich potfebach, které jim jako knihovna miiZete pomoci fesit?
Knihovna se nezaméstnanym nevénuje a data tedy nesbira.

5. Inspirujete se v tomto sméru u jinych knihoven u nas nebo v zahrani¢i? Kterych a ¢im?
Respondentka neodpovédéla

6. Byli vasi pracovnici specificky proskoleni pro poskytovani téchto sluzeb?
Ne.

7. Jaké je rozlozeni cilové skupiny z pohledu véku, pohlavi, vzdélani nebo jazyka?
Respondentka neodpovédéla

8. Prekryva se tato skupina s jinymi znevyhodnénymi skupinami (télesné, mentalni

postiZeni atd..)?
Knihovna zaméstnava hendikepované nezaméstnané.

9. Sbirate od cilové skupiny zpétnou vazbu na Vase sluzby? Jakou zpétnou vazbu mate?
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Ne.

10. Proménuje se zdjem o tyto Vase sluzby v cCase (napf. s ohledem na stavajici

ekonomickou situaci apod.)?

Do ted’ kdo hledal praci, tak vzdycky néjakou nasel. Nyni znovu (po pandemii) nabiraji
restaurace a hotely, takze nebudou ted’ takové problémy. Maji problémy lidé z prumyslu,
protoze Sokolovskd uhelna nyni propousti. Jsou to lidé vétSinou nad padesat, maji jenom
zakladni vzdélani a cely Zivot nepracovali jinde nez v hornictvi. O té€ch mi jejich personalistka

tekla, ze jsou nerekvalifikovatelni.

11. Spolupracujete pii praci s touto cilovou skupinou s dal$imi institucemi? Pfip. jakou

formou? A jak tuto spolupraci hodnotite?

Spolupracujeme s Ufadem prace. Utadu prace nabizime prostory a nadstandardni pomoc s
vypocetni technikou. Jsme ve stejném aredlu jako Utad prace. A to znamena, e jsou od nas
n¢jaké dve, tfi minuty od nas, coz to je takova strategickd poloha a oni tfeba kolikrat
nezaméstnané posilaji k nam, aby si napsali Zivotopis, protoZze oni doma pocita¢ kolikrat

nemaji.

12. Jak jsou projekty pro tuto cilovou skupinu financované? Je podle Vas toto financovani

dostatecné? (ptame se i na participaci riznych subjekti)
Respondentka neodpovédéla
13. Planujete n¢jaké zmény v rozsahu téchto sluzeb v budoucnosti? Jaké?

Pro vzdélavani nezaméstnanych nemame ani zaméstnance a ani prostor, fyzické prostory ano,
ale pracovné ne. Suplovaly bychom Utad prace, protoZe oni maji specialisty a suplovali bychom

je Spatné, ale pokud ndm je sem nasméruji tak jim pomiiZeme.

Rozhovor — Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé
Role v organizaci: krajska metodicka, knihovnice

Instituce: Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé

Kraj: Moravskoslezsky kraj

Datum, kdy se rozhovor uskute¢nil: 8.6. 2021
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1. Vénujete se jako knihovna specificky skupin€é nezaméstnanych ve Vasem kraji?
Ne, skupin¢ nezaméstnanych jsou urceny vSechny sluzby knihovny.
2. Jaké sluzby provozujete pro nezaméstnané ctenare?

Registrace do knihovny je pro piedlozeni prukazky z Gfadu prace nebo dokladu o hmotné nouzi
na pul roku zdarma. Dalsi sluzby jsou vypiij¢ni — miizeme doporucit literaturu o hledani prace,

motivacnich dopisech, jak psat zivotopisy, jak uspét u piijimaciho pohovoru atd.

Konzulta¢ni sluzby — v oddé€leni bibliografie miizou pracovnici pomoci se sepsanim Zivotopisu
a motiva¢niho dopisu a doporucit webové stranky s nabidkami pracovnich pfilezitosti.
Vzdélavaci — na Moodle knihovny jsou k dispozici e-learningové kurzy pro vefejnost zdarma,
témata: kyberbezpecnost, informacni gramotnost, trénovani paméti, Word, Excel, Canva atd...
Kulturni a vzdélavaci — nezaméstnani mohou zdarma vyuzit ptednasky a kurzy ptipravované

knihovnou pro vetejnost.

3. Jak navazujete s touto skupinou interakci? Jak jste v téchto snahach aspésni?
Nenavazujeme.

4. Jak sbirate data o jejich potfebach, které jim jako knihovna miiZete pomoci feSit?

Kazda knihovna ma povinnost co 5 let udélat prizkum spokojenosti uzivatelli, v ramci néj
zatazujeme otazky, co bychom mohli pro nezaméstnané ud¢lat, oni mohou vypsat sluzby, které

by od knihovny potiebovali.
5. Inspirujete se v tomto sméru u jinych knihoven u nas nebo v zahrani¢i? Kterych a ¢im?

Inspirujeme se obecné¢ od vSech knihoven, sledujeme novinky v knihovnictvi pfes
elektronickou konferenci KNIHOVNA, ¢teme odborné Casopisy — kde jsou popsany nové

sluzby a ptiklady dobré praxe, t¢mi se potom inspirujeme.
6. Byli vasi pracovnici specificky proskoleni pro poskytovani téchto sluzeb?

Ne, specialni Skoleni pro poskytovani sluzeb nezaméstnanym u nas neprobéhlo, celkové
bychom se v dal$im obdobi chtéli zaméfit na interni vzdélavani zaméstnancl — témat je cela
fada: kyberbezpecnost, informacni gramotnost, komunikace s lidmi, prace s handicapovanymi

uzivateli atd.

7. Jakeé je rozlozeni cilové skupiny z pohledu véku, pohlavi, vzdélani nebo jazyka?
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Tyto informace jsme prozatim nezjiStovali, ale teoreticky by se daly vyfiltrovat z knihovniho

software.

8. Piekryva se tato skupina s jinymi znevyhodnénymi skupinami (t€lesné, mentalni

postiZeni atd...)?

Pfesné informace nemame, ale kvalifikovanym odhadem si myslime, ze ano. Bohuzel
znevyhodnéné skupiny, pokud necerpaji néjakou formu dichodu, tak byvaji ¢asto vedeny na

Utadu prace.
9. Sbirate od cilové skupiny zpétnou vazbu na Vase sluzby? Jakou zpétnou vazbu mate?

Zpétnou vazbu mame jen z téch dotaznikli spokojenosti, které probihaji co 5 let a individualné,
kdyz ma né€kdo napt. delsi konzultaci s nezaméstnanym (napt. pomdha sestavit zZivotopis, nebo
vyhledat weby o nabidkéch prace) tak se pracovnik zeptd na zpétnou vazbu, jestli mu tyto

informace pomohly, pfipadn¢ jak by mu knihovna jesté mohla v jeho situaci pomoci.

10. Proménuje se zdjem o tyto VaSe sluzby v case (napt. s ohledem na stavajici

ekonomickou situaci apod.)?

Zatim zmény nevidime, ale je to také tim, Ze knihovny stéle pracuji v omezeném rezimu diky
pandemii — zatim neprobihaji vzdélavaci a kulturni akce, neni tolik konzultaci a také je omezen
pristup k internetu. Ale, do budoucna predpokladame, ze nezaméstnanych bude diky pandemii,
ekonomické krizi a zavirani velkych podnikti (Sachet) na Ostravsku zacina ptibyvat, a proto

chceme byt na piipadny napor nezaméstnanych uZzivatell ptipraveni.

11. Spolupracujete pii praci s touto cilovou skupinou s dalSimi institucemi? Pfip. jakou

formou? A jak tuto spolupréci hodnotite?

S Ufadem prace zatim nespolupracujeme, ale mame v planu oslovit napi. Moravskoslezsky pak

zamestnanosti.

12. Jak jsou projekty pro tuto cilovou skupinu financované? Je podle Vas toto financovani

dostatecné? (ptame se i na participaci riznych subjektit)

Zatim jsou vSechny sluzby knihovny financované nasim zfizovatelem z rozpoctu knihovny.
Knihovna také nabizi rekvalifikaéni kurz Knihovnik v pfimych sluzbéch, ktery je primarné
ur¢en pro knihovniky, ale obcas se pfihlasi 1 nékdo nezaméstnany a tento kurz je ¢astecné

financovany z dotace VISK 2 z Ministerstva kultury.

13. Planujete n¢jaké zmény v rozsahu téchto sluzeb v budoucnosti? Jaké?
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Ano, s pfedpoklddanym zvySovanim nezaméstnanosti v kraji, bychom radi vice propagovali

sluzby knihovny pro nezaméstnané, na webu knihovny bychom chtéli vytvofit né&jaky

rozcestnik s informacemi, napf. seznam literatury s tématem nezameéstnanosti, na Moodle

knihovny vytvofit e-learningové kurzy s tématy vhodnymi pro hledéani prace.

SEZNAM ZKRATEK

Atd. a tak dale

CR Ceska republika

ICT Information and Communications Technology — informacni a komunika¢ni

ILO
KKKV
M.
MSVK
PC

SVK

USA

VISK 2

VSPS

technologie

International Labour Organization

Krajska knihovna Karlovy Vary

mimo jiné

Moravskoslezskd védecka knihovna v Ostraveé
Personal Computer — osobni pocitac
Severogeské védecka knihovna Usti nad Labem
to je

Spojené staty americké

program Vetejné informacni sluzby knihoven — Mimoskolni vzdélavani

knihovniku v oblasti ICT

Vybeérové Seteni pracovnich sil
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