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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace se zaméfila na obraz Sikany prezentovany na internetovych
strankach. Cilem bylo zjistit, jaké informace jsou o Sikan¢ na webovych strankach
podavany, jakou podobu maji tyto weby orientované pravé na problematiku Sikany, kdo
takové stranky zfizuje, na jakou cilovou skupinu uzivatelll mifi a jak napliuji svou
poradenskou funkci. Teoretickd ¢ast obsahuje jednak fenomén internetu, jeho funkce,
narast uzivatel vyhledavajici informace na tomto rozhrani v poslednich letech, faktory
divéryhodnosti informaci prezentovanych v tomto prostfedi z hlediska navstévniki i
webovych stranek samotnych, internetové poradenstvi a celkové vliv internetu na
kazdodenni Zivot v naSi spolecnosti. Dale teoreticka vychodiska zahrnuji vymezeni
Sikany, zdkladni klasifikace, strategie proti Sikané pro Skoly, obéti Sikany a roli rodict
v jejim procesu, coz umoziuje uréit validitu informaci pravé v kontrastu informaci
podavanych na internetovych strankach. V empirické ¢asti byly kvalitativné analyzovany
dvé webové stranky, které se celkové vénuji problematice Sikany. Oba weby, ackoliv se
zabyvaji totoznym tématem, vyuzivaji odlisnych prostiedkl propagace a voli rizné cesty
k naplnéni vytyCenych cilti. V ramci analyzy doSlo k vytvoieni osmi kategorii a tii
subkategorii, diky nimz bylo mozno weby podrobnéji analyzovat a zaroven komparovat.
Ukazalo se, Ze internetové stranky svym obsahem nesméfuji k samotnym obé&tem Sikany

a celkové poradenska slozka je spiSe upozadéna.

KLIiCOVA SLOVA
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ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the topic of bullying represented on the websites. The
goal was to find out what sorts of information is provided about bullying on the websites,
how these websites focused on the issue of bullying look like, who are the creators of
these sites, who is the target group, and how they fulfill their advisory function. The
theoretical part includes the phenomenon of the Internet — its functions, users looking for
some information on this interface, factors of credibility of information presented on the
Internet, Internet Advice Sites, and overall effects of the Internet on everyday life in our
society. Furthermore, the theoretical background includes the definition of bullying, basic
classification, anti-bullying strategy for schools, victims of bullying, and the role of
parents in process of bullying, which permits determining the validity of information in
contrast to the information provided on the websites. In the empirical part, two websites
that focus on the issue of bullying were qualitatively analyzed. Both websites, although
dealing with the same topic, use different kinds of promotion and choose different ways
to achieve the set goals. As part of the analysis, eight categories and three subcategories
were created, thanks to which we can analyze in more detail and compare at the same
time. It turned out that the websites did not target the victims of bullying at all. Also, the

counseling component was overall overshadowed.
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Uvod

Internet hraje roli v Zivotech nds vSech a obzvlast’ v soucasné dobé pandemie, kdy se
vétSina naSich kontaktii a interakci presunula spiSe do online prostiedi. Internet ndm
slouzi prave jako prostfednik pro préci, studium i zabavu. Piimé kontakty a setkdvani se
omezilo na minimum, pfesto internet pomaha odbouravat nemalé bariéry, sdilet na dalku

a zaroven zprostiedkovava informace naptic¢ vSemi odvétvimi.

Kazdy z nas se dostal do situace, kdy si nevédél rady a jako nejrychlejsi a nejsnazsi
moznost zvolil za svého poradce Google, pro¢ taky ne, staci par klicovych slov a uz se
pfed vami rozprostira tisice ptispévkdl, ¢lanki, diskusi a webi, které béhem par vtetin
nabizeji odpovédi a zarucené rady na vSechny otazky a problémy. K hlubSimu poznani

staci jen klikat.

Na internet mtze vSak dnes pfispivat téméi kazdy, zalozit si blog ¢i webovou stranku
neni nijak sloZité, obsah se stale rozriistd a prostupuje nespocty témat. Jenze co ¢lovek to
jiny nazor, jiné pohledy a odlisSné zdroje. Jak se tedy orientovat v informacich na

internetu? Je nutné si zpravy z internetu oveéfovat nebo co je psané to je dané?

A na koho se obratit, kdyz problém ma vaznéjsi charakter, dosavadni aktéfi situaci netesi
a n€kdo pfitom trpi? Jaké odpovédi nabizi internet na problematiku Sikany pro vSechny

jeji ucastniky? Pfindsi vhodné informace a online poradenstvi, které pomize uzivatelim

1 v offline svété?

S narGstem dostupnosti novych technologii se zaroven méni i podoba a rozsah Sikany.
Obét Sikanovani pak mlze byt vystavovana neustalému tlaku kdykoliv a kdekoliv, kdy
snadno nabude dojmu, ze nema kam utéct. Mohl by pak pravé totozny kyberprostor
poslouzit k vyfeseni problému, mize se obét’ sveéfit anonymné bez ostychu nékomu, kdo

nasméruje dalsi kroky vhodnym smérem a tim ukon¢i trapeni?

Moje bakalaiska prace zpracovava tématiku informaci a poradenskych sluzeb v prostiedi
internetu v kontextu problematiky Sikany. Konkrétné zde podrobné analyzuji dvé webové
stranky, které zastfeSuji fenomén Sikany, tedy asponl na oko. Jak svoji funkci napliuji,

pfedstavim v nasledujicich radcich.



1 Funkce internetu a jeho vliv na spole¢nost

Vzhledem k faktu, Ze tato prace propojuje téma Sikany a prostiedi internetu, budou tyto
dva fenomény tvotit stézejni kapitoly teoretické ¢asti v odpovidajicim kontextu celkové
prace. Nejprve se zaméfim na tématiku internetu, jeho vyuziti k vyhledavani informaci a

poradenstvi spolu s divéryhodnosti informaci prezentovanych na webovych strankach.

S roz§ifenim internetu se zaroven také rozrusta jeho vliv na spole¢nost a plni v ramci ni
mnoho uloh. Funguje jako informacni médium s témi nejaktudlnéjSimi informacemi
pristupnymi v multimedialni formé. Slouzi také jako komunikacni platforma, kdy
zprostfedkovava lidem z celého svéta kontakt v redlném cCase, coZz nastoluje nové
pracovni podminky a odstrafiuje zemépisné piekazky. Cim dal vice se také rozsifuje role
internetu jako reklamniho a marketingového média, a to predev§im diky svému
globalnimu rozsahu a moznosti zpétné vazby. Posledni dilezitou funkci plni ve formé
obchodniho média, které vytvari moznosti obchodu a spolupraci pro firmy a jednotlivce

v globalnim méftitku. (Makulova, 2002)

Mezi piinosy internetu spolecnosti patii napf. vyssi vybér sluzeb a zabavy, podpora
vzdelavani a profesni flexibility, nové moznosti na uplatnéni tvofivych lidi, efektivnéjsi
spojeni vyrobcl a poskytovatelti sluzeb a zvysSeni konkurenceschopnosti. Spolecnost
s Siroko dostupnymi kvalitnimi informacemi zdokonaluje individualni schopnosti jejich

obyvatel a zlepSuje kvalitu jejich Zivota. (Makulova, 2002)
1.1 Vyhledavani informaci na internetu

Tato prace se zaméiuje na Sikanu v prostfedi internetu, respektive jeji podoby na
informacnich webech. V dnesni dob¢ se ¢im dal vice rozmaha pouzivani internetu naptic
vSemi generacemi. Pravé v prostiedi internetu travime ¢im dél vice ¢asu, kdyz néco

nevime, zvolime nejrychlej$i moznou cestu — zeptame se Googlu.

Vétsina vyzkumi ukazuje, ze uzivatelé nejéastéji formuluji svoje pozadavky pouze na
zaklad¢ jednoho slova a nevyuzivaji moznosti podrobnéjSich vyhledavajicich nastrojt.

(Makulova, 2002)

Svédsti autofi se zabyvali otazkou, jak rodi¢e pouzivaji internet k hledani informaci a
podpory ohledn¢ déti, zdravi a rodinného zivota. Vyzkum ukazal, ze vétSina rodict hleda

informace 1 socidlni podporu na internetu predevsim z divodu oslabeni zkuSenosti a



podpory od jejich vlastnich rodicl, piibuznych a pratel. Nejaktivnéjsi ve vyhledavani
informaci v prostfedi internetu se ukdzaly byt matky ze stfedni tfidy ve véku tficet az
tiicet pét let. Respondenti mezi vyhody uZzivani internetu fadili predevSim moZnost
oslovit 8irSi publikum, lep$i pfistup k organizacim bez zvySeni jejich vlastnich nékladd,
moznost anonymniho kontaktu s profesiondly a nasyceni vnimané potiteby informaci

kdykoliv. (Plantin & Daneback, 2009)

Jind australska studie se zaméfila na vyhledavani informaci na internetu tykajici se
rodicovstvi. Devadesat pét procent rodicii uvedlo, Ze se na internet pfipojuji kazdy den.
Ptes padesat procent respondentli odpovédelo, Ze na internetu travi vice nez deset hodin
tydné. Necelych Sedesat pét procent rodici Cerpaji informace z rodicovskych webt.
Skoro polovina respondentii piiznali, Ze vyuZzivaji socialni sité k vyhledavani informaci
tykajici se rodiCovstvi. Vysledky studie naznacuji, Ze vyuZiti internetu pro rodicovské
rady je velmi Casté i mezi t€mi, ktefi se k nému obecné pripojuji méné cCasto. (Baker,

Sanders, & Morawska, 2016)

Dalsi $védska studie se pak zabyvala hledanim informaci na internetu ze strany teenagerda.
VSichni k vyhleddvani informaci pouzivali vyhledava¢ Google. Kritické mySleni ve
formé potvrzovani informaci z vice zdroju se ukdzalo u mensiho poctu respondenti, vice

se fidili intuitivni davéryhodnosti daného média a vlastnimi nazory. (Enochsson, 2018).

Vyhledavani na internetu tedy vstupuje do Zivota vSech generaci. Rodice i jejich déti maji
tendence pii hledani odpovédi nejcastéji hledat informace praveé tam. Vyhledavani pak

nejcastéji probihd na platformé Google zadanim jediného kli¢ového slova.
1.2 Poradenstvi prostiednictvim internetu

Prvni krok tedy smeétuje k vyhledavani informaci, nékdy vSak informace nestaci a
uzivatel potfebuje konkrétni radu na miru. K témto ucelim slouzi pravé internetové
poradenstvi. Webové stranky, kterymi se v této praci zabyvam poskytuji i poradenstvi
v prostiedi internetu. V této ¢asti podrobnégji piedstavim internetové poradenstvi, jeho

principy a divody zvysujici se preference v dnesni spolecnosti.

Internetovym poradenstvim se rozumi ,,poradenska sluzba klientiim, kteri se ocitli

v situaci, pro jejiz reSeni vyhledavaji pomoc odbornikii prostrednictvim internetu a
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zaroven nechteji, nebo nemohou komunikovat s odbornikem pomoci telefonu, nebo

osobne. “ (Horska, Laskova, & Ptacek, s.33, 2010)

Vyhoda internetového poradenstvi spociva predevsim v jeho piistupnosti. Jiz v roce 2010
¢inil pocet aktivnich uzivateld internetu pét set milioni. Internet se postupem Casu stava
médiem piistupnym vSem generacim. Internetové poradenstvi odstrafiuje Casove,

geografické i psychologické bariéry. (Horska, Laskova, & Ptacek, 2010)

Dalsi benefit vyplyva z finan¢ni dostupnosti, kdy poradenstvi je poskytovano zdarma
pfedevsim prostfednictvim linek divéry a neziskovych organizaci. Princip anonymity
v prostfedi internetu také zesiluje celkovou atraktivitu online poradenstvi. E-mailové
poradenstvi zaroven poskytuje moznost vSe ditkladné promyslet po libovolné dlouhou
dobu. Casto se jedna o prvni kontakt, ktery funguje jako brana pro dalsi pisobeni

odbornikt jiz v redlném svéte. (Horskd, Laskova, & Ptacek, 2010)

E-mail forma poradenstvi, kterou zprostfedkovavaji oba analyzované weby, vyuziva
komunikaci ptes e-mail. Klient zformuluje dotaz a internetova poradna do urcité doby na
tento dotaz zareaguje, komunikace probiha tzv. offline. Jedna se o nejrozsitené;jsi formu
internetového poradenstvi. Vyhody tkvi v jeho jednoduchosti, nejcastéji tuto formu
vyuzivaji zaneprazdnéni klienti i ti, ktefi radi piSou. Mira anonymity v tomto ptipadé
zavisi na potfebach klienta, kdy je mozné si zfidit novou e-mailovou schranku pod jinym
jménem slouzici pouze pro potiteby internetového poradenstvi. (Horska, Laskova, &

Ptacek, 2010)

Mezi zasadni principy internetového poradenstvi patii anonymita, kdy jeji miru si voli
klient sam. Dale sem fadime nezavaznost, ve smyslu dobrovolnosti a absenci nutnosti
jakykoliv vstupnich udajii. Bezpe¢i tvofi také vyznamnou slozku poradenstvi
v internetovém prostoru, kdy forma této komunikace by pro klienta neméla byt
ohrozujici. Princip trvanlivosti spo¢iva v moznosti opakovanému vraceni se k textu ze

strany poradce i klienta. (Horska, Laskova, & Ptacek, 2010)

Za internetovou poradnu lze povazovat organizaci nebo provozni jednotku socialnich
sluzeb, ktera v praxi v zavislosti na vymezenych cilech poskytuje sluzbu aktivniho
internetového poradenstvi jako socidlni sluzbu. Neni vhodné, pokud jako internetova
poradna plsobi instituce, jez se na tuto ¢innost nespecializuje nebo pro ni neni jednou

z klicovych organizovanych prvki. (Horska, Laskové, & Ptacek, 2010)
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Internetova poradna je pak vymezena zakladnimi parametry, mezi které patii: poradna
jako jedna zhlavnich c¢innosti, tym pracovniki uren k odpovidani na dotazy
v ohrani¢eném cCase, eticky kodex internetového poradenstvi, prostiedi by mélo mit
povahu poradenského pracovisté s vyskolenymi pracovniky pro tuto sluzbu. (Horska,

Laskova, & Ptacek, 2010)
1.3 Hodnoceni infomacnich zdroji na internetu

V ramci mé prace se zabyvam podavanim informaci v prostiedi internetu, z tohoto
divodu je vhodné piedstavit, na co se zaméfit pi1 hodnoceni elektronickych informacnich
zdrojii. Vzhledem k faktu, Ze internet je demokratické prostiedi, kde kazdy mize ptidavat
a vytvaret obsah, ptfichazi nutnost se rozhodnout, zda jsou dané informace spolehlivé,
uzite¢né a napliuji nase ocekavani. Makulova ve své publikaci uvadi okruhy otazek na

které je tfeba hledat odpovédi.

V prvni fadé¢ Makulova doporucuje se zamé&fit na autora, pokud se jednd o instituce, je
mozné na strankach dohledat adresu, poslani a jejich cile, nachazi se jména autor nebo

dané instituce v dalSich publikacich? (Makulova, 2002)

Dalsi okruh se tyka struktury informac¢niho zdroje, zde je zddouci si vSimat predevsim
celkového rozc¢lenéni webu a zaroven i formalnich prvka. PiSe pfedevS§im o adekvatnim
grafickém designu, spravném pravopisu, platnych odkazech na zdroje a citace, zptisobu

navigace a srozumitelnych moznostech vyhledavani. (Makulova, 2002)

Samotny obsah informac¢niho zdroje pak tvoii dalsi okruh, na ktery je tfeba se zaméfit.
Zde klade daraz hlavné na cilovou skupinu stranky, zda obsah webu naplituje avizované
primarni cile, jaké informace uvadi v porovnani s dalSimi relevantnimi zdroji a jestli

obsahuje recenze a hodnoceni. (Makulova, 2002)

Posledni okruh se pak tykéa aktualizace stranek, data vytvofeni a aktudlnosti platnosti
informaci. (Makulova, 2002) VSechny zminéné okruhy budou blize analyzovany ptimo

v kontextu dvou vybranych webovych strankéch v empirické ¢asti této prace.
1.4 Faktory divéryhodnosti informaci na internetu

Ob¢ internetové stranky, které dale podrobuji hlubsi analyze nabizi informace a
poradenstvi v prostfedi internetu. V dnesni dobé neni tézké zalozit blog nebo web,

vyvstava tedy otdzka na zakladé, ¢eho uzivatel diivéiuje webiim a jaké faktory se podili
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na divéryhodnosti webii, ze kterych maze uzivatel Cerpat validni informace. Americka
empiricka studie, kterou dale blize predstavim, se zabyvala prave faktory divéryhodnosti,

které hraji roli na strankach nabizejici rady.

Tato studie se vénuje predev§im méné zndmym webiim a prodejctim, se kterymi uzivatelé
nemaji predchozi zkuSenosti. Autofi uvadeji, ze je t&€z$i vzbudit diavéru v prostredi
internetu nez pifimym kontaktem. UZzivatelé jsou také spolu s rozvojem technologii
naro¢n€j$i a maji komplexnéjsi predstavu o vhodné podobé webu. Duvéryhodnosti
informaci se v kontextu této studie rozumi mira, do jaké ¢lovék vnima informace jako

pravdivé, vérohodné a vécné. (McKnight & Kacmar, 2006)

Ke zjisténi, jak je divéryhodnost budovana jiz od zacatku, se vyzkum zamétil na dva
hlavni typy faktorti — individualni dispozice uZivatele a pocate¢ni dojmy uzivatele ze
stranky. Kdyz se uzivatel poprvé setka s webovou strankou prvni dojem a jeho osobni
charakteristiky hraji diillezitou roli ve vnimani davéryhodnosti uvedenych rad. (McKnight

& Kacmar, 2006)

Vira v lidstvo tvofi jeden z aspektd dispozic uzivatelli, coz znamena ptedpoklad, ze
ostatni lidé jsou v globalu spolehlivi a maji dobré umysly. Zrcadlovy protiklad pak tvoti
nedtivéra v lidstvo, tedy predpoklad, ze 1idé jsou obecné nespolehlivi. Mezi dalsi aspekty
hrajici roli z hlediska dispozic uZzivatele autofi zatazuji sklon k riziku, tedy osobni
tendenci k podstupovani rizik, ¢im vic je ¢loveék ochoten riskovat, tim snaze by mé¢l uvétit
informacim z neznamych zdroji. Dalsi aspekty dispozic uzivateli se pak spiSe tykaji
technologii. Konkrétné¢ sem zatazuji internetovou tzkost, kterou definuji jako tendenci
byt pii uzivani internetu nervézni €i napjaty. V protikladu této dispozice pak stoji divéra
v technologie, kterou se obecné mysli pozitivni ptesvédceni o obecnych technologii se

zamétenim predevSim na atribut funk¢nosti technologie. (McKnight & Kacmar, 2006)

Prvni dojmy jsou silnym ukazatelem diivéryhodnosti webu, vnimana divéryhodnost je
zaloZena spiSe na emocionalnich pocitech nez na raciondlni logice a je ovlivnéna
pfedevSim vzhledem. Autofi specifikuji Ctyfi konkrétni prvni dojmy hrajici roli
v divéryhodnosti informaci — ochota prozkoumat web, vnimand povést, divéra a

neduvéra ve webové stranky. (McKnight & Kacmar, 2006)

Z ptedchozi studie z roku 1998 vyplynulo, Ze uZivatelé vnimaji informace na internetu

stejn¢ validné jako informace z radia, televize nebo novin. V této studii, ktera byla
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publikovana v roce 2006 se prokazalo Castéjsi zastoupeni kritického postoje predevsim
z diivodu vétsi skepse a nedivéry v lidstvo. Ukazalo se, ze uzivatelé, jez hledali
informace spiSe zabavného charakteru vynalozili mens$i Gsili na ovéfeni informaci
v porovnani s uzivateli, kteti vyhledavali zpravy a referenc¢ni informace. (McKnight &

Kacmar, 2006)

Empirické diikkazy ukazuji, ze divéra predpovida ochotu fidit se radami na webu. Vira
v lidstvo a internetova uzkost vSak ukdzaly, Zze nijak vyznamné nesouvisi
s diivéryhodnosti informaci na internetu. Naopak nedlvéra v lidstvo, sklon k riziku a
divéra v technologie byly vyznamnymi prediktory ditvéryhodnosti rad na internetu
z hlediska osobnich dispozic uzivatel. (McKnight & Kacmar, 2006)

Pro ucely moji bakalarské prace maji vyznam piedevSim zjisténi, ktera ukazuji, Ze
snizeni rizik méli dbat pfedev§im na ochranu osobnich daji, poskytovani mechanismii
zpétné vazby, pifijimani odpovédi, minimalizovani obav ohledné bezpecnosti a rizik a
zprostiedkovavani divéryhodnych informaci i z jinak dostupnych zdrojt. Studie ukazuje,
ze na davéryhodnost pocatecnich informaci maji vliv pfedevsim tfi dispozice z hlediska
uzivatele — nedtveéra v lidstvo, divéra v technologie a sklon k riziku. Mezi dtlezité
aspekty z pohledu utvareni prvniho dojmu diveéryhodnosti stranek patii vnimand povést,

prvotni diivéra ve web a ochota dale prozkoumavat web. (McKnight & Kacmar, 2006)
1.5 Rodice na internetu

Obé dale analyzované webové stranky mifi svym obsahem na rodi¢e déti, z tohoto
divodu se blize podivame na chovani rodict na internetu, k ¢emu a z jakych dtvoda ho
vyuzivaji, ptipadné co nejcastéji hledaji.

Studie $védskych autorti publikovand v BMC Family Practice, jez jsem v kratkosti
predstavila v kapitole ,,Vyhledavani na internetu” se podrobnéji zabyvala motivy a
pottebami, které rodi¢e vedou k pouzivani internetu jako zdroje informaci. Uvadéji, ze
diive se matky obracely na své vlastni matky, kdyz potifebovaly radu v jejich nové
rodicovskeé roli, jenZe se zvySujici se mobilitou populace se blizka podpora matek stava
komplikovanou. Matky se tak staly izolovanéjsi a ztratily kazdodenni oporu od svych
rodin a blizkych vztahli. Mnoho zen také zdlraziuje dal$i problém souvisejici s moderni

dobou a rychlym tempem spolecnosti, kdy se rady od jejich vlastnich matek ¢i starSich
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piibuznych staly zastaralymi a jsou tak nuceny divéfovat nejnovéjSim informacim
odbornikl. Nejedna se vSak jen o touhu po faktech a informacich, ale i o zajem o rady

podlozené zkuSenostmi. (Plantin & Daneback, 2009)

Typicky demograficky profil rodi¢e pouZzivajici internet je profil mladé bilé zeny ze
sttedni tiidy, kterd pouzivé internet predev§im k vyhledavani zdravotnich informaci a
navitévé rodi¢ovskych webill. Zeny jsou vice aktivni na internetu ve vyhledavani
informaci souvisejici s rodi€ovstvim v porovnani s muzi. VétSina rodict voli internet jako
svlj prvni referencni zdroj informaci. Mladsi rodice jsou vice zvykli na kazdodenni

pouzivani internetu v porovnani se star§imi rodici. (Plantin & Daneback, 2009)

Mnoho rodi¢t byva skeptickych ohledné divéryhodnosti informaci na internetu. Pfi
zkoumani kvality zdroji rodi¢e obvykle odvozuji motiv danych webovych stranek, déle
zjiStuji, zda se jedna o dliveéryhodnou organizaci, kterd stoji za autorstvim webu, ma
srozumitelny jazyk a dobré odkazy. Pokud jsou nalezené informace potvrzeny nékolika
dal§imi weby, kvalita a platnost informaci se zvySuje. OvSem pozorovaci studie ukazala,
ze uzivatelé nejcastéji opomijeji rubriku ,,O nds“ a nezabyvaji se prili§ konkrétnimi

motivy webt. (Plantin & Daneback, 2009)
1.6 Vliv celebrit na internetu

Jedna z analyzovanych webovych stranek vyuziva ke spolecenské osvété proti Sikané
tvafe znamych osobnosti — hercti, umélct, zpévakl nebo sportoveil. V této kapitole bych

se rada zaméfila na roli slavnych osobnosti ve vztahu k mladym adolescentim.

Americkd studie se vénovala celebritdim a jejich pfistupem k Sikané konkrétné na
platformé Twitteru. Neni neobvyklé, ze teenagefi, ktefi jsou podrobeni Sikan¢ se svetuji
pravé pres socialni sité Casto i1 slavnym osobnostem. Socidlni sité¢ v tomto piipadée
zastavaji funkci sdileni a naplnéni potfeb. V tomto prostfedi se také hromadi nejcastéji
zpravy o konkrétnich pfipadech Sikany. Ukazuje se, ze celebrity ovliviiuji svym
pfistupem pohled na Sikanu v nasi spolecnosti. (Resnik, Bellmore, Xu, & Zhu, 2016)

Uzivatelé¢ vnimaji celebrity jako tyrany, obéti nebo potencidlni obhajce proti Sikan€.
Socialni sité se ukézaly jako potencidlné vhodny prostor pro podporu v oblasti Sikany.
Mladsi celebrity Castéji hraly roli davérnikt, kdy obéti Sikany, které hledaji zptisob, jak

se vyrovnat s jejich negativni zkuSenosti, oznacuji celebritu jako divérnika, a proto jim
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svetuji jejich ptibéh Sikanovani jako jeden ze zpusobu feseni situace. Celebrity tak svym
postojem k Sikan¢ mohou fungovat jako vhodné vzory, které se pies sviij dosah na
socialnich sitich fesi problematiku Sikany ve vefejném prostoru. (Resnik, Bellmore, Xu,

& Zhu, 2016)

Zjisténi naznacuyji, ze celebrity Casto poskytuji adolescentim sekundarni skupinu ,,pseudo
pratel” béhem doby zvysujici se autonomie od rodict. Intenzivni osobni zajem o celebrity
nejlépe naznacuje nizkou Uroven jistoty a blizkosti. Diky rostoucimu pouzivani internetu
a socidlnich siti se zvySuje dilezitost popkultury a vliv celebrit v Zivoté¢ mladych lidi.
Medialni postavy tak mohou v adolescenci ptisobit jako vzory. Vice nez polovina
respondentl také uvedlo, Ze jejich idolové je pozitivné ovlivnili nejCastéji ve formée
volnocasovych aktivit jako kreativni psani, sport nebo komunitni prace. (Giles & Maltby,

2004)
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2 Sikana

Vzhledem k faktu, ze Sikana je stézejnim tématem této bakalarské préace, nastinim zde
definice a klasifikace Sikany, jez prezentuji autofi, ktefi se touto problematikou zabyvaji,
coz ndm pomuze 1épe nahlédnout do platnosti informaci, které prezentuji weby na svych

strankéach.

S pojmem Sikana ve védeckém pojeti, jak ho zndme dnes, piisel norsky psycholog Dan
Olweus v sedmdesatych letech minulého stoleti. Zajimal se pfedevSim o agresivitu mezi
détmi ve Skolnim prostfedim a jako prvni provedl systematickou studii na toto téma.
Vytvofil metodologicky postup k zjiStovani vyskytu Sikany na Skolach spolu
s intervencnim a preventivnim programem. Jeho piistup byl postupné prevzat v dalSich
evropskych zemich. Do ¢eské odborné literatury uvedl Olweusovo pojeti Sikany Pavel

Rican. (JanoSova, Kollerova, Zabrodska, Kressa, & Dédova, 2016)

Sikanou je v sou¢asné dob& ozna¢ovano dlouhodobé a opakované ublizovani, jehoZ se
dopousti jedinec ¢i skupina a je namifeno proti jinému jedinci nebo skuping, kteti se
nemohou branit a dochdzi k nému i pfes nesouhlas ze strany obé&ti. DilleZitou roli také
hraje vzajemné postaveni agresora a obéti, kdy v pfipadé Sikany se vétSinou pohybuji
hierarchicky na stejnych pozicich — studenti, zaci, kolegové v praci. Rozdil mezi Sikanou
a Skadlenim pak spociva predevSim v zabavé, kdy v pfipadé Skadleni se bavi obé

zOastnéné strany a dané chovani nikomu neublizuje. (Ri¢an & JanoSova, 2010)

V ramci konkrétniho chovani Sikany lze rozliSit pfimou a nepfimou Sikanu. Do piimé
Sikany se fadi jakékoliv fyzické nasili, brani véci nebo slovni Gtoky. V piipadé nepiimé
Sikany se pak jedna predevsim o izolaci jedince, kdy dochazi k ignoraci a vy¢lenéni
z kolektivu, nékdy byva také oznadovéana jako §ikana psychicka. (Ri¢an & JanoSova,

2010)

Moderni definice Sikany obecné akcentuje asymetricky vztah moci mezi agresorem a
ob¢ti, dale specifikuje typy nasili, které nemusi byt pouze fyzické, ale i psychické, kdy

nasili neni iniciovéano ze strany obéti. (Postigo, Gonzélez, Montoya, & Ordoniez, 2013)
2.1 Druhy Sikany
Koléi rozdéluje projevy Sikanovani podle tfi dimenzi — pfimé a nepiimé, fyzické a

verbalni, aktivni a pasivni. Vzajemnou kombinaci téchto dimenzi vznika osm druht
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Sikanovani. V ramci téchto druhii vytycuje konkrétni jednani, ktera se mohou objevovat.

(Kolat, 2011)

Fyzické aktivni pfimé Sikanovani se projevuje utoky, mezi které spadd napt. kopani,
Skrceni nebo fackovani. V piipadé fyzické aktivni nepiimé Sikany jsou fyzické utoky na
obét’ nebo jeji véci realizovany skrze prostrednika. Pro fyzické pasivni piimé Sikanovani
je pak typické fyzické branéni k dosazeni cilii obéti. Projevy fyzické pasivni nepiimé
Sikany se mohou nést v duchu odmitani pozadavkli obéti (napt. nedovoli obé&ti opustit

tiidu). (Kola, 2011)

Pro verbalni aktivni pfimou Sikanu jsou typické nadavky a zesméSnovani. Verbalni
aktivni nepfimé Sikanovani se projevuje Sifenim pomluv nebo symbolickou agresi ve
form¢ basnicek ¢i kreseb. V ptipad€ verbalniho pasivniho pfimého Sikanovani agresofi
neodpovidaji na otdzky nebo pozdravy. Projevy verbalni pasivni nepiimé Sikany pak
spocivaji v nezastani se obéti ze strany spoluzaki, pokud je nepravem obvinéna za Ciny,
za jimiz stoji agresofi. (Kolaf, 2011) Tato konkrétni klasifikace se shoduje s informacemi

uvedenymi na jednom z webtl.
2.2 Formy Sikany

Kolar dale ve své knize prezentuje zdkladni formy Sikany, coz ma zndzornovat celkovy
vnéjsi obraz Sikany. Tato klasifikace podle néj napomaha k lep§imu pochopeni a
nastaveni vhodné intervence. RozliSuje tedy pét forem Sikany — podle typu agrese
(prostredkil tyrani), podle véku a typu skoly, z genderového hlediska, podle rtizného

fizeni Skol a podle specialnich vzdélavacich potieb aktéri. (Kolar, 2011)

Prvni forma v sobé& nese fyzickou, psychickou $ikanu i kybersikanu. Sikana podle véku a
typu instituce rozliSuje vékové rozliSeni zicastnénych v zavislosti na typu zafizeni, které
navstévuji, zda se jednd o ucné nebo tieba Sikanu na prvnim stupni. Genderové hledisko
pak zohlednuje, proti komu je Sikana namifena, zda probiha mezi divkami, nebo
genderové skupiny sméfuji proti sobé. Ctvrta forma se zabyva vzdélavaci politikou skoly,
resp. jaky typ vedeni Skola zastava a jaké postihy uklada v souvislosti s nedodrzenim
Skolniho fadu, zda razi autoritativni pfistup s pevnou hierarchii, ¢i zastava spiSe
demokraticky postoj. Posledni forma se pak zamétfuje na to, proti komu je Sikana
namifena, zda se jednd o Sikanu zdka s uréitym znevyhodnénim a piipadné s jakym.

(Kolat, 2011) Shodnou klasifikaci uvadi druhy z webti.
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2.3 Stadia Sikany

Oba weby na svych strankach také uvadi totozn4 stadia Sikany, které jsou téz dohledatelné
v publikacich doktora Kolare. Kolar stadia Sikany uvadi u socialné-psychologického
pohledu na Sikanu, ktery chape tuto problematiku jako onemocnéni celé skupiny, kdy se
Sikana vzdy odehrava v kontextu vztaht ve skupiné. Jednotliva stadia se lisi pfedevs§im

zpusobem zasahu, ktery je potfeba v dany okamzik aplikovat. (Kolar, 2011)

Kolaf akcentuje zédkonity vyvoj Sikany na zéklad¢ vnitini dynamiky, kdy v prvnim stadiu
dochazi ke zrodu ostrakismu, tedy vyclenéni jednotlivych ¢lent. Druhé stadium je pak
typické pfitvrzovanim manipulace a pocatky fyzické agrese. Treti stadium se projevuje
vznikem jadra agresort a dochazi zde ke klicovému momentu, kdy toto jadro ¢im dal vice
ovliviiuje celou skupinu a sméfuje k jejimu ovladnuti. Ctvrté stadium je charakterizovano
posunem normy — vétSina skupiny jiz akceptuje normy agresort. V patém stadiu jsou jiz
normy piijiméany vSemi €leny skupiny a hierarchie je jasné rozdélena na otrokate a otroky,

této fazi se take tika dokonala Sikana. (Kolaf, 2011)
2.4 Kybersikana

S nartistem modernich technologii se kyberSikana stava stale rozsifenéj$im jevem a také

oba weby na tento fenomén reaguji praveé zprostiedkovadvanim informaci o tomto jevu.

Kolat popisuje kyberSikanu jako formu psychické Sikany, kdy ndsilné chovani je
zprostiedkovano predevSim prostiednictvim modernich komunikacnich prostfedkd.
Jedna se o imysIné obvykle opakované psychické tyrani za pouziti mobilu ¢i internetu.
Akcentuje rozliSeni mezi piibuznymi jevy, kterymi jsou fenomény jako cyberstalking
nebo cyber grooming. Koléi dale zmifluje vlastni zkuSenost s Castym propojenim Skolni
Sikany probihajici v redlném prostiedi s Sikanou v kyberprostoru, kde zstava zachovano

postaveni roli. (Kolat, 2011)
2.5 Strategie proti Sikané pro Skoly

Ob¢ webové stranky, jez jsou predmétem této prace se zaméefuji na problematiku Sikany
predevsim ve Skolnim prostiedim. Nabizi programy, seminaie a akce praveé pro skoly,
které by mély vyustit v minimalizaci Sikany mezi zéky. V této kapitole se zamefim na
vhodné strategie k redukci Sikany praveé pro skoly, které uvadéji autofi, jeZ se na oblast

této problematiky zamétuji.

19



Skola a vztahy v ni utvafeji Zivou strukturu, kde na sebe navzajem pisobi sily riznych
skupin, kazda usiluje o co nejvétsi vliv v ramci celku. Hlavni skupiny tvoii sbor
pedagogii, zaci a jejich rodice. V kazdé tiid¢ existuje opozi¢ni skupina vuci skole, ktera
se snazi ziskat co nejlepsi vysledky v§emi moznymi cestami. (Ri¢an, 1995)

4

Skala opatieni feSici Sikanu je velice pestrd. Bendl ve své knize vyrazné€ji neodd€luje
preventivni a represivni opatfeni, nebot’ tvrdi, Ze dobfe cilend represe mize zdroven
fungovat jako u¢inné prevence. Zaroven vSak uvadi analogii 1 s jinymi onemocnénimi

2

kdy je leh¢i jim pfedchazet, nez je posléze odstranovat. (Bendl, 2003)

Rican uvadi, ze prevence je nutna na mistech, kde nebyla prozatim Sikana zpozorovana 1
tam, kde k ni doslo a byla uplatnéna opatieni k napravé. Opatreni viici Sikané by pak méla
sméfovat k zasadam, které¢ vSeobecné prospivaji duSevnimu i mravnimu vyvoji zaka a

pomahaji upeviiovat zdravé vztahy. (Ri¢an, 1995)

Kolaf ve své publikaci varuje ptred jednoduchymi a ndvodnymi postupy od Olweuse, na
které v naSem prostfedi navazal profesor Ri¢an a mohou podle n&j v uréitych piipadech
vice ublizit nez pomoci. Spravnou cestu v feseni Sikany vidi ve tfech krocich pomoci —
rozpoznani piitomnosti Sikany, dikladné zmapovani situace a promyslené alternativni

lécbe. (Kolar, 2011)

Dilezité pro funkéni uplatnéni programu proti Sikané je demokratické prostiedi opirajici
se o moralku lasky, samo o sob¢ vSak toto prostfedi neznamenda zarucenou nepiitomnost
Sikany, z tohoto diivodu je tieba do Skoly zaclenit specialni program proti Sikanovani. Lze
tedy fict, ze kombinace ptatelského prostfedi spolu se specidlnim programem cilenym

proti Sikané nejvice pomahaji k redukci Sikany. (Kolaf, 2011)

Kolaf nejveétsi nad¢ji v zastaveni Sikany vidi v intervencich na Skolach, coby formy
ucelené prevence. Prevenci vSak nemini pouze piedchazeni Sikanovani, ale 1 vhodné
feSeni na vSech urovnich vyvoje tohoto problému, coz ma za nasledek ucelenou ochranu

4kl (Kola, 2011)

Utinné schéma prevence $kolni ikany podle Kolafe zahrnuje pedagogickou komunitu,
ktera posiluje imunitu zaki proti Sikané. Déle specificky program proti Sikanovani, jenz
vcasn¢ odhaluje onemocnéni skupiny a adekvatné ho 1é¢i. Dulezitou slozku tvoii také
odborné sluzby resortu Skolstvi, jez fesi pokrocilej$i stadia Sikany a poskytuji prevenci.

Akcentuje 1 spolupraci Skol s nestatnimi organizacemi zabyvajicimi se pravé prevenci
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Sikanovani, dale podporu MSMT a krajskych ufadi pii vytvareni prevence. Zahrnuje také
kontrolu z jejich strany zamétujici se na mapovani kvality ochrany zaki pred Sikanou.
V posledni fad¢€ uvadi i dilezitost monitorovani situace ze strany nevladnich organizaci.

(Kolat, 2011)

Americké zdroje uvadi, Ze neni potieba utracet penize za programy proti Sikan¢, podle
nich staci zaclenit strategie prevence do ucebnich osnov. K rozvoji zdravych socialnich
vztaht autoii doporucuji modelovani vhodného chovani. Aby bylo mozno Sikanu
efektivné fesit, je potieba pohled na Zdka v rdmci vSech kontextl, ve kterych zak funguje
— osobni, rodinny, Skolni, komunitni, spolecensky. Akcentuji rozsifeni porozuméni o
Sikané mezi ucitele, rodiCe 1 studenty. V piipadé, kdy celd komunita chape mechanismy
Sikany, mlze nastavit u€inné néstroje k jejimu ukonceni. Zminuji 1 vyzkum, ktery ukazuje

neucinnost piistupl zaloZenych na trestech. (Khoury, 2014)

Ameri¢ti autofi také tvrdi, Ze uceni vhodnym copingovym strategiim zvladani hnévu
muze pomoci potlacit agresi ve Skolach. Doporucuji také otevieny dialog mezi uciteli a
rodi¢i. Rodice si zdroveil musi uvédomit, jaké modelové ptiklady tykajici se nasili ma
dit¢ v domacim prostiedi a jaké signaly o postoji vii¢i agresi oni sami vysilaji. (Khoury,

2014)

Dalo by se tedy fict, Ze nejucinngjsi strategie v sobé zahrnuje Sifeni informaci o

mechanismech Sikany mezi pedagogy, rodice i studenty a vytvaieni ptatelského prostredi.
2.6 Role rodice v procesu Sikany

Internetové stranky mifi svou strukturou a zodpovidanymi otazkami prave na rodice déti,
kterych se dotyka Sikana v jakékoliv pozici. Z tohoto diivodu se blize podivame, jak se
na rodiCe v procesu Sikany diva odborna literatura, ¢eho by si mél rodi¢ vSimat a jak

pfipadnou situaci efektivné fesit.

V americkém ¢lanku publikovaném v Journal of School Violence se autofi zaméfili na
rodice, konkrétné co mohou udé¢lat s Sikanou svych déti. Dosavadni poznatky ukazuji, ze
doba trvani Sikany zvySuje pravdépodobnost problematickych nasledk pro déti, coz
naznacuje, ze zastaveni probihajici Sikany by m¢lo byt nejvétsi prioritou. Studie ukazuji,
ze zapojeni a podpora rodici obéti ma pozitivni dopady na dé€ti, snizuje stres i

sebevrazedné myslenky. Zaclenéni rodici se tak jevi jako nezbytnd a ustfedni soucést
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ucinné prevence a intervence proti Sikan¢. (Lovegrove, Bellmore, Green, Jens, & Ostrov,

2013)

Ze zjisténi studii vyplyva, ze zalezi na kvalit¢ vztaht. Pokud ma naptiklad rodi¢ dobry
vztah s ucitelem, jako prvni si promluvi s nim, pokud si 1épe rozumi s ostatnimi rodici,
jeho prvni kroky v fesSeni Sikany povedou spiSe k nim. Rodice jejichz déti zazily neptimou
viktimizaci, méli mensi tendence kontaktovat Skolu. Déle uvadéji, ze pravé webové
stranky a online zdroje zaméfujici se na tématiku Sikany slouzi nej¢astéji rodicim jako
primarni zdroj vyhledavani informaci, podpory a poradenstvi. (Lovegrove, Bellmore,

Green, Jens, & Ostrov, 2013)

Dale vyc¢lenuji hlavni kategorie doporu¢eni a rad pro rodi¢e pramenici z
americkych webovych stranek, uvadéji, ze tyto informace jsou obecné v souladu

s dosavadnimi poznatky. (Lovegrove, Bellmore, Green, Jens, & Ostrov, 2013)

Jedna z prvnich rad v americkém online prostfedi nabada rodice k oteviené komunikaci
s détmi. Ddle uci rodiCe identifikovat varovné signaly Sikany mezi které patii napf.
vyhybani se skole, zhorSeni prospéchu ve Skole, ztrata kamaradd, roztrhané obleceni,
modfiny, smutek, zmény ve stravovacich nebo spankovych navycich. Weby také radi
rodi¢lim trénovat své déti ve vhodnych reakcich, v ptipadé probihajici Sikany se ptat na
kroky, které jiz dit€ podniklo v feSeni. Dalsi kategorie se tyka pozitivniho ptikladu ptimo
ze strany rodicl, kdy by méli jit détem vzorem ptedevSim v komunikaci a hledani
adekvatniho feSeni problému. Online zdroje také nabadaji ke spolupraci se Skolou a
podpoie silnych stranek déti spolu s planovanim budoucnosti. (Lovegrove, Bellmore,
Green, Jens, & Ostrov, 2013)

Na zavér uvadéji, ze Sikana z jakékoliv pozice je nepfijemnd a mize mit nepiijemné
dozvuky. Napomdhat détem v zorientovani se v problematice Sikany mize byt ze strany
rodict také piilezZitost, jak vést déti k prosocidlnimu chovani. Spoluprace se skolou a
uplatnéni eventualniho pravniho postihu pifinasi také moznost pro rodice zajistit zdravé
prostfedi nejen pro své déti, ale i pro celou komunitu. Negativni disledky Sikanovani pro
déti mohou byt eliminovany v piipad¢ G¢inné podpory ze strany rodi¢h a ostatnich

odpovédnych dospélych. (Lovegrove, Bellmore, Green, Jens, & Ostrov, 2013)

Kolar ve své publikaci uznéava, Ze rodice obéti Sikanovani obvykle pfi prvnim kontaktu

spojenym se zadosti o radu narazi na obranu pedagogii nejcastéji ve formé bagatelizace
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&i popirani problému a svaleni viny na rodie. Sikanované déti si i pies dobré rodinné
vztahy Castokrat samy o pomoc nedokazou fict. Mnohdy tak pouzivaji vymluvy v ptipadé
konfrontaci ¢i podezielych situacich. Mezi podezielé projevy Kolafr fadi napt. absenci
kamaradt,, nemluveni o Skole, nocni miiry, nesoustfedénost, zdravotni problémy pied
odchodem do Skoly, poSkozené Skolni pomicky, nedostacujici kapesné a vyhruzky ¢i
dokonce pokusy o sebevrazdu. Pii téchto signalech by méli rodi¢e zpozornét. (Kolar,

2011)

Kdyz dité najde odvahu a svéfi se rodici, neni zde prostor pro zklamani ditéte. Rodice by
se nem¢li vyptavat na podrobnosti ponizovani, spiSe se doporucuje naslouchat, vytvofit
citovou podporu a celou véc ur€ité nebrat na lehkou vahu. Kolaf uvadi, ze spravny postup

je pouze jeden — projevit ditéti bezpodminecnou lasku a stat pii ném. (Kolat, 2011)

Jak tedy dité ochranit? Oznameni ve skole mize mit i nepfiznivé dopady, vyplyvajici
z nepfipravenosti pedagogii k odbornému zakrodeni. U¢inna pomoc ze strany rodice
vyzaduje orientaci v problematice Sikany a schopnost raciondlné reagovat na zpétnou
vazbu Skoly. Kolaf vSak akcentuje, Ze neni mozné dité v celé situaci nechat samotné a
nedélat nic. Rady mifici k opétovani stejného jednani proti agresorovi k vyfeSeni

problému také nepftispivaji. (Kolat, 2011)

V alternativnim postupu rodi¢ti Kolai doporucuje piedevSim poskytnout maximalni
oporu, zorientovat se ve vnéj§im obraze Sikanovani, komunikovat s ditétem o vyvoji
situace a v krajnich pripadech dité¢ neposilat do Skoly. Oba rodice by méli navstivit
feditele a tfidniho ucitele, cilem schlizky by mélo byt konstruktivni jednéni, informovat
pedagogy o vlastnich dosavadnich poznatcich celkové situace a identifikovat moznosti
Skoly o poskytnuti odborné pomoci — ptedevsim prosttednictvim direktivnich otdzek na

odborny vycvik pedagogti v problematice Sikany. (Kolat, 2011)
2.7 Obéti Sikany

Obéti Sikany jsou predevsim ti, ke kterym sméfuje pomoc a podpiirnd opatieni, proto je
nelze nijak opomijet v internetovém poradenstvi ani v této bakalarské praci.

Existuje riziko pro opakovani role obé&ti v procesu Sikany, a to 1 v pfipadé, Ze dit¢ zméni
Skolu a dostane se do nového kolektivu. Obéti Sikany se muze stat kdokoliv, existuji vSak

i rizikové znaky, v disledku, kterych je pak jedinec nachylngjsi k Sikanovani. Ri¢an
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zminuje predevsim télesnou slabost (hlavné u chlapct), ndpadné vnéjsi znaky (bryle,
obezita, tik, koktavost), rasovou odliSnost, neurotismus ditéte, oslabenost nemoci,
sobeckost, provokaci, submisivnost, dité ze socialn¢ slabé rodiny, roli nového zaka nebo

$plhouna. (Rigan, 2011)

Obét’ mé od zacatku obavy z pomsty, ¢im vice se Sikana rozviji, tim méné chape celou
situaci, proziva stud a o svém ponizeni nechce mluvit. Je lapena uvnitf a nedokaze
nahlédnout problém z vnéjsku. V ramci posunutych norem skupiny mize své ublizovani
vnimat jako normalni, né¢kdy hleda pfi¢iny tyranie v sob¢ a svych chybach. Sebezachovny

pud se jevi jako paralyzovany a oslabeny. (Kolat, 2011)

Vysledky studie ukazuji, ze obéti 1 agresofi Sikany zazivaji snizenou Zivotni spokojenost
v oblasti vrstevnikii a pedagogii. Podpora vrstevniki a ucitelit miize vSak zaroven zmirnit
dopady Sikany na kvalitu zivota ob¢ti. Dusledky Sikany ze strany agresort i obéti se
dotykaji jejich subjektivniho vnimani ,,well-beingu®. (Flaspohler, Elfstrom, Vanderzee,

Sink, & Birchmeier, 2009)

74k se v roli obdti neciti piijemné, coZ posiluje jeho negativni vztah ke $kole. Tyto déti
jsou vystavovany neustalému emo¢nimu tlaku, coZ ma potencialni dopady i na jejich
osobnostni vyvoj. Dochazi k postupnému pietizeni adaptacnich mechanismi, vycerpani
nervové soustavy, coz muze vykrystalizovat v psychosomatické obtize. U vaznéjsich
ptipadi Sikanovani se velmi Casto obét’ potyka s posttraumatickou stresovou poruchou.

Sikanovani je tieba brat jako t&Zkou psychickou deprivaci. (Kolat, 2011)

Anglicka longitudinalni studie se zaméfila na Sikanované zaky, kteti posléze funguji Iépe,
nez by se ocekavalo, oznacili je jako ,resilientni“. Cilem tohoto vyzkumu bylo
identifikovat faktory jednotlivce, rodiny a vrstevnikl, které predpokladaji nizSi nez
ocekavanou uroven deprese a delikvence ndasledujici po zkuSenosti Sikanovani.
Adolescenti, kteti prokazali nizsi depresi po dlouhodobé Sikan¢ byli spiSe chlapci s vySsi
sebetictou, citili se mén¢ socidln€ odcizeni a prozivali nizkou miru konflikti s rodici. Na
druhé stran€ niz$i tendence k delikvenci projevovaly divky, s vy$8i mirou sebetcty,
nizkou mirou konfliktd s rodi¢i a mensim poctem blizkych ptatel. Vztahy s rodi¢i a
sourozenci hraji ur€itou roli pfi emocionélni podpoie, a proto jsou intervencni zasahy

vvvvv

vztah s rodinou. (Sapouna & Wolke, 2013)
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3 Design vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jak vystupuje téma Sikany na dvou vybranych internetovych
strankach vénovanych této problematice. Tedy jaké informace jsou o tomto tématu
podéavany vetejnosti, jak takové stranky vypadaji, kdo je cilova skupina a jakou funkci
plni pro tuto skupinu uzivateld. Ke zkoumani tohoto tématu jsem se rozhodla vybrat dvé
webovée stranky, které se celkové zabyvaji problematikou Sikany. Konkrétné se jedna o

internetové stranky Minimalizacesikany.cz a Stop-sikane.cz.
3.1 Popis a zpracovani dat

V prvni fazi vyzkumu jsem se soustiedila na vyhledavani konkrétnich zdrojt, které bych
mohla podrobit hlubsi analyze dat. Toto vyhleddvani probihalo pfes internetovy
vyhledava¢ Google, kam jsem postupné zadévala hesla jako ,Sikana, Sikana ve Skole,
informace o Sikang, pomoc Sikana, dité a Sikana“ opakované a v ndhodném potadi. Toto
hledani mé dovedlo k vice ¢lanklim na rtiznych webovych strankéch, jmenovité se pak
jednalo o stranky jako Policie.cz, Prevence-info.cz, Linkabezpeci.cz, Nevypustdusi.cz,

Aharodicovstvi.cz, Denik.cz.

Pro mou podrobnéjsi analyzu jsem se vSak rozhodla vyuzit internetovych stranek, které
jsou celé zasvécené problematice Sikany a nejedna se pouze o jednorazoveé prispévky.
Tyto weby se pak ukazaly opakované a nejcastéji po zadavani jednotlivych hesel
uvedenych vySe a prokazaly tak vysokou dostupnost. Jmenovité jsem se tedy rozhodla
pravé pro Minimalizacesikany.cz a Stop-sikane.cz, které maji celkové strukturované
roz¢lenéni webovych stranek a zaroven se jedna o rtzné formy pfistupu ke stejné

problematice.
3.2 Uvedeni do prostiedi obou webii

3.2.1 Minimalizace Sikany

Prvni zdroj dat pro mou praci je pravé strdnka Minimaliazcesikany.cz, kterd nabizi
zakladni informace pro vefejnost. Jeji zaméfeni se vSak tykéd ptedevSim problematiky
Sikany ve Skolach, jedné se o komplexni program, ktery nabizi své kurzy a lektory pro
preventivni programy v prostfedi Skol. V této kapitole pfedstavim obecné tuto stranku

s riznymi rubrikami a sluzbami, které poskytuje.
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Uvedena webova stranka nabizi programy pro Skoly, soucasné se zde vSak nachazi
prostor pro porozuméni problematice i jednotlivetim a prostor pro dotazy. Uvodni stranka
je stylizovana velmi prehledné€, samotné logo tohoto webu obsahuje tfi pismena ,,mis*,
kdy pismeno ,,i* je nahnuté a budi tak dojem, Ze utla¢uje pismeno ,,$*“. Hned na zacatku
stranky je tvlirci webu uvedena kratk4 charakteristika programu: ,,Minimalizace Sikany
je komplexni program, ktery pomaha skoldm vyznamné sniZzit etnost i zdvaznost projevi
Sikanovani mezi détmi.*

Nasleduje jednoduchy rozcestnik, ktery nabizi tfi moZnosti. Prvni z nich je ,,Chci se
dozveédét™, tato moznost se dale rozd€luje do tii podrubrik — ,,Jak poznam, Ze mi Sikanuji
dit¢?*; ,,Co muze udélat skola?*; ,,Co mohu udélat jako rodi¢?*“. Druhd moznost nese
nazev ,,Potfebuji poradit, pod ni se rozpina jedna podrubrika ,, Poradna Minimalizace
Sikany “. Tfeti moznost pak nabizi rubriku ,Mohu si objednat®, kterd obsahuje dvé

varianty — ,,Vzdélavaci akce a ,, Publikace a materialy*.

Pod vySe uvedenym rozcestnikem se nachdzi posuvna liSta, kterd je zasvécena
ochutndvce programu, nabizi konzultace pro Skoly, publikace ke stazeni a animovanou
ukazku filmu o Sikané, ktera slouzi jako metodicka pomtcka ke komunikaci s détmi prave

o tomto tématu.

Dale se na uvodni strance nachazi téma — ,,Sikana se mize tykat i vas®. Pod timto nazvem
se objevuji tii rubriky — ,Pfib¢hy Sikany“, ,Jak Sikana funguje” a ,,Fenomén
kybersikany “. Ptfibéhy Sikany poskytuji ukézky jednotlivych piipadi, kde je Ctenar
uveden do situace individudlnich kazuistik spolu s diagnostickymi postupy a metodami,
které¢ byly v daném piipadé¢ vyuzity. U druhé rubriky se c¢tenat dozvida zakladni
informace o Sikan¢, do¢ita se o riznych stadiich tohoto problému a je mozné tuto znalost
rozvinout moznosti ,,Dal$i informace®”. Fenomén kyberSikany pak nabizi informace o
tomto tématu, jak proti tomu mulze zakroCit Skola nebo rodice, letaky, prevence a

vyzkumy zaméfené na tuto problematiku z ¢eského prostiedi.

Pod timto rozcestnikem se dale nachdzeji partnefi a organizace, které spolupracuji s
programem Minimalizace Sikany. Mezi né€ patii Evropska Unie, Hlavni mésto Praha,
Nadace Oz, Nadacni fond Nenech to byt, Prazské centrum primérni prevence, Centrum
socialnich sluzeb Praha, sdruzeni Cesta z krize a spole¢nost Bakalati. Dale je zde uveden

kontakt na Aisis, ktery vytvari nové programy v ramci vzdélavani v Ceské republice, a
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pravé Minimalizace Sikany je jednim z jejich projektii. Také se v této sekci dostadvame ke

kontaktu na garanta lektorského teamu, manaZzera programu a vedouci kancelare.
Mezi rubriky nabizené na hlavni listé patii:
Home — uvodni stranka, kterou jsem jiz popsala vyse.

O programu — cile programu v prostiedi Skoly, jeho struktura, Sikana jako zdvazna nemoc.
Dale jsou zde uvedeny vybrané reference Skol, které vyuzily program Minimalizace
Sikany. Objevuje se zde i1 podrubrika ,,Historie, kde je podle let rozepsan progres tohoto

programu v riznych podobach zabyvajici se pravé Sikanou.
Galerie — video ptibehy skutecnych obéti, animovany film jako vzor k diskusi.

Poradna — nabizi rady na nonstop lince programu, je zde moZnost i pisemného dotazu se

zaru¢enim anonymity dotazatele.

Kontakt — adresa, emailové adresy, telefonni Cislo, shoduje se s informacemi na Gvodni

strance (,,Home*).

Ke staZzeni — nabizi ke staZeni loga, pfirucky a zpravy z médii o Sikané a programu

Minimalizace Sikany.
3.2.2 Stop Sikané

Druhym zdrojem pro mou analyzu dat je webova stranka Stop-sikane.cz, ktera funguje
jako nadaéni fond, nabizi vSak také informace pro vetejnost a seznam kontaktl, kam se
obratit v ptipadé dotazi ¢i problémi tykajici se Sikany. V této Casti prace bych se rada

zam¢étila na vzhled, strukturu a obecny popis prave této webové stranky.

Uvodni stranka je na prvni pohled plnd znamych osobnosti, které s nadaénim fondem
spolupracuji. Samotné logo webu je znazornéné cervenou rozevienou dlani, kterd ma
vyznacné symbolizovat pravé pokyn ,stop®. Na zacatku stranky se objevuje posuvna
lista, kde preblikavaji napisy ,,Poslani fondu stop Sikané®, ,,Staiite se partnerem* a ,,Mate

zajem se zapojit?*.

Pod touto listou se nachazi rubrika ,,Co je u nds nového?*, kde se Ctenat mtize dozvedét
o probihajicich ¢i nadchazejicich konferencich a akcich. Dale se na Gvodni strance
rozpind rubrika ,,Stop Sikan¢* s popiskem: ,,Sikana ma& mnoho podob a v poslednich

letech zacind i zasluhou novych technologii nabirat na intenzité.“ Ctenarovi se dale
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zobrazuji tfi podrubriky —,,Co je Sikana?“, ,,Formy Sikany* a ,,Stadia Sikany*, na kter¢é je

moznost kliknout a dozvédét se tak vice informaci prave o tématu Sikany.

NiZe se na strance objevuje rozcestnik ,,Moznosti pomoci‘, ktery nabizi ti1i moznosti
formy pomoci. Prvni z nich je ,,Potfebujete pomoc®, ktery se zamétuje na uzivatele,
v jejichz okoli se objevuje Sikana nebo se tykad piimo jich samotnych. Druhd forma —
»Kontakt mifi na ¢tenare, kteti by se do fondu chtéli zapojit nebo maji otazky ohledné
jeho fungovani. Tteti forma pak nese nazev ,,Chcete nam pomoci®, tato moznost pak miti

na uzivatele, ktefi by néjakym zptsobem chtéli podpofit fungovani fondu.

Déle se na strance objevuje rubrika ,,Z akci na podporu fondu®, ktera pod sebou
zprostfedkovava nejriznéjsi ¢lanky z jiz probéhlych akci ve spolupraci s fondem, kde se
o nich ¢tenaf miize docist vice. Nize se na strance vyskytuje velkym pismem otdzka ,,Jak
jako rodi¢ poznam, Ze je mé dit€ ve Skole Sikanovano?“, kterd nabizi rubriku ,,Otazky a

odpovedi®.

Nize na webu se rozpind moznost ,,Potiebuje§ pomoc?*, ktera uzivatele pfesméruje na
ruzné varianty pomoci, které by mohli vyuzit a zprostiedkovava odkaz na Linku bezpeci,
nadaci Nenech to byt, E-bezpeci a Rodi¢ovskou linku. Internetové stranky také nabizi
odkazy na jejich socidlni sit¢ — Facebook a Instagram, kde je Nadac¢ni fond Stop Sikané

také aktivni. Déle je mozZné na strankach vlozit sviij email k odebirdni novinek.
Rubriky nabizené na hlavni listé jsou:

Co je Sikana — nabizi informace o Sikan¢, jaké jsou jeji formy, varovné signaly, kde se
nejcastéji projevuje, proc je potieba ji neptehlizet, jaka jsou jeji stddia a jak pii feSeni
tohoto problému postupovat.

O nas — poslani fondu, zakladni linie projektu, diivody zalozeni nadace, zakladatelé,
hlavni partnefi — COT media, Hudebni divadlo Karlin, Univerzita Karlova a

spolupracujici organizace — Nadac¢ni fond Nenech to byt, Linka bezpeci

Blog — novinky a informace, prob¢hlé akce, ¢lanky v médiich o nadaci Stop Sikané,
odborné ¢lanky, videa.

4

FAQ — zprostfedkovava nejcastéjsi otdzky spolu s odpovéd’'mi, které ptipravil odborny

tym z Univerzity Karlovy (hlavni partner).
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Formy pomoci — regionalni seminare (seminafe o Sikan¢ pro pedagogické pracovniky),

odborné konzultace, formulaf pro zajemce.
Kontakty — adresa, telefonni Cislo, email, transparentni ucet.
3.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvoti tedy dvé webové stranky, které jsem jiz popsala vyse, jedna se o
internetové stranky, které prokazaly nejvyssi dostupnost pii vyhledavani tématu Sikany
na vyhledavaci Google a komplexné se zabyvaji problematikou Sikany ve spojeni se

Skolou.

Tyto weby bych rada analyzovala jako celek, zaroven vzajemné porovnala rubriky a
informace, které zprostiedkovavaji a ptistupy, jez u propagace a osvétleni tohoto tématu
vyuzivaji.

Sbér dat z téchto webti probihal od ledna do tnora 2021. Nicméné bych rada zminila, ze
ptispevky se spiSe neménily a weby jako takové pusobi vice staticky se stalymi ptispévky
a odkazy. Dale byly ptispévky a rubriky kédovany a zafazeny do kategorii, které

predstavim v nadchézejici kapitole.
3.4 Predstaveni kategorii

Rubriky a ptispévky z obou webl jsem nejprve shromézdila a nasledné se zaméfila na
podobné rysy, které obsahuji. Na zdklad¢ tohoto vychodiska jsem vytvorila nékolik
kategorii, které tvoti stéZejni obsah obou webtli a v ramci téchto kategorii je mozna jejich

vzéjemna komparace.

Vzniklo tedy osm kategorii — Ztizovatelé webovych stranek, Formalni stranka, Cile,
Prosttedky propagace, FAQ (nejcastéjsi dotazy a odpovédi), Informace o Sikan¢, Poradna

a Uzivatelé, které predstavim v nasledujicich fadcich.

Mimo tyto kategorie se vSak vyskytly 1 dal§i subkategorie — Reference, Blog a
Kybersikana, které jsou prezentovany pouze na jednom z webti a které¢ bych rdda zminila

k celkovému dokresleni jednotlivych internetovych stranek.
3.4.1 Zrizovatelé webovych stranek
V této kategorii se zaméfim na konkrétni zfizovatele obou internetovych stranek, coz

nasledné pomuze i 1épe pochopit cile a jednotlivé zaméry zminovanych webt.
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Ziizovatelem webu Minimalizacesikany.cz je Aisis — jednd se o obecné prospeSnou
spole¢nost, ktera si dava za cil pfindSet inovace do vzdélani, podporovat neziskové
organizace a Skoly v jejich rozvoji, déale zprosttedkovava nejriiznéjsi vzdélavaci a
preventivni programy, které se netykaji pouze teoretickych vychodisek, ale zamétuji se
predevsim na praxi. Mezi hlavni cile organizace patti zejména posilovani kompetenci déti
a zaroven dospélych, ktefi s nimi pracuji a vytvafeni spravedlivého prostfedi s rovnymi
piilezitostmi pro viechny z(&astnéné. Pod jejich daldi programy spada napt. Skoly

v pohybu, Rubikon, Skola pro viechny, Véda méa budoucnost a Zodpovédné s penézi.

U internetovych stranek Stop-sikane.cz je zfizovatelem nadacni fond, ktery nese stejné
jméno, uvadi jako hlavni cil spolecensky prospésny ucel. Shromazd'uje financni
prostfedky k informacni a osvétoveé Cinnosti tykajici se problematiky Sikany a s ni

spojenych negativnich jevil, pomoc obétem a preventivni vzdélavaci aktivity.

Da se tedy fict, Ze za realizaci obou webil stoji organizace, které se snazi §ifit informace
a zprostiedkovavat preventivni akce, a to zejména pro Skoly. Aisis pak pod sebou
zaStituje veétsi mnozstvi programi, které se snazi propagovat moderni styl vzdélavani a
rozSifovani kompetenci jak zaka, tak uciteld. Nada¢ni fond Stop Sikané je v porovnani
s predchozim ziizovatelem cely zasvéceny problematice Sikany, snazi se o ucelné
nakladani financnich prostfedkti pfedevsim pro osvétovou ¢innost, poiradani vzdélavacich
akci zaméfenych na prevenci, pomoc, podporu a zamezeni Sikan¢, které maji za ukol

predevsim nebrat tento jev jako bézny ¢i dokonce ptirozeny ve spolecnosti.
3.4.2 Formalni stranka

Tato kategorie popiSe detailn¢ji formalni stranky jednotlivych weba. Podrobnéji zde
predstavim uzivatelskou ,,pohodlnost® v prostfedi danych internetovych stranek,

funk¢nost jednotlivych odkazi a logické rozlozeni dilcich rubrik.

Minimalizace Sikany hned na tivodni strané¢ uvadi velkymi pismeny charakteristiku
programu, tudiz se uzivatel pomérné rychle zorientuje, o jaky druh webové stranky se
jedna a jaké ma cile. Rozcestnik pod definici programu dale konkrétnéji separuje
navstévniky podle jejich potieb piipadné informaci, které hledaji. Nabizi elektronické
publikace v ramci preventivniho programu Sikany ke stazeni a zpravy pro Skoly v ptipadé

zajmu jejiho vyuziti hned na domovské strance. Pro konkrétnéjsi predstavu o Sikané
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uzivatel mize vyuzit konkrétnich ilustrativnich kazuistik, ke kterym se dostane jiz z dolni

¢asti hlavni stranky.

Barevné web pusobi ptiléhaveé k jeho obsahu. Modrocerné logo se odrazi v barevném
vyplnéni nadpisti a ¢ernobilé fotografie v pozadi tematicky dopliiuji jednotlivé rubriky.

Internetova stranka jako celek vytvati decentni a divéryhodny dojem.

Rubriky na hlavni 1i§t€ tivodni stran¢ ndzorné strukturuji internetovou stranku, coz pisobi
piehlednym dojmem. UZzivatele naviguje pomérné intuitivné k hledani toho, co potiebuje.
Nicméné se domnivam, Ze jedna z nabidek na hlavni li§t¢ by mohla vice rozvadét
potifebné informace o Sikané, jelikoZ ty se nachazeji az ve spodni ¢asti ivodni strany.
Uzivatel se k nim tedy dostane ptes jiné odkazy, ale myslim si, Ze k snaz§i orientaci by
ptispél 1 konkrétni odkaz na rubriku pravé na hlavni listé, jelikoz blizsi informace o Sikané
jsou ponckud zvlastné skryty v nabidce, kterou uZivatel objevi aZ po podrobnéjSim

zkoumani.

Relativné velké minus vidim v nedostupnosti rubriky ,,Nejcastéjsi dotazy*, kterd neni
vibec lehce dohledatelna a objevuje se pouze jako odkaz na konci rubriky ,,Informace o
Sikan&*. Domnivam se, Ze pravé nejcastéjsi dotazy a odpovédi uzivatel vyhledava, nebot’
v jasnych bodech zodpovida frekventované otazky, které si klade nejvice uzivatelt. Dalsi
negativum spociva v nefunk¢nich odkazech, které podrobnéji popiSu v kategorii FAQ
(nejcastéjsi dotazy a odpovédi). Otazky rozvadi a odpovida pouze povrchové, kdyz chee
vSak navstévnik stranek rozvést svou zvidavost a pro vice informaci kliknout na ptilozeny
odkaz, nefunguje a cela tato rubrika tak ztraci smysl. Odpovéedi na piedlozené otazky si
sice uzivatel mize dohledat na strankach Minimalizace Sikany, ovSem hledani je velice
komplikované a v dne$ni uspéchané dobé se domnivam, Ze uzivatel spise stranku opusti
a pokusi se odpovédi dohledat na jiném webu, proto celkova rubrika nejcastéjSich dotazii
a odpovédi svoji nefunkénosti ztraci v prostfedi tohoto webu smysl, coz povazuji za

pomérn¢ zasadni nedostatek.

Pominu-li nefunkénost odkazli popsanych vyse u rubriky ,,Nejcastéjsi dotazy*, zbytek
webu se jevi byt naplnén dostatkem platnych informaci o Sikané€. Poradna nabizi vlastni
non-stop linku a nejedna se o pouhé zprostiedkovani pomoci pies jiné internetové
stranky. Celkové se webové stranky Minimalizace Sikany jevi jako uzivatelsky pomérné

snadno dostupné a poskytuji informace a pomoc pro jeji cilové skupiny.
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Stop Sikané na Gvodni strané zadnou svou vlastni charakteristiku v par udernych vétach
nenabizi, i kdyz uzivatel se mize dozvédét podrobnéjsi informace o poslani fondu po
kliknuti na odkaz ,,Vice informaci“. Celkovy dojem z tohoto webu se miize jevit velice
protichidné, jelikoZ se mezi sebou ,,biji* dvé hlavni moznosti prezentované jiz na ivodni
stran¢, a to konkrétné ,,Podpoite nas* a ,,Potfebujete pomoc?“. Pfedevs§im se vSak web na
prvni pohled jevi jako nadacni fond, ktery shani své potencidlni partnery a ptispévatele,

ktefi by finan¢ni castkou ptispéli na jeho funkci.

Rubrika ,,Co je u nds nového®, kterd je pfitomna hned na domovské strance trochu mize
vyvést uzivatele z kontextu tématu Sikany, jelikoz v ni prezentuji ¢lanky jako ,,Vice
kyslikovych koncentratorii a zdravotnickych pomiicek” a ,,Spole¢nost Meffert CR, s. r.
0., darovala 10 tun maliiskych barev*. Da se predpokladat, Ze jako nada¢ni fond musi
vykazovat a prezentovat svoje finan¢ni aktivity, ovSem ani jedna z t€chto ¢innosti nijak

nesouvisi s tématem Sikany a ani pivodnim poslanim fondu, které¢ sami avizuji.

Az pod touto rubrikou se uzivatel docita vice informaci o Sikané¢, jejich formach, stadiich
a moznostech pomoci. Déle na ivodni strané prezentuji akce na podporu fondu, které se
jiz tematicky tykaji Sikany a kterym by mél byt cely nada¢ni fond zasvécen. Nize jsou

pak nabidnuty otazky a odpovédi pro rodice, ktefi maji pocit, Ze je jejich dité Sikanovano.

Na webu se v nejriznéjSich podobach vyskytuje cervena ruka, kterd znaci logo
Nada¢niho fondu Stop Sikané. Jiz domovskd stranka je na prvni pohled zaplnéna
barevnymi fotografiemi slavnych osobnosti se samotnym logem nebo pii ucasti na akcich
souvisejici s fondem. Web neptisobi nijak agresivné, svétle Sedé pozadi vytvari prehledné
prostiedi. Cervené ramecky a &ervend zvyraznéné pismo barevné propojuji logo

s obsahem.

Hlavni liSta rubrik na tvodni stran¢é je koncipovana pomérné piehledné a obsahuje
polozky ,Informace o Sikan¢* a ,,FAQ®, které jsem postradala v piipad¢ internetovych
stranek Minimalizace Sikany. Co se tyCe uzivatelské srozumitelnosti zvolila bych mozna
jiné pojmenovani rubriky ,,FAQ®, jelikoz se domnivam, ze se jednd o pomémné novy

ustaleny termin, a ne kazdy uZzivatel vi, co se skryva pod touto zkratkou.

Celkové web plisobi komerénim dojmem diky fotkdm slavnych osobnosti t¢éméf u vSech
rubrik a clankd. UZivatel se dozvi o zdkladnich charakteristikach Sikany ve velmi

struénych c¢lancich. Poradna je zprostfedkovanad pouze skrze odkazy na jiné webové
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stranky ¢i telefonni linky, které nadacni fond Stop Sikané sam nezfizuje. Rubrika
,Probehlé akce™ velmi zkratkovité v jednom odstavci ¢i dokonce jedné vété popisuje

danou udalost spolu s nékolika ptiloZenymi fotografiemi.

Internetova stranka pisobi spiSe dobrym vizualnim dojmem, ale hlubSich informaci o
problematice Sikany se zde uzivatel nedopatra, jednd se predevS§im o povrchové rady a
informace. Domnivam se, Ze akcent je v tomto pfipadé kladen spiSe na uzivatele, kteti by
se chtéli do projektu zapojit jako partneti, ale webové stranky pfili§ neplni funkci hlubsi
osvéty. Nicméné web jako takovy pisobi piehlednym dojmem a pohyb v tomto

ohrani¢eném prostiedi je v celku intuitivni a strukturou logicky.

V celkovém srovnani obou webli si myslim, Ze internetové stranky Minimalizace Sikany
formalné vice napliuji své avizované cile, nabizeji hlubsi informace s jejich zdroji,
ptibéhy konkrétnich pfipadi Sikany spolu s pfilozenymi videi 1épe ilustruji a znazorfiuji
podobu Sikany. Web Stop Sikané oproti tomu 1épe zpracovava rubriku ,,NejcastéjSich
dotazti“, kde se uzivatel hned pod jednotlivymi otdzkami docte pomérn¢ detailni a jasnou
odpovéd, ¢emuz v pfipadé webu Minimalizace Sikany brani nefunkéni odkazy pod
kdy se ke vS§em informacim Ize dostat pfimo z hlavni nabidky, nicmén¢ informace se mi

Casto zdaji okrajové a ploché.
3.4.3 Cile

V ramci této kategorii se zaméfim na deklarované cile, jez se weby snazi naplinovat. Obé
internetové stranky si kladou za hlavni cile zejména Sifeni informaci o problematice
Sikany mezi Sirokou vefejnost a akcentuji ,,nenormalnost® tohoto jevu a jednani s nim

spojené. Tyto cile realizuji ptedevsim prostiednictvim vzdélavacich aktivit a akei.

Minimalizace Sikany deklaruje za své cile pfedev§im zamezeni vyskytu Sikany a
v ptipadé jiz aktivné probihajici Sikany pak snizovani nésledkii pro vSechny jedince
zucCastnéné v tomto komplikovaném procesu. Akcentuji pfedevsim pohled na Sikanu jako
na onemocnéni celé¢ skupiny, které neovlivituje pouze agresora a obét, ale i vSechny
piihlizejici.

Minimalizace Sikany také upozorfiuje na fakt, Ze pedagogové nejsou systematicky
v ramci vzdélavani ptipravovani rozpoznat a efektivnimi zplisoby fesit tuto problematiku,

pocet etopedi a psychologii v rdmci Stredisek vychovné péce, kteii by méli Skoldm
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pomahat v pokrocilejSich fazich Sikany je nedostatecny, proto nabizi vzd€lavaci kurzy

pro ucitelé a podporu v realizaci ucinné strategie proti Sikané v rdmci $kol.

Mezi dalsi cile Minimalizace Sikany pak patii zména v postoji ucitelli a s tim spojeny
diraz na zvySeni senzitivity pedagogl na projevy Sikany, aby byli pozorngjsi jiz vici
ranym projevum Sikany a zapocali v€asnou intervenci uz v pocatecnich fazich. Déle si
kladou za cil nastolit do Skol G¢inné procesy a pravidla, jez maji mit predev§im
preventivni uinek a zaroven v této oblasti 1 zvySovat kompetence zaki a posilit jejich
sebeobranu proti rizikovym jeviim. V neposledni fadé pak cili na praci s celkovou skolni
instituci, kde uci skoly pfedevSim rozpoznavat zavaznost celkové situace, nastavit vhodné
postupy a rozeznat, kdy je tfeba se jiz obratit na odbornou pomoc z vnéjsku a kam tyto

kroky konkrétné sméfovat.

Stop Sikané¢ si klade za cile zejména upozornit na celospolecensky problém Sikany a
feSeni tohoto nezadouciho jevu. Zduraznuji vazné nasledky pro obéti, které je
pronasleduji cely Zivot, pravé proto se snazi sméfovat prosttedky predevsim k ucinné
prevenci prostfednictvim edukace uciteld, rodict i déti. Cestu vidi v podpote organizaci
zamétujici se na okamzitou pomoc a také v nespecifické primarni prevenci, kdy se
pomoci znamych osobnosti z fad umélct a sportovcl snazi Sifit vhodné volnocasové
aktivity, které ptispivaji k tniku z problematického prostiedi a ptinaseji tak ptilezitosti

pro rozvijeni jednotlivych vloh jedinct.

Déle Stop Sikan¢ predstavuje Ctyfi zakladni linie a jejich dil¢i cile. Informacni linie si
klade za cil pravé informovat Sirokou vefejnost a zejména rodi¢e o rizicich Sikany.
Pomocna linie se pak tykd podpory raznych spolkt, jez funguji predevsim v okamzité
pomoci, zde se cil tyka hlavné ve zprostredkovani jejich pomoci pro SirSi vefejnost.
Odborna linie akcentuje pomoc skoldm v kooperaci s odbornymi pracovisti a zdokonaleni
odborného vzdéelani ucitelll. Jako posledni uvadéji linii legislativni, kterd cili na podporu
eventualnich legislativnich zmén.

Na svém webu Stop Sikané€ v edi¢ni poznamce uvadi, Ze se v souc¢asné dobé nadacni fond
lehce odklonil od problematiky Sikany a rozsifil své pole plisobnosti tam, kde je v nyné&;jsi

dobé pandemie pomoc potiebna, jelikoz tvrdi, Ze v krizovych dobéch jako je tato, se méni

priority nas vSech.
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Co se tyCe vytyCenych cilli obou internetovych stranek na poli Sikany v zdsadé se moc
nelisi, sméfuji predevsim k vhodné prevenci a informovanosti vefejnosti. Minimalizace
Sikany se zaméfuje vice na komplexni edukaci pedagogickych pracovniki a nastaveni
optimalnich pravidel do $kolni politiky jednotlivych Skol. Stop Sikané pak spise voli cestu
jednorazovych seminaii, akci a konzultaci. CelospoleCenskou osvétu pak
zprosttfedkovavaji predevsim skrze partnery, kterymi jsou zndmé osobnosti hovofici o
problematice Sikany ve vefejném prostoru. Stop Sikané ptisobi spise jako prostrednik, jenz
pracuje pies partnery, zatimco web Minimalizace Sikany budi vétSi dojem aktéra. Jak jsou
jednotlivé cile napliiovany a jestli opravdu spliuji, co predkladaji, pomize rozkryt

podrobngjsi analyza obou webil, kterou piedstavuji.
3.4.4 Prostiedky propagace

V ptedchozi kategorii jsem shrnula jednotlivé cile, které se webové stranky snazi
napliovat a celkové tak zlepSovat situaci v oblasti Sikany v povédomi $iroké vetejnosti a
na Ceskych Skolach. V této Casti prace bych se rdda zameéfila na prostfedky, pomoci
kterych usiluji prave o dosazeni jiz zminénych cila.

Jiz na prvni pohled si mize navstévnik internetovych stranek povSimnout formy podani
informaci, kterd doprovazi celkovy obsah, pravé jako prvni piisobi na nase smysly

celkovy vzhled a pomocné prostiedky, které podporuji prezentaci informaci o Sikang.

Minimalizace $ikany ptisobi na prvni pohled divéryhodnym dojmem, coZ podporuje fakt,
7ze maji na svych strankach hned na zacatku uvedené informace o jejich komplexnim
programu, ktery je podporovan legitimnimi partnery, mezi které patii naptiklad Evropska
Unie nebo Hlavni mésto Praha. Propaguji odborné tiskoviny, které jsou dostupné ke
stazeni pro vSechny, tykaji se predev§im bezpecného klimatu ve tfide, kyberSikany a jeji
prevence nebo spoluprace Skoly pii feSeni Sikany s policii a organy socialné-pravni
ochrany déti. Za poplatek 1ze objednat plakaty, infoletdky a rozvrhy hodin. Celkovy

dojem a pfistup je tak predevsim edukativni.

Specifickou formu propagace pak tvoti jednotlivé kazuistické ptib&hy, které ilustrativné
nastinuji konkrétni situace Sikany. Kazdy ptib¢h nese odlisné typické prvky, které jsou
Casté v praxi, timto zplsobem se navstévnikovi stranek lépe ukazuje jev Sikany na
konkrétnich ptikladech, coz miize slouzit k snazs§i a redlné piedstavé o skutecnych

pfipadech. Nastifiuji rané 1 pokrocilé znaky pfimé 1 nepiimé Sikany, ukazuji, ¢eho je
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dulezité si vS§imat, at’ uz jako zak, rodi¢ nebo ucitel. Kazdy ptibéh je ukoncen vytfeSenim
celkové situace a nastinénim konkrétnich postupti, jichz doty¢ni vyuzili. Tyto piib&hy
jsou podpoteny i dvéma video piibehy, které prezentuji rozhovor s obétmi Sikany, jez
popisuji proces Sikany — zacatky, mozné divody vzniku a jejich prozivani celé situace.
Tato forma vice uto¢i na emocionalni stranku a zdUraziiuje utrpeni obéti. Kdyz tedy
navs§tévnik nechce travit ¢as se ¢tenim jednotlivych piib&hi, videa jeSté 1épe ukazuji
redlné a specifické situace, které na prvni pohled vypadaji nevinné, avSak postupné se
stupniuji a objevuji se varovné signaly, kterych je tieba si vS§imat a rozhodné je nijak

nebagatelizovat.

Oproti tomu Stop Sikané vyzatuje na prvni pohled komerénim dojmem, jiz hlavni stranka
je plné fotografii vefejné znamych tvaii — sportovcil, hercii a dalSich umélcti. Témto
tendencim napovida i hlavni partner, kterym je Hudebni divadlo Karlin, kde se vzdé&lavaci
akce Casto uskute¢nuji. Stranka propaguje zejména moznosti zapojeni a jak Ize fondu
ptispét. Znamé osobnosti pak dle mého nazoru maji vzbuzovat v navstévnicich stranek
divéru v prezentovanych informaci, nebot’ svym jménem a tvari vetejné podporuji tento
program. Propaguji rizné akce a podavaji report o jiz probehlych udélostech, kde plisobi
1 treba vramci festivalll s propagacnimi stdnky a jejich ambasadory v podob¢ jiz

zminénych zndmych osobnosti.

Funkce slavnych osobnosti v sobé¢ nemusi nutné nést pouze lepsi propagaci a zvyseni
davéryhodnosti. Sami zfizovatelé této webové stranky akcentuji nespecifickou prevenci
ve form¢ vhodnych volnocasovych aktivit, ¢imz si déti vytvateji vhodné navyky, rozvijeji
své schopnosti a snizuji tak pravdépodobnost rozvoje rizikového chovani. Pravé z tohoto
davodu tvare sportovell a umélcti mohou mladistvé motivovat k aktivnimu traveni svého
volného Casu a slouzit zaroven jako vzory pro mladou generaci, ktefi navic vyjadiuji sviyj

negativni a odmitavy postoj k Sikan¢ a ndsilnému chovani jako celku.

Na rozdil od Minimalizace Sikany web Stop Sikané nabizi odkazy i1 na socialni sité, coz
také souvisi s celkovou komercnosti nada¢niho fondu a se spolupracujicimi znamymi
osobnostmi, které pravé skrze socialni sit€ mohou zvySovat dosah povédomi o

problematice Sikany i rozsifeni plisobeni.

Specifickou aktivitou je pak malovani zidli slavnymi osobnostmi, kdy pro nada¢ni fond

vytvarng€ tvoii svou originalni zidli a tim se symbolicky zaclenuji do jakési pomyslné
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komunity, ktera Sikanu odmita a snazi se Sifit informace o jeji prevenci. Dale propaguji
regiondlni semindie a odborné konzultace pro feditele Skol, vychovné poradce a dalsi

pedagogické pracovniky.

Oba weby k napliovani vytyCenych cili vyuzivaji odlisné prosttedky propagace.
Minimalizace Sikany celkové piisobi vice akademicky, nazornymi kazuistikami ve formé
psanych ptibeht ¢i videi se pokousi do hloubky pfiblizit uzivateliim problematiku Sikany.
Kombinaci teoretickych informaci a konkrétnich piibéht se snazi zasdhnout racionalni i
emocni slozku uZivateld. Stop Sikané oproti tomu voli cestu na prvni pohled zaméfenou
spiSe na kvantitu, kdy informace prezentované na jejich strdnkdch nepostihuji tolik
hloubku problematiky Sikany, nicmén¢ pies zndmé tvaie se povédomi o tomto fenoménu
dostava do $irsi vetfejnosti. Zaroven slavné osobnosti slouzi jako kladné vzory, které

vyjadiuji svlij negativni postoj k Sikané a ukazuji alternativni cestu tvorby a pile.
3.4.5 FAQ (nejéastéjsi dotazy a odpovédi)

V této kategorii bych rdda zminila rubriku nejcastéjSich otdzek a odpovédi, které
zprostiedkovavaji oba weby svym uzivatelim na pfislusnych strankéch. Funkeci této
rubriky je pfedevS§im piehledné vysvétleni Sikany a usnadnéni pochopeni této

problematiky v n¢kolika otazkach a bodech.

Minimalizace Sikany na svém webu nabizi jedenact nejcastéjSich dotazii se struénymi
odpovéd'mi spolu s odkazy na podrobnéjsi informace na jejich strankéach, které jsou
bohuzel ve vétSin€ ptipadl nefunkcni. Prvni dotaz sméfuje na Sikanu jako takovou — Co
to vlastné Sikana je? Zda jiz posmé$né poznamky se daji povazovat za Sikanu a jaké jsou
jeji druhy, kliknutim na odkaz se uzivatel dostdva k podrobnéj$im informacim, které

predstavim podrobnéji v nésledujici kategorii.

Druha otazka se tyka rozdilu mezi Skadlenim a Sikanou, kdy tvirci stranek popisuji, ze se
spole¢nost mnohdy domniva, Ze se jedna o Sikanu pouze v piipadé, je-1i pfitomno brutalni
fyzické nasili, tomuto dojmu pak Casto podléha i cely kolektiv, ve kterém se Sikana
odehrava. Uvadi, Ze mezi Skadlenim a Sikanou se vyskytuje tenka hranice a mize byt
tézkeé je od sebe odlisit. Odkaz pod touto otdzkou je vSak ziejmé zastaraly a jiz neni
funk¢ni, stejny problém je pak pfitomen i u vSech nasledujicich odkazi pod dalSimi

otazkami.
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Tteti otdzka mifi na zavaznost Sikany v konkrétnim kolektivu — jak urcit stupenn dané
Sikany, odkazuji na jednotliva stddia Sikany s pfesnymi charakteristikami, které

prezentuji na svém webu a bliZe je popiSu v nasledujici kategorii.

Dalsi otazka se pak tyka osobnosti agresora, jak takovy €lovek vypada, jedna se o velkého
a silného hulvata? Tato predstava je pomérné hluboce zakofenéna, avSak agresorem muze
byt kdokoliv i jedinec, do kterého bychom to na prvni pohled netekli, uvadéji, ze se mize

jednat 1 o vzornou studentku s vysokym sociokulturnim kapitalem.

Pata otazka smétuje na spravny postup pii feSeni prvni pomoci Sikany, zdlraziuji, Ze se

jedna o velmi citlivou problematiku a je potieba nic nepodcenit.

Sesta otazka se tyka rodiét a sméfuje k rozklicovani Sikany u vlastniho ditéte. Casto
rodi¢e mohou mit nepiijemny pocit, ze se néco d&je, jak tedy zjistit, co se déje, kdyz samo

o dité o problémech nemluvi.

Sedmaé otazka se zaméiuje na ptipad, kdy rodi¢ skutecné zjisti, ze je jeho dité Sikanovano.
Prezentuji prvni nejcastéjsi reakcei rodicii, coz byva direktivni piimé feSeni s myslenkou
ihned problém vytesit nejlépe hned s agresorem. Vznasi otazku, zda je tato reakce vhodna
a opravdu vede k pomoci ditéte, bohuzel na otdzku se odpovéd’ nedozvidame, nebot’ je

dany odkaz nefunk¢ni.

Osma otazka sméfuje k specifické otazce, co délat, kdyZ se rodi¢ dostane do situace, kdy
je jeho dité agresorem. Osvétluji ptirozenost reakce, kdy si rodi¢ nechce priznat, ze by

néceho takového bylo jeho dité schopno a je pfirozené své dité hajit.

Devata otazka se tyka tématu kybeSikany — o co vlastné jde. Internet v souc¢asné dob¢
nabizi novy prostor, kde se dit¢ pohybuje a neni mozné mu ho zakdzat, ovSem zlstava
potfeba ho naucit bezpecnému chovani v daném prostoru. Dalsi otdzka souvisi také
s kyberSikanou, a to konkrétn¢ s jejim feSenim, co miize rodi¢ v tomto piipad¢ délat.
Posledni otdzka sméfuje na stejné téma, akorat se vztahuje ke Skole. Kdy Skoly mohou
mit ¢asto pocit, ze se jich kyberSikana netyka, nebot’ se odehrava mimo jeji pudu, ovsem
prizkumy ukazuji, ze az 78 % agresort navstévuje stejnou Skolu jako obét’, prave proto

by se Skola neméla ziikat jeji zodpoveédnosti.

Celkové otazky uvedené na webu Minimalizace Sikany jsou v celku zajimavé a budi

zvidavost, jedna se o otazky, které si ¢asto mohou klast prave rodice deti, jichz se miize
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tykat. Nicmén¢ nefunkéni odkazy pod jednotlivymi dotazy piehlednost a rychlou
informovanost pfili§ nepodporuji. VétSinu otazek si sice lze zodpoveédét na webu po
dikladném zkoumani, ovSem jasné a rychlé odkazy v konkrétnich otazkach by

ptehlednost o dost zjednodusily.

Stop Sikané€ na svém webu prezentuje devét nejcastéjSich otdzek s obsahlymi odpovéd’mi
zprostfedkovanymi hned pod danymi otdzkami. Uvadéji, Ze odpovédi zpracovaval
odborny tym pii Univerzité Karlove, dale nabadaji, aby se uzivatelé¢ nebali kontaktu,

v piipad€, ze nenaleznou odpoveéd’ na svou otazku.

Prvni otdzka se tyka rodict — Jak jako rodi¢ poznam, ze je mé dit¢ ve Skole Sikanovano?
Akcentuji, ze kazdé dité se projevi jinym zplisobem, nicméné je vzdy patrna zména
chovani. Nejcastéji se jedné o uzavienost nebo ndhlou zménu nélady v ptipad€ zminéni
Skoly. Dité mize ze Skoly chodit $pinavé, hladové ¢i ztracet cenné véci. Pokud se rodi¢
na dané okolnosti dotaze, vysvétleni byvaji obvykle nedtivéryhodnd, zak také mize trpét
dojit k uteku, at’ uz k readlnému nebo do nemoci. Privodnim jevem miize byt také zhorSeni
Skolniho prospéchu, dale dité odmita véci, které mu drive nevadily. VSechny tyto znaky

mohou byt volanim o pomoc.

Druhd otdzka se zamétuje na ucitele a jejich pozici — Jak jako ucitel pozndm, Ze v mé
tfid¢ probiha Sikana? Na webu je zminéna urcita tenze v ramci kolektivu, zvyseny tlak na
konformni chovani, kdy nejjednodussi pfistup k vnimani t€chto zmén ma tfidni ucitel.
Casta byva neochota travit piestivky se spoluziky, vyhybani se uréitym ¢innostem &
mistim. NejobvyklejSim projevem byva nahlé zhorSeni Skolniho prospéchu,

neodevzdavani tkoli nebo zapomindni pomicek.

Tteti otazka smétuje k pomoci pii Sikané a to konkrétné€, kde hledat profesionalni pomoc.
Stop Sikané uvadi, Ze prvnim mistem pomoci by méla byt samotnd instituce Skoly, jejiz
zaméstnanci by méli byt odborné pfipraveni tuto situaci feSit. Déle pfipadaji v uvahu
bezplatné anonymni poradny, linky divéry nebo pedagogicko-psychologicka poradna.
Jako dalsi alternativu prezentuji webovou aplikaci Nenech to byt. V krajnich ptipadech

se lze obratit i na Policii CR.

Ctvrta otazka se pak taze, zda je Sikana trestna. Ackoliv pravni fad termin ,,Sikana‘“ nezna,

muze byt stale trestné postizitelna v piipadé, Ze Sikanovani naplituje skutkovou podstatu
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trestnych ¢inli. MiZe nastat i tzv. jedno¢inny soub&h, coz znamena4, ze se pachatel dopusti
vétsiho poctu trestnych €inll jednim jedndnim. Dale zdaraziuji, Ze od patnécti let jiz je
jedinec trestn¢ odpovédny, 1 kdyz omezené. Trestni sazby se pak urcuji v zavislosti na
véku, zdvaznosti ¢inu a celkovych okolnostech, pfihlizi se i k mife ohroZeni pro

spolecnost.

Pata otazka je pak totoznd s otdzkou na webu Minimalizace Sikany — Jaky je rozdil mezi
Sikanou a Skadlenim? Stop Sikan¢ uvadi, Ze zasadni rozdil se nenachazi ve vnéjSich
projevech, ale ve vnitini podstaté zminénych jevil. Sikana zesmésiuje, ublizuje, poniZuje
na jedné strané a na strané druhé zvysuje sebevédomi agresora. Skadleni vnasi do situace
humor, objevuji se sympatie na obou strandch, odlehcuje, v momenté, kdy je jednani

jednomu z ucastnikli nepiijemné, konci hranice skéadleni.

Sesta otazka se tyka nasledki Sikany. Na webu se uzivatel docte, Ze $patné feSend nebo
nefeSena Sikana muze mit dopad i na pasivni UCastniky. V piipad¢ obéti rozdéluji
dasledky na bezprostiedni a dlouhodobé. Mezi bezprostiedni zatazuji bolest z fyzické ¢i
psychické ujmy, poruchy spanku, soustfedéni a veSkeré jevy souvisejici se silnym
stresem. Za dlouhodobé nésledky lze povazovat veskeré psychosomatické poruchy,
problémy se sebehodnocenim a navazovanim vztaht. I agresor vSak byva ovlivnén
Sikanou, zejména byvaji naruSeny jeho vztahy a dostdva se do konfliktd se socidlnimi

normami.

Sedmé otazka se zamétuje na kolektivy, kde se Sikana vyskytuje nejcastéji. Uvadéji,
ze Sikana se miiZze objevit v jakémkoliv vrstevnickém kolektivu. Nejcastéji se rozviji tam,
kde prevladad silny stres, je pfitomna kultura nasili, socidlni prostfedi pfispiva
k negativnim jeviim, Sikana byva bagatelizovana ¢i prehlizena a je pfitomen autoritaisky

styl vedeni.

Osma otdzka sméfuje k postihtim, které hrozi pachatelim Sikany. Postihy mohou byt
nastavovany podle konkrétnich piedpist Skoly nebo v rdmci obecné platnych pravnich
ptredpisti. V zavislosti na zavaznosti ¢inu se mize jednat o nejrizné;jsi kazenska opatieni
nebo snizenou znadmku z chovani. Pokud piipad fesi Policie CR jako trestny ¢&in, pak je

pachatel potrestan na zaklad€ soudniho rozsudku.

Posledni otazka je zaméfena na spoluzdky obéti, jak jim mohou pomoci, v pfipadé, ze

maji podezieni na Sikanu. Uvadéji, Ze pti dlouhodobé trvajicim nésili je dilezité vSechny
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kroky dobfe promyslet, pokud poskytuje pomoc nezletily jedinec, pfichazi v tivahu se
rozhodné nejdiive poradit s dospélym, kterému daveruje. Vhodné je obéti poskytnout

emocionalni podporu, ujistit ho, Ze v tom neni jedinec osamocen.

Predstavila jsem nejCast&jsi otazky na jednotlivych strankach i s ptisluSnymi odpovéd'mi.
V piipadé Minimalizace Sikany nefunk¢ni odkazy pod otdzkami nezprosttedkovavaji
dostatecné odpovédi a dohleddvani podrobnéjSich informaci je pak komplikované;si.
Vyskytuje se vice tématika kyberSikany a otazky jsou kladeny spiSe z pozice rodice. Stop
Sikané pak na svém webu prezentuje otazky, které jsou zodpovézeny hned pod nimi
pomérné podrobné. Oba weby zatadily mezi své nejcastéjsi otazky rozdil mezi Skadlenim
a Sikanovanim. Stop Sikan¢ se zaméfuje na rizné pozice, ze kterych muize jedinec
problematiku Sikany feSit — ucitel, rodic, spoluzék, blizci. Dale se také vice soustied’uje
na postihy a legislativni rdmec v ramci té€chto otdzek, vilbec pak nezahrnuje tématiku

kybersikany ve svych dotazech.
3.4.6 Informace o Sikané

Do této kategorie jsem zahrnula veSkeré informace, které jsou o Sikané na webech

prezentovany.

Minimalizace Sikany na svych strankach definuje Sikanu jako ,,védomé, zpravidla
opakované ublizovani, kdy se obét’ neni schopna branit...“ Akcentuji rychly nartst a
zavaznost projevl, kdy se prvotni legracky mohou lehce proménit ve fyzickou agresi.
Uvadgéji jednotliva stadia Sikany a jejich specifické charakteristiky, kdy zdtraziuji fakt,
ze od tretitho stadia Sikany jiz nestac¢i pedagogicka pomoc, ale je potieba povolat
odborngjsi pomoc a idedln¢ zabezpecit intervenci psychologem <¢i etopedem.
urcitych ¢lent.

Dale na webu akcentuji zejména asymetri¢nost vztahu, kde je pouzita agrese, kterd je
sama o sob¢ samoucelna. Uvadéji rozdéleni dimenzi vnéjSich projevi Sikany na piimou
a neptimou, fyzickou a verbalni, aktivni a pasivni, které v riiznych kombinacich davaji
vzniknout osmi druhiim Sikany. Vychézeji zejména z publikaci doktora Michala Kolafte,
ktery je jednim zhlavnich odbornikii na $ikanu u nas a spolupracuje s MSMT na

vytvareni vhodnych postupii a doporuceni pii feSeni Sikany na Skolach.
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Na strankach Minimalizace Sikany se pak uzivatel dale docte, Ze Sikana se netyka pouze
ob¢ti a agresora, ale je zalezitosti celé skupiny — tedy i ptihlizejici vétSiny, pokud totiz
zvoli ¢len skupiny pasivni postoj k situaci a nezakro¢i, mohou se u néj vyvinout pocity

viny. Normy celé skupiny se nevédomé posouvaji v zavislosti na stupni rozvoje Sikany.

Déle je k dispozici slovnik pojmil, kde se uzivatel dozvida, co se konkrétné ukryva pod
terminologii spojenou s prevenci. Konkrétné pak vysvétluji tyto pojmy: klima Skoly a
ttidy, Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani (RVP), skupinova dynamika

a zdrava skola.

Dozvidame se 1 o pfimych a nepfimych znacich Sikany a jejich jednotlivych
manifestacich. Mezi nepiimé (varovné) znaky Sikany uvadéji napf. osamoceni o
pfestavkach, vyhledavani blizkosti u€itelll nebo ndhlou zménu Skolniho prospéchu. Do
pfimych znaki pak fadi posmé$né poznamky, kritiku zaka nebo rvacky. Déle upozornuji
na zaclenovani mladsich zakti nové zarazenych do tfidy, protoze hrozi vyssi riziko

vyskytu ptizptisobovacich konflikti.

Minimalizace Sikany dale na svych strankach uvadi informace o legislativnim zasazeni
Sikany v rubrice ,.Sikana a paragrafy“. V pravni praxi je za $ikanu oznacovano ,, iimysiné
Jednani, které je namireno proti jinému subjektu a které utoci na jeho diistojnost.
Rozhodujici zde neni forma, ale fakt prokédzani umysIného zdméru, posuzuje se také mira
spoleCenské nebezpecnosti a zda intenzita ¢inu dosahuje intenzity uvedené v zakong.
Déle piedstavuji vycet trestnych ¢inli zahrnujici podstatu Sikany podle ustanoveni
trestniho zakoniku, patii mezi né napf. trestny ¢in omezovani osobni svobody, trestny ¢in
vydiréni, trestny ¢in ubliZzeni na zdravi nebo trestny ¢in poskozeni cizi véci. K pravnimu
postihu musi byt pachatel star§i patnacti let, v pfipad¢, Ze je mladsi patnacti let, mohou
byt postihnuti rodice. Mlze také dojit k nafizeni istavni vychovy ¢i stanoveni dohledu.
Skola nese plnou odpovédnost, pokud k §ikané doslo béhem vyuéovani, Ize po skolském
zafizeni pozadovat i ndhradu Skody vzniklé v dusledku Sikany. V pfipad¢, Ze se prokaze
zanedbani pedagoga ¢i feditele Skoly, mize byt pravné potrestan.

Stop Sikané€ na svych strankach jako prvni osvétluje, co Sikana neni. Nejedna se o Sikanu
v piipadé, Ze je ptitomna pouze jednordzova agrese, vzajemna rvacka dvou stejné silnych
jedincl soutéZicich napiiklad o stejnou divku, zkratka chybi nepomér sil. Stejné jako

Minimalizace Sikany vysvétluje proces Sikanovani jako opakované a zamérné jednani
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s cilem ublizit, zastraSit ¢i ohrozit, kdy se obét’ z nejrizn€jSich diivodti neni schopna
branit. Zahrnuje fyzické utoky, poskozeni véci, kradeze, pomluvy, slovni napadani,
ponizovani nebo sexualni obtézovani. V dnesni dob¢ akcentuji ¢im dal castéjsi formu

Sikany pomoci internetu a mobilnich zatizenich — kyberSikanu.

Déle na svém webu prezentuji rozdil mezi Skadlenim a Sikanou, kdy Skéadleni se projevuje
spiSe v ramci pratelskych vztaht, kde je vztah rovnocenny, jedna se o Zertovani, které
v sobé nenese Spatny zamér a slouzi jako jakési odlehceni a ke zlepSeni nalady.
Sikanovani pak oproti §kadleni ublizuje a je obéti velice nepifjemné, kdy je neschopna se

branit.

Navstévnik webu se poté docitd o formach Sikany, které uvadi Stop Sikané na svych
webovych strankach. RozliSuji pét forem Sikany — podle typu agrese, podle véku a typu
instituce, z genderového hlediska, ve Skoldch s riiznym typem fizeni a podle specidlnich
vzdelavacich potieb aktéri. Prvni forma v sobé nese fyzickou, psychickou Sikanu i
kybersikanu. Sikana podle véku a typu instituce rozliduje vékové rozliseni zi¢astnénych
v zavislosti na typu zafizeni, které navstévuji, zda se jedna o uc¢né, Sikanu na prvnim
stupni nebo naptiklad Sikanovani mezi vé€zni. Genderové hledisko pak zohlediuje, proti
komu je Sikana namifena, zda se jednd o Sikanu mezi divkami, nebo jsou genderové
skupiny namitené proti sob&. Ctvrta forma se zabyva vzdélavaci politikou $koly, resp.
jaky typ vedeni Skola zastavd a jaké represe vyzaduje v souvislosti s nedodrzenim
Skolniho adu, zda razi autoritativni pfistup s pevnou hierarchii, ¢i demokratické prostiedi
na urovni partnerského vztahu. Posledni forma se pak zaméfuje na to, proti komu je
Sikana namifena, zda se jedna o Sikanu zakl s urCitym znevyhodnénim, pfipadné s jakym.

Tato klasifikace je také uvedena v publikacich doktora Michala Kolare.

Stop Sikané dale na svych strankach poskytuje informace o nejcastéjSim prostiedi, kde se
Sikana projevuje — jednd se zejména o kolektivy, kde jsou jedinci na stejné hierarchické
urovni, napt. Skolni tfida nebo 1 pracovni kolektiv stejn¢ postavenych pracovnikii. Déle
upozornuje, Ze je nutné Sikanu nepiehlizet, nebot’ dochézi k celozivotnim nésledkiim ve
formé nejriznéjSich poruch duSevniho zdravi 1 naruseni télesného zdravi obéti. Zminuji
také fakt, Ze je tézké Sikanu odhalit zejména z podstaty jeji vlastni nedostupnosti a
skrytosti, kdy velmi Casto vSichni aktéti brani jejimu odhaleni. Tendence spolecnosti

navic smé&fuji spiSe k bagatelizaci Sikany, coz ¢ini jeji identifikaci jeSté naro¢né&;si.
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Stejné€ jako na strankach Minimalizace Sikany 1 zde se navstévnik mize docist o pifimych
a nepiimych varovnych signalech, u kterych je tfeba zbystrit. Uvadéji v podstaté stejné
piiklady, mezi pfimé signaly bych zminila napf. natlak na jedince k vykonavani
nemoralni az trestné ¢innosti, ¢i natlak na jedince, aby daval penézni nebo vécné dary. U
nepiimych signall se jednd pak spiSe o uzavienost, osamélost, nejistotu nebo konkrétni

situaci — kdy napftiklad pfi vybéru do sportovnich teamtl je vybiran mezi poslednimi.

Stejn¢ jako Minimalizace Sikany také piredstavuji jednotlivd stddia Sikany s jejich
konkrétnim popisem od zrodu ostrakismu az po rozvoj dokonalé Sikany v posledni fazi.
Zminuji, Ze k prvnimu stadiu, tedy zrodu ostrakismu, dochazi témét ve vSech skupinéch,
kdy je pfirozené, ze se v nich nachazi n€kdo neoblibeny ¢i nevlivny a na jeho ucet pak
Casto padaji urcité vtipy. Tyto vtipy se vS8ak prohlubuji a dany jedinec se postupné stava
skupinovym ter¢em posméchu, ve tfetim stadiu dochazi ke klicovému bodu, kdy se
hierarchie prohlubuje, vydéli se jadro utocnikii a dochazi k systematické Sikané
nejvhodnéjsich obéti. Po tomto momentu je jiz obtizné situaci fesit, nebot’ se Sikana stava
nepsanym pravidlem smétuje k posunu celkové normy skupiny. Stejné tak zdraznuji

chéapani Sikany jako nemoci celkové skupinové demokracie.

Stop Sikané dale na svém webu radi, jak postupovat pti feSeni Sikany. Zduraziuji, ze
jednoduché navody na postup nefunguji, nebot’ mohou napachat vice Skody nez uzitku,
zéroven viak upozoriiuji, Ze tento fenomén je rozsiten po svété nejvice. Uéinna pomoc
zahrnuje vnitini zmapovani problému, pii ¢emz bere v potaz stddium a konkrétni formu
Sikany, dale piihlizi k intenzit¢ zavislosti vztahu mezi obéti a agresorem a maskovacim
mechanismiim celkového systému. Dale uvadi, Zze je vzdy tieba dohledat odbornou
pomoc, celkovou situaci by v§ak méla zvladnout §kola s ptipadnou pomoci poradenskych
zafizeni, v ptipad¢, Ze si nevi rady, vyskytuje se moznost vyuzit pedagogicko-

psychologickou poradnu, psychiatry & Policii CR.

Analogicky jako Minimalizace Sikany nabizi navstévnikovi pohled na Sikanu z hlediska
prava a odpovida na otazku, kdy je vhodné se obratit na policii. Na policii by se podle
webu méli lidé obratit v ptipadé, kdy nabydou dojmu, ze Sikana se dostala do takového
rozméru, kdy je mozné ji hodnotit jako pfestupek nebo byla naplnéna skutkova podstata
trestného ¢inu. Definuji zcela totoZzné Sikanu z pohledu pravni praxe, kdy akcentuji

zejména umyslnost daného ¢inu. Byva postihovana podle trestniho zdkoniku, protoze
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soucasn¢ ¢asto dochazi k pachani trestnych ¢inii proti svobodé a lidské diistojnosti. Déle

uvadéji jednotlivé zakony a metodické pokyny, kde se pojednava o problematice Sikany.

Na obou webovych strankach se tedy uzivatel doCte o definici Sikany, jednotlivych
stadiich Sikany, pfimych a nepfimych signdlech Sikany a jejim legislativnim ramci.
Minimalizace Sikany zpracovava druhy Sikany, zatimco web Stop Sikan¢ uvadi formy
Sikany, ob¢ klasifikace vSak vychazi z publikaci doktora Michala Koléie. Ob¢ internetové
stranky kladou diiraz na vcasné a citlivé feSeni problému a zaroven upozoriiuj, ze tento

jev neni spolecensky Zadouci a neni zde prostor pro jeho bagatelizaci.
3.4.7 Poradna

Tato kategorie je zasvécena konkrétni pomoci, kterou weby zprostfedkovavaji svym
navstévnikiim. Obé¢ internetové stranky nabizeji rubriku poradny, kam se uzivatelé
mohou obratit v piipadé problému nebo s moznosti konzultace. Zprostiedkovavaji

telefonni Cisla a textovy formuléf, kam je mozné dotaz polozit.

Minimalizace Sikany v sekci ,,Poradna® nabadd navstévniky, aby pokladali jakékoliv
dotazy tykajici se Sikany, at’ uz jsou piimymi ucastniky, nebo védi o nékom, koho se tyka,
v ptipadé, Ze se boji mluvit ¢i nevédi s kym. Obrétit se s dotazem nebo prosbou o pomoc
mohou jak déti, tak dospéli. Web vybizi ke kladeni otazek ve vSech fazich problémi i
v ptipadech, kdy se Sikana v konkrétnim piipad¢ jiz feSila a nepievlddd spokojenost
s vysledkem, Ize také konzultovat i piipadny postup ve faktické situaci. K této ptilezitosti
slouzi krizové non-stop linka, kterou zfizuje neziskova organizace Cesta z krize. Dalsi
moznost nabizi odkaz ,,Chci polozit dotaz“, kam lze napsat po uvedeni emailu. Na
strankéach je akcentovana anonymita a zaru€uji, Ze dotazy ani odpovédi nebudou nikde

zverejnény.

Stop Sikané€ nabizi obdobnou poradnu, pod odkazem ,,Potiebujete pomoc?*“. MoZnosti
problému rozd¢€luji do Ctyt konkrétnich témat, kdy se pod jednotlivymi naméty oteviraji
odli$né odkazy a telefonni ¢isla, v zavislosti na daném problému. Prvni variantu oznacuje
otazka ,, Trapi t€ néco a potiebujes si o tom s nékym promluvit?*, kterd zprostiedkovava
odkaz na stranky Linky bezpeci a jejich telefonni ¢islo. Druhou moznost tvoti dotaz ,,Vis,
ze nékomu ublizuji a chces to dat anonymné védeét?*, jez nabizi odkaz na stranky Nenech
to byt, jedna se o pomérné novy projekt z roku 2017, ktery funguje jako online schranka

davéry pro skoly a firmy po celém svété a umoziuje tak anonymni a rychlou komunikaci.

45



Dalsi eventualitou je pak ,,Potkal ses s kyberSikanou a nevis, co s tim?*, ktera odkazuje
na stranky E-bezpeci a jejich poradnu, kde se rozprostird konkrétni formular tykajici
se obtizi z oblasti internetu a online prostiedi. Posledni varianta je pak urcena pro rodice,
pod otdzkou ,Mate podezieni, ze ma vase dit€ problémy?*“ se otevirda odkaz na
Rodicovskou linku a opét je k dispozici telefonni ¢islo, na které lze volat, na jejich
strankéch je opét zptistupnén formuléi pro vyplnéni dotazu.

Oba weby tedy zprostfedkovavaji obdobnou pomoc, akorat vyuzivaji jiné formy.
mohlo stat, ze ani jedna varianta nebude pro uZzivatele vhodna a mohl by pak Zadost o
pomoc vzdat, pravé z divodu nabyti pocitu, ze jeho problém nespadd ani do jedné
kategorie. Minimalizace Sikany v tomto ohledu tolik konkrétni neni a nabada vétsi
spektrum uZivatelli k polozeni dotazu. Stop Sikané navic na svych strankach zadnou

poradenskou ¢innost nenabizi, pouze odkazuje uzivatele na dalsi zdroje.

Dilezitou roli v tomto ohledu samoziejm¢ hraje anonymita, kterd je v této nepiijemné
problematice zasadni. Veskerda poradenska cinnost v pisemné podobé je zde
uskutecnovana pies e-mailovou komunikaci. Zalezi tedy cisté na uzivateli, zda vyplni

svlij bézny mail, nebo si vytvoii novy Cisté pro poradenské ucely.

Nékdo by mozna v sekcei ,,Poradna‘ ¢ekal otevienou diskusi riiznych uzivatelii a poradct
nad konkrétnim problémem. V tomto pfipadé¢ se vSak domnivam, Ze se v mnoha
piipadech jednd o natolik intimni a osobni problém, ze malo lidi najde odvahu
k vefejnému sdileni v diskusich. Proto se stranky ptiklanéji spiSe k form¢ ,,FAQ®, kde
ukazuji nejCastéjSi otazky a odpovédi, které nejvice béhaji hlavou lidem feSici
problematiku Sikany. Nehled¢ na fakt, ze kazdy piipad Sikany je velice unikatni a

specificky, coz si zada diskrétni postupy, aby obét’ nebyla vystavena opetovanému stresu.
3.4.8 Uzivatelé

V této kategorii popiSu jednotlivé skupiny uzivatell, na které mifi internetové stranky
pfimo i nepiimo podle obsahu a rubrik, které na svych webech prezentu;ji.

Minimalizace Sikany, jak jiZ avizuje jejich program, miii pfedev§im do Skol, tedy na
pedagogy i na vedeni skol k realizaci u€innych preventivnich opatieni. Hned na Gvodni

strané nabizi moznost ,,Co mize ud¢lat Skola®, kde uvadi vhodné kroky, jak Sikané

pfedchazet, kde zminuji pfedev$im nastaveni pravidel, komunikaci s zaky, podporu
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pozitivniho klimatu, vytipovani potencialnich rizikovych mist ¢i obéti, spolupraci s rodici
a kolegy. Dale prezentuji kroky pii feSeni jiz probihajici Sikany, kde zdiraziuji
piredevsim odhad zavaznosti Sikany, rozhovor s obétmi a informatory, ochranu obéti,
rozhovor s agresory, rodi¢i, vychovnou komisi a préci s celou tfidou. V neposledni fadé

zminuji 1 jednani, kterym je tifeba se pti feSeni Sikany ve Skolach vyhnout.

Dale Minimalizace Sikany sméfuje svou informacéni Cinnost i k rodi¢im, kde nabizi
rubriku ,,Rady pro rodic¢e, kde popisuji vhodny postup, jak a kdy s ditétem o Sikané
mluvit. Doporucuji se obratit ptredevSim na Skolu a problém nefeSit direktivné
s agresorem ¢i jeho rodi¢i. Apeluji na udrZeni emoci, aby se nastolilo vhodné prostiedi
pro feSeni Sikany. Prvni kroky by mély sméfovat pies tfidniho ucitele, konzultovat s nim
informace od ditéte. Pokud komunikace s tfidnim ucitelem neni U¢innd, doporucuji se
obratit na vychovného poradce nebo feditele Skoly. V krajnim ptipadé lze také podat
stiznost na Ceskou $kolni inspekci nebo se obratit na Policii CR. Radi i v ptipadé, kdy se
rodi¢e dostavaji do situace, kdy jejich dité je agresorem, v této situaci se mize jednat o

volani o pomoc ze strany ditéte, kdy mize byt nedostatecné naplnéna emocni slozka.

Minimalizace Sikany tedy smétuje pfedev§im na uzivatelé, ktefi se pohybuji ve skole jako
pedagogové, vychovni poradci ¢i teditelé, jez by chtéli vyuzit sluzby preventivniho
programu a edukace uciteld ¢i Zakl na poli Sikany. Zaroven cili 1 na rodice déti, nabizi
jim zdkladni informace o Sikan¢ a mozné postupy, kterych je vhodné se drzet, ptipadné
kterym se rad¢ji vyvarovat. Web ovSem nijak direktivné nemifi na samotné obéti Sikany,
nikde se uzivatelé nedozvidaji, co maji d¢lat, pokud se Sikana tyka ptimo jich samotnych.
Jedind eventualita, jak se v tomto prostiedi néco dozvédét je obratit se piimo na

»Poradnu®, vyuzit uvedené telefonni linku nebo polozit dotaz pisemné.

Stop Sikané, jakozto nadacni fond, mifi na specifickou skupinu uzivatelli, totiz na
potencidlni partnery, kteti by chtéli pfispét fondu finanénim obnosem. Uvadi na jejich
webu informace pro darce spolu s ¢islem transparentniho uctu, kam lze ptispét. Nabizeji
1 z&dost o vydani potvrzeni o poskytnuti finan¢niho daru. Celkové zaméfent, jak jiz jsem
uvedla vySe, ma komerc¢ni charakter, jiz z informaci na tvodni strance sméfuji tedy vice

na zapojeni se do podpory nada¢niho fondu.
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Dalsi skupinou cilovych uzivateli jsou stejné€ jako v ptipadé¢ Minimalizace Sikany rodice
déti, které trapi Sikana. Mohou zde zjistit, jako poznat, ze jejich dité n€kdo Sikanuje,

jakych signalt si pfedevsim vSimat a kde hledat profesiondlni pomoc.

Do dalsi cilové skupiny lze zatadit také ucitele, ovSem jim se na webu neotevira takovy
informacni prostor jako v pfipadé Minimalizace Sikany. Stop Sikané€ pouze zodpovida
otazku, jak ucitel pozna, ze v dané tifidé probihd Sikana. Pedagogickych pracovnik,
vychovnych poradcti, metodiki prevence a fediteli Skol se vSak tykaji odborné

konzultace a regiondlni seminate, o které lze pozadat po vyplnéni formulate.

Spoluzaci obéti Sikany tvoti jakousi okrajovou cilovou skupinu uzivateli. V ptipad¢ této
skupiny se mohou dozvédét, jak 1ze spoluzékovi ¢i spoluzac¢ce pomoci v piipadé, Ze ma

doty¢ny podezieni na Sikanu.

Podobné jako Minimalizace Sikany ani Stop Sikané nenabizi Zadné ucelené informace pro
obéti Sikany. Obéti Sikany v prostfedi tohoto webu nachazeji pomoc také pouze v rubrice

»Poradna®, kde naleznou odkazy, na koho se Ize obratit a zodpoveédét konkrétni otazky.

Oba weby tedy miii na podobné skupiny uzivatelti, v ptipadé Stop Sikany se otevira
specificka cilova skupina, ktera nabada uzivatele ke spolupraci s fondem. V porovnani
obou webti nabizi Stop Sikané vyrazné méné informaci pro cilové skupiny. Minimalizace
Sikany pak vice do svého webu zapracovava rodice, jejichZ déti mohou byt agresory. Ani
jedna internetova stranka vSak nepracuje vice s obétmi Sikany, kde by pro né prezentovali
ucelené informace a mozna jakousi podporu ve svéfeni se blizkému clovéku, aby

v obétech iniciovali obranné reakce a piiméli je celkovou situaci fesit.
3.5 Specifické rubriky na jednotlivych webech

V této kapitole blize predstavim specifické rubriky, které obsahuje pouze jeden z webii a
nelze je tedy blize porovnavat v ramci vytyCenych kategorii. Tyto rubriky jsem zatadila
do dil¢ich subkategorii, specifickych vzdy pro jeden z weba, které blize dokresli a

zkompletuji celkovy obraz obou internetovych stranek.
3.5.1 Subkategorie Reference

Web Minimalizace Sikany na svych strankach zprostfedkovava rubriku ,,Reference®, kde
nabizi n€kolik vyjadreni feditela Skol, kteti vyuzili jejich program na svych Skolach. Tato

rubrika celkové slouzi k vétsi diveéryhodnosti stranek, kdy se uzivatel docita konkrétni
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zkuSenosti s programem od jednotlivych Skol napfi¢ republikou a nabada tak ostatni

pedagogické pracovniky a feditele skol k jejich vyuziti.

Reference logicky nesou pozitivni obsah, kde autoii kvituji pfedev§im poutavé propojeni
teorie s praxi, kdy dochazi v konkrétnich Skolach k prevenci védzané na tamni specifické

rizikové skupiny a zaclenéni programu do vzdélavacich politik Skol.

Spole¢ny akcent vSech recenzi je kladen predevsim na rozsiteni obzort, hlubsi vhled do
problematiky S$ikany, zvySeni citlivosti na signaly Sikany, nastaveni vhodnych
mechanismi feSeni a pozitivniho Skolniho klimatu, kladné hodnoti zazitkové aktivity,
které pedagoglm rozSifuji ndhled na faktickou podobu Sikany. Metodicka Skolni
prevence, kterd ma s programem zkuSenosti navic uvadi, ze v rdmci Skoleni dochézi i ke

zlepSeni komunikac¢nich dovednosti a zvySuje empatii a resilienci ucastnik.

Casto se také opakuje pomérné velkd Gasova naro¢nost, ktera je spojend s timto
programem, kterd je nutna kvili postihnuti komplexnosti problematiky Sikany, je tedy

tteba ville a dostate¢na ¢asova dotace ze strany $kol a pedagogickych pracovnikii.

Vsechny reference se nesou v pozitivnim duchu a kvituji celkovy program pro Skoly,
ktery propojuje teorii s praxi pomoci nazornych pomticek a vhodnych mechanismd.
Vzhledem k faktu, Ze webové stranky Minimalizace Sikany nabizi preventivni program
pro skoly, myslim, Ze rubrika ,,Reference* pomaha Iépe dokreslit, co mohou uzivatelé od
projektu ocekavat. Tyto informace zprostfedkovava v celkem podrobnych popisech
zkuSenosti od jednotlivcli pohybujici se v oboru Skolstvi, coz dava ostatnim uzivatelim
dojem kvality a divéryhodnosti webu i celkového programu. Ptijde mi logické a velmi
vhodné tyto informace na internetovych strankach prezentovat, nebot’ nabizi urcity
produkt a uzivatelé by méli mit moznost precist si jakési recenze, coz celkové muze

slouzit i jako dobra zpétné vazba pro autory programu.
3.5.2 Subkategorie Blog

Stop Sikané¢ nabizi na svych webovych strankach rubriku ,.Blog®, kde informuje
pfedevSim o novinkéch v aktivitdch nada¢niho fondu, probéhlych akci a nabizi odkazy

na rozhovory s partnery fondu, kde byla zminovana problematika Sikany.

V sekcei ,,Novinky a informace* prezentuji piedev§im finan¢ni podporu nejriznéjsim

odvétvim a spole¢nostem. Sami na svém webu avizuji, Ze v probihajici pandemii rozsitili
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¢innost nadacniho fondu a pomahaji tam, kde je nyni potfeba, proto v nejnovéjsich
Clancich se objevuji predevSim témata jako pomoc domovim pro seniory a

zdravotnickym zatizenim, coz odbocuje od tématu Sikany.

Probéhlé akce ukazuji nejcastéji fotografie s kratkym popisem z nejriznéjsich akci a
festivalli, kde byl pfitomen Nadac¢ni fond Stop Sikané spolu s jeho tvafemi a partnery.
Ukazuji vSak spiSe na jednorazové akce, které nijak nepodporuji komplexni a kontinualni

preventivni programy.

Sekce ,,Videa“ zprosttedkovavaji odkaz na videoklip, ktery vznikl pro Nada¢ni fond Stop
Sikan€, ktery ma odrazet souCasnou dobu a poukazuje na virtudlni ¢ast zivota mladych
lidi a socidlni sité, které sami o sobé mohu slouzit jako prostfedi pro ublizovani druhym.
Dale zde prezentuji kratké intro video s logem Stop Sikané, které ma ilustrativné nastinit

Sikanu.

Dalsi sekce ,,Masmédia“ prezentuje odkazy na ¢lanky a rozhovory v médiich, kde byl
zminén Nadac¢ni fond Stop Sikané€ nebo kde figurovali jeho tvafe a partneti, ktefi hovofili
o Sikan¢ z vlastni zkuSenosti nebo pozice rodice. VéEtSinou se vSak ¢lanky tykaji hlavniho

partnera — Hudebniho divadla Karlin.

Rubrika ,,Blog* je asi nejvétsi komercni a spornou c¢asti celého webu, kde jsou
prezentovany vyprazdnéné Clanky, které se snazi ozivovat obsah internetovych stranek.
Z mého pohledu tato ¢ast webu spiSe ubird na daveéryhodnosti a ¢asto odkazuje na
bulvarni platky, které nijak neprezentuji téma Sikany, ale spiSe propaguji viditelnost
znamych osobnosti nebo partnert spojenych s Nada¢nim fondem Stop Sikané. Nazornym
piikladem je tfeba Clanek nesouci nazev ,,Servirka Romana ze seridlu Most se bude
vdavat®, ktery uzivatelé najdou v ¢asti ,,Masmédia“ — tedy na prvni pohled titulek ¢lanku,
ktery opravdu nijak nenapomahd k celospolecenské osvété Sikany, jez prezentuje Stop

Sikang ve svych cilech.
3.5.3 Subkategorie Kybersikana

Minimalizace Sikany na svém webu vice rozebira fenomén kyberSikany ve vlastni sekci,
coz bych rada zminila podrobnéji v této subkategorii, jelikoZ na internetovych strankach

Stop Sikan€ mu takovy prostor vénovan neni.
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Web Minimalizace Sikany uvadi, ze kyberSikana ublizuje a zesmésnuje prostrednictvim
elektronickych prostredkil, opét se jedna o imysIné jednani, které se ¢asto opakuje a obét’
neni schopna se branit. Prezentuji par nazornych piikladi, jakou podobu muze
kyberSikana mit. At uz se jedna o vyhruzné zpravy, posmé$né fotografie vystavované na
socialnich sitich nebo zneuziti identity obé&ti k rozesilani zprav jeji jménem — vSechny

tyto ptiklady ptfipadaji spolenému jmenovateli — kyberSikané.

Déle web dava do spojitosti vztah mezi Sikanou a kyberSikanou. Uvadi, ze obvykle spolu
souvisi, nicméné kyberSikana s sebou nese sva vlastni specifika. V ptipadé kyberSikany
muze mit obet’ ¢asto pocit, Ze neexistuje zaddné bezpecné misto, kviili konstantni paralelni
existenci kyberprostoru. K tomu se vztahuje i dlouhodobd Zivotnost piispévkill v prostiedi
internetu, coz méa za nasledek opakované zranovani obéti, s c¢imz souvisi i

nekontrolovatelné Sifeni a celkovd neomezena Sife publika.

Zabyva se 1 kontextem Skoly, co mtize délat v pripadé kyberSikany. Doporuci zapojovat
ICT pracovnika do preventivniho programu skoly. Samotné klima Skoly a tfidy ma vliv
na kyberSikanu a je tfeba ho sledovat a o vztazich s zadky hovorit. Détem by méla byt
predana pravidla bezpecného pohybu na internetu, které ptisp€ji k ochran¢ vlastni

identity.

Dalsi informace slouzi pro rodice, aby se Iépe zorientovali, co v takovych ptipadech
mohou podniknout. Uvadi podobné zdsady, které plati i v pfipadé ptimé Sikany — vnimat
sizmén v chovani, s ditétem komunikovat a piijmout fakt existence virtualniho prostiedi,
kde se dité pohybuje. Nema tedy podle webu cenu tyto technologie détem zakazovat,
vhodné je vSak podporovat volnoCasové aktivity mimo kyberprostor. Doporucuji
s dité¢tem mluvit o jeho aktivitdch na internetu a poucit ho o moznych rizicich. V ptipadé
jiz probihajici kyberSikany radi si dany material vytisknout, coz mize poslouzit jako
dikazni material. Velmi Casto byva agresor ze stejné Skoly jako obét,, proto je v tomto

piipad¢€ vhodné kontaktovat zastupce skoly.

V sekci kyberSikany déale nabizi informacni letdky, pfirucku pro ucitele a
zprostiedkovavaji odkaz na vyzkum zabyvajici se problematikou kyberSikany v prostiedi
¢eskych Skol. Celkové si myslim, Ze je vhodné pro problematiku kyberSikany vyclenit
vlastni sekci, jelikoZ v dneSni dobé&, spolu s rozsifenim pouzivani socidlnich siti ¢im dal

mladsi generaci déti, stale vice piesahuje virtualni realita do kazdodennich Zivoti. Je tedy
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vice nez nutné déti vzdelavat a pisobit preventivné v bezpecném pohybu a moznych

rizicich na internetu.
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4 Vysledky a diskuse

Cilem této prace bylo zmapovani podoby webovych stranek nabizejicich informace a
poradenstvi v oblasti Sikany. V ramci vytyCenych kategorii a subkategorii bylo mozné
stranky podrobnéji analyzovat a zaroven komparovat jejich obsah, celkovy pfistup i

formalni prvky webt.

Zam¢étime-li se na jednotlivé motivy, které ziizovatelé vedou k provozu téchto webovych
stranek, 1épe rozpozname jejich cile a cilovou skupinu, at’ jiz skrytou nebo predem

avizovanou.

V ptipad¢ webu Minimalizace Sikany se jedna o obecné prospésnou spolecnost, ktera si
dava za cil pfinaset inovace do vzdélavani. Upozorniuji na nedostatecné proskoleni
pedagogtli a snazi se svymi intervencnimi a preventivnimi programy aktivné situaci ménit.
Rubrika ,Reference® zprostiedkovava zpétnou vazbu a umoziuje tak wuzivateli
nahlédnout do kvality poskytovanych sluzeb, coZz zvySuje divéryhodnost celkové
organizace 1 webu, na kterém vystupuji. Divéryhodnosti pfispivaji i odkazy na jejich
publikace. Jejich cilovou skupinu utvareji zejména pedagogové a skoly, k nimZ priméarné
mifi jejich edukace. Do dalsi skupiny lze zaradit i rodice, kterym poskytuji zakladni
informace o fenoménu Sikany. Jiz v menSim méfitku se v§ak vénuji samotnym zakiim, na

které nemysli ani v rubrice ,,Nejcastéjsi dotazy*.

Web Stop Sikané jakozto nada¢ni fond své kroky smétuje spiSe k posileni fondu. I kdyz
ve svych cilech uvadi predevsim celospolecenskou osvétu, stranky plisobi spiSe jako
prostfedek pro pfispivani a nabizi pouze zdkladni informace. Z probchlych akci se
uzivatel nedozvida zadnou zpétnou vazbu od ucastnikil, reporty z nich jsou velice strohé
a pouze od autort stranek samotnych. Odklonéni od ptivodnich cil je patrné 1 v napInéni
soucasné¢ho obsahu, kdy se na webu objevuji ¢lanky predevsim o financnich darech
zdravotniklim a téma Sikany se zda byt trochu pasé. Divéryhodnost by témto strankam
mély dodavat predevsim tvare celebrit, které zaplnuji web a Uzka spolupréace
s Univerzitou Karlovou jakozto autoritativni vzd€lavaci instituci. Vzhledem
k avizovanym ciliim se prosttedky propagace zjevné miji, nebot’ znamé osobnosti by méli
primarné mifit spiSe na ovlivnéni adolescentil a mladSich uZivatell k rozvoji kvalitnéjSich
volnocasovych aktivit, bohuzel fakticky svym obsahem jim stranky pfili§ vénované

nejsou. Tento zdméer je vice naplnén pies socidlni sité Stop Sikané, kde se fond zda byt
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aktivnéjsi a zaroven se jedna o prostor mladsi generaci blizsi. Unikatni a zfejmou cilovou
skupinou se jevi potencidlni prispévatelé fondu, na néz vSak celebrity nemusi mit az

takovy kyzeny efekt.

Velké minus vidim v absenci informaci a témat smétujicich k samotnym obétem Sikany.
Ani jeden z webll nenabada obéti k feSeni situace, svétfeni se blizké osobé ¢i neposkytuje
prostou podporu. Hlavni obsah internetovych stranek sméfuje spise k pedagogiim,
rodi¢iim potazmo a velmi okrajové spoluzakiim. Nedochézi vSak ani ke snaze o rozvoj
prosocidlniho chovani obéti a téméf to vypadd, Ze pro né€ na strankach nezbylo misto, ve

zkratce — o nich, ale bez nich.

Nékdo by mohl moZna namitat, ze ob&ti maji k dispozici poradnu na obou webech, jenze
tato rubrika se zda byt v obou ptipadech spiSe upozadénd, rozhodné netvoii stézejni téma
webu. Celkova poradenska ¢innost plisobi vyprazdnéné. Minimalizace Sikany alespon
pfimo na webu nabizi internetové poradenstvi formou e-mailu nebo nonstop linky, na
kterou se da volat a touto cestou je poskytnuta moznost pro ob¢ti se nékomu svéfit, ovsem
nedozvidame se nic o kvalifikaci poradenského tymu. V ptipadé¢ webu Stop Sikan¢ se
poradna ani nenachazi pfimo na jejich strankach, plisobi jako pouhy zprostfedkovatel a

odkazuje na internetové poradenstvi jinych webovych stranek.

Ob¢ webové stranky vychézeji z klasifikace Sikany z publikaci doktora Michala Kolafte,
ktery spolupracuje s MSMT na vytvafeni vhodnych preventivnich programi do $kol.
Zaroven Kolar pusobil jako odborny garant ve spolupraci s Minimalizaci Sikany pii

zavadéni ucinnych skolnich programd.

Z teoretické casti vyplyva, Ze se rodiCe v souCasné dobé Casto obraci na internet a
internetové poradenstvi, v ptipadé, kdy si nevédi rady. Rodi¢e na obou webovych
strankach své misto ur€it€¢ maji, jsou jim zodpovidany zdkladni otdzky, ptiblizené
varovné signaly, které by neméli podcenovat a je jim nastinén pfipadny postup v feSeni

celé situace. K pripadnym dotaziim ¢i konzultaci slouZzi sekce ,,Poradna“ i pro né.

V teoretické ¢asti také zazné€la nejCastejsi doporuceni pro rodice tykajici se Sikany na
americkych webovych strankéach. Dalo by se fict, Ze se shoduji s informacemi uvedenymi
na dvou ceskych webovych strankach, jez tvotily stézejni zéklad této prace. Zminuji
varovné signaly, kterych by si rodice méli vSimat, nabadaji k oteviené¢ komunikaci a

spolupréci se Skolou. V prostfedi analyzovanych ceskych webi se vSak méné akcentuje
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osobnost obéti a rozvoj jejiho prosocidlniho chovani spolu s roli rodice jako urcitého

pozitivniho vzoru.

V této souvislosti je samoziejmé téz nutné zminit limity mé prace. V prvni fad¢ se jedna
jednoznacéné o subjektivitu. K oprosténi od apriornich pocitii z webil jsem vyuzila praveé
jednotlivé kategorie a subkategorie, v jejichz rdmci probehla analyza prezentovanych
informaci a diky nim byla mozn4 i efektivnéj$i komparace. K interpretaci jednotlivych
prvkl webii a jejich divéryhodnosti jsem se snazila aplikovat diilezité atributy v souladu
s jiz provedenymi studiemi, které zminuji v teoretické ¢asti této prace, jeZ napomahaji

k lepsi predikci atraktivity a validity webd.

Zajimala mé také frekvence navstévnosti danych webl, jelikoz na jejich strankach neni
nijak vefejn¢ dostupny pocet navstévnikii. Na webu Stop Sikané je mozné se dozveédét
pouze o poctu zhlédnuti jednotlivych ¢lankd, ktery se vétSinou pohybuje kolem tif stovek.
Obéma weblim jsem se tedy napsala e-mail, zda by mi mohli poskytnout statistické udaje
0 poctu navstév pro ucely bakalatské prace, popft. jaké skupiny uzivatelil se na né obraceji
nejcastéji. Ze strany webu Stop Sikané jsem se dozvédéla, ze detaily navstévnika
podrobnéji nesleduji, pfed pandemii se snazili byt aktivni pfedev§im v terénu a v online
prostfedi se zamétuji spise na komunikaci pies socialni sité, kdy na Instagramu mayji ptes
tisic sledujicich a nataceji podcastovy serial, o némz vsak jejich web viibec neinformuje.

Ze strany Minimalizace Sikany se mi nedostalo zadné odpovédi.

Dalsim limitem by mohla byt velikost vzorku, ktery obsahuje pouze dvé webové stranky.
Vzhledem k faktu, ze jsem pro ucely analyzy chtéla vybrat pouze ucelené weby
zamétujici se na Sikanu a zaroven se co nejvice priblizit realité bézného uzivatele, ktery
hleda odpovédi na problematiku Sikany pomoci hesel na Googlu, jevily se prave tyto

webové stranky jako nejptistupnéjsi.
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Zavér
Cilem této prace bylo analyzovat informace o Sikan¢ prezentované na internetovych

strankach a podrobnéji nastinit podobu téchto webll spolu s prostredky, které vyuzivaji

pro prezentaci téchto dat a zamyslet se nad jejich funkci.

Zpocatku v textu popisuji, jak doSlo k vyhledavani webt, které prokazaly nejvétsi
dostupnost a jez jsem podrobila hlubsi analyze. Vzniklo osm hlavnich kategorii —
Ztizovatelé webovych stranek, Formalni stranka, Cile, Prostfedky propagace, FAQ
(nejCastejsi dotazy a odpovédi), Informace o Sikané, Poradna a Uzivatelé, v ramci,
kterych jsem weby blize analyzovala a vzdjemné komparovala. Pro Uplné dokresleni
podoby jednotlivych webovych stranek jsem vytycila tii subkategorie — Reference, Blog
a Kybersikana, které nastinuji jedine¢né doplilujici informace, jez obsahuje pouze jeden

z webll a z tohoto diivodu nelze tyto rubriky porovnéavat v ramci vytycenych kategorii.

Prostfednictvim jednotlivych kategorii a subkategorii miZzeme Ilépe pohlédnout na
charakter, povahu a strukturu internetovych strdnek a zaroven vidét odliSené ptistupy

prezentace stejné problematiky ve virtudlnim prostiedi.

Minimalizace Sikany pusobi pfedev§im akademickym dojmem, kdy v ramci svych
komplexnich programi vzdélava pedagogicky personal Skol na poli problematiky Sikany.
Dle ptilozenych referenci jednotlivych skol, 1ze jejich celkovy program zhodnotit velice
pozitivné, z ¢ehoz lze usoudit, Ze vychovnou funkci ve smyslu vzdélavani a vycviku
zvladaji a tim uspésné napliuji vlastni vytyCeny cil. Webové stranky predkladaji shodné
informace s MSMT, kdy fakta jsou podporovana ilustrativnimi kazuistikami i
s nastinénym priibéhem a feSenim, timto dochazi k propojeni racionalni a emocni slozky,
coz umoziuje navstévnikovi stranek holisticky pohled na Sikanu v rdmci internetu.
Nedostatky webu spatiuji v n¢kolika nefunkénich odkazech, které maji uzivatele
nasmérovat k podrobnéjSim informacim, jichz se bohuzel nedocka. Zaroven poradenska

¢ast se jevi byt v kontextu obsahu celého webu spise upozadéna.

Stop Sikan¢ jakozto nadacni fond budi dojem predev§im komer¢ni, v podobé mnoha
znamych tvaii na jejich strankéch, vyzyva navstévniky hlavné k finanéni spolupraci.
Slavné osobnosti plni funkci predevSim ve zprostfedkovani vétsiho dosahu v rdmci
populace a na poli nespecifické prevence. Jak naplituje vychovnou funkci ve smyslu

vzdélavacich akci neni pfili§ zfejmé, z webu se uzivatel dozvi pouze fakt, Ze udalosti
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probéhly, jejich napln a kvalita zistdva vSak nezndma vzhledem k neprezentovani zpétné
vazby od pritomnych ucastnikd. Poradenskou c¢innost zprostiedkovava web velmi
pasivng, ani ji sdm nenabizi, pouze odkazuje na jiné organizace a weby. UZivatelim dale
nabizi prehled zdkladnich informaci a krokt pfi feSeni problematiky Sikany. Nékteré
¢lanky piisobi vyprazdnéné a v kontextu avizovanych cilii i pomérné nesmysIné. Celkova
funkce webu je tedy informativni a vyssi aktivitu prokazuje fond spiSe v prostiedi

socidlnich siti v podobé pravidelnych piispévki.

Velky nedostatek se projevuje v nezaméfeni obsahu na obéti. Vzhledem k faktu, Ze jsou
velmi Casto projevy Sikany bagatelizovany okolim, mély by alespont webové stranky
zaméfené na Sikanu vénovat pozornost zakim, kteti nejsou slySet a podpofit je v jejich
aktivit¢ smcrem k vyfeSeni problému. Samotné obéti se pak akorat mohou utvrdit

Vv pocitu, Ze ony sami nic nevytesi.

Zaroven je minimalni prostor vénovan détem obecné, pfitom pravé ony by mohly
poslouzit jako pomocnici v feSeni situace. Déti jako specifickd skupina jsou na webech
spiSe opomijeny, pfitom se jednd prave o tuto skupinu, kterd je Sikanou zasaZena Casto
bez jakéhokoli védomi dospélych.

Lze tedy konstatovat, ze obé webové stranky prezentuji davéryhodné informace
pramenici z validnich zdroji. Oslabend je zde vSak poradenska slozka, kterd neni

dostatecn¢ akcentovana a zaroven weby pfili§ nezohlednuji déti, potazmo samotné obéti

jakozto cilovou skupinu.
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