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Anotace

Diplomova prace se snazi o analyzu reforem britské statni spravy, jak v teorii,
tak praxi. Autorka si vybrala tfi oblasti, ve kterych bude podrobné zkoumat tyto
reformy. Analyzou Ctyt zdkladnich dokumenti: Northcote-Trevelyanovou zpravou,
Fultonovou zpravou, dokumenty Next Steps a Modernising Government, se budeme
snazit ohodnotit dopad zmén na tyto oblasti: 1) Personalni problematika (nabor, Skoleni,
povysSovani statnich ufednikll) 2) Administrativa a odpovédnost (aspekty ministerské
odpovédnosti, zodpovédnost, zvlastni poradci) 3) Decentralizace a Fragmentace (dopad
vice-uroviiového vladnuti véetné dekoncentrace, devoluce a ¢lenstvi v Evropské unii).

Prvni kapitola se zabyva nezbytnym uvedenim do problematiky britské statni
spravy. Pojednava o zakladnich principech, historii a vyzvach, kterym musi v dne$ni
dobé celit statni sluzba Spojeného kralovstvi. Druhd kapitola predstavuje Cctyii
dokumenty, jejich historii a debaty, které se vedly kolem jejich publikace. Posledni
kapitola analyzuje vySe zminované oblasti. Analyzou a komparaci dokumenti se

snazime porozumét reformam britské statni spravy a jejich dopadu.

Annotation

The aim of this Master thesis is to analyse the British civil service reforms both
in theory and practice. The author picked three areas where the reforms would be
scrutinized. By analysing four essential documents that contributed to the reforms of the
civil service: The Northcote-Trevelyan report, The Fulton report, Next Steps and
Modernising Government, we would be able to evaluate the impact of these changes in
the following areas: 1) Human Resources (recruitment, training and the promotion of
the civil servants) 2) Administration and Accountability (the aspects of ministerial

responsibility, accountability, special advisers) 3) Decentralisation and Fragmentation



(impact of the multi-level governance including deconcentration, devolution and EU
membership).

The first chapter is the necessary introductory part that deals with the basic
principles of the British civil service, its history and the challenges it faces today. The
second chapter provides analysis and historical background of the four documents that
are used in the next section. Finally, the third chapter discusses the three above
mentioned problematic areas. By analysing and comparing the documents, we seek to

understand the reforms of the British civil service and their impact.
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,Problémem reforem byva, Ze jsou mnohdy reformovany jesté predtim, neZ miizeme

zhodnotit jejich dopad“ R.A.W. Rhodes'

1) Uvod

Britska statni sprava je pro n&koho fascinujici, pro jiného zase nezajimava.’
Nikdo vSak nemuze popfit, ze se kultura a étos tradi¢ni britské statni spravy vymykaji
statnim sluzbam, které zname.” Mnozi z nas vidéli britsky komediélni serial ,Jist&, pane
ministfe‘ a ,Jisté, pane premiére‘, ktery v nas zanechal jisté pochybnosti o fungovani
administrativniho aparatu Spojeného kralovstvi. Jak pracuje byrokracie v soucasnosti,
jaké jsou jeji klady, zapory; co se podafilo zménit a co nikoliv, to jsou jen nckteré
otazky, které si ¢tenaf muze polozit. Od prvniho uvetejnéni seridlu ,Jisté, pane
ministie‘, vroce 1980, se v Britanii udalo mnoho zmén.* Premiérka Margaret
Thatcherova (ktera nastoupila k moci v roce 1979) provedla reformu statniho aparatu
v rozsahu, ktery nikdo neocekéval. Hodnoceni téchto zmén je stile rozporuplné.
Shledame se jak se skalnimi piiznivci t&chto reforem, tak s jejich neaprosnymi kritiky.

Poté, co Thatcherova na pocatku devadesatych let odstoupila z postu premiérky,
nastupuje John Major, ktery pokracuje v nastaveném kurzu. Zacinaji se vSak ozyvat
hlasy, ze transformace neprobé&hla tak, jak by vefejnost chtéla. Kritici ptichdzeji
s analyzami, které nejsou piili§ ptiznivé. Hovoii se dokonce o konci tradicni britské
spravy.

Kdyz v roce 1997 nastupuje labouristickd vlada v Cele s Tony Blairem k moci,
vetejnost ocekdva, jaky postup zvoli premiér pii reformé centralni vlady. Ambicidzni
vladni zprava z roku 1999 je plna slov o modernizaci. Hlavnim voli¢skym ldkadlem je

reforma vetejného sektoru. Jeji posledni vyvoj byl ovSem také podroben kritice.

' RHODES, R.A.W., CARMICHAEL, P., McMILLAN, J., MASSEY, A. Decentralizing the Civil
Service: From unitary state to differentiated polity in the United Kingdom. Buckingham: Open University
Press, 2003.

? Britské statni spravu lze definovat jako stalou profesionalni sekci (sougast) vykonné moci - OLIVER,
Dawn. Constitutional Reform in the UK, Oxford: Oxford University Press, 2003. Zakladni prace, které
pojednavaji o statni sluzbé Spojeného kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska jsou naptiklad:
HENNESSY, Peter. Whitehall, 1990; DREWRY,Gavin, BUTCHER, Tony. The Civil Service Today,
1991.

3 V praci budou pouzivany vyrazy statni sprava, statni sluzba & Whitehall vzhledem ke stylistice
(zamezeni opakovani stejnych spojeni). Whitehall je uzitecnou zkratkou. Jedna se o ¢ast Londyna, kde se
nachazi vétsina vladnich ministerstev. Tento vyraz se vSak pouziva jak pro vladni ministerstva a oddéleni,
tak pro statni Gfedniky, ktefi zde pracuji a také pro zobecnéni akci, které statni sprava déla.

*Dalsi informace mizeme nalézt na strankach BBC:
http://www.bbc.co.uk/comedy/yesminister/index.shtml - stazeno dne 11.12008

> Napiiklad Richard Chapman, Barry O'Toole.
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1.1 Teze prace, otazky k vyzkumu

Jak vSechny dosavadni reformy ovlivnily britskou statni spravu? Nastal konec
tradi¢ni statni sluzby, nebo se jen CasteCné reformovala struktura nckterych slozek
administrativniho aparatu Spojeného kralovstvi? Zasahovaly do vyvoje reforem i
externi faktory? V jakém stavu se tak nachdzi dnesni statni sprava? Pokracovala vlada
Tony Blaira v kurzu svych ptedchtdct, nebo obohatila reformy britské statni spravy

vlastnimi zménami? Nastal stiet tradi¢niho Westminsterského modelu s manaZerismem?

Hlavni otazky, na které chce prace ziskat odpovéd’:

1) Jak reformy ovlivnily britskou statni spravu?
2) Pretrvava takzvany ,.tradiéni model* statni spravy?
3) Pokracovala vlada Tonyho Blaira v kurzu svych piedchtidcti nebo dokéazala

v ramci reforem statni spravy prosadit vlastni zmény?

Prace se zaméii na Ctyfi stézejni dokumenty, které navrhly zmény v britské
statni sprave. Kazdy z nich se zabyval nejtizivéjs§imi problémy své doby a snazil se najit
jejich feseni. Proto se neda fici, ze by zahrnovaly veskeré aspekty fungovani statni
sféry, kterych se tato prace dotkne. Volba téchto dokumentl nebyla ndhodnd, vétSina
odbornikli je povazuje za jakési pfirozené mezniky pii reformovani stitni spravy
v Britanii. Frekvence citaci téchto zprav pfevysuje ostatni publikované primarni zdroje.

Vzhledem k tomu, Ze je obtizné zhodnotit posun pii reformach statni spravy,
byla zvolena analyticko-komparativni metoda, kterd bude posuzovat zmény, které
nastaly v jednotlivych kategoriich, zvolenych autorkou. Prace vSak nebude postavena
jen na analyze textli ¢tyf vladnich dokumentii, vydavanych za Géelem zapoceti reforem.
Rozborem oficidlnich publikaci Ize vétSinou zjistit smétovani budoucich politik, ov§em
jejich naplnovani v praxi dolozit nelze. Pro komplexni pohled na efekt reforem statni
spravy bude nutné vyuzit i jinych primarnich zdroji (tiskova prohldSeni, interview,

vladni internetové stanky) a sekundarnich analyz.
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Protoze byly tfi ze Ctyt dokumentii publikovany ve dvacatém stoleti, prace se
bude nejvice zabyvat obdobim od roku 1968 az do odchodu premiéra Tonyho Blaira

z funkce v ¢ervnu roku 2007.

1.2 Uéel, cile a hlavni problémy vyzkumu

Cilem této prace je analyza reforem britské statni spravy. S pomoci primarnich
dokumentil, zabyvajicich se zménami statni sluzby v Britanii, bude porovnan pfistup k
dilezitym otazkam, dotykajicich se administrativy. Mezi hlavni reformy patii
Northcote-Trevelyanova zprava 1853-1854, Fultonova zprava 1968, dokument Next
Steps 1988 a Modernising Government z roku 1999. Nejvétsi diiraz v§ak bude kladen na
obdobi vlad premiérti Margaret Thatcherové a Tonyho Blaira. Na pozadi reforem celého
byrokratického aparatu mizeme analyzovat, do jaké miry byla statni sluzba ovlivnéna
lidmi, jako byli Thatcherova ¢i Blair, jakého posunu v reformé statni sluzby dosahli.
Analyticko-komparativni koncepce ndm pomiuze zjistit, jak se jednotlivé reformy dotkly
vybranych ptipadovych studii. V ramci dokumentu Next Steps se prace zaméii také na
revoluéni New Public Management, kterému bude vénovan vétsi prostor, zejména
ztoho divodu, Zze je mnohymi autory povazovan za jeden =z nejvlivnéjSich
mySlenkovych proudd. Nejdiive bude popsdna praxe a problémy stitni sluzby
v Britanii, zafazena bude 1 kapitola se stru¢nym néstinem historie statni spravy.

Britska statni sluzba je specifickd zejména svymi tradicemi, kulturou a
prevazujicim étosem (tradicni étos vSak nékteti autofi povazuji za ohrozeny — napftiklad
Richard Chapman ¢i Barry O'Toole). Také organiza¢ni struktura, mechanismy Skoleni
zameéstnanct a jejich nabor ¢i systém financovani jsou jiné, nez jak je zname naptiklad
z kontinentalni Evropy.

Zaklady soucasné britské statni spravy byly polozeny v tzv. Northcote-
Trevelyanové zpraveé z roku 1853-1854, k jeji dnesni podobé vsak ptispély jesté dalsi
reformy. Uved'me zde napiiklad zpravy z konce Sedesatych a osmdesatych let (tzv.
manazerska revoluce). Vzhledem k povaze prace je vhodné zvolit periodizaci, jako
nastroj k uchopeni této problematiky. Robert Buttler pouziva periodizaci zalozenou na
slouceni dvou prvki (historickych meznikti a kvalitativniho pfistupu). Dospél tak
k nasledujicimu ¢lenéni evoluce britskych instituci: formativni obdobi (1854 az dvacata
1éta dvacatého stoleti), druha faze (tficata az Sedesata léta dvacatého stoleti), treti faze

(od publikace Fultonovy zpravy-1979) a posledni ctvrtd faze (od roku 1979)

-7-
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predstavujici manaZerskou revoluci.® TH z t&chto fazi (prvni, tieti a &tvrtd) zadaly
specifickymi reformami statni spravy, pouze ta druhd je charakterizovana Ccisté
evoluénim vyvojem (znaénym narlGstem velikosti a zadbéru prace, vytvoreni komplexni
struktury odbord, tlaky na geografické rozptyleni funkei.” V ramci této konstrukce se
budeme vénovat zejména tfem obdobim, kde prob&hly nejvétsi reformy, spojené s 1)
Northcote-Trevelyanovou zpravou (1853-1854); 2) Fultonovou zpravou 1968 a 3)
manazerskou revoluci Margaret Thatcherové (1979). Uvedeme vsak i dalSi reformni
dokumenty, které byly vydéany v jiz zmiflovanych obdobich a dotykaly se statni spravy,
zejména Modernising Government z roku 1999 nam ukdze linie mysSleni Blairovy

administrativy.
1.3 Teoreticky koncept prace

Pti interpretaci britského politického systému se pouzivd koncept
Westminsterského modelu.® V soudasnosti ale probihd debata, zda je vzhledem
k nedavnym zménam relevantni.’ Tradiéni vazby se proménily, jak vlivem globalizace,
tak 1 vnitropolitickymi pochody. Mezinarodni aktéfi, jako Evropskd unie, Spojené
narody ¢i nadnarodni korporace zasahuji do rozhodnuti britské vlady takovym
zpusobem, ktery by nebyl dfive mozny. Nakolik tyto externi faktory ovlivnily vnitini
pochody Spojeného kralovstvi je otazkou, kterd by méla byt zodpovézena v jiné praci.
Je ovSsem evidentni, Ze mnoh¢ procesy nezavisely jen na vuli centralni vlady (devalvace
libry na konci sedmdesatych let, dekolonizace nebo boj proti terorismu). Nékteré
pochody vSak byly vladou pfimo inspirovany (Ustavni reformy — reforma parlamentu
(House of Lords), devoluce, reformy britské stitni spravy). ProtoZze vSak této praxi
chybi teoretickd koncepce, mnozi autofi se ji snazi ndsledné vytvofit (at’ se jiz jedna o
autory, ktefi pfisli s terminem governance, nebo o Anthonyho Giddense, ktery se snazil

vysvétlit politiku New Labour svym konceptem T7eti cesty).

® BUTTLER, R. The Evolution of the Civil Service - A Progress Report. v Public
Administration. Vol. 71.

Autumn 1993, s. 394-406.

"BUTTLER, R., The Evolution of the Civil Service, 1993, s. 396.

¥ Westminstersky model zna¢i formu liberalni demokracie, ktera je podle britského vzoru zaloZena na
suverenité parlamentu, rovnovaze silné vlady a obcantl, vétSinovém volebnim systému a propojeni moci
exekutivni, legislativni a soudni. - ROVNA, Lenka, Kdo viddne Britanii?, Slon, Praha 2004, str.106.

? Naptiklad R.A.W. Rhodes nebo autofi, ktefi rozebiraji suverenitu britského parlamentu (Dawn). Vice
v kritice literatury.
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Tato prace vyuzije zminovaného teoretického konceptu governance, k vysvétleni

ménici se podoby britské statni spravy.'’

Koncept governance ovSem neni
bezproblémovy. Jako kazd4 nové vytvorend teorie ma své zastance i odpurce. I ptes to
je svou podstatou nejvhodnéjsi pro vysvétleni vSech pochodt, které nastaly v britské
statni sluzbé béhem poslednich desetileti. Velka ¢ast odbornikli s governanci pracuje, a
jeji popis se hodi na reformy britského administrativniho aparatu nejlépe. Je
samoziejmé, ze ncktefi autofi mohou tento koncept napadnout. Vzhledem
k prevazujicimu diskurzu se vSak tato prace ptikloni ke governanci.

Definice governance je problematicka. Dosud neexistuje zadna ustdlend verze,
ktera by mezi akademiky ptfevazovala. Pti ptrekladu do ceského jazyka se pouziva
slovnich spojent, ktera lépe vysvétli tento termin. V Cechach se tomuto tématu vénovali
Martin Potiiéek a Petr Vymétal.'' Kazdy z nich charakterizuje governanci rizng, stejné
tak jako cizi autofi. ,,Nové formy vladnuti, vefejné vladnuti, nové metody, kterymi je
spole¢nost spravovana, nebo zménéné podminky pro vladnuti.'?

Pojem governance je znacné kontextudlni zdlezitosti, je ovlivnén nejen
teoretickym zazemim, ale zejména problémem, ktery analyzujeme. Uskali, které p¥in4si
aplikace této teorie na praci zabyvajici se reformami britské statni spravy, se objevuje
pii zkoumani posledniho obdobi vlady Tonyho Blaira. Zde se totiz zacina vyskytovat
termin sloucené vlady, tzv. ,,joined-up government “. Labouristé se zde snazi o opétovné
sjednoceni statniho sektoru, ktery je po manazerskych reformam let osmdesatych,
fragmentovan. Sloucend vlada mize byt interpretovana jako stato-centricka odpovéd’ na

r~r

vyzvu, kterou ptinasi governance.

1.4 Struktura prace

Prace je rozdélena do t¥ kapitol. Prvni kapitola je nazvana Uvod do
problematiky statni spravy. Vzhledem ke slozitosti tématu je nejdiive nutné vysvétlit, na
jakych zakladech britské statni sluzba stoji. Protoze vSak Spojené kralovstvi neexistuje

ve vakuu, je nezbytné nastinit obecny vyvoj statnich sprav ve svété: modely, teoretické

10 RHODES, R.A.W., Understanding Governance: Policy Network, Governance, Reflexivity and
Accountability (Public Policy and Management Series), Open University Press, 1997.

""POTUCEK, Martin, Koncept strategického vladnuti a moZnosti jeho uplatnéni v analyze eské vefejné
politiky v NEMEC, Jan, SUSTKOVA, Markéta, I11. Kongres ceskych politologii, Praha, Olomouc, 2006
nebo VYMETAL, Petr, Promény teoretickych koncepci governance v NEMEC, Jan, SUSTKOVA,
Markéta, II1. Kongres ceskych politologii, Praha, Olomouc, 2006.
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koncepty, které provéazely novodobou transformaci administrativnich aparati (zejména
v anglosaském svété) aj. Tim se zabyva podkapitola Vyvoj a trendy v administrative.

Jelikoz se diplomové prace vénuje analyze dokumentl, kterd by mohla zastinit
pohled na vyvoj statni sluzby, je potieba zminit struény vyvoj britského
administrativniho aparatu v dnesni dob&. Sméfovani verfejného sektoru Spojené¢ho
kralovstvi vzbuzuje u odborniki mnoho otazek a debat. Stru¢né proto predstavime
rizné nazorové proudy, kde jednotlivi autofi zastavaji rozdilné postoje ohledné reforem
britské statni spravy. To vSe bude popsano v podkapitole Britskd statni sprdva
v soucasnosti, ktera se zmini i o poslednich udalostech za vlady Blaira. Protoze prace
kon¢i vyzkum odchodem premiéra Tonyho Blaira z funkce v roce 2007, je nutné tomuto
obdobi vénovat vétsi pozornost. Studované dokumenty totiz kon¢i rokem 1999, kdy
byla vydana zprdva Modernising Government. Toto obdobi je velmi dlouhé a nepiili§
prozkoumané literaturou, pokusime se tak zobecnit nejdiilezitéjsi trendy a porovnat je
s pisobenim ptfedchozich vlad. Autorka si je védoma, Ze nedostatek analyz mohl
ovlivnit jeji pohled na danou problematiku.

Druhou velkou kapitolu ptedstavuje Historicky prehled vramci analyzy
primarnich dokumentu. 1 pres to, ze se muze zdat tato kapitola ptili§ dlouha, bylo
nezbytné predstavit jednotlivé primarni dokumenty a odborné diskuze, které souvisely
sjejich publikovanim. Diplomova prace také vénuje SirSi prostor New Public
Managementu, ktery byl oproti tradi¢ni administrativni praxi, ,,revoluénim* zasahem do
fungovani statnich sprav po celém svéteé. Pravé kvuli dopadu na mnoho anglosaskych
zemi, které tyto koncepty aplikovaly, je tfeba zjistit, jak NPM funguje (jaké jsou jeho
vyhody a nevyhody).

Poslednim velkym celkem pfedstavujeme cCtenafi tieti kapitolu, kterou jsme
nazvali prost&, Analyticko-komparativni cast. Obsahuje tii velké celky, které se zabyvaji
Personalni problematikou, Administrativou a odpovédnosti a také Decentralizaci a
fragmentaci britské statni spravy. Cilem kazdé podkapitoly je ptehlednd analyza v ramci
Ctyf nami vybranych dokumentl. Ze zacatku je ¢asto uveden teoretictéjsi uvod, ktery by
m¢l Ctenafe seznamit s danou problematikou a poukdzat na trendy (ve Spojeném
kralovstvi i ve svéte). Poté nésleduje vlastni stat’ a rozbor. Kazdy celek je opatfen

shrnujicim zavérem pro vétsi prehlednost.

2 RHODES, R.A.W., Governance and Public Administration v PIERRE, Jon, (ed.), Debating
Governance, Oxford University Press, New York, 2000, s.53.
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Zaver pak odpovida na tii predlozené teze ze zaCatku prace. Nejvetsi prostor je
vénovan zodpovézeni prvni teze, ktera byla podrobena analyze v ramci tieti kapitoly.
Proto je také zachovano toto déleni i v zavéru. Ostatnim tezim je v€novadno méné mista.

Prace je zakoncena zamysSlenim nad budoucnosti britské statni spravy.

1.5 Osnova prace:

Uvod, teze, teoreticky koncept prace (metoda), struktura prace, kritika literatury
1) Uvod do problematiky statni spravy.
2) Historicky pfehled v ramci analyzy priméarnich dokumenti.
3) Analyticko-komparativni Cast
- Persondlni problematika
- Administrativa a odpovédnost
- Decentralizace a Fragmentace

Zaver

1.6 Kritika literatury

Autoti, ktefi se zabyvaji britskou statni spravou, se daji rozdélit na nékolik
skupin. Paradoxné¢ se pojicim prvkem tohoto d¢leni staly manazerské
reformy osmdesatych a devadesatych let dvacatého stoleti, navrzené konzervativnimi
vladami. Tyto nazorové proudy se daji nejpiehlednéji Clenit na takzvané tradicionalisty,
pfiznivce manaZerskych reforem a specialisty, jejichz ndzor se nedd zaradit do
ptedchozich dvou skupin.

Mezi tradicionalisty patii napifiklad Richard Chapman, Barry O'Toole nebo
Vernon Bogdanor. Ten v zavéru svého clanku piSe ,,Vrat’ se zpét, sire Hurnphrey“.13
Celkové se tito autofi shodnou na tom, Ze zmény, které nastaly ve statni spravé byly
prilis radikalni, nemély dostatecnou oporu v legislativé a byly spiSe produktem lidi

z obchodni sféry, kteti neméli zkuSenosti s odlisSnostmi ze statniho sektoru. Hlavni

B Sir Humphrey je postava z komedialniho seridlu, ,Jisté, pane ministie*. BOGDANOR, Vernon, Civil
Service Reform: A Critique, The Political Quaterly Publishing Co. Ltd., Blackwell Publisher, 2001, s.
291-299.
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argument tradicionalist spo¢ivd v tom, Ze by se nemé¢l meénit systém spravy, ktery
fungoval relativng dobfe a byl také vysoce cenén v zahraniéi.'

Proti tradicionalistiim se stavi pfiznivci manazerskych reforem, naptiklad Owen
E. Hughes v Public Management and Administration: An Introduction. Tato kniha ndm
velmi prehledné piedstavuje vefejny management (vefejné fizeni). Vysvétluje, v ¢em
jsou teorie vefejné administrativy zastaralé. Zdlraznuje piiliSnou byrokratizaci, malou
efektivnost, Spatné sluzby obcanim. Pozitivné hodnoti zavedeni New Public
Managementu (NPM). Je to velmi zdafily pfehled nového mysleni, ovS§em mohl by
davat vétsi ztetel na problémy, které se zavedenim NPM nastaly. Nelze také vynechat
odbornika na New Public Management Christophera Hooda, s nimz tizce spolupracuje
napiiklad profesor Martin Lodge z London School of Economics (autorka s nim vedla
rozhovor).

Ostatni autoii sdili vétSinou nazor, ze britskd statni sluzba potiebovala
reformovat, ale zavedeni manazerskych technik pfineslo mnoho novych problémd,
kterym musi administrativni aparat Celit. Zmifluji opét étos statnich ufedniki, jejich
zodpovédnost a odpoveédnost ministrl, fragmentaci, kterou s sebou piindsi devoluce a
dekoncentrace. Zde mizeme odborniky rozliSit podle pristupu k tématice.
Nejznaméjsim autorem je Peter Hennessy, ktery napsal veledilo Whitehall. Autor nabidl
velmi kvalitni analyzu chodu vladni maSinérie, spolu s historickym vhledem a
komentafi, coz bylo z velké miry zplisobeno bezprecedentnim piistupem k seniornim
Gfednikim Whitehallu."”” T kdyZ je tato kniha neocenitelnym zdrojem informaci,
vzhledem k nespocetnym odbocenim (osobni ptibéhy politikii a Gfednikl, dopodrobna
citované) je na prehledny vhled do britské statni sluzby lepsi pouzit jina dila. Velmi
komplexné pojaté je napiiklad kniha Kevina Theakstona, The Civil Service since 19435.
Déava do kontextu manazerské metody let osmdesatych a devadesatych. Obsahuje
dilezité informace a Ctendf ji muze Cist i bez predchozich znalosti o britské statni
spravé. Podobné komplexni a kvalitné zpracované spisy jsou: The Civil Service Today
od Gavina Drewryho a Tonyho Butchera nebo The British Civil Service od Roberta
Pypera. Ten také vydal spolu s kolegy Johnem Greenwoodem a Davidem Wilsonem
knihu New Public Administration in Britain, kterd se stala jednim z hlavnich

sekundérnich zdroju v této praci. Toto, v poradi jiz teti vydani, zahrnuje celé spektrum

¥ BOGDANOR, Vernon, Civil Service Reform: A Critique, The Political Quaterly Publishing Co. Ltd.,
Blackwell Publisher, 2001, s. 299.
" PYPER, R., The Civil Service: Quo Vadis? v Parliamentary Affairs (2001), 54, s. 134-176.
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otazek a problému, které musi britskd administrativa feSit. Nejveétsi piinos této knihy
spoCiva v jeji vyvazenosti. Snazi se podavat objektivni pohled na zminovanou
problematiku, ptedstavuje autory s riznymi nézory a dava jim prostor. Zalezi pak na
Ctenafi, k ¢emu se ptikloni. Treti vydani z roku 2002 navic obsahuje analyzy ohledné
vlivua Evropské unie, devoluce a ekonomickych trendti (manaZerismu, privatizace ¢i
regulaci). Da se dobie pouzit, jak pro studenty, vzhledem k tomu, ze ma slouzit jako
uvod, tak pro ostatni, kdo hledaji vérohodny a obcas také kriticky zdroj informaci o
britské statni sprave.

Nejnovejsi zdroje, které by objektivné zhodnotily dopad labouristické vlady
Tonyho Blaira na administrativni aparat Spojeného kralovstvi se nehledaji snadno. Tato
prace proto pouziva jednotlivé kapitoly, uvetfejnéné v rdmci SirSich celkii a studii.
Naptiklad The Blair Effect: The Blair Government 1997-2001, ktery editoval Anthony
Seldon, oficidlni Zzivotopisce premiéra Blaira. V této knize muzeme najit kratkou
kapitolu ohledné vyvoje statni spravy. Rod Rhodes, zde pfinasi relativné kontroverzni
hodnoceni vlady premiéra a jeho snahy o takzvanou sloucenou vladu. Podobny nézor, se
pak objevuje 1 v dalSich knihdch Anthonyho Seldona, naptiklad Blair nebo Blair
Unbound. Zde se ovsem této problematice nevénuje ani specidlni kapitola.

V dnesni dobé spiSe existuje mnoho studii fungovani statni spravy v ramci
odbornych publikaci, které se vénuji britskému politickému systému celkové. Napiiklad
Constitutional Reform in the UK od Dawn Oliverové. Je to velmi odborny a pravnicky
zaméfeny popis reforem, které provedla labouristicka vlada v letech 1997-2001. Dotyka
se citlivych problémi zmén statniho aparatu (ministerskd odpovédnost, zvlastnich
poradcti, NPM), navrhuje pravnicka feseni. Ustavnimi zm&nami se rovnéz zabyva Nigel
Forman v Constitutional Change in the United Kingdom. Tato publikace predstavuje
zajimavé nazory ohledné centralizace statni moci, ke které se tato prace v zavéru
priklani.

Piehled vyvoje reformniho tusili vrdmci statni sféry v Britanii piedklada
zejména Jane Burnham ve Whitehall and the Civil Service a Michael Williams v Crisis
and Consensus in British Politics: From Bagehot to Blair. Jane Burnham piSe spiSe pro
studenty, proto je jeji kniha piehledné a jednoduseji psand, ovSem nechybi zde analyzy.
Oproti tomu Williamsova kniha je opfena o daleko hlubsi studie primarnich prament.
Ob¢ prace uz jsou bohuzel starSi takze nemohou piili§ hodnotit posledni obdobi

labouristickych vlad.
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Jednim z nejnovéjSich zdrojii jsou tak publikace z labouristického think tanku
Institute for Public Policy Research (IPPR), ktery se mimo jiné vénuje reformam statni
sluzby. Hlavnim expertem na tuto oblast je Guy Lodge, se kterym udé&lala autorka
hodinov¢ interview. Jeho studie, které byly pouZity v diplomové praci jsou: Whitehall
Black Box, The missing piece of the puzzle: reform of central government v ramci
Public Services at the Crossroads a Innovations in Government: International
perspectives on civil service reform. Zejména Whitehall Black Box pfindsi zajimavé
postiehy, které jsou zaloZzeny na rozhovorech se 65 zaméstnanci Whitehallu (40
seniornich ufednikti ztoho 10 stalych tajemnikti a 8 ministri, specidlni poradci,
poslanci, byvali zaméstnanci statni spravy, akademici a dal$i osoby z vefejného ¢i
soukromého sektoru).'® Guy Lodge také publikuje a analyzuje déni kolem britské statni
sluzby v mnoha denicich (The Guardian, The Independent aj.). Interview s nim bylo
plné zasvécenych komentaid, avSak neékteré nazory byly v celku kontroverzni. Mnoho
ostatnich odborniki by zajist¢é nesouhlasilo stezi, ze reformy provedené
konzervativnimi vladami neznamenaly pro centralni administrativu takovou radikalni
zménu, jako napiiklad tvrdi tradicionalisté.

Pokud hledame vyvazengjsi nejnovejsi zdroj, jsou jim Developments in British
Politics 8, které editoval Patrick Dunleavy. Tato sbirka analyz je jednou
sféte je vénovana jedna kapitola.

Z dal$i literatury musime zminit tu, kterd se zabyva teoretickym konceptem
governance. Je to Interpreting Governance nebo Understanding Governance od R.A.W.
Rhodese. Z ¢eskych autorii pisi o tématu vladnuti naptiklad Martin Poticek nebo Petr
Vymétal. Vzhledem k tomu, Ze tento koncept vzbuzuje casté¢ akademické debaty,
zminuje se o ném prace v dalsi kapitole. Z knih, které se zabyvaji teoretickym piistupem
k reformam statni spravy byla vybrana The politics of Bureacracy od Guye Peterse.
Tento odbornik na americkou a britskou statni spravu srovnava efekt reforem statni
spravy v riznych oblastech. Jedinou nevyhodou je, Ze je tato publikace z roku 1989,
takZe nemuze vzit v ivahu nejnovéjsi vyvoj.

Tato prace pouziva také ¢lanky renomovanych autori z oblasti statni spravy,
které byly publikovany v Casopisech: Public Administration, Public Administration

Quaterly, Public Money and Management, Parliamentary Affairs a jiné. VétSina z nich

'® LODGE, Guy, Whitehall’s Black Box, IPPR, 2006.

- 14 -



Diplomova prace Reformy britské statni spravy: tradice-transformace-kontinuita?

byla stazena ptes vyhledavaci databaze (EBSCO, PROQuest aj.) na Glasgow University
nebo Otago University. Novinové ¢lanky byly pouzity v mensi mife. Za vSechny vsak
jmenujme The Guardian, The Independent, The Times. Vé&tSina internetovych zdroji
byla tvofena oficialnimi britskymi vladnimi strankami, které se vénovaly statni spravé.
Primérni prameny jsou zhodnoceny z vétsi Casti v dalsi kapitole, kterd se vénuje

historickému ptehledu nejdilezitéjSich dokumenti a jejich nasledné analyze.
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2) UVOD DO PROBLEMATIKY STATNIi SPRAVY

2.1.1 Statni sprava

Pro ucely prace je nutné Ctenaie zasvétit do systému britské statni spravy, ktery
je svym zpisobem specificky pro vétsinu anglosaskych zemi."

Oficidlné jsou statni Ufednici sluZzebniky Koruny. I kdyZz se zméni vlada ci
ministr, zaméstnanci zastavaji. Stoji za formulaci politiky vlady a zajist'uji jeji nasledné
plnéni v praxi. Staraji se zejména o administraci veiejnych sluzeb svého resortu.
Dulezité vsak je, Ze na rozdil od zvolenych poslancii ¢i ministri, jsou apoliticti.

Principy, na kterych stoji britska statni sprava se daji shrnout do nékolika bodi :

1) politicky neutralni;

2) jmenovani a povyseni na zéklad€ zasluh (dnes jiz vzdy neplati);

3) trvalost (zejména v minulosti) — volby nemaji velky vliv na zmény ve
funkcich postaveni jednotlivych ufednika, dilezité pro zajisténi kontinuity;

4) anonymita — ufednici se vefejné nevyjadiuji k problémim (politické ¢i

jing).'®

Kromé¢ toho, ze se ufednici snazi poskytnout nezavislé expertni rady svym
ministrim, musi hledét i na to, aby provadéli rozhodovani ohledné politik schvalenych
parlamentem efektivné a ekonomicky. Statni ufednici jsou taktéZz zodpovédni za pomoc
ministrim v parlamentu, kdyZ jejich nadfizeny h4ji agendu ministerstva pted poslanci a
vefejnosti. Ukolem zaméstnancii statni spravy je nejen rutinni prace, méli by také radit,
podporovat a varovat své ministry, i kdyz konecnou zodpovédnost za vysledky

rozhodnuti stoji na politicich.

Statni sprava se déli na Ctyfi kategorie:

1) administrativni (stupenl 1- stupen 7) sklada se z politickych poradcti ministrii a

' Jedna se zejména o Briténii a jeji byvalé kolonie a dominia: Kanada, Australie, Novy Zéland, Singapur
apod.
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seniornich manazera;

2) profesiondlni - specialistt, ktefi poskytuji odborné rady (ekonomové,

statistici,

pravnici, védecti pracovnici, apod.);

3) fidici pracovnici;

4) utednici — posledni dvé skupiny jsou zodpovédné za implementaci vladnich
rozhodnuti a poskytnuti podpory ( z mnoha pozic vybirame napiiklad Seniorni
vykonné¢ Utedniky, administrativni asistenty, sekretaiky a dalsi specializované

pracovniky)."”
Reformy poslednich dekdd smetly skoro vSechny tradi¢ni ndzvy pozic v ramci
statni spravy, kromé zndmého titulu stalého tajemnika (permanent secretary). Ten se

vyskytuje na uplném vrcholu pyramidy statni sluzby a slouzi jako spojovaci ¢lanek mezi

politickymi viidci a stalymi Gfedniky.

2.1 VYVOJ A TRENDY V ADMINISTRATIVE

2.1.2 Tradiéni model

Tradi¢ni model vefejné spravy prosel mnohymi zménami zejména v poslednich
desetiletich dvacatého stoleti. Mnoho zemi se od tohoto modelu statni spravy odklani,
protoze jiz nevyhovuje potiebam.

Hlavni teoreticky princip tradicniho modelu je zalozen na Weberové teorii
byrokracie. ,,Byrokracie jako takovd muze byt definovana jako systém autority, lidi a

«20

metod, kterych vlada vyuZziva, aby dosahla svych cilid.“”" Weberova teorie spocivala na

Sesti principech, jednim z nich byla i hierarchické struktura administrativy. Pfispél tak

18 PYPER, R., GREENWOOD, J., WILSON, D., New Public Administration in Britain, 3 vydani,
Routledge, London, 2002, s. 74.

1 Civil Service Statistics. (London: HMSO, 1993.) - Table 4; The Civil Service Year

Book. 1995. (HMSO:London, 1995.) - Table 1. - s. 14.
* EDWARDS, Bryce, Bureaucracy& The Traditional Model (POLS 330, Public Management: an
Introduction, Otago University-2007), lecture materials, s. 2.
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ke zméné vnimani statni spravy. Weber zavedl systém, ktery nebyl zalozen na
znamostech a protekci, ale na pravidlech.?'

Mezi dalsi teorii, kteréd ptispéla k celosvétovému vniméni byrokracie fadime i tu,
ze by méla byt politika striktné oddélena od administrativy. PfiSel sni americky
prezident Woodrow Wilson. Zabyval se hodn¢ zodpovédnosti a ministerskou obzvlast,
neboli tématy, kterd jsou aktudlni dodnes. I kdyz by byl tento teoreticky koncept
ptesvédcivy, Wilsonova idea dichotomie mezi politikou a vefejnou spravou byla tim
nejslabsim ¢lankem pfi aplikaci v praxi.*

Posledni velkou teorii, ktera pomohla utvaret paradigma tradi¢ni statni spravy
byl védecky management (scientific management). Ten zavedl efektivni operacni
metody, zaloZzené na standardizaci ukold (jedna cesta pro vSechny), systematické
kontrole ukold, procesti a pracovnikli. Védecky management kontrastoval s lidskym
pristupem, ktery mél podobné cile, ale pouzivalo se zde jinych prostfedkd, naptiklad

. « v . w7 o1: 2
snaha motivovat zam&stnance nez je pouze dit a sledovat.”

2.1.3. Statni spravy ve svété

Statni spravy po celém svété prochazeji v poslednich desetiletich mnohymi
reformami. Hybateli zmén byva mnoho faktori, at’ uz to je technologicky vyvoj, ktery
neuprosn¢ pokrocil dopiedu ¢i to byly zmény ekonomické a socialni. Stat a jeho sprava
se tak musi pfizplisobit novym podminkam.

Existuje mnoho modeld, které se pouzivaji pro vedeni statu. Za mnohé zmiiime
naptiklad kontinentalni systémy (Francie), Skandinavsky systém (Svédsko),
politizovany systém v USA nebo Westminsterské systémy (Australie, Kanada, Novy
Z¢€land, Singapur, Britanie).

Anglosasky svét je specificky svymi reformami, které byly nejvice vidét
v Britanii, Spojenych stitech a na Novém Zé¢landu. Jejich nejvétsi inspiraci se stal
manazerismus. Novy Zéland vyuZil reforem New Public Managementu nejvice ze

vSech.

2 HUGHES, Owen, Public Management and Administration: an Introduction, 2 ed., London, Macmillan,
1998, s.22.

> Ibid., s.24.

* HUGHES, s. 33-36.
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Toto souostrovi bylo ¢asto davano za vzor rozvijejicim se zemim, které chtély
provést zmény ve statni spravé. V posledni dob¢ se vsak vyskytly vyzkumy a analyzy,
které naopak nedoporucuji piebirat stejné postupy (Jonathan Boston aj.). Také se zacina
objevovat stale vétsi kritika mnohych praktik, které se pouzivaly v osmdesatych a
devadesatych letech. Zminovany jsou zejména socialni dopady na minority (Maorové),
slabsi socialni vrstvy, Zeny, a pfiliSny diraz na ekonomickou stranku véci. Upozoriuje
se také na to, Ze 1idé jsou brani spiSe jako zdkaznici a ne obcané. Sami zaméstnanci
statni spravy maji mnoho problémt, at’ jiz vzpomeneme stres z plnéni cilli, nedostatek
respektu, vytracejici se étos v organizaci, politizace a mnoho dalSich spornych otazek.

Podobné jako Novy Z¢land, i Britanie se potyka s reflexi reforem manazerského
typu. Setkavdme se zde s podobnymi pochybnostmi ohledné étosu, podnikatelskych
praktik ¢i ptilisné politizace.

Nektefi akademici, naptiklad Allen Shick a Jonathan Boston, debatuji o tom,
jestli je opravdu mozné najit pouceni u cizich zemi.** Casto se diskutuje o prenosu ideji
ze zahrani¢i, které neberou v uvahu specifické ndrodni kontexty a odliSné kulturni,
instituciondlni a zvykové rozdily. Specifickym problémem je také to, zda je mozno
porovnavat malé zeme jako Novy Zéland nebo Skandinévii spolu s mnohonasobn¢ vétsi
Britanii.

Autorka této prace se spiSe kloni k ndzoru, Ze je dobré hledat u ostatnich zemi
nové zdroje inspirace a védeni. I pres mnohé problémy, jsou mnohé staty, které zde byly
jmenovany, na $pici reformniho Usili a ¢asto pfichazeji s inovacemi, které nam mohou

poskytnout dobra voditka pro reformy (napiiklad v CR).

2.1. 4 Statni sprava a vyzvy 21. stoleti

Ustiedni organy statni spravy se musi zabyvat existenci dlouhodobé trvajicich
celosvétovych trendd, na které je nutné se adaptovat, spiSe nez se tvrdo$ijné¢ drzet
starych postupil. Mezi dillezitymi faktory, ovliviiujici stat a jeho spravni aparat mizeme
jmenovat tyto: globalizace, média, nové technologie, demografické zmény populace

(starnuti), migrujici obyvatelstvo, stirani rozdilii vetejné a soukromé sféry, vzrastajici

# SCHICK, Allen, Why Most Developing Countries Should Not Try New Zealand Reforms v The World
Bank Research Observer, vol.13, no.1, The International Bank for Reconstruction and Development, The
World Bank. (February 1998), s. 123-31.
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naroky vetejnosti na své vlady, méné¢ duvéry v politickou scénu, mezinarodni vlivy
zahrnujici bezpecnostni otazky aj.

Tento vycet samoziejmé neni uplny, ale alespont ¢astecné ndm odhaluje komplikovanou
situaci, ve které se nachézi Ustfedni organy statni spravy, které maji vladnout obanim
svych zemi.

Ve svéte, kde maji mezinarodni korporace finan¢ni moznosti podobné malym
statim, je velice obtizn& udrzet centralni dohled nad vécmi vefejnymi. Svét se méni a
spolu s nim 1 obyvatelé, ktefi méni své kulturni navyky a tradice. Statni sprava je tak
vystavena mnoha tlakiim a podle toho, jak se s nimi vyporada, bude také hodnocena. Je
ovsem velmi tézké provést reformy takového aparatu a instituci, které se staraji o cely
stat. Reformovani administrativniho aparatu je kontinudlni proces, jelikoz ani staty
nejsou statickymi aktéry. Jak ukdzeme v pfistich kapitoldch, kazdd doba piinaSi své

zmeény, se kterymi se musi reformatofi vyporadat.

2.1.5 Od veiejné spravy k veiejnému managementuz ’

V anglosaskych zemich dochézi a dochézelo k postupnému prechodu od vetejné
spravy k vefejnému fizeni. Je nutné nejdiive poukazat na rozdily mezi témito pojmy a
také na to, jak jsou vnimdny vefejnosti. Pod pojmem administrativa se skryvaji aktivity
spojené svedenim zdznaml a zpracovanim informaci ¢i tzv. ,papirovanim®.
Management (fizeni) je naopak pojmem, ktery predstavuje akci, kontrolu, prevzeti
zodpovéednosti a zajisténi splnéni ukolt.

Pokud pfejdeme k tomu, co si mnoho lidi pifedstavi pii vysloveni slova
administrativa, pak miZzeme zminit zejména sluzbu vefejnosti, provadéni
(implementace) politik, které pochazeji od nékoho jiného; zaujatost procedurami. Rizeni
si naproti tomu casto spojujeme se snahou o dosazeni cilii (plant) a zodpoveédnosti za
vysledky.

Kazda z koncepci klade diraz na rozdilna hlediska, ktera jsou povazovana za
dalezitd pti spravé statu. Pro administrativu je podstatnd poctivost, bezithonnost a
striktni dodrZzovani ptedpisii ¢i procedur. Management se oproti tomu zabyva vystupy a

vysledky; autonomie, flexibilita a zodpovédnost hraji dilezitou roli.

% Pieklad: Public Administration (vefejna spréava), Public Management (vefejny management). Prace
popisuje teorii, v praxi tyto poucky nejsou takto jednostranné.
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Casto se stava, Ze vefejna sprava je vidéna jako zastaraly model spravovani véci
vetejnych, zatimco management je nyni modni zalezitosti. Méni se dokonce nazvy skol;
muzeme se tak setkat se Skolami vefejnych zaleZitosti, vefejného fizeni ¢i vefejné
politiky.

Vefejna sprava je cCasto povazovana za tradicionalistickou, zaloZenou na
normativni, ustavni bazi; striktné dodrzujici zakony. Jednim z pfevazujicich nazord,
pro€ se tak dé¢je, je teorie byrokracie, na které je administrativa zaloZena. Oproti tomu je
management (fizeni) zaloZen na vuli trhu (nabidce a poptavce). Mnozi védci, tak mluvi
o post-byrokratickém modelu.”® Toto je oviem jen velmi zjednodusené vidéni mnohem
komplexngjiho problému.*’

Vyvstavaji nam zde proto rtizné otazky. Napfiiklad slucuje tzv. New Public
Management (NPM) normativni aspekty (stranky) vefejné spravy spolu

s managementem?”*

Nebo zde naopak existuji rozpory? Kopiruje vefejné fizeni
techniky soukromého sektoru? Dalsi otazka, ktera nam zde vyvstava se tyka struktury;
zaobira se management pouze organiza¢nimi zalezitostmi a opomiji tak SirSi souvislosti
pfi vladnuti (governance)?

Zminili jsme zde tzv. NPM, muizeme jej také nazvat manazerismem, trzné
orientovanou spravou, post byrokratickym paradigmatem ¢i podnikatelskou vladou.
Zakladni logikou NPM je, Ze management veiejného sektoru se neli$i od managementu
sektoru soukromého. Vefejny management je tak stejny jako management v béZném

slova smyslu. OvSem v praxi se setkavame s tim, Ze tento pfipad je pouze idealni, a tak

se samoziejme vyskytuji vyjimky.

26 Naptiklad: HUGHES, E., Owen, Public Management and Administration an Introduction, 3.vydani,
Palgrave Macmillan, New York, 2003; BARZELAY (1992), BORINS (1999), MATHIASEN (1999).
*" Dali autofi, zabyvajici se timto problémem jsou napiiklad: Gruening, Hood, Lynn, Pollitt a dali.
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2.2 BRITSKA STATNI SPRAVA V SOUCASNOSTI

2.2.1 DnesSni vivoj

Kazda zemé& zavisi na plynulém chodu vetejnych sluzeb, proto je velmi dulezité,
aby 1 statni spradva fungovala bez problémi. V Britdnii dnes ufednici pusobi prevazné
v agenturach, které byly vytvofeny dokumentem Next Steps. Lze si klast otazku, zda
jesté viubec existuje statni sluzba jako celek, nebo vSe zavisi pouze na agenturach, které
vystupuji jako samostatné entity, jedna na druhé nezavislé. Zde se také setkdvame
s problémem, zda je mozné si k témto agenturam vytvofit stejny vztah jako ke svému
staitu. Mnoho z nich se védom¢ snazi, aby zaméstnanci zacali citit zodpovédnost a
sounalezitost i vici témto organtim.

Kazda agentura si také stanovuje vlastni plat svym pracovnikim, podminky,
ohodnoceni, cile a nabira vlastni zaméstnance. Proto hrozi nebezpeci, Ze budou uiednici
myslet pouze v rdmci vlastni jednotky a nebudou tak brat ztetel na celkové problémy.
To by pak bylo pfimo proti pfani vlady, ktera chtéla vytvofit tzv.,Joined-up
Government* (slougenou, spojenou vladu).*

Kdyz v roce 1997 nastoupili labouristé k moci, snazili se ¢astecné zabranit piilis
samostatnému jedndni ze strany agentur, a proto byl vroce 1999 vydan tzv. balicek
reforem nazvany ,,Modernizovana vlada*“ (Modernising Government). Tento dokument
se mimo jiné pokusil sladit spolupraci mezi jednotlivymi ministerstvy a agenturami
(dokonce i v ramci postoupenych [devolved] orgdnd, mistnich vlad a centra).”’ Vznikly
vSak dalsi instituce, které mély pteklenout problémy s koordinaci politik a jednotlivych
aktivit, a tak dosahnout lepSich vysledkt. I kdyz se vlada Tonyho Blaira snazila o
zlepSeni situace, feSeni spocivajici v nariistu novych agentur se nezda byt tim
nejpraktictéjSim.

Schéma ,Better Quality Service* stidle podporuje napad trzniho testovani
vetejnych sluzeb, 1 pfesto, Ze labouristé tvrdili, Ze jsou proti hodnoceni

konkurenceschopnosti svych organt.

% New Public Management (NPM) bude podrobn& vysvétlen v dalsi &asti.
* The Prime Minister, Modernising Government, The Stationary Office, Cm 4310, 1999.
3% OLIVER, Dawn, Constitutional Reform in the UK, Oxford University Press, 2003, s. 230.
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Spojeni se soukromou sférou vsak pfinasi otazky ohledné bezpecnosti, tajnosti
informaci ¢i zodpovédnosti. Zejména posledni zminovany problém je velmi ozehavym
tématem. Ministii, ufednici nebo smluvni partnefi si vétSinou odpovédnost pirehazuji
mezi sebou. Proto je ur€itd ¢ast zodpovédna piimo parlamentu.

Jak piSe Richard Chapman: ,,Statni sprava byla vzdy zietelné odliSena od
soukromého sektoru, méla jiné hodnoty, cile a strukturu...ovSem tyto rozdily jiz byly

naruéeny.“31

2.2.2 Sméiovani britské statni sluzby

V dokumentu nazvaném ,,Vize a hodnoty*“, ktery vydala vlada aby stanovila
statnim ufednikiim nové cile, se pise: ,,Nasim cilem je ucinit ze Spojeného kralovstvi
lepsi misto pro zivot a podporovat tak uspéch nasi zemé ve svét€. Chceme byt

32

nejlepSimi ve vSem, co déldme.”’” Tento text zni velmi vagné, pokud se ma britska

statni sluzba snazit o splnéni téchto slov, neni zde vidét Zadny opérny bod.

Ve vydaném dokumentu ,,Modernising Government™ se pise, ze ufednici Koruny
byli ,,o¢erfiovani a demoralizovani piili§ dlouhou dobu*.*®> Podle Chapmana byla uz od
zavedeni agentur (Next Steps) zjiSténa: ,,demoralizace, zvySujici se korupce, narlst

34 , . v v
“*" Problémem je, ze zmény

absentéri a neprilis prekvapiveé, nedostatek respektu.
takového razu nebyly dostatecné pfezkoumdny a ani vefejnost jim nevénovala piiliSny
zéjem. Neéktefi komentatori tvrdi, ze kdyby mélo Spojené kralovstvi psanou ustavu,
nemohly by byt tyto kroky zavedeny tak klidné. Britanie, kterd nemé psanou ustavu, by
mela podle nékterych autort prikladat mnohem vétsi dilezitost tradicim, zvykim a
spoleGenskym pravidlim.® ,Standarty, kterymi se ,py3nila‘ statni sluzba se objevily
spise kvuli ,socializaci‘ nez tréninku; az v praci se Cloveék naucil véci, které byly

potieba pro porozuméni politiky a vedeni nd¢eho tak komplexniho, jako je stat.“*® Jak

3l CHAPMAN, Richard, A., The end of the British Civil Service in the O Toole B., Documents in the
British Government (lecture materials), 2005, s.2.

32 O'TOOLE, Barry, Vision and Values: the Government’s mission to modernise, Public Policy and
Administration, Vol. 15, 2000.

33 The Prime Minister, Modernising Government, The Stationary Office, Cm 4310, 1999.

34 CHAPMAN, Richard, A., The end of the British Civil Service in the O'Toole B., Documents in the
British Government (lecture materials), 2005, s.3.

337a n&které z nich jmenujme napfiklad: Oliver Dawn, Barry O Toole, Richard Chapman.

3% CHAPMAN, Richard, A., The end of the British Civil Service in the O Toole B., Documents in the
British Government (lecture materials), 2005, s.3.
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jiz bylo fe€eno, stat neni podnik a proto by nemél byt fizen uplné stejné. Zakaznik

(obcan) nemize nakupovat jinde, kdyz sluzby nefunguji.

2.2.3 Tony Blair a statni sprdava

Blairova vlada nesdilela ndzor Nové pravice, ze vetejny sektor je v porovnani se
soukromym podfadnéjsi. Trvala vSak na tom, Ze se sluzby obfaniim musi dodéavat
efektivné. Celkovy diiraz na vetejné sluzby byl takovy, Ze samotnd statni sprava byla
odsunuta do pozadi. To byla velkd chyba Tonyho Blaira, protoze kazda reforma, i ta
ktera se dotyka vetejného sektoru, se vzdy provadi za Gcasti statni spravy. Pokud statni
sluZzba nefunguje, nemohou byt efektivné realizovany ani ostatni reformy.

Premiér se tak béhem svého plsobeni na Downing Street citil zklaman a zrazen
statni spravou. Nigel Forman dokonce hovoii o frustraci premiéra, zvlaste¢ kvuli pomalé
implementaci reforem ve Whitehallu.”” ,,Byla to ta nejvétsi piekazka stojici Blairovi
v cesté za uskuteGnénim jeho vize, fekl jeden zjeho spolupracovnikii.“*® Anthony
Seldon piekvapiveé dospiva k ndzoru, Ze statni Ufednici neméli dostatecné schopnosti na
to, aby dostali zavazkiim, které byly soucasti premiérovych cilt (to deliver — dorucenti,
splnéni cilt)). Rok 1999 se stal rokem dodani (the year of delivery). Blair se snazil
pfimét mandariny k vétsi aktivité ve své feci psané Barberem.”

V roce 2005 se namisto modernizace, kterou prosazovala New Labour dostavily
pocity skepse. Mezi statnimi ufedniky se zacala projevovat unava z mnoha tlaku,
kterym museli Celit. At uz se jednalo o zvlastni poradce, manazerské praktiky ¢i splnéni
nastavenych cili. Na to poukazuje Steve Ludlam, ktery upozorfiuje, Ze mnozi
zameéstnanci statni spravy nebyli pfipraveni ud¢lat vice nez citovat fraze ohledné
modernizace, které byly slySet ve vladni rétorice.” Toto zjisténi je o to zavazn&jsi
vzhledem k tomu, Ze se mnoho autord shoduje na tom, Ze administrativni aparat vital
zménu vlady v roce 1997. Unava, kterou zaméstnanci pocitovali po osmnécti letech
vlady konzervativni strany byla zfejma. A at’ tak ¢i onak, statni sprava je podle vSech

zvyklosti nestrannd a vzdy pfipravena slouZzit nové vlade.

37LUDLAM, Steve, SMITH, Martin, J., Governing as New Labour : Policy and Politics under Blair,
Palgrave MacMillan, 2004, s. 116.

38 SELDON, Antony, Blair Unbound, Simon&Schaster, 2007, s.288.

* Ibid., s. 288.

* FORMAN, Nigel, Governing as New Labour?, 2004 , s. 325.
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Anthony Seldon, jako jeden z autorti, ktery se nejvice zajimé o Blaira a ma na
svém kont¢ mnoho knih z obdobi jeho vlady, pfinasi zajimavé postiehy. Podle néj
premiér bud’ nepochopil nebo spiSe nechtél akceptovat zplsob, jakym Whitehall
operuje.41 To stejné ovSem platilo pro Margaret Thacherovou. I té se povedlo provést
reformu statni spravy jen castecné. Z doby jeji vlady zbylo mnoho otazek, které se
nepodaftilo vyftesit. Blair nedlouho po svém nastupu zjistil, Ze reforma statni sféry je o
pohotovy tfad bylo i nad jeho sily.

Seldon se domniva, Ze jednim znejvétSich probléma let 1997-2004 byl
nedostatek duvery ve statni spravu ze strany New Labour. Mohlo to byt zejména kviili
nedostatku zkuSenosti za strany nejvySe postavenych c¢lentt NL. Po osmnacti letech
v opozici pfisli do vlady lidé mladsi a méné zkuSeni. Hlavni jadro problému spocivalo
v mysleni predstaviteld New Labour, kteti si mysleli, ze mohou vést vladu stejné tak,
jako kdyz byli v opozici.**

Pro opozici jsou média velmi dulezitd, poukazuji na neduhy vlady a utvéfi
vetejné minéni. Proto byla vlada po roce 1997 tak zamétena na prezentaci a kratkodobé
planovani. To v disledku vedlo az k oslabujici zavislosti na medialnich poradcich

(,,spin doctors*), které nemohla vlada uniknout.*

2.2.4 Konec stdtni spravy?

Stali jsme se svédky konce britské statni spravy, jeji transformace nebo jsme
naopak obéti kontinuity (pokracujici byrokratické maSinérie, kterd ndm spiSe
komplikuje zivot)? Statni sprava je Casto kritizovana za to, Ze nevychazi ptili§ vstiic
svym obcaniim. Jaké jsou vSak ndzory experti? Ani odbornid vefejnost se zatim
nedokaze shodnout. Autofi jako Richard Chapman ¢i Barry O'Toole mluvi o konci
britské statni spravy (v tradi¢nim slova smyslu). Argumentuji tim, Ze: ,,se mnoho
tradi¢nich prvkil statni sluzby vytratilo. Pravdépodobné jsme se stali svédky konce

44

statni spravy.“" Tito ,tradicionalisté‘ vSak musi celit ndporu dalSich znalct, ktefi

s témito zaveéry nesouhlasi. Za vSechny jmenujme zejména R.A.W.Rhodese, ktery

4 SELDON, Antony, Blair, The Free Press, 2005, s. 428.

“Ibid., s. 430-437.

# 0 specialnich poradcich se zmifiovala predchozi kapitola.

* CHAPMAN, R., A., The End of the British Civil Service? v BARBERIS, P., (ed.), The Civil Service in
an Era of Change, Aldershot: Dartmouth (1997), s. 29.
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naznacuje, ze ani po vSech reformnich krocich Thatcherové, Majora a Blaira nedoslo
k zasadnim zménam v oblasti statni spravy. Dokazuje to na ptikladu: ,,V roce 2000 je
staly tajemnik (permanent secretary) bily, nad padesat let, s vysokoSkolskym titulem
z Oxbridge v oblasti humanitnich véd, praxi ve stitni spravé pétadvacet let....a
samoziejms to je muz.“*

Existuji 1 dalsi znalci v oboru, ktefi se ptiklangji k verzi, Ze statni sprava doznala
zmén v mnoha ohledech, zejména vytvofenim novych struktur, agentur Next Steps
apod., ale jadro Whitehallu, zistalo stdle nezménéno. Naptiklad z interview s Guyem
Lodgem, vyzkumnym pracovnikem think tanku (Institute for Public Policy Research-
IPPR) blizkého Labour Party se dozvidame, ze Whitehall se podle jeho ndzoru pfili§
nezménil. Thatcherové se povedlo rozrusit okolni struktury, vytvofit mnoho agentur,
zabyvajicich se dodavanim sluzeb, oviem samotné jadro radikalni pfeméné odolalo.*®
Bylo to pry také kvuli tomu, ze stali ufednici si dokazali prosadit urcity vliv nad
rozhodnutimi politikli. Samoziejmé, Ze probéhly transformace nékterych aspektl statni
masinérie, ale tyto zmény musi nejdiive projit kvalitativni analyzou, aby bylo mozno
zjistit dopady na chod a strukturu Whitehallu.

Pokud si rozebereme podrobnéji jednotlivé postoje nékterych autorti, mizeme se
priklonit k R.A.W Rhodesovi, ktery déli interpretatory reforem britské statni spravy na
tfi proudy. Jiz zminéné tradicionalisty Chapman a O’Toole, hovofici o konci statni
spravy; ,sttedni proud® jako napiiklad Theakston a Barberis, kteti si mysli, Ze statni
sprava se adaptuje na vS§echny zmény a jako posledni ,manazeristy‘, Hoskyns, Metcalfe,
Richards, ktefi v&ii, ze zm&ny by mély jit jests dale.*’

To jak reformy ovlivnily britskou statni spravu, jestli doslo k jeji transformaci a

nebo ne, se pokusime analyzovat v dalSich kapitolach.

4 CHAPMAN, R., A., The End of the British Civil Service? v BARBERIS, P., (ed.), The Civil Service in
an Era of Change, Aldershot: Dartmouth (1997), s. 29.
% Piepis zaznamu interview s Guyem Lodgem, Institute for Public Policy Research, 28.11.2007.
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3) HISTORICKY PREHLED V RAMCI ANALYZY PRIMARNICH
DOKUMENTU

3.1 Northcote-Trevelyanova zprava

Zacatky statni spravy v Britanii mizeme najit uz u dvornich sluhti anglo-saskych
monarchi, kte procestovali Kralovstvi se svymi mistry.*® Na konci téinactého stoleti
jejich pocty vSak natolik narostly, Ze jiz déle nebylo mozné, aby cestovali se svymi
pany. Proto bylo rozhodnuto, Ze oficilni sidlo bude ve Westminsteru.

Ke konci Sestnactého stoleti se prosadilo ministerstvo financi (the Treasury),
které zaujalo ve Whitehallu nejdilezitéjsi pozici. Hlavnim ukolem tehdejsi statni spravy
bylo zvySovéni vynosti ( z pfijmil). Az do poloviny osmnéctého stoleti bylo mecenasstvi
a korupce béznou praxi. Tomu v roce 1782 zabranila Rockinghamova administrativa,
ktera uzakonila Reformni ekonomicky zakon.* Treasury zde zakazalo svym
zaméstnancim piijimani odmén (honoraiti) a odchodného (spropitné).

Reformovani aparatu se projevilo jako zdlouhavy proces. Opravdové zacatky
statni sluzby pozorujeme teprve az béhem osmnactého a devatenactého stoleti. Reformy
vSak nepamatovaly na zmény tradi¢niho systému jmenovani (ze znamosti) a na
standardizaci procedur ve statni sluzbé. Normalni bylo zastdvat funkci na dozivoti a
nebylo vyjimkou, Ze se pozice 1 dédily.

Vroce 1854 pfisli Sir Charles Trevelyan a Sir Stafford Northcote s findlnim
navrhem reformy britské statni spravy, na které velmi dlouho pracovali. Jejich ,Zprava
0 organizaci stalé statni sluzby*, byla zamyslena jako néstroj na zvyseni efektivity statni
spravy. Jak upozornuje Peter Hennessy: ,tato reforma a jeji postupna implementace po

dobu pul stoleti se stala nejvétsi jednotnou transformaci, kterou kdy britskd statni sprava

v 50 v . . v r v ¥ , v - vr
prodélala...”” OvSem je nutno upozornit, ze této reformé& predchdzelo ptfinejmensim

47 RHODES, R.A.W., United Kingdom: ,everybody but us‘ v RHODES, R.A.-W., WELLER, Patrick,
(eds.), The Changing World of Top Officials: Mandarins of Valets?, Open University Press, Buckingham,
2001, s. 145-147.

* HENNESSY, Peter, Whitehall, 3 vydani, Pimlico, London, 2001, s.18.

#Civil Service in Comparative Perspective: http:/www.indiana.edu/~csre/fry2.html, stazeno 12.12.2007.
** HENNESSY, s. 31.
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dalgich jedenact zprav, které se zabyvaly jednotlivymi vladnimi oddé&lenimi.’’

Parlamentu byla tato zprava piednesena 23. listopadu 1853, publikovana pak byla v roce
1854 Nejvétsi vyzvou, ktera na oba autory Gekala bylo nahrazeni starého
neefektivniho systému, kde byli ufednici urceni do ufadu ministry, ktefi zastupovali
Korunu a na oplatku museli podporovat politiky nebo preferovat osobni zajmy svych
patront. To byl problém, ktery vyzadoval nutnou zménu; Grady mély byt misto toho
zaplnény stalymi ufedniky, kteti sice podléhali ministrovi (ktery byl pfimo zodpovédny
Koruné a parlamentu), ale méli mit dostateCnou nezavislost, charakter a schopnosti a
zkuSenosti, aby byli schopni radit, asistovat a do ur€ité¢ miry i ovliviiovat své nadfizené.
Prvnim problémem, zaznamenanym, byla mald atraktivita statni spravy pro
mladé a schopné muze. Britska statni sluzba se stala idealni mistem pro bohaté a vlivné
rodiny, které hledaly uplatnéni pro své déti, které by jinak neobstaly ve tvrdé
konkurenci (Casto kvuli nekompetentnosti nebo nemohoucnosti). Prace zde nebyla
fyzicky namahava, takze ji mohl vykonavat i slaby jedinec. Pokud dodrzoval pravidla a
respektoval rutinni aspekty organizace, bylo velmi pravdépodobné, Ze v praci zlstane
na dozivoti. Tyto pozice také zaruCovaly staly pfijem i1 v okamziku, kdy ufednici

nemohli zastavat funkci.”’

Whitehall byl proto zatizen piili§ mnoha zbyte¢nymi
zaméstnanci. Tuto situaci povazovali Northcote a Trevelyan za netinosnou.

Dalsi kritika se snesla na hlavu nadfizenych, ktefi nedostatecné vedli a
motivovali své podiizené. Trevelyan, pracujici ve funkci stdlého tajemnika v Treasury,
se zminuje zejména o praktikach na ministerstvu financi a dal$ich institucich — seniorni
(star§i) zaméstnanci zde pili§ nedohlizeli na aktivity té&ch mladsich. Re$enim by podle
na tom, jak budou dodrzovat zasady organizace.

Britanie se jako stat rozvijela, expandovala a potifebovala strukturdlni zmény
svého byrokratického aparatu. Ten dosavadni byl totiz zavalen praci a ufednici ji
nestihali dodélavat.

Whitehall se zacal zabyvat mnoha novymi ukoly a také vybiral pfijmy z riznych zdroji.

Ti, ktefi nejvice pocitili zatéz, rozSifujici se administrativy ,Impéria‘, byli vedouci

Sl CHAPMAN, Richard, A., GREENWAY, J., R., The Dynamics of Administrative Reform, London,
Croom Helm, 1980, s. 24-25.
52DUGGETT, M, The Evolution of  the UK Civil Service, 1848-1997.

http://www.britcoun.org/governance/ukgov/civil/index.htm. —s. 1.
> NORTHCOTE, TREVELY AN, Report on the Organization of the Permanent Civil Service, s. 4-5.
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zameéstnanci. Jejich pracovni vytizeni bylo takové, Ze na sniZeni tempa nestacila ani
pomoc kolegt.

Vlastni zprava vidi priority v: ,,poskytnuti fddnych prosttedki k podrobnému
posouzeni, zda vefejné sluzby nabizeji k vybéru dostateénd efektivni skupiny muzi.>*
V roce 1853 Northcote a Trevelyan zjistili, Ze statni sluzbé prospéje, kdyz se budou jeji
ufednici vybirat systémem zkouSek. Také navrhli, aby byli v budoucnu do zaméstnani
vybirani muzi od osmnacti do pétadvaceti let. Nejdiive ovSem chlapci museli projit
vstupni zkouskou a slozit interview u komise, dohlizejici na zaméstnanost, ktera citala
pfinejmensim tfi osoby. Jednim z dalSich ndpada bylo osvédceni o charakteru, které by
vypracovavala komise.”

Obvykla praxe spocivala v tom, Ze ufednici, ktefi méli nejvétsi vliv byli ¢asto
povyseni skrze seniorni zasluhy pokud oviem nebyli dosazeni pfimo z venku. Skolenim
zaméstnancl v ramci organizace by se této praxi mohlo zamezit, nejvyznamnéjsi pozice
by byly obsazovany vlastnimi lidmi a statni sprava by tak konec¢né byla sobéstacna
(nezavisld). Doslo by tak k povySovani podle zasluh a lenost by se tak stala neatraktivni.

Za treti bylo upozornovano na jednotnost celé¢ administrativni masSinérie.
Trevelyan nazval ministerstvo financi v roce 1850 ,hlavnim vladnim ministerstvem®,
coz se zakladalo na pravd¢, jelikoz jeho vliv prevySoval ostatni oddéleni. Idea byla
takova, ze pokud se ukotvi ¢astecné reformy probihajici v Treasury, podobné kroky se
postupné dostanou i1 na ostatni jednotky systému. Jednalo se zejména o vyménu
zaméstnancu a povyseni statnich ufednikii napti¢ jinymi ministerstvy. Moznost vystiidat
lidi na riznych pozicich mohla pfispét k lepSimu vyfeseni problému pfilisSného
pracovniho zatizeni. Kdyz dfive pozadalo ministerstvo své protéjsky o pomoc, bylo to
povazovano za laskavost, pokud se pfani vyhovélo. Po reformé a vétsi unifikaci statni
spravy by méli mit vSichni ufednici stejny status. Pro Northcote a Trevelyana byly
vSechny zminované zmény praktickymi a nekomplikovanymi opatfenimi, jak zlepsit
vetejné sluzby.

OvSsem pro mnoho c¢lenli parlamentu byl ptfedchozi systém v potadku.
Ptekvapivé, vSichni ¢lenové Kabinetu (Whigové) hlasovali pro zablokovani reformy.56
Oba autoii vSak byli stale vice pfesvédceni o vyznamu své zpravy, zejména ohledné

prijimacich zkousSek do statni spravy. Navrhovali, aby byly zavéry jejich prace stvrzeny

**NORTHCOTE, TREVELY AN, Report on the Organization of the Permanent Civil Service, s. 4-5.
> HENNESSY, s. 36-46.
% Ibid., s. 36-46.
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parlamentnim zdkonem, coz se ovSem nikdy nepovedlo. Jejich cilem bylo, aby budouci
mocné zajmy nerozlozily jejich snahy o novou reformovanou britskou statni spravu.

Zadné kroky takového razu, jaké navrhovali Northcote a Trevelyan, se nedgji
naraz. Implementace nékterych navrht trvala déle a ne vSe se nakonec povedlo prosadit.
Proto mizeme mluvit o jednotné statni sluzbé az ve dvacatém stoleti.

Diky reform¢ bylaroce 1855 ustanovena Komise statni sluzby, ktera zacala
s vyvojem zkousSek do statni spravy. Teprve v roce 1870 se tyto testy staly povinnosti.
V roce 1859 vesel v platnost Penzijni zdkon, ktery ustanovil ziskani penze v zavislosti
na drzeni certifikitu od Komise.”” B&hem nasledujicich let byly ustanoveny dvé& tiidy
statnich urednikt. Ta prvni se skladala z malého poctu schopnych seniornich ufednikd,
zatimco ta druhd, mnohem rozséhlejsi sekce se starala o rutinni aktivity. V porovnani
s predchozi praxi, kdy byly jednotlivé odbory rozdéleny vertikalné, se zacalo prosazovat
1 horizontalni ¢lenéni (zahrnovalo praci vSeho druhu). Avsak tato praxe se plné ujala az
vroce 1914, jak se zjistilo z poznatki MacDonnellovy kralovské komise, kterd
revidovala vykony statni spravy.”® Vtuto dobu byla konetné nastolena jednotnost
spravy spolu s vyhodami jako byly nemocenské davky, dovolené ¢i ustalend pracovni

doba.

Poté, co se podafilo realizovat mnoho reformnich krokt, které navrhovali oba
autofi, zistala statni sprava dlouho ve stejném stavu. AZ teprve dal$i naroky na jeji
¢innost, zejména potieby keynesianské politiky ve dvacatém stoleti spole¢né
s pozadavkem vétsi efektivity a vice zaméstnancii vedlo k ustaveni Fultonovy reformni

komise.

3.2 Fultonova reforma (Fultonova zprava z roku 1968)

Publikace Fultonovy zpravy zroku 1968 byla podle nékterych zlomovym
momentem v historii statni spravy.” Neméla sice takovy dopad jako Northcote-
Trevelyanova zprava, ale patfila k prvnim snahdm o reformu tradi¢niho byrokratického

modelu. Navzdory zamérim a relativnimu radikalismu téchto navrhit méla Fultonova

>7 Civil Service in Comparative Perspective: http://www.indiana.edu/~csrc/fry2.html, stazeno 12.12.2007.
%% Civil Service in Comparative Perspective: http://www.indiana.edu/~csrc/fry2.html, staZeno 12.12.2007.
> Naptiklad profesor Barry O Toole, prednasky z Glasgow University.
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zprava maly pfimy dopad jak na aktivity statnich Ufednik nebo typy lidi, ktefi byli
najiméni do statni sluzby.®’

Byrokraté na tuto zpravu nereagovali s nadSenim, zejména seniorni ufednici byli
pohorSeni tvrzenim, ze jsou spiSe amatéry a ne experty. Dal§i zaméstnanci byli ve svych
nazorech ostrazit&jsi, ale zaujimali pfinejlep$im neutralni pozici. ®' Jednim z hlavnich
divodu jejich opatrnosti byla doporuceni zpravy, a také jeji ostry ton, zejména v v prvni

kapitole prvni ¢asti.

,2Domdaci statni sprava je stidle zasadnim vysledkem pojeti filosofie
devatenactého stoleti v rdmci Northcote- Trevelyanovy zpravy. OvSem musi celit
ukolim druhé poloviny dvacatého stoleti. To je to, co jsme zjistili, a to se také snazime

)
napravit.*

Tato slova udala ton celé zpravy a reflektovala tak pocity komise, ze statni
sluzba byla anachronickd a potfebovala urychlenou reformu. S timto sd€lenim ovSem
nesouhlasi Vernon Bogdanor, ktery piSe, ze velka pozornost médii byla sméfovana
predevsim na prvni ¢ast zpravy, pificemz nésledna sdéleni jiz tak tvrdé nevyznéla. Podle
Bogdanora bylo mnoho zavéri mylnych. Cituje zde jednoho ¢lena komise, ktery
prohlasuje Fultonovu zprdvu za nejhor$i, co za svou kariéru vidél (a to pry zasedal
v mnoha komisich).*®

Fry, ktery napsal detailni studii prace Fultonovy komise zase upozoriiuje na tu

o~

skutecnost, ze tato kapitola byla z velké ¢asti napsana Normanem Huntem (pozdéjSim
spoluautorem byl navic Robert Neild, ktery, a¢ technicky statnim ufednikem, byl ve
skute¢nosti politicky jmenovanym kandidatem labouristické strany.**

Zprava identifikovala Sest hlavnich problémil. Zaprvé, statni sprava byla stéle
zaloZzena na takzvaném ,amatérismu‘ (neboli stavu, kdy maji zaméstnanci zaklady
vSeobecného védéni a to pak umi aplikovat vkazdé situaci), coz je specifikem

administrativni tfidy. Statni ofednik byl vidén jako nadany laik, ktery se dokaze

5 Odbornici stale diskutuji nad platnosti reforem a jejich uvedeni do praxe.

' FRY, G.K, Reforming the Civil Service: The Fulton Committee on the British Home Civil Service 1966-
1968, Edinburgh, Edinburgh University Press, 1993, s. 251 — 252.

2 FULTON, Lord, The Civil Service, Vol. 1 Report of the Committee 1966-1968 (The Fulton Report),
Cmnd. 3638, London, HMSO, 1968.

% BOGDANOR Vernon, The Civil Service v The British Constitution in the Twentieth Century, Oxford
University Press, Oxford, 2003, s.256.
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prakticky vypotadat skoro s kazdou ulohou. Tato filozofie byla v rdmci zpravy lorda
Fultona podrobena piisné kritice. Tento kult ,amateristi‘ byl zastaraly a ptekonany ve
vech smérech a na kazdé urovni statni spravy.®

Druhym spornym bodem byla otdzka systému tfid a jednotlivych oddéleni
vramei vladni masinérie. Do roku 1960 byla vytvofena komplexni sit’ 1400 tiid.*®
Rigidita, ktera zde panovala, ohrozovala rozhodovaci proces. VétSina zaméstnancii méla
velké problémy pfi postupu z jedné tifidy do druhé. Ministerstva méla zase problémy s
adaptaci na nové cile. Kvili neprichodnosti oddéleni dochazelo k tomu, ze potencial
zaméstnancl nebyl dostateéné vyuzit. Talent nebyl divodem k povyseni, které se
zakladalo na délce sluzby u statnich instituci. To vzbuzovalo samoziejmou frustraci a
vztek, ktery u téch nejnadanéjSich zaméstnancli vétSinou vyvrcholil odchodem do
soukromé sféry.

Tteti problém spocival v tom, ze role specialistll byla pfili§ Casto omezena jen na
¢innosti v jejich oboru a nevyuzivala se jinym zptisobem. Také se Casto stavalo, Ze tito
odbornici nebyli brani jako plnopravni ¢lenové statni spravy (z hlediska zodpovédnosti
& autority).®’

Pokud se zaméfime na dal$i, v pofadi Ctvrtou problematiku, zjistime, ze
nemnoho statnich ufednikd bylo manazery. Jinak fe¢eno normalni bylo ptsobit jako
poradce pro politické zélezitosti nadiizenych, pficemz byl €asto opomijen fakt, Ze se
musi vénovat pozornost i administrativni masinérii pod nimi. Nedostatecna byla také
Skoleni zaméstnancii. VétSina spocivala v nauceni se svého ,femesla‘ a k prohloubeni
znalosti mély stacit jen kratké kurzy.

Za paté bylo upozornéno na jiz davno znamé odcizeni Gfedniklit Whitehallu od
zbytku spolecnosti. To mohlo byt dano i tim, Zze vétSina absolvovala jiz zminéné
univerzity v Cambridge ¢i Oxfordu (neboli Oxbridge) a ¢ast znich patfila do vyssi
spoleCenské tiidy. Komise proto konstatovala, ze ,vefejny zdjem tak muze trpét
kvili exkluzivit¢ a isolacionismu, které zabranuji plnému porozuméni soucasnych
problémi ¢i pfespiili§ zabraniuji toku osob, védomosti a ideji mezi ,Sluzbou® a vné&j$im

" 68
svetem.

8 FRY, s. 6, 231-41.
8 FULTON, s.6.

% PYPER, s. 84.

% FULTON, s.17.

% FULTON, s. 18-19.
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Poslednim kritizovanym bodem byl persondlni management ve statni sprave.
Mald podpora a Spatny systém odmén za vlastni iniciativu spolu s nedostate¢nym
kariérnim planovanim, na to upozornovala komise nejvice.69

Doporuceni lorda Fultona vSak byla méné radikélni nez jiz zmiflované uvodni
sd&leni této zpravy.”® Ackoliv byla vétsina z nich akceptovana, mnoho nakonec nebylo
realizovano.”' Pokud budeme analyzovat jednotlivé body a zmény, kterych bylo v celku
dosazeno, uvidime, Ze tato zprava byla spiSe rétoricky a medialné zdafila. Velkého
posunu v reformé britské statni spravy vSak dosaZeno nebylo. Fultonova komise ma
ovSem jinou zasluhu, byla prvnim viditelnym krokem reformatord Whitehallu.

Upozornila na to, ze Britanie ve dvacatém stoleti nemiize fungovat pod stejnou vladni

masinérii jako ve stoleti devatenactém.

3.3 Next Steps

3.1.1 Konzervativni reformy — co predchazelo Next Steps

Fultonova zprava byla az do konce sedmdesatych let povazovana za nejvétsi
reformni pokus o reorganizaci vladnich administrativnich struktur. Hlavni pozadavky
tohoto dokumentu, a¢ nezrealizovany, se vSak objevovaly i béhem dalSich obdobi. Byly
jimi 1) zavedeni vladnich agentur v ramci jednotlivych ministerstev a 2) prevedeni
vladnich funkci na tyto agentury.”” S nastupem Margaret Thatcherové k moci se tyto
pozadavky staly postupem casu skutecnosti. Premiérka si predsevzala, ze zvrati Spatnou
ekonomickou situaci Britdnie. Soucasti tohoto planu byly 1 zmény v ramci
administrativy. KdyZ nastoupila v roce 1979 k moci, byla pfesvédcena o tom, Ze se musi
statni sluzba reformovat. Mizeme snad jen dodat historku o znamé vecefi, kterou
Thatcherova potadala pro své stalé tajemniky v roce 1980. Ona sama ji popisuje jako
jednu z ,nejvice skliujicich udalosti, kterych se ucastnila po tu dobu, co byla ve
vlads.«” Role statnich Gfednik@i pii vytvafeni centralni politiky, jejich nechut

k manazerské praci ¢i jen to, ze nemohli byt individualné zodpovédni za své Ciny, to vSe

% FULTON, s. 20

" BOGDANOR, s. 256.

"' PYPER, s. 84.

2 FULTON in PYPER, s.30.
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byly véci, které zlstavaly pro Margaret Thatcherovou nemyslitelné. Kromé toho ,,se
zarucenou pozici, jistym platem a penzemi by se tato ,zdédéna‘ byrokracie (zejména
seniorni ufednici) dala nazvat antitezi ideali Thatcherové, které tvotily pracovni etika

“™ Prioritou premiérky bylo

jedince, soutézivost ¢i plat zalozeny na vykonu.
znovuziskani kontroly nad statem. Proto, kdyz piebirala vladu, rozhodla se ,,zlepsit
efektivitu statni spravy, eliminovat plytvani a propagovat metody administrativy, ktera

«75 Nakonec to totiz

zaméstnance podpoii a umozni jim co nejlépe slouzit platcim dani.
vzdy budou platci dani, ktefi musi financovat blahobyt statu, stit sam zadnymi
finan¢nimi prostiedky nedisponuje, ale vyuziva téch, které vybere. Silna autorita statu a
jeho instituci je tak stézejni. Pokud bude britskd statni sluzba efektivné;si, bude i stat
fungovat lépe. K tomu vSak bylo potieba ptfehodnotit kulturu statni spravy takovym
zpusobem, aby si Ufednici mnohem vice cenili ekonomické efektivity a manazerii
v Cele. Thatcherova se tak uchylila ke tfem dilezitym kroktim, aby se ji podafilo
proniknout do ttednické kultury a nasledné ji zménit.

,Nejdiive ustavila finanéni ,systém®, ktery se skladal z ,limitované hotovosti‘ a
,cili pro pracovniky‘, aby tak stimulovala §ir§i vladni ekonomiku a efektivitu. Poté
uvedla do pohybu tzv. ,Raynerova prozkoumani‘, kterd zahrnovala neustalé kritické
zkoumani aktivit, funkci a politik, se zvla§tnim dirazem na naklady a potteby.“’® Za
treti se snazila, aby reformy vydrzely, ,,vyfizenim poslednich ptekazek, které branily
vetsi efektivité, vytvofenim spravnych podminek manazerim k fizeni a ptfivedenim a
odménénim t&ch Gsp&$nych.«”’

Raynerova zkoumani (Rayner scrutinies) dostala své jméno podle Dereka
Raynera, vrchniho feditele podniku Marks&Spencer. Tohoto muze Margaret
Thatcherova jmenovala na polovi¢ni uvazek jako neplaceného poradce. Byl mu
predélen Utvar efektivity v ramci Cabinet Office, kde vedl sérii hloubkovych kontrol
ohledn& rtiznych aspektd ministerské aktivit.”® Hlavnim cilem bylo objevit plytvani a

zlepsit efektivitu prace. Kritici vSak tvrdili, Ze se spiSe jednalo o sniZzovani nakladi;

 THATCHER, 1995, s. 48 in WILLIAMS, Michael, Crisis and Consensus in British Politics: From
Bagehot to Blair, Palgrave MacMillan, 2000, s. 92.

™ CHRISTOPH, James, B., The Remaking of British Administrative Culture, Administration and Society
24,s.163-181.

"> Efficiency Unit, Efficiency in the Civil Service, Cmnd. 8293, London: HMSO, 1981, s. 1.

* DILLMAN, David, L., Deconstructing Boundaries: The Journey from Next Steps to Delivery and
Values in the Senior Civil Service, Department of Political Science, Abilene Christian University, Texas,
2006, s. 4.

77 Efficiency Unit, Efficiency in the Civil Service, Cmnd. 8293, London: HMSO, 1981, s. 2.
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»tvrdilo se, ze do roku 1990 bylo uSetieno celkem 1,5 miliard liber.“” Dodnes se
pfipominaji zejména dvé hloubkové kontroly, prvni zroku 1979 na ministerstvu
zivotniho prostfedi, kterd vedla k zavedeni manazerského informacniho systému pro
ministry (MINIS) a druhd z roku 1981 (Joubertova studie), kterd rozdélila ministerstvo
Zivotniho prosttedi na nakladové centra a zavedla tak finanéni fidici systémy.*

Rayner vsak dosahl mnohem vice, povedlo se mu zmrazit nabirani novych lidi
do statni spravy, ukoncil platové srovnani®', &mz dosahl snieni mezd statnich
urednikid. V roce 1981 se mu podatilo ukoncit stavky odbord, které se snazily udrzet
stavajici platovou hladinu. Thatcherova nasledné propustila ministra pro statni spravu,
Lorda Soamese, donutila k odchodu do dichodu vedouciho statni sluzby, Sira Iana
Bancrofta, zrusila Oddéleni statni spravy (Civil Service Department) a nakonec piedala
zodpovédnost za platy statnich zaméstnancii do rukou ministerstva financi.* Premiérka
tak dosahla toho, co si pfedsevzala, statni sprava jiz neméla takovou moc jako drive.

Pravé toto obdobi miizeme oznacit za prechod od vefejné spravy k vefejnému
managementu. Thatcherovd a jeji pfiznivci povazovali za nejefektivnéj$i obchodni
metody a hodnoty. Pro béZzné statni ufedniky byly terminy jako obchodni kultura, servis
zékaznikovi ¢i servis jednotlivei, vzdaleny. Premiérka se ovSem inspirovala lidmi
z Nové pravice (New Right), ktefi d€lali vSe proto, aby administrativa zacala fungovat
podle jejich principii. Ty se zaklddaly na ekonometrickych analyzach; lidé¢ byli
povazovani za zakazniky, pracovnici za individua, které zajimé jen vlastni prospéch.
K tomu, aby byla zlomena moc zastaralych statnich struktur, bylo nutno zavést
manazerskou revoluci.

Protoze se manazerska revoluce zvelké casti zaklddd na New Public
Managementu, je nutné toto téma propracovat hloubéji. Britska statni sprava totiz jesté
nikdy necelila tak komplexni reform¢, ktera zahrnovala veSkeré aspekty jejiho
fungovani. Autorka se kloni k ndzoru, ze vliv NPM na britskou administrativu byl
natolik odliSny od vsech ptedchozich reforem, ze je nutno tomuto fenoménu vénovat

vEtsi prostor nez predchozim reformnim snaham.

78 RICHARDS&SMITH, Governance and Public Policy in the UK, Oxford, Oxford University Press,
2002, s. 105.

7 THEAKSTON, K., The Civil Service since 1945, Oxford, Blackwell, 1995, s. 127-8.

% PYPER, s. 30.

¥ Platové srovnani — plat statni spravy byl fixovan vzhledem k platim v soukromém sektoru na
porovnatelnych pozicich.

8 WILLIAMS, Michael, Crisis and Consensus in British Politics: From Bagehot to Blair, s. 92.
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3.1.2 New Public Management (NPM) — novd veiejna sprdava

Je tézké definovat, co vlastné znamena NPM, nebot’ to neni specificka doktrina;
zéroveti neexistuje spole¢nost, kterd by byla orientovéana ¢isté jen na NPM. ¥ Proto je
velmi obtizné kriticky zhodnotit veskeré aspekty tohoto konceptu, zejména vSak
teoretické premisy, které se objevuji v ucebnicich zabyvajicich se NPM. Analyza
manazerismu by vyzadovala abstraktni teoretické ptiklady nebo studie béznych situact,
kde tato teorie prevlada.

Prvni pfistup je problematicky, jelikoz se tato analyza stava komplikovanou a
obtizn¢ srozumitelnou. Druhy miize poskytnout jen limitované proniknuti do podstaty
NPM; vétSina piipadovych studii byla totiz provadéna v omezeném méfitku (naptiklad
Andrisani 2002), a zachycuje tak jen ur¢ité aspekty této teorie.*® Avsak celkové
implikace pro spolecnost ¢i jednoznacnou definici NPM lze nenalezneme.

Tento problém je znacny, nebot NPM jako zptisob mysleni zasahuje celou
spole€nost a proto by mél byt studovan na spolecenské bazi, aby se zjistilo, jaké jsou
jeho nasledky. ManaZerismus neni spoleCenskym hnutim. Je to spiSe neuchopitelna
kolekce riznych pfistupti, které nejsou jasné€, vystizné a srozumitelné vysvétleny.

Kli¢ovym aspektem NPM je privatizace, neboli pfevedeni vefejného jméni do
soukromého vlastnictvi.*® Hlavnim zdivodnénim téchto krokil je idajna efektivita a
zisk plynouci z odstranéni vladni intervence. VIadni finan¢ni zajiSténi a regulace jsou
z hlediska New Public Managementu velmi nezddouci; vSechny sluzby by tak
v idedlnim piipadé mély byt (podle NPM teoretikll) poskytovany soukromym nebo
neplacenym (dobrovolnym) sektorem.* Podle normativniho modelu by to, co by bylo
mozné, vlada zprivatizovala a ponechala si tak moc jen nad stézejnimi vladnimi tkoly.
Mezi tyto politame zajisténi vefejnych sluzeb, které neni mozno vygislit pendzi. *’
Avsak néktefi odbornici (Logan, Savas) argumentuji, Ze by bylo dobré privatizovat i

tradi¢ni vefejné poskytované sluzby, jako naptiklad zdravotnictvi, policii ¢i obranné

% LANE, J., Public Sector Reform: Only Deregulation Privatization and Marketization? v LANE, J.(ed.)
Public Sector Reform Rationale, Trends&problems, Sage Publicatons, London, 1997, s. 3.

84 ANDRISANI, P., HAKIM, S., SAVAS, E., The New Public Management: Lessons from Innovating
Governors and Mayors, Kluwer Academic Publisher, Boston , USA, 2002.

8 LANE J., New Public Management, Routledge, 2005, s. 26.

86 OSBORNE, S.McLAUGHLIN, K., The New Public Management in context v OSBORNE,
S.,McLAUGHLIN, K., FERLIE E. (ed.), New Public Management: Current Trends and Future
Prospects, Routledge, London, 2002, s.7.

87 ANTON A., FISK, M., HOLMSTROM, N., Not for Sale: In defense of Public Goods, Westview Press,
Colorado, USA 2000, s. 212.
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slozky.®™ Ty vsak zatim podle teorie NPM ziistavaji v ramci centra. I kdyZ je pravdou,
ze se jiz nékteré vlady o ¢asteCnou privatizaci pokusily.

Dal$im aspektem manazerismu je devoluce moci mistnim (regionalnim)
organim.*” Devoluce spo&iva pravé v delegovani moci regionalnim organiim, zejména
v oblastech zajisténi sluzeb, zaméstnanosti, vytvareni politik ¢i rozhodovani o otdzkach
rozpoétu.”® Zdavodnéni pro decentralizaci t&chto prvki vlady je, Ze mistni samospravy
budou moci upravit vladni programy tak, aby byly relevantni a G¢inné pro region.
Vidime zde snahu =zabranit centralizaci a naopak podpofit zvlastni ptistupy
k jednotlivym oblastem. Proto byly v tomto modelu vSechny kompetence pfevedeny na
mistni samospravy, pokud to bylo mozné. Podle teorie by se tak mél snizit vliv a role
centrdlni vlady, v dalSich kapitoldch se ovSem setkame se specifickymi ptiklady

v Britanii, které nemluvi tak jednoznacné.

3.1.2.1 New Public Management pod drobnohledem

V Ceské literatufe zatim neexistuje mnoho praci, které by se timto pojmem
zabyvaly. V knize René Wokouna nachdzime definici: ,teoreticky koncept NPM,
aplikace zkuSenosti z managementu soukromych firem pii fizeni spravnich, rovnéz na

. . , o 91
sluZzbu orientovanych organa.*

Tento obecny termin se tedy pouzival a pouziva pii
snaze aplikovat obchodni praktiky na vetfejny sektor. Odborna terminologie je tak
obohacena slovy jako manazerismus (managerialism), marketizace (marketisation) a
kontraktualizace — smluvni dohody (contractualism). Oblibena fraze, kterd se pouziva
pii popisu NPM je ,.kormidlovani radéji nez veslovani* (steering rather than rowing),
zbytek se staraji najaté slozky ¢i soukromé jednotky. ,,Jeho vyulsténim ma byt pietvoreni
téchto organi ve $tihlé a skromné ufady (lean and mean government agencies)

s uzivatelsky vlidnymi (IT systémy), pro klienty piijemnymi postupy (smart public

88 LOGAN, C., Private Prisons: Pros and Cons, Oxford University Press, NY USA, 1990; SAVAS, E.
How to Shrink Government: Privatising the Public Sector, Chatham House Publisher Inc., Chatham, New
Persey, 1982

% ANDRISANI, s. 4.

90 KETTL, D., The Global Public Management Revolution, 2.vydani, Brookings Insitution Press,
Washington DC, 2005, s. 2.

’! WOKOUN, René, MATES Pavel, Management regiondlni politiky a reforma verejné spravy, Linde
Praha, 2006, s. 57.
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administration).*”

NPM byl casteéné ovlivnén teorii vefejné volby a tzv. novou
institucionalni ekonomikou (NIE).

Ptikladem praktického vyuziti tohoto konceptu jsou rozsahlé¢ psané smlouvy a
dohody o vykonu (ty se vztahuji k teorii feditele a jednatele — principal/agent theory,
ktera bude zminéna pozd¢ji). Je zde také snaha minimalizovat dualni ¢i kolektivni
dohody o zodpovédnosti. Cilem je i omezeni ministerskych pravomoci (ministii jednaji
jako feditelé spolecnosti nez generdlni feditel¢). Diilezité je minimalizovat poskytovani
sluzeb pomoci byrokratického aparatu (mélo by dojit k oddéleni roli investora —
poskytovatele financnich prostfedkii, kupujiciho a dodavatele). Rozdil mezi vstupy a
vystupy (outcomes vs. outputs) je pro NPM stézejni, spolu s diirazem na privatizaci,
provadéni prace na zakazku (contract out) a konkurenceschopné poskytovani sluzeb.
Vpraxi se tak namisto vlady a ufednikli mulzeme setkat se spravni radou
(predstavenstvem), vykonnymi fediteli (chief executives), ministry akcionaii,
spole¢nostmi s ru¢enym omezenim (s.r.0.) apod.

,,K hlavnim pozadavkiim NPM patii optimalizace, maximalizace a hospodarnost

. . L Y93
(efficiency — effectiveness — economy) spravnich opatieni.*

Pokud se zamétime na teoretické zdklady NPM, musime zminit tfi nejdilezitéjsi
teorie, které staly pro NPM klicové. Jsou jimi Public choice theory (Teorie vefejného
vybéru), Agency theory (Teorie nadfizeny versus podiizeny), Transaction Cost Analysis
(Teorie transak¢nich naklada). Kazdé z téchto teorii castecné ovlivnila NPM, vétSinou
ovSem zélezelo na kazdém statu, ktery implementoval tyto teorie, do jaké miry z nich

cerpal. Naptiklad Novy Z¢land se nejvice inspiroval teorii Public choice.

3.1.2.2 Problémy New Public Managementu

Pokud se podivime na NPM ze socialné-demokratického pohledu (neboli tak,
jak mohla Labour party nahlizet na problémy manazerismu), musime zminit nékolik
otazek, které ndm zde vyvstavaji.

Nejdtive ve stru¢nosti nastinime zakladni problémy. Obcané jsou vnimani jako
zéakaznici. Politika je vice nez jen vyména a sména. Pfichazime k otdzkdm efektivity —

co je vic efektivni? Co vlastné efektivita znamend? Co tlaky mezi vrcholovym

2 WOKOUN, s. 57.
% 1bid., s. 57.

-38 -



Diplomova prace Reformy britské statni spravy: tradice-transformace-kontinuita?

managementem a niz§imi urovnémi rozhodovani? Jak vnimame kolektivni odpovédnost
proti profesionalité, expertize a autorité? VIady casto veénuji pozornost zejména
efektivité¢ a obchodnim praktikam.

Mnoho vladnich instituci se zabyva komplexnimi tilohami a nevénuje se pouze
maximalizaci zisku, tak jak by to mohlo byt u soukromych spolecnosti. Naopak
zameéteni jen na financni aspekty popira samu podstatu poskytovani vetejnych sluzeb.
Stat by se mél starat, aby vSichni ob¢ané méli stejna prava a aby se nestalo, Ze se lidé
s niz§imi pijmy nedostanou k vefejnym sluzbam na spoledensky optimalni arovni.”
Nékteti autofi tvrdi, ze NPM je sobecké paradigma, které bylo vytvoreno, aby zvysilo
prestiz elity a ignorovalo socialni dobro.”

Delegovani moci na regiondlni autority miiZze zase zpusobit snizeni funk¢énosti na
urovni formulovani politik ¢i Uspory nédkladi — coz v disledcich vede k mensi
efektivité. Pokud s obcany zachdzime jako se zakazniky a snazime se pouze o
maximalizaci uzitku jednotlivce, zanedbavame tak ,celkové dobro‘ spole(:nosti.96
Neboli mizou nastat i pfipady, kdy se statni ufednik bude snazit vyhovét pozadavku
,zdkaznika jednotlivce‘, a tak bude jednat na ukor celku (spole¢nosti).

Dalsi spornou otdzkou je, zda je manazerismus univerzalni disciplinou. Nékdy se
ukaze, ze manazefi vi jen velmi malo o aktivitach, které fidi a jsou tak nachylni délat
nespravna rozhodnuti.””’

Casta fluktuace zaméstnancii a vedoucich pracovnikil, ktefi pracuji na ¢asové
omezené smlouvy vede k tomu, Ze je znacna ¢ast prostfedkil vénovana na trénink nové
ptichozich. To v diisledku znamena finan¢ni ztraty a nizsi efektivitu.

Dalsi nevyhodou je komunikace mezi jednotlivymi ministerstvy. Dorozumivani
mezi nov€é rozdélenymi oddé€lenimi uZz nemusi byt v podobném duchu, protoze
riiznorodé manazerské styly mohou prosazovat néco jiného.”

Protoze vsak neexistuje spolecnost zalozend Cisté¢ jen na NPM, tato kritika
nemiize byt potvrzena nebo vyvracena.” V dalsich kapitolach price se zam&fime na

situaci Britanie a nasledn¢ vyhodnotime ptinos NPM britské statni spravé.

% ANTON a kol., s. 211.

9 HOOD, C., Public Management for All Seasons v Public Administration, Vol. 69, Spring, 1991, s. 9.
% LYNN, L., Public Management: Old and New, Routledge, New York, 2006, s.31.

7 KETTL, 2005, s. 77.

% HOOD, 1991, 5. 9.
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3.1.2.3 Post New Public Management

Je Britanie a dalsi staty, jiz ve f4zi po NPM? V jakém obdobi se nyni nachdzi
management vetfejné spravy? Nastal soumrak NPM a jeho praktik ¢i se tento koncept
pouze premeénil v jiné formy manazerismu. Je toto paradigma jiz piekonano? Spory uz
panuji jen o to, zda je NPM nové paradigma ¢i nikoli. Pokud tedy budeme NPM
povaZovat za paradigma, musime si klast mnohé otazky.

V devadesatych letech doslo podle nékterych autorti k jistému vycerpani NPM
Namisto toho miizeme pozorovat nové ideologie, které si zacaly ziskavat své ptiznivce.

V Britanii to byla naptiklad tzv. Tteti cesta.'” Jejim autorem byl Anthony Giddens.
3.1.2.4 Treti cesta

Treti cesta se dd definovat jako politicky program, ktery sleduje jisté socialni
hodnoty a zaroveii podporuje moderni ekonomiku.'”" Vieobecné se ma za to, Ze je to
termin, ktery je t€Zko uchopitelny a nepiesny. Jeho hlavni zastance Anthony Giddens,
ovlivnil mysleni britského premiéra Blaira a New Labour. Posun Labour party od Old
Labour k New Labour potteboval teoreticky koncept. V tu chvili se Tonymu Blairovi
hodila Tteti cesta, kterd se méla pohybovat mezi levici a pravici - nékde uprostied.
V této teorii mizeme vidét inspiraci neoliberalismem a socialni demokracii; pro nékoho
to je spiSe lavirovani mezi trzni ekonomikou a stitnim intervencionismem
(zasahovanim). Mlizeme si tak klast otazku, co to Tteti cesta vlastné opravdu je. Byla to
jen pfechodnd moda, podvod ¢i skute€né paradigma, které by mohlo nahradit NPM. Na
posledni ¢ast jiz odpovéd’ zname, paradigma to v zddném piipade byt nemohlo.

Pokud si udélame kratky exkurs do historie, zjistime, Ze nazev Tieti cesta je
zvolen celkem piihodné. Takzvanou Prvni cestou (jedna se o vefejny sektor) rozumime
tradi¢ni model pted rokem 1984, kterému dominovala byrokracie a zdlouhavé procesy.
Prace se drzela zdkona a byla korektni. Druhou cestu naopak piedstavoval NPM a léta

1984 - 2000.

* HOOD, 1991, s. 8.
' Vice Anthony Giddens: GIDDENS, Anthony The Third way: The Renewal of Social Democracy,
Polity, 1999.
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3.1.3 Konzervativni reformy (pi‘chled véetné Next Steps)

Pokud udélame stru¢ny ptehled klicovych prvki reformy statni spravy, které

byly implementovany po roce 1979, musime zminit zejména:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

privatizaci zna¢né Casti vefejného sektoru a vytvofeni polosamostatnych
agentur  neboli  Quangos  (quasi-autonomous  non-governmental
organisations);

vytvofeni Utvaru efektivity (v roce 1979), sestaveni tymu Next Steps

( Utvar podaval premiérovi zpravy o uréenych cilech ohledné efektivity
zatimco tym asistoval vladé pfi ustavovani agentur);

zavedeni Iniciativy financniho managementu (Financial Management
Initiative) v roce 1982 — tvoftila integrovany financni managersky systém,
ktery predpokladal, ze se managefi postaraji o: a) delegované rozpocty, b)
informacni systémy, c¢) nastaveni cili a ukazateli vykonu pro kazdého
statniho urednika;

ptedlozZeni transparentni persondlni politiky ( s pravidelnym hodnocenim a
jasnymi prosttedky pro feSeni spord;

zajisténi lepsich moznosti pii ndboru do statni spravy (v kazdém véku);

. Lo ISR / ’ 102
systematické pfezkoumani vSech vladnich funkei.

Tyto reformy se daji rozdélit do ti fazi:

1)
2)
3)

1979-1988 caste¢na managerské reforma;

1988-1992 hromadna strukturalni reforma;

1992-1997 zavadéni trznich mechanismi.'®

Prvni faze zahrnovala Raynerova zkoumani nebo ucetni systém MINIS, ktery

byl nésledné rozsifen v Iniciativu finanéniho managementu. Navzdory t€émto zménam

zustavala

spole¢nou tiidni strukturou a platem centralné vyjednanym s ministerstvem financi.

vétSina statnich ufednikd ve velkych a vice-uCelnych ministerstvech se
. 104

%" GIDDENS, Anthony, Treti cesta a jeji kritici, Mlada Fronta, Praha, 2004, s. 1-10.

192 public Sector Reform in Britain: Briefing Notes. Council Publications in Governance. (The British
Council: s.1., s.a.) http://www.britcoun.org/governance/publications/reform/htm - stazeno 22.4.2007.
19 WILLIAMS, Michael, Crisis and Consensus in British Politics: From Bagehot to Blair, s. 92-95.
' WILLIAMS, s. 93.
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Tyto reformy celkem napliiovaly Fultonovu agendu, kladly vSak vétsi diraz na lepsi
fizeni. Stala za nimi hlavné Thatcherova a ministerstvo financi. V dusledku téchto zmén
se vytvorila skupina mladych, manazersky orientovanych statnich ufednikd, kteti méli
zdjem na pokracovani reforem.

Dalsi fize je pro tuto praci stéZejni zejména kvili tomu, ze Utvar efektivity
predlozil premiérce v roce 1988 zpravu nazvanou ,.ZlepSeni managementu ve vladé:
Dalsi kroky* (Improving Management in Government: The Next Steps). Tento
dokument sliboval transformaci struktury a kultury statni spravy. Celému Utvaru tehdy
velel Sir Robin Ibbs, ktery nahradil ve funkci Dereka Raynera. Next Steps se tak n¢kdy
pojmenovava jako Ibbsova zprava. Tento dokument byl zalozen na 150 rozhovorech se
statnimi Gfedniky a ministry.'® Ibbsova zprava identifikovala mnoho probléma v fizeni
staitni spravy a doporucila radikdlni zmény. Byla velmi odlisnd v porovnéni
s doporuc¢enimi Fultonovy komise. Patricia Greerova, kterd patii spiSe mezi zastance
konzervativnich reforem pise: ,,Next Steps se vice podoba zpraveé konzultantské firmy
nez tradicnimu posudku statni sluzby (...) obvykly styl mandarinii, ktefi se snazi
vyhnout zavazkiim byl nahrazen erstvym nadSenim ménit a revitalizovat. ..

Pivodni zprava chtéla vytvorit malé jadro statnich ufednikd, které by se
zabyvalo navrhy politik, zatimco zbytek ostatnich funkci by patiil polosamostatnym
agenturdm, které¢ by ovSem nebyly privatizovany. Tato opatfeni se podobala §védskému

.. ., 107
administrativnimu modelu.

Hlavni doporuceni Next Steps byly:

1) oddéleni politik a managementu (,,steering from rowing — kormidlovani od
veslovani‘). Jakmile jednou vlada rozhodne o urcité agendé a urci cile pro
jeji splnéni, dodani sluzeb a jejich fizeni mize byt nejlépe provedeno
separatnimi jednotkami pracujicimi podle stanovenych cild a rozpoctu;

2) decentralizovany systém bude =zalozen dvou hlavnich prvcich:

polosamostatnych a specializovanych vykonnych agenturach, které¢ budou

105 DREWRY, Gavin, BUTCHER, Tony, The Civil Service Today, 2. vydani, Blackwell, Oxford, 1995, s.
226.

1% GREER, Patricia, Transforming Central Government: The Next Steps Initiative, Open University
Press, Buckingham, 1994, s. 6.

197 Tuto skuteEnost zmitiuji autofi jako Oliver Dawn, aj.
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vykonéavat zvlastni funkce a obchodnich kontraktech mezi agenturami a
vladou;

3) vedouci agentur (chief executives — CE) by méli mit omezené pracovni
smlouvy, schvdlené podle obchodniho planu; zaméstnanci by méli byt
odmeénovani podle vykonu,

4) centralizovana statni sprava by méla byt decentralizovana do tady
vykonnych agentur — kazdd by mela vlastni vliv (v rdmci smluvnich

s v v ;o7 o rror v o s , 108
podminek) pii urCovani platli, nabirani zaméstnancti a podminek prace.

Ibbsova zprava tak navrhovala, aby si ministii zjednodusili praci a ptenechali
své vykonné pravomoci na agenturach. Pak by se totiZ ministii a zbylé ,jadro‘ statnich
ufedniki mohli vénovat vytvafeni politik. To ovSem kontrastovalo s principem
ministerské odpovédnosti'”, zakotvenym v ustavé. Thatcherové kabinet nechtgl
riskovat prohru v parlamentu a proto zvolil Gpravu tohoto navrhu. Agentury tak zistaly
v rdmci ministerstev, jejich zaméstnanci zlstali i nadale statnimi ufedniky a ministr ma i
naddle odpovédnost za aktivity agentur pfed parlamentem.

Next Steps udé€laly v reforméch statni spravy vétsi pokrok nez Fultonova zprava
¢i Iniciativa finanéniho managementu (FMI). Ministrim bylo pfislibeno mén¢ prace,
nejvys$im ufedniklim ziistala pozice hlavniho poradce, vyse postaveni zaméstnanci zase
meli vétsi svobodu pfi rozhodovani. 1 kdyz se mezi nékterymi zaméstnanci objevily
obavy z moznych privatizaci a nemoznosti postupu, vcelku byl Next Steps podporovan
jak statni spravou, tak parlamentem a opozici.''® Jak piSe Janet Burnham, zdalo se, Ze v
této reformé plijde o dodani lepSich sluzeb a ne o snizovéani naklada.'!

Jaké mél Next Steps dopady na statni spravu se pokusime analyzovat v dalSich
kapitolach. Pravdou ovSem je, Ze uz na zacatku panovaly obavy, co tyto zmény ud¢laji

s britskou statni spravou jako organizaci.

198 Efficiency Unit, Improving Management in Government: The Next Steps, London: HMSO, 1988.

1% Ministerial responsibility — preloZeno autorkou jako ministerska odpovédnost.

1o BURNHAM, Janet, Whitehall and the Civil Service: Issues for the Millenium and Beyond, Sheffield
Hallam University Press and the Politics 2000, Association, 2000, s. 78.

"' BURNHAM,, s. 78.
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3.1.4 Majorovy reformy

I kdyz se tato prace podrobné vénuje pouze vybranym historickym dokumentiim,
bylo by chybou nezminit dalezit¢ zmény, které¢ se staly za vlady Johna Majora.
Predpokladalo se, ze po odchodu Margaret Thatcherové dojde k zpomaleni tempa
reforem. OvSem nestalo se tak. Pfijetim tzv. Charty Obcana (Citizen’s Charter) doslo
spiSe k urychleni reorganizace stitni spravy. Charta obcCana klade nejvétsi diraz na

obcana - zdkaznika. Naplnéni jeho ptani by se mélo stat stézejnim cilem agentur.

3.4 Modernising Government

Labouristické strana se dostala k moci v roce 1997, avSak teprve v roce 1999 byl
vydan stézejni dokument, ktery se nazyval Modernising Government. Uvefejnéni této
zpravy se netrpélivé ocekavalo. Rod Rhodes popisuje peripetie s jeho uvedenim takto:
»puvodné vlada slibila Bilou knihu o ,Lepsi vladé* (White Paper on ,Better
Government‘) na podzim roku 1997.“''* Ani jiné snahy, publikovat radikalni vize
vladniho plisobeni na dalSich patnact let dopfedu, se vroce 1998 neuskuteCnily.
Nakonec se vetejnost dockala v bfeznu roku 1999. Modernising Government se zabyval
zejména vetejnymi sluzbami a usiloval o jejich zlepSeni. Statni spravé byl také vénovan
prostor, oviem v mnohem mens$im méfitku. OvSem 1 tak je pro nds tato zprava dilezita,
nebot’ pry navrhla ,,zménu kurzu pro statni spravu na dalSich deset let, stejné dilezitou
jako Next Steps pred deseti lety.“'"® Statni sluzbu by tak m&la opé&t &ekat reforma. Nyni
se vSak kladl vétsi diraz na jeji hodnoty a roli, v porovnani s Next Steps i na to, aby

byla vice ,slouc¢ena‘ (joined-up).

Modernising Government nastinil sedm stézejnich tkoli (vyzev) pro statni

sluzbu:

1) ,Implementace tstavni reformy zptisobem, ktery zachovava jednotnou
statni spravu a zajistuje uzkou spolupraci mezi vladou Spojeného

kralovstvi a jeji devolvovanou administrativou.

12 RHODES, Rod, The Civil Service v SELDON, Anthony, The Blair Effect: The Blair Government
1997-2001, Little, Brown and Company, 2001, s. 97.
'S PYPER, s. 89
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2) Dovést zaméstnance za vSech oddé€leni k tomu, aby mysleli na
evropskou dimenzi (EU dimension) pii vytvafeni jednotlivych agend.

3) Zaméfit se na praci vetejnych sluzeb, zlepsit jejich kvalitu, inovovat
je, ucinit jejich pracovniky vstficnéj$i smérem k uzivatelim, zajistit
dodani téchto sluzeb efektivnéji a méné roztrousené (joined up way).

4) Vramci statni sluzby vytvorit kulturu, ktera se nebrani vétSim

inovacim a riskantn&j§im operacim.

5) Zlepsit spolupraci napti¢ organizacemi
6) Ridit statni spravu tak, aby se povedlo naplnit tyto vyzvy
7) Myslet strategicky doptedu, aby byly splnény budouci priority*''*

Tyto vyzvy posunuji agendy piedchozich vlad, zejména v oblasti efektivity, a
také se snazi zabyvat dal§imi dulezitymi problémy. Napftiklad zminka o ,jednotné statni
sprave’ reflektuje zvySeny duraz kladeny na problematiku fragmentace, ktera nastala pii
reforméch Next Steps.

Ohlas odbornikii (na problematiku britské statni spravy) na publikaci
Modernising Government muzeme rozdélit do dvou skupin. Napiiklad Richard
Chapman uznal, Ze ,,za deset nebo dvacet let by jeho vyznam mohl byt srovnatelny

s tim, co m&l (...) Next Steps.!"®

Je vSak nutno dodat, Ze kritizoval zminku o vytvoteni
kultury vétsitho riskovani vramci administrativy. Oproti relativné pozitivnimu
hodnoceni Chapmana, se setkdvame s ndzorem Rhodese, ktery s jistym odstupem tvrdi
,fraze zni na jazyku dobfe (...) reformy vSak zaostavaji.“''® Nakonec se kloni k tomu,
ze vladni prohlaSeni bylo spiSe pragmatické, a Ze i pfes pocatecni pomalost se reformam
nesmi upfit dulezity posun od trznich principi smérem k vytvofeni systému
spolupracujicich jednotek.''” Celkové hodnoceni dopadu Modernising Government
bude trvat jesté delsi dobu. My se ovSem mizeme zaméfit na analyzu diskurzu tohoto
dokumentu.

Ustfednim tématem se pro labouristickou stranu stiva modernizace. Miize byt

jistym zpisobem vnimana jako pokracovani ptredchozich konzervativnich snah o

reformu vefejného sektoru. V uréitych ¢astech se zprava ztotoziuje stim, co

4 Prime Minister and Minister for the Cabinet Office, Modernising Government, Cm 4310, 1999,
London, The Stationery Office, s. 56.

15 CHAPMAN, RA, The Importance of ,,Modernising Government®, Teaching Public Administration,
XII, 1: 1-18, 1999, s. 8.

'® RHODES, s. 97.
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konzervativci udélali, v jinych ¢astech se naopak labouristicka strana snazi distancovat
od otevieného utoku na vetejné sluzby. Také je vidét ustup od Cist€¢ ekonomického
diskurzu. Napftiklad v prvni kapitole dokumentu, nazvané ,Vize‘, je v pouhych dvaceti
odstavcich, ¢trnact odkazli na modernizaci; druhé nejcastéji opakované slovo bylo
partnerstvi. Nigel Forman ironicky poznamenava, ze autoii dokumentu povazovali ¢asté
opakovani slova modernizace za nezbytné, aby byla politika usp&ind.''*Pokud se
podivame na ptebal letdku Modernising Government, miizeme vidét obrazky, tykajici se
vetejnych sluzeb, obklopené hesly: ,,podporujici, poméhajici, dodavajici, naslouchajict,
angazujici se, zainteresovany.“''” Posun v porovnani sNext Steps je evidentni.
Modernizace tu udava ton zménadm napiic sektory (statni spravy, zdravotnictvi, justice
aj.). Jak piSe Janet Newman ,,moderni vefejné fizeni se zacind nov¢ sklotiovat: je to
spiSe zékladni politicky projekt, ktery spoutavd rétoriku, piibéhy a strategie
manaZerismu.“'?’ To &aste¢né souvisi s inspiraci teorii tzv. Tieti cesty, ktera zaujala
zejména premiéra Blaira. Podrobné;ji se ji budeme vénovat v jiné kapitole.

Pro nas je pfi analyze dokumentu Modernising Government dlilezité védomi, ze
,»diskurs moderniho fizeni (managementu) doporucuje nckteré zmény, které upoustéji

«“121 p¥i srovnani New Public Managementu (NPM) a

od New Public Managementu.
Moderniho managementu (MM) muizeme pouzit tabulku, kterd nam poskytne ptehled

rozdilt. V prvnim sloupci se ndm vyskytuji priority NPM, v druhém zase MM.

Modernising Government
New Public Management (Modern Management)
Kratkodoba efektivita Efektivnost
Institucionalni reforma Socialni reforma (soucast
(ekonomicky) politické agendy Labour Party)
Soutézivost Spoluprace'*
"7 Tbid., 5. 97

18 FORMAN, Nigel, Constitutional Change in the United Kingdom, Routledge, 2002, s. 144.

"9prime Minister and Minister for the Cabinet Office, Modernising Government, Cm 4310, 1999b,
London, The Stationery Office, (piebal).

120 NEWMAN, Janet, Beyond the New Public Management? Modernizing the Public Services
v CLARKE, J. et al (eds), New Managerialism, New Welfare, London, Sage, 2000, s. 47.

21 1bid., s. 47.

12 Inspirace ¢lankem Janet NEWMAN, s. 47.
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Pokud se zabyvame Cisté statni spravou, nesmime zapomenout na dalsi dalezity
dokument, ktery byl publikovan jako odpovéd na Modernising Government. Byla to
vlastn€ interni revize, o kterou Tony Blair pozadal Richarda Wilsona (Cabinet
Secretary- Kabinetni sekretai). Takzvand Wilsonova zprdva obsahovala Sest ndvrhl na
zlepSeni fungovani statni spravy.

1) silnéjsi vedeni s jasnou vizi;

2) lepsi obchodni planovani od nejvyssich pozic k nejnizs$im;
3) vyraznéjsi vykonnostni management;

4) dramatické zlepsSeni riznorodosti;

5) sluzba, ktera je otevienéjsi talentovanym lidem a napadiim,;

6) lepsi dohoda pro zamé&stnance.'*

Na rozdil od ostatnich reformétora britské statni spravy - Fultona, Raynera a
Ibbse — byl Wilson se statni spravou spjat. Jediny on a Northcote tak byli pln¢€ zasvéceni
do situace a problémi statni sluzby. Proto by mohly byt jeho navrhy reforem tspésnéjsi
pfi implementaci. Je pravdou, Ze reakce na uvefejnéni Wilsonovy zpravy byly opét
ruznorodé. Né&ktefi povazovali Wilsonova doporuceni za rozSifeni ndvrhl iniciativ
podobnych Next Steps; dalS$i psali o zédmince k vétsi politizaci; velka skupina
komentatort tvrdila, ze rozpoznali mozné reformy, které by mohli otfast Whitehallem a

transformovaly by ho.'**

12 Wilson report, Report to the Prime Minister from Sir Richard Wilson, Head of the Home Civil Service,
1999 — www.cabinet-office.gov.uk/civilservice-reform/index.htm .
124 pYPER, s. 91.
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4) ANALYTICKO-KOMPARATIVNI CAST

Vzhledem k tomu, Ze je velice obtizné analyzovat reformy britské statni spravy
jako celku, bude zvolena komparativné-analytickd metoda, kterd se zaméii na dilezité
ukazatele v ramci statni sluzby. Jednotlivé klicové body budou porovnavany na zakladé
oficidlnich vyjadfeni vlad v historickém sledu. Stézejnimi prohldSenimi pro nas budou
Northcote-Trevelyanova zprava, Fultonova zprava, reforma Next Steps ¢i dokument
Modernising Government. Ne vSechny tyto reformy se zabyvaji pouze statni spravou,
proto se soustiedime 1 na dalsi primarni zdroje. Cilem bude ukazat, jak se vlady u moci
podilely na zménach byrokratického aparatu. Nejvice se pii tom zaméfime na posledni
obdobi vlady Tonyho Blaira. Casto jej budeme srovnavat s konzervativnimi vladami
Thatcherové a Majora, jelikoz nejvetsi zmény se udély za jejich pobytu u moci.

StéZejnimi body budou: persondlni problematika, organizace, politicka kontrola,
finan¢ni (rozpoctové) otazky, devoluce, role statnich ttednikii. Je nutno upozornit, ze ne
vSechna témata jsou v nami vybranych dokumentech pokryta. Naptiklad Northcote-
Trevelyanova zprava se zabyvala pfevazné persondlni problematikou, Next Steps se
zase vice zaméfila na managersky aspekt reforem. Tyto zpravy byly vybrany z toho
divodu, ze kazda z nich znamenala urcity meznik ve vyvoji statni spravy. Jako prvni
byla zvolena analyza personalni problematiky, protoze je obsazena ve vSech nami

sledovanych dokumentech.

4.1 Personalni problematika

Pokud dochazi kreform¢ administrativniho aparatu, jeji soucasti je vzdy
persondlni faktor. Na zaméstnancich stoji uspéchy kazdé organizace, at’ jiz statni nebo
té soukromé. I kdyz se kazda reforma skldda z mnoha fragmentt, které je nutno fesit,
zameéstnanci a jejich schopnosti a vykony se objevi v kazdém zkoumaném dokumentu
(Northcote-Trevelyanova zprava, Fultonova doporuceni, Next Steps a Modernising
Government). Vzhledem ktomu, Ze se Northcote-Trevelyanova zprava zabyva
pfedevSim persondlni problematikou britské statni spravy, budeme se ji v této Casti
prace vénovat nejvice. To jen dokazuje, Ze zaméstnanci a jejich kvality jsou pro dobré

fungovani statni sluzby stéZejni.
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4.1.1 Nabor zaméstnancii

Statni zaméstnanci tvoii politiku stejné jako poslanci ¢i vlada. Proto je velmi
dalezity vybér spravnych lidi; kazdd stitni sluzba zévisi na osobnich a odbornych
kvalitdich zaméstnanci. VétSina reformatort se snazila a snazi vylepsit ¢i zménit vybér
ufednikt. Pokud se podivdme na teorii, nadbor lze provadét podle dvou kritérii: bud’
podle zasluh (tzv. kritéria ispéchu) nebo podle ptislusnosti k urc¢ité skupin€, rase, tiidé¢
apod.'* Druhy zptisob se asto kritizuje. Oviem najdou se i vyjimky, uved'me napiiklad
ministerstvo, zabyvajici se romskou problematikou, které by preferovalo zaméstnance
Romy (bézna praxe je takova, ze piislusnici romské komunity budou lépe komunikovat
se zastupci stejné rasy nez s n€kym, kdo nema stejnou etnickou zkuSenost). V tomto
pfipadé¢ by se vSak mélo hledét na to, zda statni zaméstnanci pfili§ nepropaguji nazory
vétSinové komunity. Vyzkumy dokazuji, Ze ptislusnici minorit, kteti se dostali do statni
spravy maji tendence podporovat hlavni myslenky organizace a spise splynout s davem
nez opacné (neboli dochazi k jejich socializaci).'?® Zde si oviem miiZzeme klast otazku,
do jaké miry je toto pravidlem ve Velké Britanii, jejiz spolec¢nost nebyla nikdy pfili§
homogenni.

Byrokracie je ¢asto spojovana se stfedni tfidou. Guy Peters argumentuje, ze tato
situace je normdlni, a Ze k ni paradoxné dochazelo i v komunistickych statech jako
SSSR, kde se prosazovala rovnost vSech. Prace ve statni sluzb¢ je tedy spojovana spise s
lidmi ze stfednich vrstev, pokud jsou piibuzni u statni spravy, existuje jeSté veétsi
pravdépodobnost podobného zaméfeni u potomkii.'?’ V Britanii byla statni sluzba po
dlouhou dobu doménou sttednich vrstev. Jako ukdzka ndm zde mulze slouzit tabulka

z roku 1968 (doba vydani Fultonovy zpravy).

125 PETERS, Guy., B., The politics of Bureacracy, 3 vydani, Longman, NY, 1989, s. 75-76.
126 110

Ibid., s. 77.
127 PETERS, Guy., B., The politics of Bureacracy, 3 vydani, Longman, NY, 1989, s. 77-78
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Tabulka: Socialni zazemi (ptivod) — Britanie (1968)'*

Vyssi tfida 21%
Stiedni tfida 56%
Dé¢lnictvo 19%
Ostatni 5%
Celkem 100%

V dneSni dobé se reformatoii stile snazi o zménu, aby nedochazelo
k diskriminaci na zaklad¢é rasové, genderové ¢i tiidni piisluSnosti. V minulosti tomu
ovSem bylo mnohdy jinak; zejména pii pfijimani uchazecl. Pokud se podivame na
britskou statni spravu, ze zacatku zalezelo spiSe na kontaktech, které administratofi
m¢éli, nez na tom, co opravdu uméli. To se snazili zménit jiz Northcote a Trevelyan,
zavedenim zkousek, které by byly pro vSechny uchazece stejné a podporovaly tak
konkurenci mezi jednotlivymi kandidaty. Jak jiz bylo uvedeno v piedeslé kapitole,
doslo k vytvoteni Komise statni spravy, ktera méla na starost vybér a ndbor Urednikl (v
roce 1870 byly jiz vstupni testy povinné). Cinnost této Komise viak byla ukonéena
vzhledem k postupujicim reformam konzervativnich vlad.'” Autofi jako Chapman &
O’Toole toto rozhodnuti velmi kritizuji.

Abychom pochopili dilezitost persondlni problematiky, musime se vratit zpét na
zacatek usili reformatort britské statni spravy. Podivame-li se podrobnéji na pozadavky
Trevelyana, zamétoval se zejména na povyseni na zakladé zasluh, rozdéleni pracovnikii
podle intelektualnich a mechanickych tkold; a také se zasazoval o nabor takzvanych
prepisovalt, ktefi by zvladali rutinni praci.”® Jelikoz byli Northcote a Trevelyan
pfesvédceni, Zze za celkové, zhorSujici se problémy organizace mize nizkd kvalita
kandidati a mecendaSstvi, jejich doporuceni se vénovala nejvice personalnim otazkam.
K tomu bylo nutné vytvofit systém, ktery by dokdzal zménit zpisoby ndboru statnich
ufedniki i metody jejich povyseni.

Prvni Cast méla byt vyfeSena vstupnimi zkouskami, které by byly oteviené,

v soutézivém duchu; druha ¢ast spocivala na povySeni za zasluhy v praci. Northcote a

128 PETERS, s. 96
129 7anik komise prob&hl v roce 1991.
1% O'TOOLE, Barry, British Public Administration and the Concept of Public Duty, s. 5.
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Trevelyan vénovali velmi dlouhou kapitolu obzalobé mecenasstvi, jako prostredku
naboru statnich tredniku.

V ramci Fultonovy zpravy bylo navrzeno vytvofeni Oddé¢leni statni spravy
(,,Civil Service Department™), kter¢é meclo byt zodpovédné za veskery nabor
zamé&stnancl. Fultonova komise se také zasazovala o zalozeni Vysoké Skoly statni
spravy (,,Civil Service College®), ktera méla 8kolit jiZ piijaté zaméstnance.'*!

V roce 1968 tak bylo zalozeno Oddéleni statni spravy, které spadalo pfimo pod
premiéra. Staly tajemnik tohoto oddéleni byl pak prohldsen za vedouciho domaéci
(vnitini ) statni spravy (Head of the Home Civil Service). OvSem jiz v roce 1981 doslo
ke zruseni tohoto odd&leni a jeho nadiizeny byl poslan do diichodu.'** Vysokéa skola
statni spravy byla ustavena az o dva roky pozdéji, v roce 1970. Nijak markantné vSak do
Skoleni nezasahla, (zejména z toho divodu, Ze se zaméstnanci vétSinou uci praxi ) a
vroce 1989 byla pietvorena na agenturu. Tony Blair ji nakonec v roce 2000 sloucil
s Centrem pro management a politické védy (Centre for Management and Policy
Studies).'*

Paradoxné od centralizovaného vybéru zameéstnanct, o ktery se snazili Northcote
a Trevelyan, se zac¢ina koncem osmdesatych let dvacatého stoleti opét ustupovat. Spolu
se zavedenim doporucené reformy Next Steps zacalo silit nabirani zaméstnanct
z venku. ,,Béhem let 1990 az 1992 bylo okolo 14% seniornich pozic (vétSinou vedouci

, . rr r1ow 1o r 134
pracovnici agentur) nabirdno skrze vybérové fizeni.“

Tyto reformy tak ukoncily vzor,
ktery byl pouzivan jiz od casi publikace Northcote-Trevelyanovy zpravy;
centralizovany nabor pfes Komisi pro statni spravu. ,,V roce 1991 bylo nabirani do
urovné 7 delegovano na jednotlivd oddéleni a agentury, zéroven byla zruSena Komise
pro statni sprévu.“135

Vezmeme-li si ndvrhy zmén, které pozadovali po statni spravé Northcote a
Trevelyan a porovname-li je s nejnovejsi publikaci Target jobs (Public Service 2008) a
nyné&jsi praxi, uvidime, ze v administrativni masinérii nastal ohromny posun. Casopis se
zaméfuje na mladé lidi, které pobizi k nalezeni zaméstnani ve statni sprave. Udastnik si

muze vybrat z nékolika riznych moznosti, jak se dostat do administrativniho aparatu.

131 FULTON, Lord, The Civil Service, Vol. 1 Report of the Committee 1966-1968 (The Fulton Report),
Cmnd. 3638, London, HMSO, 1968.

2 PYPER, s. 84.

3 1bid., s. 85.

13 TCSC (Treasury and Civil Service Committee), Fifth Report: The Role of the Civil Service, HC 27-1,
London: HMSO, 1993-1994, s. 277.
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Vsechny tyto zpusoby jsou kompetitivni. Jiz Trevelyan pfisel s podobnymi navrhy a
¢astecn¢ se mu pak podatilo uspét.
V dnesni dobé€ vSak mame na vybér:
1) tzv. Fast Stream — coZz je zrychleny vyukovy a rozvojovy program, ktery
pfipravuje absolventy na pozice seniorniho managementu;
2) tzv. absolventské ,proudy‘, najednotlivych ministerstvech a vefejnych
organech;
3) tzv. centrdlni programy, které maji za kol najit specialisty do rGznych casti
statni spravy;

Fxg s ’ ’ 7 svr . : 1
4) zvlastni pracovni nabidky, které se lidi organizace od organizace.'*

Pokud se podivame na letdky ¢i Casopisy nabizejici moznost rychlého postupu
v ramci statni sluzby, setkdme se zde s pobidkami typu: ,,Gender, vék, rasa, sexualni
orientace a handicap jsou bezvyznamné — nés zajimaji vase schopnosti a Zzivotni

. «l37
postoje.

I na oficidlnich strdnkdch Civil Service Fast Stream, které spadaji pod
Cabinet Office miZzeme nalézt prohlaseni: ,,My se vice zajimame o to, jaké jsou vaSe
dovednosti, pfistup a Zivotni postoje, nez o to, odkud mate titul (diplom).“"** Zde
muzeme vidét narazku na to, ze diive se do statni sluzby pfijimali spiSe studenti
z Oxfordu ¢i Cambridge. Tyto elitni bariéry bylo obtiZzné prolomit a pokouselo se o to
jiz mnoho reformatord. Jesté¢ na konci osmdesatych let ukazovaly studie, Ze je pocet
absolventl z téchto dvou prestiznich univerzit v rdmci seniorni statni spravy vice nez
dvé tetiny."*” Nyni je vidét posun, oviem absolventi Oxbridge stale hraji dileZitou roli.

Ani v Casopise Target jobs, ktery se snazi ukéazat, Ze moznost pracovat ve statni spraveé

ma opravdu kazdy, se vSak nevyhneme portrétim lidi, ktefi maji tyto elitni Skoly.

135 GREENWOOD, J., PYPER, R., WILSON, D., New Public Administration in Britain, 3 vydani,
Routledge, London, 2002, s. 87.

136 Civil Service and Public Bodies in Target Jobs, Public Service 2008, 4 edition, GTI Specialists
Publisher, October 2007, s. 15-16.

57 1bid., s. 14.

138 Fast Stream: http://www.faststream.gov.uk/index.asp?txtNavID=45, stazeno dne 14.12.2007.

139 PETERS, s. 95.
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4.1.2 Vzdélani a trénink

Tato Cast se bude zabyvat vys§imi statnimi ufedniky a jejich posty, vzhledem
k tomu, ze nabor té€chto lidi spoc¢iva na zdkladé specifickych kritérii. Niz$i pozice byvaji
obsazovany snadnéji. Pii pfijiméni zaméstnanct do statni spravy se diive hledélo na to,
aby méli dostatecnou inteligenci, kterd by jim zarucila zvladnuti svéfenych tukold.
Ptevladajici ndzor byl takovy, Ze vSeobecné vzdélany a inteligentni jedinec dokéze
zvladnout béznou agendu chodu statni spravy i bez zvlastniho vzdélani.

V Briténii je statni sprava soucasti tradice, proto se zdejsi zvyky lisi v porovnani
s jinymi staty. Na rozdil od ostatnich zapadoevropskych zemi, kde jsou ufednici na své
pozice dlouho pfipravovani na prestiznich ustavech,'* Spojené kralovstvi cvicilo
zameéstnance rovnou pii praci. Své znalosti tak ziskavali po boku kolegl a také ¢astym
sttidanim pozic. To, aby cClovek zvladl ukoly jemu svéfené, méla zaruCovat jeho
inteligence a univerzalni schopnosti. V ramci reformnich snah vSak vidime, ze prave
zde dochézi k prvnim stietim mezi zastanci myslenek nabirdni lidi se vSeobecnym
vzdélanim a zastanci piijimani lidi se specializaci. Nejnovéjsi tendence sméiuji spise
k vybéru odbornikli na jednotlivé problematiky, avSak i vSeobecné vzdélani 1idé jsou
vitani.

V ramci Northcote-Trevelyanovy zpravy se docteme, ze trénink v klasickém
vzdélani byla ta nejlep$i ptiprava pro praci ve vetfejné spravé. Vzhledem k tomu, Ze
v devatendctém stoleti to byla latina a fecCtina, které byly brany jako zdklady vSeobecné
vzdélanosti, tak dnes vidime opravdu velky skok. Je vSak ziejmé, ze cizi jazyky budou
nezbytnou soucasti kazdé administrativy.

»Iradice takzvaného ,talentovaného amatéra‘ setrvala v Britdnii navzdory
zvySujicimu se technickému zaméfeni vladni prace, a to 1 pfes doporuceni Fultonovy

lo1 w141

zpravy (1968) ¢i utoky ze strany dalSich vefejnych ¢i soukromych subjekti. Brian

Chapman, ktery casto komentuje déni v britské statni sprave, tuto skutecnost kritizoval
jako ,luxus a dobrovolné vyloudeni talentd‘, ktery si administrativa dovoluje."** I
Fultonova komise, kterd méla pozadavky na specializované€jsi nabor jednotlivci, ziistala
dlouho nevyslySena. V poloviné osmdesatych let zlstdval podle prizkumt pocet

absolventli humanitnich odvétvi ve statni spravé stale piiliS vysoky. I pies drobné

140 Naptiklad ENA-Ecole Nationale d’Administration ve Francii nebo College of Europe v Belgii.
"“I PETERS, s. 80.
"2 pETERS, s. 110.
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zmeény, které postupem cCasu nastaly, dochazelo ve vyssSich pozicich statni sluzby
k tomu, ze bylo mnoho zaméstnancii znevyhodnénych, pokud se méli zabyvat
technickymi ¢i ekonomickymi problémy. Jako paralelu miiZzeme pouzit situaci
v diplomatické sféte, kde posledni dobou dochézi k tomu, Ze je stale Castéji pozadovana
zejména ekonomicka znalost, jelikoZ se tato problematika stava stale dilezitéjsi. Pouze
vSeobecné znalosti bez specializace (ekonomické ¢i pravni) se povazuji za malo
dostateené.'*?

Next Steps ptinesly do persondlniho obsazeni Whitehallu zmény. Pti vytvofeni
polosamostatnych agentur se pocitalo s tim, ze nejvétsi ¢ast zaméstnancti budou stéle
tvofit statni ufednici, povedou je ovSem vedouci pracovnici (tzv. chief executives - CE),
ktefi budou vybréni v otevieném vybérovém fizeni a bude snimi sepsdna Casové
omezena smlouva. Mnoho z téchto vedoucich se mélo nabirat z venku. Predpokladalo
se, ze do roku 1990 budou tfi ¢tvrtiny statnich ufedniktl pracovat v téchto agenturach.

Zamétime-li se na zmény, které méla piinést zprava Next Steps z roku 1988,
zjistime, Ze prvotni ohlasy na ni byly rizné. Naptiklad The Economist z roku 1991 pise:
»vypadd to, ze Next Steps pfinesla flexibilnéj$i pfistup k najimani a vyuzivani
zaméstnancl. Zaméstnanecka sluzba (The Employment Service) naptiklad zjistila, ze
kdyz nemusi nabirat lidi centralné, mtze si dovolit zaméstnat i lidi, ktefi nemaji to
nejleps$i hodnoceni ze Skoly, ale ktefi zase maji vétsi porozuméni pro problémy lidi

N , v . , Cy 144
sttednitho véku nez mladi absolventi $kol.«

Tento pokrok byl ovSem nésledné
¢aste¢n¢ negovan vyjadrenim, ze ,,vedouci agentur jsou stale ze dvou tfetin kariérnimi
statnimi ufedniky.“'* Jelikoz se reforma Next Steps teprve rozbihala, nemohly byt
vSechny dopady zfetelné béhem par let. Proto najdeme v tisku nardzky na to, Ze ,,pokud
by se najalo vice lidi z venku, tak by reformy mély vétsi Sanci né¢eho dosahnout.*'*®
Jak jsme jiz uvedli dfive, konzervativni vlady nakonec dosahly toho, Ze se nabor
zaméstnancll mimo statni spravu znaéné zvysil. OvSem asi to nebylo dostate¢né, nebot
ve vladnim dokumentu Modernising Government, ktery vydali labouristé v roce 1999 se
docteme: ,,chceme, aby statni sprava nadale posilila své snahy byt otevienéjsi a nabirala

, " , SRIRTY 147
vice zkuSenych, nadanych a schopnych lidi z venku.*

3 Autorka se zde zmifiuje o situaci v Seské statni spravé.

"% The Next Steps shuffle. Economist, 00130613, 12/21/91 - 1/3/92, Vol. 321, Issue 7738 (Academic
Search Premier).

5 The Next Steps shuffle. Economist, 00130613, 12/21/91 - 1/3/92, Vol. 321, Issue 7738.

16 Tbid., Issue 7738.

147 Prime Minister and Minister for the Cabinet Office, Modernising Government, Cm 4310, 1999,
London, The Stationery Office.
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4.1.3 Schéma pFijimdni zaméstnancu

Kazda organizace ma vice moznosti, jak si vybrat své budouci zaméstnance.
Bud’ existuje centralni misto naboru pro cely administrativni aparat, nebo se pracovnici
vybiraji pies specializované agentury. V Britanii lze oboji. Nékterd ministerstva maji
specializované agentury, jind provadéji ndbor sama. Pfimy nabor se kond na
ministerstvu financi, zahranici, obrany, zdravotnictvi a na dalni¢ni agen‘[ufe.148 Neéktera
ministerstva vSak nenabiraji ani timto zptisobem a kdyz potfebuji, inzeruji volnd mista.
Nejbéznéjsim mistem inzerce jsou webové stranky, které byly pfimo vytvoieny pro
Gcely rekrutovani do statni sluzby,'* dale pak mistni, regionalni a narodni tisk. Jednou

z nejpopularnéjsich cest, jak se dostat do statni spravy je jiz zmifiovany Fast stream.

V cCasopise Target jobs jsou popisovany piijimaci metody v ramci Fast Streamu,
Interview s uchazeCem nam tak pfindsi informace, jak probiha den pti vybéru statnich
zaméstnancli. VSe probihd ve vyhodnocovacim centru; zdjemce o praci musi projit
skupinovym cvicenim, interview, zkouskou myslenkového pochodu (uvazovani) ve
skuping, psanym cvi¢enim na vytvafeni agend. Den je rozvrZen tak, aby ¢lovék ukazal i

A . o . 150
své vudcovské a komunikacni schopnosti.

Dostat se k nejnovéjSim zdrojim, které by
nam predstavily proces pfijimani zaméstnanct je nadmiru obtizné. Proto tato prace
pouzije Casopis Target Jobs, ktery je pouzivan vladdou, jako jeden z moznych
informacnich zdroji pro nabor absolventll. Zajimavou zkuSenost se zkuSebni komisi
popisuje budouci Gfednik Alasdair Smith takto: ,,snaZili se zjistit, do jaké miry budeme
schopni uplatnit svij talent pfi praci na ministerstvu; chtéli vidét nase schopnosti, které
jsme jim prezentovali namisto toho, aby nam ubirali body, za chyby, kterych jsme se

mohli dopustit.'*!

18 Civil Service and Public Bodies in Target Jobs, Public Service 2008, 4 edition, GTI Specialists
Publisher, October 2007, s. 17.

9Jak: www.careers.civilservice.gov.uk , tak www.targetjobs.co.uk/publicservice, nebo
www.faststream.gov.uk.

130 Civil Service and Public Bodies in Target Jobs, Public Service 2008, 4 edition, GTI Specialists
Publisher, October 2007, s. 17.

B! Ibid., s. 17.
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4.1.4 Charakteristika povolani statniho uiednika

Pokud se zabyvame povolanim ve statni sluzb&, musime si klast otazky, do jaké
miry je atraktivni na trhu prace. Kazdd zem& mé sva specifika, ale celkové se da
konstatovat, ze statni sprava ztraci v ekonomické oblasti prestiz. Existuji samoziejmée
vyjimky, Casto se vSak stava, Ze personalni agentury pohlizi neduvétiveé na lidi, ktefi
maji zkuSenosti pouze ze statniho sektoru. Guy Peters si klade otazku, do jaké miry se
pfipravovat na praci statnitho zaméstnance; lze hovoftit o kariérni hierarchii byrokracie
oddglené od zbytku ekonomie?'>*

V britské statni spraveé bylo zvykem pracovat cely Zivot. Tato praxe se sice méni,
ale je zajimavé si pfipomenout studie staré nékolik desetileti. Pouze 29% seniornich
uredniki statni spravy mélo zkuSenosti mimo Ustfedni vladu. Z téchto 29% bylo pouze
7% lidi, kteti se mohli vykazat praci v soukromém sektoru.'”® I kdyz je tento prizkum
stary, praxe se doposud piili§ nezménila. Obvykle se spise stane, Ze soukromy sektor
pfebere schopné zaméstnance k sobé (zajimavymi nabidkami — finance, kariérni postup
aj.).

Jaké moznosti motivace ma pak vetejny sektor zkoumali autofi Clark a Wilson.
Podle nich existuji tfi moznosti, jak klasifikovat pobidky, které mize nabidnout vladni
¢i vefejnd organizace svym pracovniklim. Jsou to materidlni, ucelové a solidarni
pobidky. Materialni podnéty zahrnuji plat, benefity a piimé finan¢ni odmény. Uelové
se daji popsat jako moznost ovliviiovat agendu vlastnimi rozhodnutimi. Solidarni
pohnutky jako prace pro spolecnost, avsak i relativni prestiz nékterych pozic mohou byt
pro nékteré lidi velkym impulsem."*

Zajimavosti je, ze v Britdnii se podle prizkumi relativné velké procento
byrokrati pfiznalo k velké socialni motivaci.'” Navic zde miZeme najit i uéelovou
motivaci. Je znamo, ze ackoliv do nedavné doby nebylo mnoho ufednikli experty,
znatné se podileli na formulaci politik jednotlivych ministerstev.'”® To by &asteénd
odpovidalo stereotypu, kterym proslula britska statni sprava. Spolek ,starych chlapct®,

ktefi fidi administrativu v kolektivnim, gentlemanském duchu a jejichz amatérstvi

132 PETERS, s. 85.

133 PETERS, s. 86.

154 CLARK, Peter, B., WILSON, James, Q., Incentive Systems: A Theory of Organizations,
Administrative Science Quaterly 6 (1961), s.129-66.

'3 PETERS, s. 88.

13 GORDON, Michael, R., Civil Servants, Politicians and Parties: Shortcomings in the British Policy
Process, Comparative Politics 4, No. 1 (1971), s. 29-58.
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dokaze zamezit vzniku jakékoli efektivni politiky. Neboli praxe, proti které se tak
stavely zpravy Fultonovy komise ¢i Next Steps. Musime vSak ptiznat, ze hrdost byla
jednim z dulezitych faktord, na ktery se odkazovali nejvySe postaveni Gfednici Koruny
(pfi naboru a zachovani mista).'”’

V britském piipadé vSak nelze opomenout ani platové ohodnoceni, které neni
malé. V porovnani s nékterymi staty (napi. Ceska republika) je ohodnoceni statnich
ufednikit ve Spojeném kralovstvi vysoké, 1i§i se ovSem podle hierarchie. JiZ od
sedmdesatych let se vSak mzdy snizuji (vlivem reforem Thatcherové). ,,Ackoliv platy
nejvyse postavenych britskych statnich zaméstnanct stale klesaji (v porovnani se
soukromym sektorem), daii se jim vcelku dobfe v porovnéani s kolegy na nizSich
pozicich, kterym mzdy klesly jesté daleko vice.«!™®

Stanoveni platu je dilezité jak pro ekonomické a persondlni rozhodovani
(v soukromém i vefejném sektoru), tak i pro ekonomiku jako celek. Zejména v zemich
s vysokym podilem pracujicich ve vefejném sektoru mohou platebni pozadavky statnich
zaméstnancl zatézovat statni pokladnu. Zalezi také na vlivu odbori, jejichz sila se
projevila napftiklad v Britdnii pfi stavkach v sedmdesatych letech. Teprve vladé
Margaret Thatcherové se podafilo moc odborovych organizaci potlacit, coz se projevilo
na ekonomické situaci. Kdyz pfiSla premiérka Thatcherova k moci, zlomila (nedodrzela)
dohody o mzdach, které¢ se datovaly do padesatych let, a nahradila je kolektivnim
vyjednavanim mezd (byla to ptechodna faze) dokud se nedohodnou nové smlouvy. Tak

se ji podarilo nalomit jednotu odbord, které byly predtim solidarni, ale nékteré pozdéji

v S r 1
uzaviely separatni smlouvy s vladou."”

4.1.5 Modernising Government

Reformy statni spravy zpisobily v poslednich dvaceti letech mnohé zmény,
zejména v manazerské kulture. Kvalita managementu se zlepsila, diraz se klade na
vylepSeni vykonl a vétsi profesionalitu. ,,Vldda zménila zplsob spoluprace s odbory,
uznala jejich pfispéni pii dosahovani spolecnych cili. Bude snimi i nadile
spolupracovat.Budeme investovat do statnich urednikd, tak, aby méli dostate¢né nadani

a prilezitosti pro splnéni standardii. K tomu je musime dostatecné motivovat, tak

ST PETERS, s. 90.
'8 PETERS, s. 91.
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abychom dosahli vyraznéjsich inovaci, mysleni, spoluprace a vybornych sluzeb. Vlada
musi vytvorfit takové podminky, aby se pro ni rozhodlo pracovat vice bystrych a
talentovanych zastupci jednotlivych generaci.«'®

V ramci reforem britské statni sluzby se jako Cervena nit’ tdhne téma dovednosti
a schopnosti statnich ufednikt. I poté, co bylo béhem staleti provedeno mnoho zmén,
stale se muzeme docist: ,,Nedostatek zvlastnich schopnosti naptfi¢ vladou je casto
divodem, ktery vysvétluje dobfe zdokumentované chyby v dodavéni, zprostfedkovani,

«l6l

regulovani, organizovani a finan¢nim fizeni. Vlada toto pfiznala a snazila se

odpoveédét sérii iniciativ, které by tento problém fesily. Byly to:

- vé&tsi otevienost pii nabirani lidi — vék, gender ¢i rasa by nemély byt
ptekazkou pro vstup do statni spravy;

- snaha zaméstndvat vice lidi z,venku® — Vv&tSi prostupnost
soukromého a vetejného sektoru;

- zlepSeni dovednosti seniornich uUfednikli skrze program Profesni
dovednosti pro vladu (the Professional Skills for Government —
PGS);

- vytvofeni National School of Government (NSG)'®, ktera poskytuje
$pickové skoleni.'®

Tato opatfeni jsou prvni zndmkou nékterych pozitivnich zlepSeni. ,,Statni sprava
je nepochybn& mnohem oteviengjsi nez kdy byla.“'** Skoro jedna Gtvrtina zaméstnanci
ve vedoucich pozicich byla jmenovana pfimo (mimo statni sluzbu).'® Ovsem hlavni
problém, ktery musi do budoucna Whitehall fesit, je ten, aby i statni ufednici ziskali
zkuSenosti ze soukromého sektoru. Stale se stava, Ze byrokratim chybi kontakt s témi,

ktefi se staraji o sluzby ob¢antim.

1% Vice v knize FAJMON, Hynek, Margaret Thatcherovd a jeji politika, Barrister&Principal, 1999, s.
279-282,

10 prime Minister and Minister for the Cabinet Office, Modernising Government, Cm 4310, 1999,
London, The Stationery Office.

el LODGE, G., ROGERS, B., Whitehall’s Black Box: Accountability and Performance in the Senior
Civil Service, London, Institute for Public Policy Research (IPPR), 2006, s. - najit

12 Mozno prelozit jako ,,Statni vladni §kola“, vice informaci na oficialnich strankach National School of
Government: http://www.nationalschool.gov.uk/

' BROOKS, Richard (ed.), Public Services at the Crossroads, London, Institute for Public Policy
Research (IPPR), 2006, s. 96.

' Ibid., s. 96.

-58 -



Diplomova prace Reformy britské statni spravy: tradice-transformace-kontinuita?

Velké nad¢je se upiraji k programu Profesni dovednosti pro vladu (PGS). PGS
se snazi posunout od tradi¢niho rozdéleni Gfednikti na ty, ktefi maji povSechné znalosti
(,generalist®) a mohou se tak svobodné zabyvat jakoukoli agendou a specialisty, ktefi
jsou uvéznéni ve svych specifickych rolich. Byly tak vytvofeny tii nové kategorie
dovednosti, kter¢é by méli byrokraté zvladat: tvorba politik, akceschopné dodani a
spoleéné sluzby.'® Je viak jest& piilis brzy na to, abychom mohli hodnotit vysledky. To
samé se da fici 1 o nové vladni Skole (NSG). Nasly se jiz néktefi, kteti tuto Skolu

. . RV « « Y 1 167
kritizuji za to, Ze je pouze pro statni ufedniky a ne pro vSechny z vetejnych sluzeb.

4.1.6 Zavér

Od castt Northcote a Trevelyana, ktefi se snazili pfivést do statni spravy schopné
mladé muze s nejleps$im vSeobecnym vzdéldnim, se jiz mnoho zménilo. V prubéhu
desetileti se zjistilo, Ze jen vSeobecné znalosti na praci seniorniho ufednika nemusi
staCit. Administrativni aparat se stile zvétSoval, vyzvy, které cekaly na zaméstnance
doporucenimi, upozornila na mnohé nedostatky. Hlavni problém, ktery zminila
Fultonova zprava, byl vtom, ze seniorni sluzba nebyla dostate¢né reprezentativni,
nezahrnovala tak ani celou stfedni tfidu, ale spiSe jen absolventy elitnich Skol (Oxford,
Cambridge). Po né€kolika desetiletich, které uplynuly od prvniho zvetejnéné navrhli na
reformu, vidime, jak velkého posunu bylo dosazeno. Statni sprava se stala jednim
z nejdalezitéjSich zaméstnavatelli, ktefi se snazi uvadét do praxe politiku rovnych

ptilezitosti. Nejednd se jen o rozmanitost v oblasti vzdélani, ale 1 z hlediska véku,

genderu, etnika ¢i postizeni.

' LEVITT R., SOLESBURY W., What Difference do Outsiders in Whitehall Make?, Working Paper 23,
Evidence-Informed Policy, Swindon: ESRC, 2005.

"% HENNESSY, P., Whitehall, Pimlico, 2001 v BROOKS, s. 96.

"7 IPPR interviews, 2006 in BROOKS, Richard (ed.), Public Services at the Crossroads, s. 96.
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4.2 Analyticka c¢ast — Administrativa a odpovédnost (specidlni poradci,

ministerska odpoveédnost)

Za kazdy byrokraticky aparat musi byt n€kdo zodpovédny. VétSinou jsou to
politici, kteti se v demokratickych zfizenich zodpovidaji svym voli¢im. Proto se také
v tisku casto sklofiuji slova jako kontrola, zodpovédnost, zavazky a povinnosti politické
reprezentace. Volie zajima, jak se nakladd s jejich danémi. S tim ovSem vyvstavaji i
problémy. Jakym zpiisobem mohou politici ovliviiovat chovani administrativy ¢i do
jaké miry miize verfejnost zasahovat do statni spravy v Britanii, kde podle tstavy plati,
ze urednici nejsou zodpovedni vetejnosti. Podminky statni sluzby, ktera tidi praci svych
zaméstnanci predem vylucuji koncept odpovédnosti obfanim ¢i dokonce
parlamentu.'®®

Podle britské ustavy radi statni fednici svym ministrim a ti pak nasledné
rozhoduji. V bézné praxi se vSak tento pozadavek jevi jako neredlny. S narGstem
povinnosti a agend je fyzicky nemozné, aby ministr rozhodoval o vSem, co se na
ministerstvech déje. Pokud se vSak stane né&jaka chyba, je normalni, Ze vefejnost, média
a parlament pozaduji, aby byl ministr zodpovédny za ¢iny svého ministerstva.

Béhem devadesatych let se tato otdzka fesila v rdmci tzv. Scott Inquiry (Scottovo
vySetiovani). Tehdejsi vedouci statni spravy, Sir Robin Butler, navrhl koncept na
vnimdni pojma ,,Ministerial responsibility” (ministerska odpovédnost, povinnost,

ru¢eni) a Ministerial accountability (ministerska zodpovédnost).'®’

Jakym zpiisobem tedy mizeme ovliviiovat statni Gifedniky? Tradi¢né existuji dveé
Skoly mysleni, prvni zvazuje jen osobni smysl pro povinnost zameéstnance, ta druha
pocitd s tim, ze vlastni nasazeni nestaci a k vynuceni sprdvného chovani musime pouzit
vngjsich vlivi.'™ To znamena, Ze pivodni teorie podita s tim, Ze statni pracovnici maji
urcité profesiondlni standardy a eticka pravidla, kterd je povedou pii sluzbé vefejnosti.
Naopak dalsi teorie pocitd s tim, Ze tyto hodnoty nejsou u kazdého a proto se zavadi
legislativni opatfeni, kterda mohou spravné chovéani vynutit. Tato situace mize byt

podobna i v soukromém sektoru. Protoze vSak statni sluzba slouzi vefejnosti, nespravné

"% PYPER, s. 23.

19 Accountability se pieklada jako odpovédnost, tento vyraz oviem neni zcela odpovidajici . Vzhledem
k tomu, ze Cesky vyraz nerozliSuje mezi accountability a responsibility, pouziva autorka v textu vyrazi
odpovédnost a zodpoveédnost, coz je velmi nepfesné.

"0 PETERS, s. 250.

- 60 -



Diplomova prace Reformy britské statni spravy: tradice-transformace-kontinuita?

jednani ufedniki mize ovlivnit kazdého obcana. Kontrola administrativy narostla
z normalniho pfezkoumavani vykonavani politik na daleko komplexnéjsi rovinu, kde se
kontroluje 1 formulace a posuzovani politik.'”!

Politici vétSinou usiluji o to, aby mohli sami dohlizet na byrokracii. Vzhledem
k tomu, Ze jsou to pak oni, ktefi jsou vinéni za chyby, kterych se dopustili tfednici,
nelze se jim na jednu stranu divit. Pokud se vSak piekro¢i urcité hranice, miize se stat,
zZe politici svym zasahovanim nepftipustné ovlivni chod instituci.

Na celém svéte existuji rizné systémy kontroly statni spravy. Velmi oblibeny
prostiedek alespon ¢asteéného vlivu politikli jsou jmenovani ufedniki ¢i poradct. Tato
praxe je znadma zejména ze Spojenych statl. Britdnie byla vtomto ohledu spise
vyjimecna. Az Margaret Thatcherova zasahla podstatnéji do situace, kde nebylo pro
politiky mozné az na vyjimky ovlivnit vybér zaméstnanci, ktefi jim budou ptidé€leni.
»Pani Thatcherovd se rozhodla byt vice aktivni pii vybéru seniornich ufedniki-
angazovala se pfi jmenovani pfinejmenSim osmi novych stalych tfednikti-celkové se
znacn¢ podilela na formovani statni spravy, kterd méla naplnit jeji pfedstavu o ideélni
vlads v Britanii.“'* D4 se Fici, ze k v&tsi politizaci statni sluzby dochazi i v jinych
zemich svéta.

K politizaci ptispiva i publicita. Z hlediska administrativy se v mnoha piipadech
nedd povazovat piilisnd otevienost nebo publicita za zadouci. I kdyZ je dilezité, aby
m¢ela vetejnost pfistup k informacim, nékdy muize vSe vést az k politickym tlakiim na
statni aparat. Britdnie byla v tomto ohledu opét vyjimecna, nebot’ ufednici ziistavali
anonymni pifi vSem kondni. Premiérka Thatcherova vSak do této praxe v osmdesatych
letech zasdhla skrze vytvofeni polosamostatnych agentur. Vice se o této praxi pojednd
v dalsi ¢asti kapitoly.

Anonymita jako takova vSak zistava dilezitou soucasti kultury britské statni
spravy. Spojené kralovstvi maze ufedniky, ktefi se uchyluji ke kritice vlady propustit ¢i
dokonce trestng stihat.'” Casto tomu predchazi rozprava v parlamentu, ktery ma také

moznosti, jak dovést byrokracii k odpovédnosti.

"I PETERS, s. 251.

172 PETERS, GUY, B., ,,Burning the Village: The Civil Service Under Reagan and Thatcher*,
Parliamentary Affairs 39, 1986, s. 79-97.

' Naptiklad ptipad Cliva Pontinga, ktery byl donucen odejit ze statni spravy, a& byl zpro§tén obvinéni,
kvuli tomu, ze fekl labouristickému poslanci o potopeni kiizniku Belgrano za Falklandské valky.
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4.2.1 Politické metody kontroly administrativy

Statni aparat podléha kontrole soudni a parlamentni. Casto se stava, Ze tyto
sloZky spolu bojuji o vliv na tvorbu politiky. V Britdnii totiz neexistuje piimé rozdéleni

na exekutivu a legislativu.

4.2.1.1Parlament (Westminster)

Pro britskou statni sprdvu je nemozné ignorovat parlament. Jako soucast
westminsterského modelu zastdva parlament stéZejni funkci. I kdyz se tento model
zaCina zpochybiiovat, je nutné upozornit, ze vykonnd moc a spolu sni i jeji
administrativni aparat jsou parlamentu zodpovédné.'” Parlament stile zistava
usttednim prvkem Westminsterského systému a britské politické scény. Nicméné jeho
misto ve vladnim a administrativnim systému bylo nepochybné ovlivnéno pfesuny
kompetenci smérem k Evropské unii, fadé¢ dalSich narodnich a mistnich organt statni
spravy (napfiklad polosamostatnych agentur (Quangos) a devolu¢nim procesem
v samotné Britanii.

V souvislosti s vlastni statni sluZzbou ma parlament moZznost pouzivat jak
legislativnich, tak finanénich opatieni. Financovani je jednim z hlavnich zptsobt, jak
1ze ovlivilovat statni spravu. Na dostatku penéz je mnoho organizaci zivotné zavislych.
Naptiklad audit byl ale po delsi dobu ovladan ministerstvem financi. AZ poté, co byla
v roce 1983 ustavena Narodni auditova kancelat (National Audit Office) a vEtsi prostor
byl dan i parlamentnim komisim, vliv parlamentu se opét zvyzil.'”

V ramci legislativy jsou pro parlament dilezité tzv. parlamentni otazky. I kdyz
jsou sméfovany na ministry, mohou se dotykat i administrativy, kterd je soucasti
jednotlivych ministerstev. V Britanii je ministr politicky zodpovédny za vSe, co se tyka
ministerstva a jeho chodu, 1 kdyz by se mélo jednat o niz$i ufedniky. Je ovSem pravdou,
ze v prub¢hu parlamentnich otazek vétSinou nedochéazi k tomu, aby byl ministr nucen
odstoupit kvili chybdm administrativy. Peter Hennessy cituje jednoho ufednika, ktery
se vyslovuje k ministerské odpovédnosti: ,,zadny Gfednik si nedovoli vladu zostudit. Pro

. . 176
ni prece pracujeme...

Neni v zajmu z4dné strany, aby se pfiiliS zainteresovala
v néjaké aféte, kterd by mohla mit dopad na vefejnosti. Aféry pak nékdy byvaji feSeny

v ramci parlamentnich komisi, které byvaji ztizovany ad hoc.

" Debat ohledné Westminsterského modelu si v&imé napiiklad prace Filipa Hub4lka - Westminster

model challenged, IMS
'”> PETERS, s. 267.
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4.2.1.2 Exekutiva

Zda se, ze vladni politici maji mnoho zplsobt, jak ovlivnit byrokraticky aparat,
ktery pro n¢ pracuje. OvSem praxe neni zdaleka tak jednoduchd, zejména v Britanii.
Tim, ze politik nastupuje do systému, ktery jiz fungoval predtim, musi se tak potykat
nejen s organizaci statni spravy, ale 1 s personalem, ktery zde fungoval jesté pted jeho
nastupem. Paradoxni situace nastavaly napiiklad i britskym premiériim, kteti si diive
nemohli vybrat vSechny své spolupracovniky. Tato praxe se ovSem zacala ménit
s ptichodem Margaret Thatcherové. Jeji labouristicky nasledovnik Tony Blair celil
podobné¢ kritice jako ona, za to, Ze si jmenoval pfili§ mnoho osobnich poradcti. Proto se
ve Spojeném kréalovstvi posledni dobou zacinalo stale ¢astéji mluvit o politizaci statni
spravy. V této kapitole se tak docteme o zvlaStnich poradcich, jejichz status je prave
z tohoto pohledu kritizovan. Je vSak nutno podotknout, Ze politickd jmenovani za vlady
Thatcherové se nedaji porovnat s nékterymi zemémi, jako naptiklad Francie, Némecko
nebo Belgie. V téchto zemich si mlze premiér za své pracovniky vybrat kohokoli, o
kom si mysli, ze na dané pozici obstoji.

Dal$i moznosti politikli, jak mluvit do chodu statniho aparatu, jsou specialné
ustavené komise, které maji zkoumat zékladni struktury a procedury administrativy.
V Briténii tak byla ustavena jiz zmifiovana Fultonova komise v roce 1968.

Pokud ani to nelze, je tu moznost byrokracii reorganizovat. Ov§em je mozné, ze
vysledky nebudou takové, jak se ocekavalo, coz se stalo naptiklad v Sedesatych a
sedmdesatych letech pfi reorganizaci britské vlady.'”” Pii kazdé takové radikalni zméns,
jako bylo naptiklad znarodiiovani nebo naopak rozprodavani statnich podild
soukromym firmam, se vétSinou stava, ze nasledujici vlady situaci akceptuji a nevraceji

zpét, co se stalo.

17 HENNESSY, Whitehall, s.
""" Naptiklad The Reorganization of Central Government, Cmnd. 4506, London: HMSO, 1970.
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4.2.1.3 Soudni odpovédnost

V Britanii existuji specidlni tribundly pro administrativu, 1 kdyZ se hodné
ptestupkil fesi pfed normalnimi soudy. Proti statni spravé se tak lze odvolat i soudd, ale
pouze pti nékterych okolnostech. ,,Justi¢ni opatfeni zahrnuji soudni zakazy, deklarace a
tfi vysadni prava (prerogative orders): certiorari ( ptreda rozhodnuti administrativnich
organli NejvyS$imu soudu k piezkoumani), prohibition (pozaduje, aby vefejny organ
upustil nebo se zdrzel nezakonné akce -ultra vires- nad rdmec pravomoci-) a mandamus

“I78 Kromé

(donuti vetejné trady, aby provadély své zdkonné povinnosti podle zakona).
jiz zminovanych administrativnich tribunalli, které maji vyhodu v tom, Ze rozhoduji
rychleji a levnéji, se vefejnost mize obratit i na ombudsmana. Ten fesi stiznosti na
udajnou Spatnou spravu (vedouci k nespravedlnostem); v nutnych piipadech sam

vysetfuje a pak rozhoduje; je-li nutné zasahnout, napravuje zptisobené skody.'”

4.2.2 Praxe a odpovédnost

V této teoretické casti bylo dokazdno, ze v Britanii existuji kontrolni
mechanismy, nezavislé na statnich Grednicich, které dohlizi na to, aby praci vykonavali
co nejlépe. Kazdy zaméstnanec by vSak mél mit i vlastni smysl pro odpovédnost. Nyni
ptejdeme k praxi, kterd byla ovlivnéna mnoha riznymi reformami statniho aparatu. Jak
pisi ve své knize Greenwood a Pyper, zodpovédnost vladnich instituci byla podrobena
modernizaci do jisté miry, ale neni mozné tvrdit, Ze k tomu existoval néjaky koherentni
plan. Zasady odpovédnosti byly modernizovany spiSe vzhledem k $irSim vliviim
v britském fizeni; zejména Cast€jsi aplikaci manazerského pfistupu v administrative. 180

Zamé&fime-li se pfimo na dokument Next Steps, ktery byl vydan koncem
osmdesatych let, povSimneme si n¢kolika véci. Ackoliv vlada trvala na tom, Ze
existujici konstituéni principy zlistanou nezménény (zejména ty, které se vztahovaly
k ministerské zodpovédnosti), je téméef nevyhnutelné, aby Next Steps nemél zadny
dopad na vztahy mezi ministry a statnimi Gfedniky a mezi ministry a parlamentem.

V kostce slibuje program Next Steps eventualni prenos vSech funkcei vladnich oddéleni

(ministerstev), které zahrnuji sluzby vefejnosti na polosamostatné agentury. OvSem

178 PYPER, s. 235.
17 Ibid., s. 239.
180 pYPER, s. 245.
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funkce vysSich statnich pracovnikll (rady ministriim, tvorba politik) jsou z tohoto
vynaty. Bé€Znou praxi mélo byt to, ze agentury, které¢ z vétSiny zaméstnavaji kariérni
staitni Ufedniky budou vedeni tzv. chief executives, nabiranymi zvenku. Podle
dokumentu Next Steps se ti, ktefi povedou agentury, dockaji dostate¢né svobody od
dohledu ministrd ¢i ministerstev, na druhou stranu vSak musi operovat v ramci
publikovanych systémovych dokumentt, které stanovuji cile a tikoly agentur.'®' To nam
dokazuje, Ze se navrhovatel¢ reformy nedostatecné piesvédcili o dulezitosti tohoto
principu v britské administrativé. Odpovédnost byla ve zpravé odsunuta do pozadi, coz

nasledné zptisobilo nékteré vazné problémy pii implementaci Next Steps.'*”

Duivody,
které k tomu ptisp€ly, mizeme hledat v tom, Ze New Public Management mél sklony
ocernovat tradi¢ni systém odpovédnosti. I pfes to, Ze odpovédnost nebyla hlavni naplni
zmén Thatcherové, hrala v manaZerskych reformach svou roli. Pyper a Greenwood
zminuji pozitiva a negativa, kterych bylo dosazeno pii implementaci ,modernich forem*

odpovédnosti.

1) doslo ke zlepSeni vnitifnich pravidel odpovédnosti zejména ve financ¢nich
zalezitostech (v ramci Iniciativy finanéniho managementu) — at’ se jiz jednalo
o rozpocty organizaci €i jejich ucetnictvi; po uvedeni Next Steps se zacaly
rovnéz pouzivat ramcové dokumenty tykajici se zodpovédnosti (v
agenturach);

2) zvysila se oficidlni odpovédnost parlamentu, coz vyustilo ve vytvofeni
SirSitho konceptu ministerské odpovédnosti; ve vétsiné piipadi slouzilo
zavedeni Next Steps agentur k vyjasnéni roli, zodpovédnosti a hranic
ministrd a statnich Giedniku;

3) vlada zacala vice zohlediiovat odpovédnost viici ,klientim a zakaznikim*
(ob¢antim);

4) vytvorily se moderni regulacni rezimy v té Casti vetejného sektoru, ve které

byly doposud problémy s jejim uplatnénim.'™

K negativnim aspektiim moderniho modelu pocitame:

'8 DREWRY, Gavin, BUTCHER, Tony, The Civil Service Today, 2. vydani, Blackwell, Oxford, 1995, s.
228-9.
82 PYPER, s. 246.
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1) propagaci jen urcitych typti odpoveédnosti na ukor jinych, coz se fidilo podle
trznich mechanismd;

2) ptednost byla ddvana zejména managerské zodpovédnosti a odpovédnosti
zékaznikiim. (to zpozorovala Labour Party, a kdyz nastoupila v roce 1997
k moci a snazila se tuto praxi zmeénit);

3) nékterd nova opatfeni neni mozno vymahat zakonem, zvlast pokud jsou
zédkaznici nespokojeni (napiiklad Charty ptijaté Johnem Majorem);

4) kontraktualizace vtdhla mezi uzivatele a poskytovatele dalsi aktéry, ¢imz se
zamlzily kompetence a odpovédnost jednotlived (nékteré organy jsou
napfiklad formaln¢ zodpovédné za piimé dodani sluzeb kontraktorim a ne

vy o\ 184
uzivateltim).

Vezmeme-li si stézejni dokument Labour Party, Modernising Government,
muzeme si vSimnout, ze zpochybiiuje tradicni modely odpovédnosti a pozaduje

vvvvvv

m¢ela vypadat moderni odpovédnost, ve zpraveé toho mnoho nenajdeme.

Existuje vice ndzort na to, jestli je odpovédnost v dnesni dob¢ lepsi ¢i nikoliv.
Timto tématem se zabird mnoho autorti, kteti provadi mnohem hlubsi analyzy. Za
vSechny jmenujme napiiklad Oliverovou, Lawtona a Rose, nebo Marshalla. Pyper a
kolektiv se spiSe priklangji k tomu, Ze se systém odpovédnosti vylepSil. S tim
kontrastuje Dawn Oliver, kterd tvrdi, Ze neexistuje zadnéd jasnd hranice mezi osobni
odpovédnosti ministrl a jejich povinnosti pouze informovat o tom, co se d¢je na jejich
odd¢€lenich. Tento faktor odpovédnost podr)'/vél.185

Mnoho lidi spojuje otdzky zodpovédnosti se specidlnimi poradci. V Britanii
dominovalo paradigma, o kterém hovoii Weber, kde jsou lidé zaméstnavani na zakladé
odbornosti, zkuSenosti jim slouzi k postupu nahoru. PovySeni jsou determinovana
vlastni strukturou statni spravy a ne politiky. Jak Fultonova zprava, tak Next Steps se
ovSem zasadily o to, Ze je nutno nabirat lidi z venku (tim se ¢aste¢né podkopaly zéklady
Weberova systému). Po néstupu labouristické strany k moci, v roce 1997, se Britanie

zacala jeste vice klonit k praxi bézné na kontinentu. Naptiklad ve Francii si premiér do

183 PYPER, 5.246-247.
18 PYPER, s. 247-248.
185 OLIVER, Dawn, Constitutional Reform in the UK, Oxford University Press, 2003, s. 225.
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funkce ptivadi své politické, ekonomické a medidlni poradce. Vzhledem k tomu, ze
labouristé stravili mnoho let v opozici a nevéfili tak statnimu aparatu, ktery pracoval
osmndct let pro konzervativce, je pochopitelné, Ze si vedeni chtélo ptivést své vlastni
lidi. Tato otazka je ve Spojeném kralovstvi jiz dlouho velmi ozehavym tématem, proto

zvlastnim poradciim vénujeme samostatnou cast.
4.2.2.1 Specialni poradci (,,special advisers“)

Zvlastni poradci mohou ,,svobodné jednat a radit takovym stylem, ktery by
nemohl byt mozny pro politicky nestranného statniho ufednika.“'®® Tim tak vykonavaji
ukoly za ministra, které by byly pro Ufedniky stitni sluzby ,pfekrocenim politické

187 v ;o sl o ’ Y .. T o
“%" Zaméstnanim specialnich poradct ziskdvd ministr pfimé rady od expertl

linie.
v oboru. K této praxi se ma vlada uchylovat v situacich, kdy by nebylo vhodné vyuzit
sluzby béznych zaméstnanci statni spravy. Bud’ mtze dojit k presazeni agendy vlady ve

188 e
« radu. Zvlastni

stranickou nebo ministr pozaduje ,,vice politicky orientovanou
poradci radi a podporuji ministry nad rdmec toho, co d¢la stald statni sluzba. Jednd se
zv1asté o dvé oblasti, ve kterych se miize vladni a stranicka politika ptrekryvat a to: rady
ohledné vyvoje, prezentace vladni politiky. V téchto oblastech je pro specialni poradce
legitimni podporovat vladni z4jmy i s politickou motivaci. Jejich zamé&stnani se tidi tzv.
: Ministerial Code (Vladni zdkon), Civil Service Orders in Council (Piikazy statni
spraveé radou), Civil Service Code (Zakon o statni spraveé), Model Contract (Modelovou
smlouvou).'® Mezi nékteré povinnosti, které mohou vykonavat zvlastni poradci se fadi:
»rady ohledné zprav, které ministr obdrzi - 1 v ramci stranickych aktivit, kterych se
ministr G¢astni; psani projevii a pfipravovani podkladi pro tyto projevy; prezentace
ministra a stranického pohledu pifed médii; pfiprava spekulativnich politickych
dokumentt, které odrazeji stanoviska strany; kontrola vysledkd pii vyhledédvani
informaci (ze stranického pohledu); ptispéni k planovani politické agendy; informovani

o 17 .- v ,or < ;. ;. . . . «190 .
poslancli o vladni politice, udrzovani spojeni se z4jmovymi skupinami aj.”“ " Zde je

136 House of Commons, Select Committee on Public Administration, session 2000-2001, Fourth Report,
Special Advisers, boon or bane? HC 293, The Stationery Office 2001.

THC (1999-2000) 238 Ev, s. 105.

'8 Cabinet Office, Code of Conduct for Special Advisers, Cabinet Office, 2001.

1% House of Commons, Select Committee on Public Administration, session 2000-2001, Fourth Report,
Special Advisers, boon or bane? HC 293, The Stationery Office 2001.

%0 Cabinet Office, Code of Conduct for Special Advisers, Cabinet Office, 2001.
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ovSem nutné upozornit, ze nékteré z téchto funkci mohou byt vykonavany i béznymi
statnimi Gfedniky.

Specialni poradci maji vyjimecny status, ktery nemél diive obdoby. Ackoliv nepodléhaji
pravidlim jmenovéni dle zé&sluh a dodrZzovani politické neutrality a jejich funkéni
obdobi kon¢i spolu s odchazejicim ministrem, jsou specialni poradci docasnymi
statnimi Gfedniky. Je na nich vyzadovano, aby se chovali v souladu s principy vetejného
zivota, tak jak stanovila Komise standardi vetfejného zivota, neboli ,bezihonné a
poctiveé‘. Tato praxe jmenovani diveérnikii zndma jiz od zacatku devatenéctého stoleti,
byla vyuzivana ministry a premiéry ztoho divodu, Ze v Britanii chybél kabinetni
systém ministerskych poradct. Také Fultonova zprava vitala specidlni poradce, jako
,nastroje, které do sluzby statu pfivedou nové muZe a nové myslenky.«'!

Kazdy kabinetni ministr miize jmenovat dva zvlastni poradce a premiér jich
muze v Downing Street jmenovat neomezené mnozstvi. Od roku 1979 dochdzi ke
stale nartstajici tendenci pfi vyuzivani téchto poradct. Nejveétsi nartst byl zaznamenan
u premiéra. V roce 2001 Vybérova komise vefejné spravy oznamila, Ze tento enormni
nariist by byl ospravedlnitelny v tom pfipadé€, ze by se prokdzalo skutecné zlepSeni
fungovani vladni maginérie; jinak by bylo ,rozumné jejich podet redukovat*.'”?

,Protoze jsou zvlastni poradci zaméstnani vladou a jednotlivymi ministerstvy
pficemz tak prezentuji vladni agendy a uspéchy vefejnosti, a nejsou tak ptili§ spojovani
s politickymi stranami, vldda povazuje za legitimni, Ze k jejich vyplaceni pouziva
vetejné fondy.“'”? Ovsem pokud se podivame, kolik penéz bylo utraceno labouristickou
vladou na specidlni poradce, tak vroce 2001 vydaje délaly 10927 000 liber (pro
srovnani, Konzervativci v roce 1997 utratili 5 531 000 liber).194 Nékteti lidé si mysli, Ze
by bylo vhodné platit zvlastni poradce z fondi stran, protoZe jsou v mnohém stranictéjsi
nez jejich kolegové ze statni spravy, ktefi jsou na stalych postech. Avsak v Sesté zpravé
— Upevnéni standardti Komise pro standardy ve vefejném zivoté¢, tento navrh odmitla
Vybrana komise vefejné administrativy.'”

Jedna z nejprominentnéjSich roli specialnich poradct spociva v kontaktu s médii.

Jejich velkou vyhodou je to, Ze mohou média informovat o stanoviscich na vladni

1 Cmnd 3638 (1968) Vol L, s. 45.

192 House of Commons, Select Committee on Public Administration, session 2000-2001, Fourth Report,
Special Advisers, boon or bane? HC 293, The Stationery Office 2001.

193 Cabinet Office, Code of Conduct for Special Advisers, Cabinet Office, 2001.

"** Metro, 27.03.2002.

1% House of Commons, Select Committee on Public Administration, session 2000-2001, Fourth Report,
Special Advisers, boon or bane? HC 293, The Stationery Office 2001.
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politiku mnohem strani¢téji nez ostatni statni ufednici, musi vSak vynechat Cisté
stranicko-politické zalezitosti. Aby se zajistila tato zasadovost, dohlizi na né vedouci
oddéleni (informaci), kteti maji instrukce sledovat vSechny kontakty poradct se
zastupci médii. ,,Zvlastni poradci se nesmi zcastnit politicky kontroverznich akei ¢i
osobnich utokd, at’ jiz v proslovech, dopisech, knihach, ¢lancich, letacich apod.“196

Strany se vétSinou snazi ovlivnit svllj medidlni obraz v masmédiich. Nékdy se
tak stava, Ze jsou specialni poradci povéteni vyuzit dobrych zprav ve prospéch vlady
(potazmo strany) a rovnéz zakryt vladni neuspéchy nebo dokonce zmanipulovat
neutralni zpravy. To dokazuji i nékteré odhalené kauzy v médiich.'”’ T kdyz premiér
Blair akceptoval tuto kauzu, byla brana spiSe jako to, ze se chyby stavaji vSude nez to,
ze by se to stavalo pravidlem.

V roce 2004 navrhla vlada upravit Zakonik chovani pro specialni poradce (Code
of Conduct for Special Advisers) tak, aby se zvysila jejich role. Mohli by se tak ucastnit
setkani se statnimi ufedniky pti poradach s ministry. Komise pro standardy ve vefejném
zivoté vSak méla obavy, Ze pokud by byli zvlastni poradci pfitomni u tohoto procesu,
mohlo by dojit k politizaci Whitehallu. Zejména predseda komise, Sir Nigel Wicks,
tento krok kritizoval, a navrhoval vydani Zakona o statni spravé, ktery by dokézal
zamezit nékterym udalostem, jako byl skandal Jo Moore."”® Navrh nové legislativy
znepokojoval Sira Nigela zvlasté proto, ze véfil, Ze by mohlo dochazet k zastraSovani
statnich Ufednikll ze strany specialnich poradct a ministré.'”’

Zvlastni poradci se nesmi angazovat ve stranické organizaci nebo ve volebni
kampani. Mohou ale pro stranu pracovat jako soukromnici ve svém volném case. I tato
praxe ma ovSem sva omezeni. Mezi hlavni znich patfi kandidatura do funkci
v parlamentu a jinych shromazdénich; pokud k tomu dojde, musi rezignovat.”*

Jednim z nejvétSich problémi, ktery se dotyka specialnich poradct je nedostatek
zodpovédnosti. Do funkce jsou jmenovani ministrem se souhlasem premiéra, nejsou
k tomu potieba zadné vnéjsi zaruky. To vSak odporuje principu ,otevienosti‘ verejné

201

spravy a vyvolava otdzky ohledné¢ mozné protekce.” Efektivita poradcii je posuzovana

1% Cabinet Office, Code of Conduct for Special Advisers, Cabinet Office, 2001.

17 Ptipad skupiny lidi z Paddigtonu, ktefi piezili nehodu vlaku. V roce 2002 se musel ministr Stephen
Byers omluvit pani Warrenové (vedouci této skupiny) za to, Ze se jeden z jeho zvlasStnich poradct snazil
kompromitovat ¢leny skupiny - The Independent, 7.6.2002.

18 V1ada tvrdila, e pokus ,pohibit $patné zpravy* byl izolovanym &inem jednoho statniho tfednika.

19 The Independent, 13.01.2004.

2% Dalii omezeni najdeme v Cabinet Office, Code of Conduct for Special Advisers, Cabinet Office, 2001.

' Nolan Committee, Summary of the Nolan Committee’s First Report on Standards in Public Life
(1995), Cmnd 2850-1.

-69 -



Diplomova prace Reformy britské statni spravy: tradice-transformace-kontinuita?

pouze vlastnim ministrem. Proto je ,velmi obtizné ohodnotit pfinos, ktery by odpovidal
vynalozenym finan¢nim prostiedkim na agendy, které nakonec nejsou ani
implementovany*.>"?

Ackoliv jsou zvlaStni poradci jistym zplsobem stitnimi Ufedniky, nejsou
nabirdni na zaklad¢ zasluh, ostatni stitni ufednici je nemohou hodnotit, ministr je
jmenuje osobn¢ a nemusi byt politicky neutralni. Takto by se dala ve zkratce shrnout
jejich pozice. Navic se o specialnich poradcich nevi mnoho informaci (jméno a platové
ohodnoceni byva vse, co je dano k dispozici). KdyZ si Komise vetfejné administrativy
vyzéadala podrobngjsi informace o jednotlivych poradcich (vzdé€lani, kariéra, podstata
prace), jednotliva ministerstva bud’ poskytla veskeré udaje nebo naopak naprosto zadné.
I kdyz se da fici, Zze se mnohé zpruhlednilo, naptiklad s vydanim Modelové smlouvy,
zvlastni poradci jsou stadle méné zodpovédni nez jejich kolegové ze statni spravy. Pokud
si navic vezmeme Sedmou zpravu o zvlastnich poradcich zroku 1985-86 vydanou
Treasury a CSC komisi, obsahovala vice osobnich udaji nez zprava z roku 2001. Z toho
vSeho muizeme usuzovat, ze ,hodné kontroverzi, které provazeji specialni poradce

. < . PSSRy . (203
vyplyva hlavné z malé transparentnosti jejich ¢innosti.*

K tomu musime pficist i to,
ze platy pochézi z vetejnych zdroji.

Jako ptiklad toho, jak muze vlada pracovat se zvlastnimi poradci uvedeme dvé
kontroverzni zpravy - tzv. Hutton Report (Huttonova zprava) a Butler Report (Butlerova
zprava), které odhalily role nékterych poradcti a tzv. ,spin doctors® pii piipravach

materiald, které pak byly pouzity jako zaminka pro vstup Britanie do valky v Irdku.

4.2.3 Zaver

Odpovédnost zlstava stale jednim z nejozehavéjSich problémi. V tomto bodé
neexistuje pfilisna shoda. Jak jiz bylo feeno, ncktefi autofi si mysli, z2 NPM spolu
s manazerskymi technikami umoznil efektivné;jsi spravu a zlepsil obaniim zivot, ovSem
to ve se stalo na ukor odpovédnosti a etiky tdch, ktefi sluzby dodavaji.”**

R.A.W. Rhodes zase predjima, Ze devoluce a naslednd snaha centra o

sjednocenou statni spravu vyvold na zaméstnance tlaky, které povedou k daleko vétsi

22 House of Commons, Select Committee on Public Administration, session 2000-2001, Fourth Report,
Special Advisers, boon or bane? HC 293, The Stationery Office 2001.

23 House of Commons, Select Committee on Public Administration, session 2000-2001, Fourth Report,
Special Advisers, boon or bane? HC 293, The Stationery Office 2001.

204 OLIVER, Dawn, Constitutional Reform in the UK, Oxford University Press, 2003, s. 225.
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cel . e 7 A [ ’ e ’ ’ ’ S 2
politizaci statni sféry. ,,Statni Gfednici se budou chtit zavd&&it svym mistnim pantm. %’

S tim, Ze je Whitehall v souc¢asné dobé daleko vice nez dfive nachylny k politizaci
souhlasil v interview 1 Guy Lodge (IPPR Research Fellow). Nesdili ovSem obavy
ohledné zvlastnich poradci. Podle n¢j je jejich pocet stale pfili§ maly na to, aby mohli
n&jak darazn& ovlivnit chod statni spravy.”*® K tomuto nazoru se piiklonil v rozhovoru

také Martin Lodge (odbornik na statni spravu z London School of Economics).>"’

7 wr

4.3 Analyticka ¢ast - Decentralizace a Fragmentace

Skoro kazda vlada v modernim svété Celi problému fragmentace statni spravy.
Ta se zaCina nevyhnutelné dé€lit na jednotlivd ministerstva a separatni jednotky. Britanie
se po druhé svétové valce nevyhnula podobné situaci. Vznikaji tak problémy
s presahovanim funkeci, soutézivosti a neslucitelnosti sluzeb a politik. Jak pise kolektiv
autor v Cele s lanem Budgem: ,reformy let osmdesatych a devadesatych problémy
jesté zhorsily.*®® Podle toho, jak vlada zvladne vyiesit okolnosti fragmentace a
decentralizace, si muzeme udélat obrazek o reforméach statni spravy a vefejné
administrativy. Je tfeba dodat, ze britska statni sprava nebyla nikdy tak jednolita, jak by
nam mohlo pfipadnout. Spojené kralovstvi mélo své urady ve vSech oblastech: Skotsku,
Walesu a Severnim Irsku (zde vSak existovala separatni statni sprava). To jen dokazuje

charakteristicky model britského vladnuti.

4.3.1 Decentralizace

Decentralizace je proces, ktery v sobé zahrnuje dekoncentraci i devoluci.
Dekoncentrace se da charakterizovat jako prerozdéleni administrativnich odpovédnosti

r . r1r r 2 ’ r . o7
vramei centralni vlady.*”” Termin devoluce se da zase definovat jako delegovani,

25 RHODES, R.A.W., CARMICHAEL, P., McMILLAN, J., MASSEY, A., Decentralizing the Civil
Service: From unitary state to differentiated polity in the United Kingdom, Open University Press,
Buckingham, 2003,

s. 156.

2% Interview — Guy Lodge, Institute of Public Policy Research, London, 28.11.2007.

27 Interview — Martin Lodge, London School of Economics, London, 25.11.2007.

*% BUDGE, Ian, CREWE, L., McKAY, D., NEWTON, K., The New British Politics, 3. vydani, Pearson,
Longman,,2004, s. 170.

2 BEVIR, Mark, RHODES, R.A.W., Interpreting Governance, Routledge, London, 2003, s. 89.
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preneseni urcitych pravomoci z centra na nizs$i troveil. Do povédomi lidi se pojem

devoluce dostal zejména s nejnovéj$im vyvojem.

4.3.1.1 Dekoncentrace

V Britéanii dochazelo k dekoncentraci zejména v priabéhu reforem osmdesatych a
devadesatych let. Stalo se tak hlavné po pfijeti zmén, navrhovanych dokumentem Next
Steps. Jak bylo popsano v pfedchozich kapitolach, vytvofenim polosamostatnych
agentur doslo k pfedéani fizeni na tyto nizsi jednotky, zatimco vytvareni politiky ztstalo
centralnim ministerstviim. Neda se vsak fici, ze byly splnény vSechny zaméry, které si
zprava vytycila, zejména svoboda rozhodovani zlstava stdle omezena.

Program dekoncentrace byl téméet dokoncen jiz po deseti letech od vydani Next
Steps. V roce 1998 existovalo v Britanii 138 agentur, které zaméstnavaly 77% statnich
aredniké.”"

New Labour po jistém vahani dekoncentraci pfijala, ale nedd se fici, ze by

. R (211
panovala shoda o tom, nakolik je dobré svétit moc agenturam.

Nové trendy ptisobi na celistvost Britanie s velkou intenzitou, pokud pomineme
vnéjsi vlivy, naptiklad Clenstvi v Evropské unii ¢i globalizaci, musime se zaméfit na
managerské reformy let osmdesatych a naposledy devoluci. ,,Néktefi autofi (Chapman)
se kloni k myslence, ze jiz reformy Next Steps zptsobily fundamentalni $tépeni jednoty
statni spravy, zejména kvali vzristajici nezavislosti jednotlivych slozek.«*'? Také
Rhodes si mysli, Ze Spojené kralovstvi nefungovalo ptedtim, nez doSlo k devoluci,
jednotné. Podle n¢j devoluce spolu s dal§imi reformami jen posilily ,,dlouho trvajici
vzorec funkéniho rozd&leni decentralizované politické autority.“*"*  Neboli,

decentralizace jiz nastala pted schvalenim devolu¢niho procesu v roce 1997.

219 Next Steps Report 1997, Cm. 3889 (1998), London, Stationery Office.
21 BEVIR, Mark, RHODES, R.A.W., Interpreting Governance, Routledge, London, 2003, s. 89.

212 CHAPMAN, Richard, A., The end of the British Civil Service in the O Toole B.,
Documents in the British Government (lecture materials), 2005, s.2.

213 RHODES, R.A.W, Decentralizing the Civil Service: From unitary state to differentiated polity in the
United Kingdom, Open University Press, 2003, s. 9.
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4.3.1.2 Devoluce

Pokud se snazime zjistit zmény, které pfinesla New Labour do fungovani statni
spravy v porovnani s konzervativci, nelze opominout fakt, ze jednim z nejcitelnéjSich
zasahti do chodu téchto instituci byla devoluce. Dokument Modernising Government ji
popisuje takto: ,,modernizace naseho demokratického systému s novym uspoiadanim
pro Skotsko, Wales, Severni Irsko, anglické regiony, parlament a mistni autority.“*'

V Britanii probihaly od roku 1997 rozsahle tstavni reformy, mezi nez patfilo jiz
zminéné preddvani moci zcentra do ostatnich casti zem¢. Dopady na jednotu
Whitehallu zatim nejsou k dispozici. OvSem jiz tento fakt ndm mize slouzit
k argumentaci pro komparaci piistupi britskych vlad ke statni sprave. Jelikoz byla
Margaret Thatcherova zaptisdhlou odplrkyni devoluce, ztohoto sméru nehrozilo
Whitehallu velké nebezpeci. Jak vsak vime, byla to asi jedind oblast, kterda v ramci
reforem osmdesatych let nepodlehla zménam. Devoluci proto mizeme povazovat za
charakteristickou politiku vlady New Labour.

Na rozdil od ostatnich ¢asti Spojeného kralovstvi, které dostaly v ramci devoluce
nové pravomoci (Skotsko, Wales, Severni Irsko), zlstdva Anglie soucasti centralni
administrativy.

V ramci devoluce ovSem tak nachazime rizné paradoxy. Pokud si vezmeme
jako ptiklad skotské statni ufedniky, zjistime, Ze jejich situace neni zdaleka jednoducha.
Pracuji jak pro skotské autority, tak pro autority britské, nebot’ zlistali soucasti jednotné
statni spravy. Vlada tuto skutecnost vyfeSila po svém: ,pro statni ufedniky bude
rozhodujici loajalnost Koruné®. Statni zamé&stnanci se ovSem budou muset drzet staré
praxe, slouzit v administrativé a pfijimat instrukce od vladnich ministré. 2"

Tato analyza se podrobnéji zaméfuje na piipad skotské administrativy, protoze
Skoti ziskali devoluci, v porovnani s ostatnimi ¢astmi Spojeného kralovstvi, vice
pravomoci. Prava ma zejména skotsky parlament. Pfi porovnani kompetenci, které
zalezitosti jsou stdle fizeny z Londyna. Jsou to zejména: statni sprava, financni a

hospodaiské zalezitosti, Ustava, zahrani¢ni vztahy, obrana, vnitini véci, obchod a

214 prime Minister and Minister for the Cabinet Office, Modernising Government, Cm 4310, 1999,
London, The Stationery Office.

215 Cabinet Office, Personnel Division, ,Devolution and the Civil S ervice*, 1998.

216 Ve Skotsku se vzilo oznaGeni Hollyrood pro skotsky parlament, stejnd jako Westminster zna&i
parlament britsky.
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pramysl, kultura atd.?'” ProtoZe celkové finanéni kompetence spadaji do rukou centralni
vlady, urcuje tak, jaka ¢astka bude parlamentu formou jednorazové subvence ptidélena.
Vyhoda skotského Holyroodu tak spociva spiSe v tom, ze si mtize urcit vlastni vydajové
priority. Vzhledem ktomu, Ze je mistni sprava skotskému parlamentu podiizena,
rozhoduje také o jejich financnich zdrojich. Do jaké miry vSak mtze Skotsko celkovée
ovlivnit chod statni spravy, je dano zejména finanéni ¢astkou, kterou miize ptidé€lit na
fungovani administrativniho aparatu. Jediny vlastni zdroj parlamentu spociva ve
vybirdni dané z piijmu, jejiz zékladni sazbu mize ménit v rozmezi kolem 3%. Fiskalni
vyznam je v ramei celkovych piijmi zcela zanedbatelny.*'®

To jen podporuje tezi, ze i pfes devoluéni procesy zustava vladni centralismus

stale silny, coZ plati i pro statni spravu.

4.3.1.3 Vliv Evropské unie na britskou stdtni spravu

vvvvvv

1 «219

legislativa pfijata ve Westminsteru, neZz vzdaleny Bruse Evropska unie by vSak

neméla byt podcenovana. Pokud se zaméfime pouze na statni spravu, zjistime, ze se
evropskd dimenze stava stale dalezitéjsi. VEtsina seniornich zaméstnancti musi dojizdét
na pravidelnd jednani do Bruselu, kde se snazi feSit evropské zalezitosti. Vzhledem ke
svému Clenstvi v EU byla ¢aste€né omezena suverenita Spojen¢ho kralovstvi v urcitych
oblastech. ,,Okolo 80% nafizeni ohledné produkce, prodeje a vymény zbozi, sluzeb a
kapitalu na britskych trzich, je rozhodovano v ramci Evropské unie.“**° EU nema zadné
pfimé kompetence nad administrativami ¢lenskych zemi, které si tak ¢aste¢né mohou
bruselskou administrativu upravit své vlastni.

Jakym zplsobem zasahovala diive evropskd byrokracie do britské se mizeme

221
1 .

docist ve znamem dile Petera Hennessyho, Whitehal ,Evropskd dimenze ve

217 Scottish Parliament , Devolved and Reserved Matters (pdf - stazeno 14.2.2005 pies Glasgow
University Library).

1% Vice ohledng finan&nich procesii ve Skotsku v : MIDWINTER, Arthur, McGARVEY, Neil, The New
Accountability? Devolution and Expenditure Politics in Scotland v Public Money&Management, July-
September 2001 (stazeno 25.11.2004 z Glasgow University Library); McLEAN, Ian, McMILLAN,
Alistair, The Distribution of Public Expenditure across the UK Regions ve Fiscal Studies, vol.24, no. 1,
2003, s. 45-71.

! ROVNA, Lenka, Kdo viddne Britanii?, Slon, Praha 2004, s. 265.

>0 PYPER, s. 189.

! Whitehall — budova, ve které se nachazi itad vlady, pienesend se pouZiva pro oznadeni exekutivni
moci (statni spravy).
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€222

Whitehallu je tak dtlezitd, jako malo vzrusujici. Hennesy zminuje i vzpominky

Hugo Younga a Anne Slomanové, ktefi popisuji zastoupeni Spojeného kralovstvi pti

EU (UKREP), jako ,skrytou ruku Whitehallu v Bruselu :

,Je skrytd, protoze skoro nikdo nerozumi, jak hluboce zasahl tento faktor do prace naSich

vvvvv

se stala ES dominantnim bodem profesiondlnich zivotti ufedniki. Pro jina ministerstva —

pramyslu, obchodu ¢i energie — poskytuji ES praci pro mnoho byrokratd, ktefi by jinak nebyli
~ €223

potieba.

4.3.2 Decentralizace vs Centralizace

Autorka se ptiklani k ndzoru Nigela Formana, Ze navzdory mnohym reformam
zlstala moc centra velmi silna. K centralizaci také ptispély silné osobnosti Thatcherové
a Blaira, kazdy ovSem svym zplsobem a za jinymi ucely. Spolu s dalSimi vlivy tak
rostla moc ustiedni vlady. , Kazdd modernizace byla casto provdzena naporem
centralizace (stejné se stalo dokonce i v pfipadé zavazku New Labour k devoluci),
vetejnost tak dostala dalSi ranu, protoze vysledna politika nevedla ke slibované

. L004
decentralizaci.*

V ptipadé¢ New Labour daly moderniza¢ni cile Tonyho Blaira nutny popud k centralizaci
Spojeného kralovstvi ze tfi duvodu:
1) Jednalo se o revoluci zhora (a coup de tete) zpisobenou Labouristickou stranou.
2) Byla prili§ spjata s osobou premiéra Blaira a jeho snahou o naplnéni vize ,,New Labour,
New Britain“ (Nova Labouristicka strana, nova Britanie).
3) Devoluéni procesy byly realizovany skrze stale silngjsi Cabinet Office, ktera méla vedouci

. -~ .z 22
roli spolu s tfadem premiéra.””

4.3.2.1 Zavér
Blairova administrativa zacala v roce 1997 s devolu¢nim procesem. Doslo tak

sice k ¢astecné decentralizaci v ramci devolu¢niho procesu ¢i vlivem dekoncentra¢nich

22 HENNESSY, Peter, Whitehall, Pimlico, London, 2001, s. 253.

2 Tbid., 5. 253.

22 FORMAN, Nigel, Constitutional Change in the United Kingdom, s. 42.
2 FORMAN, Nigel, Constitutional Change in the United Kingdom, s. 42.
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aktivit vlad Thatcherové, financovani postoupenych organt vsak ptesto ztstalo v rukou

ministerstva financi v Londyné¢.

4.3.3 Analytickad cast — Fragmentace

4.3.3.1 Ministerstva a centralni exekutiva

Centralni administrativa a jeji organizace jsou stézejni pro fungovani statni
sluzby, potazmo celého statu.. Britsky politicky systém byl tradi¢né silné centralizovany

01 xeis , ot « 226
a dulezitd rozhodnuti se vétSinou délala v centru.

Tato Cast prace se proto bude
vénovat Whitehallu, ktery zahrnuje vladni oddé€leni a ministerstva spolu s agenturami

Next Steps.

Historie

Po skonceni prvni svétové valky byla vydana tzv. Haldanova zprava, ktera se
snazila zménit strukturu centralni exekutivy. Od té doby se o reformu vnitini organizace
kabinetniho systému pokusil az Edward Heath. V roce 1970 byla vydan dokument o
,Reorganizaci centralni vlady‘, jenz urcoval cile, kterych se mélo pfi reorganizaci

, 227
dosahnout.

Zdalo by se, ze Heathovym hlavnim Gmyslem bylo zaji§téni maximalni
efektivity ve vlade, tim, ze se co nejvice snizi poéty osob a administrativa se zptehledni.
Pokud povazujeme Haldanovu zpravu za zakladni dokument, ktery se snazil zjednodusit
organizaci vlady, pak tyto reformy Heathem neskonCily, ale spiSe se prohlubovaly.
Smith argumentuje, e Heath chtél ,,modernizovat jadro exekutivy a také stat“**®. I kdyz
se to pfimo Edwardu Heathovi nepovedlo, nésledujici vlady ztohoto dokumentu
vychazely. A tak, kdyz pfisla v roce 1979 k moci Margaret Thatcherova, i ona se snazila
zefektivnit administrativni aparat, jen k tomu pouzila jiné metody nez byvaly premiér.
Jak bylo feceno jiz v pfedchozich kapitolach, thatcherismus se vyznafoval snahou o
limitovanou roli vlady. Zatimco se Heath zamétfoval na velka ministerstva a jejich

organizaci, Thatcherova se spiSe zabyvala prostfedky, které bylo nutno vynakladat na

jejich provoz a také na to, jakou agendu budou schvalovat. Jeji utok na statni spravu po

26 PYPER, s. 24.
27 Prime Minister, Reorganisation of Central Government, HMSO, Cmnd 4506, 1970, s. 3.
228 SMITH, Martin, J., The Core Executive in Britain, MacMillan Press, 1999, s. 184.
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roce 1979 dokazuje, ze premiérka neméla v oblibé organizace, a snazila se limitovat
jejich moc.”” Pocatky této nelibosti k nefungujicim institucim mazeme vidét jests pied
nastupem Margaret Thatcherové, pokud se zamétime naptiklad na Fultonovu zprévu
zroku 1968. Statni sluzba je zde pfedstavovana jako: ,,amatérskd a neschopna
poskytovat rady kvili stale se zvy$ujicim technickym narokéim na vladu“**°. Fultonova
komise doporucila zlepSeni administrativy a vySkoleni zaméstnanci statni spravy, ¢ehoz
v principu vyuzila Thatcherova v rdmci reformovani statni sluzby.

Premiérka pouzila vylepSené manazerské techniky, aby mohla zasahovat do
chodu piili§ dominantnich ministerstev. Zatimco si Heath myslel, ze kompaktni
ministerstva piinesou soudrznou vladdu, Thatcherovd se drzela zmodernizované a
efektivni vlady.”' Jmenovala jiz zmifiovaného Dereka Raynera, a v roce 1979 vytvotila
Utvar efektivity (Efficiency Unit), ktery se mél vyporadat s plytvanim kapitalu v ramci
vladnich odd&leni.** Byrokracie tak &elila systému auditii, pfezkoumavani a kontrol.
Oviem Thatcherova dosahla vysledka v podobé vysokych tspor.”* Efficiency Unit pod
vedenim Sira Robina Ibbse pouzil ndm znadmou iniciativu Next Steps, ktera méla za
ukol vyhovét z4ymim vlady Thatcherové. Next Steps vytvofil spoustu vladnich agentur,
centralni oddéleni se tak méla soustfedit na formulaci politik, které mély jednotlivé
agentury sledovat a které mély pievzit agendy, jez mély byt ndsledn¢ odejmuty
centrdlnim oddélenim. Tato oddéleni se méla sousttedit na formulaci politik, které mély
jednotlivé agentury sledovat.

Toto byl jednozna¢ny utok na velkd ministerstva v sedmdesatych letech.
Oddélenim byla sebrana zodpovédnost, kterd pak byla delegovana na agentury, které
dohliZely na vykonavani jednotlivych politik. Odhady hovofily o tom, Ze ministerstva
mohla redukovat velikost az o ctvrtinu, ackoliv se statistiky neshoduji na tom, kolik
zaméstnanci bylo vyhozeno piimo kvili témto zmé&nam.>**

Jednim zvysledkti tohoto pfechodu k vladnim agenturdm bylo =zastfeni
zodpovédnosti mezi agenturami a ministerstvy, coZ muzeme povazovat za sporné

politické feSeni. Chyby v Agentuie na podporu déti ¢i Vézeiiské sluzbé byly pfipsany

229 SMITH, s. 191-192.

230 JAMES, Simon, British Cabinet Government, Routledge, 1999, s. 27-28.
1 SMITH, s. 191.

B2 1bid., s. 191-192.

33 300 miliond (liber) za rok 1985.

24 SMITH, s. 195.
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vedoucim pracovnikim téchto organizaci misto toho, aby byl obvinén napiiklad ministr,
pod jehoz rezort agentura spadala.”’

Poté, co post premiéra prevzal John Major, se mnoho nezménilo. At se zda, Ze
Major zavedl méné reforem nez byvald premiérka, proces pienosu zodpoveédnosti
smérem k vladnim agenturam pokratoval a snim také snaha nalézt lepsi
management.® 1 kdyz se Major zasadil spie o kontinuitu reforem, nékteré statni
struktury ovlivnil vyraznéji, zejména ministerstvo financi. Ve zpravé publikované
v roce 1994 se pokusil podnitit reformu, ktera by zmenSila pocet operaci tohoto gigantu.
Ackoliv by Treasury stale existovalo, jeho role pifi kontrole vladnich vydaji by jiz
nebyla tak klicova a zajimal by se spiSe ,,0 stanoveni vydajovych parametri nez detailni
zkouméni finanéni situace.“>’

Pokud si nékdo myslel, Ze snastupem labouristi k moci vroce 1997,
nastanou pfevratné zmény, mylil se. Zadné zastaveni reforem, které se provadély po
osmndct let konzervativnich vlad, se nekonalo. SpiSe to vypada tak, ze se v mnoha
reformnich krocich pokracuje. Byly akceptovany polosamostatné agentury, pfijata
Obcanska charta (Citizens” Charter) a revidovana jako Service First v roce 1998.7%8

Blairovo naslednictvi v pozici premiéra bylo spiSe v souladu s pokusy upevnit
vladu v jadru. Smith argumentuje, Ze silnd politickd jednotka a naridst politicky
jmenovanych poradcd, jsou piikladem Blairova ovliviiovani politického vyvoje.**’ Blair
se tak nespoléhal pouze na politické veto, které by mohl mit na zasedanich kabinetu,
spiSe to vypadalo, ze chtél byt od pocatku pfi fizeni jednotlivych politik. Pocet tzv.
kabinetné¢ dosazenych (ptivodné pojmenovanych ministii bez portfeje, byl jednoduse

navrzen, aby byla moc Cisla 10** ohledné& vladni politiky jesté zesilena.**!

> Ibid., 5. 197-198.

¢ SMITH, s. 200.

ZTSMITH, s. 202.

2% O dalgich piijatych reformach, které se jiz piimo netykaji statni spravy se mizeme doéist napiiklad v
BUDGE, Ian, CREWE, 1., McKAY, D., NEWTON, K., The New British Politics, 3. vydani, Pearson,
Longman, zjistit rok, s. 172.

29 SMITH, s. 176.

0 Downing Street Number 10, oficialni sidlo premiéra (tento vyraz se ¢asto pouziva pro oznaceni moci
premiéra — No.10 neboli Cislo 10).

I SMITH, s. 178.
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5)ZAVER

V Britanii doSlo béhem poslednich desetileti k vyraznym zméndm celého
politického systému. Mnohé transformace probéhly také ve statnim sektoru. Obdobi,
kdy se hovoii o fungovani tradi¢ni britské statni spravy, by se dalo vymezit rokem 1854
(zvetejnéni Northcote-Trevelyanovy zpravy) az do zacatku osmdesatych let dvacatého
stoleti (nastup New Public Managementu). Tradi¢ni model statni spravy se zakladal na:
stalé, politicky neutralni a pted vefejnosti anonymni statni sluzbé, ktera slouzi Korung;
povyseni do ufadu na zaklad¢ zasluh, centralizovaném systému naboru, $koleni, postupu
a platu statnich afedniki; odpovédnosti ministrii pfed parlamentem za Ciny ufednikil
ministerstva. Praxe vSak Casto fungovala jinak nez teorie.

V roce 1968 byla vydana Fultonova zprava, kterd svym zplisobem znamenala
vyvrcholeni tradi¢niho modelu a posunula pozornost smérem k novym formam statni
zarucil postup nejtalentovanéj$im ufednikiim bez ohledu na tfidu, ve které se nachazeli;
odklon od ,generalisti a ptiklon ke specialistim; vét§si rozmanitost pii vybéru
zaméstnancl (snaha zamezit ,,elitafstvi Oxbridge). Dulezitost této zpravy nesmi byt
pfeceniovana. Rozpoutala vSak zajimavou debatu ohledné reforem statni spravy.

Konec sedmdesatych let byl ostatné poznamendn stale siln¢jSimi nazorovymi
stiety pravicovych intelektuali se zastanci tradi¢nich poradkd. Objevily se teoretické
koncepty rozebirajici ulohu statniho sektoru, napadajici jeho malou efektivitu a
nespolehlivost statnich Ufedniki, kteti méli touzit jen po vlastnim prospéchu. Ke slovu
se dostal New Public Management, ktery zpiisobil do té doby nevidané zmény ve statni
sféfe. Margaret Thatcherové se libily mySlenky Nové pravice a proto se spole¢né se
skupinou stejné orientovanych poradcti rozhodla pro radikalni pfeménu statni spravy.
Mezi nejdilezitéjsi cile patfilo zmenseni velikosti Whitehallu, sniZzeni ndkladi a
v neposledni fadé lepsi zhodnoceni investic do statni sluzby. Toho mélo byt dosazeno
zavedenim obchodnich praktik ve statnim sektoru (zvySeni soutézivosti a efektivnosti) a
privatizaci né¢kterych slozek. Soucasti reforem byl také boj o vysady statnich urednika
(ztrata jistoty zaméstnani, snizeni platl, penzi). Vysledkem mélo byt zefektivnéni
sluzeb zakaznikim (=obc¢antim).

V pribéhu osmdesatych let doSlo k publikovani stézejniho dokumentu Next

Steps, ktery doporucoval decentralizaci britské statni spravy a vytvoreni
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polosamostatnych agentur, které budou mit vlastni vedeni vazané smlouvou
(samostatnost rozhodovani spocivala ve vlastnim nastaveni platu a podminek prace ¢i
vybéru zaméstnancil). Vytvofeni téchto separatnich jednotek meélo naplnit princip
,»oddéleni kormidlovéni od veslovani“ (,steering from rowing®), neboli vlada méla
stanovit cile a vytvaret politiky, zatimco vlastni provedeni a fizeni téchto krokt by bylo
provadéno polosamostatnymi agenturami. Cely systém mél fungovat na zakladé smluv.
Zameéstnanci méli byt hodnoceni podle vykonu. Hodnoceni konzervativnich reforem je
soucasti mnoha diskuzi odbornikli na statni spravu, které jiz byly piedstaveny na
zacatku prace.

Kdyz pfisla v roce 1997 k moci labouristicka strana, prekvapivé velké mnozstvi
predchozich reforem pfijala. Napfiklad agentury Next Steps zistaly integralni soucasti
vladniho aparatu. Novou dimenzi se tak stala zejména snaha o ,,joined-up government*
(,,sloucenou vladu*).

Prioritou vlady Tonyho Blaira byly reformy vefejného sektoru (sektoru
placeného danovymi poplatniky. AZ pozdé&ji premiér zjistil, Ze je nutné mit nejdiive
fungujici statni aparat, ktery mu pomize zmény uskutecnit. Anthony Seldon tvrdi, ze
byl Blair zklaman pomalosti a nizkou efektivitou pii napliiovani svych cild, problém

C gy ., re T r 242
vid€l zejména u statni spravy.

Teze prace

Tato préce si kladla za cil osvétlit n€kolik problému. Hlavni teze, ktera se dotyka
celé prace, je doplnéna nékolika otdzkami, které byly zodpovézeny v analytické ¢asti

prace.

1) Jak reformy ovlivnily britskou statni spravu?

2) Pretrvava takzvany ,.tradiéni model* statni spravy?

3) Pokracovala vldda Tonyho Blaira v kurzu svych piedchiidcti nebo dokézala
v ramci

reforem statni spravy prosadit vlastni zmény?

2 SELDON Antony, Blair Unbound, Simon&Schaster, 2007, s. 288.
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Prvni otdzka je zodpovézena pomoci analyticko-komparativni metody. K té byly
pouzity Ctyfi sté€Zejni dokumenty, které se zabyvaji reformami statni spravy (Northcote-
Trevelyanova zprdva, Fultonova zprava, dokument Next Steps a  Modernising
Government).

Prvni tezi: ,,Jak reformy ovlivnily britskou stdtni spravu? “, mizeme rozdélit na
tfti odpovédi. Tato otdzka byla polozena v kazdé ze tii zkoumanych casti: personalni

problematice, administrativé a odpovédnosti a decentralizaci.

5.1 Personalni problematika

Personélni slozeni bylo jiz od vzniku britské statni spravy velmi bedlivé
sledovano. Nejvétsi zdjem panoval o kontrolu pii naboru a povySovéani zaméstnancli na
seniorni pozice. Seniorni statni sprava nereprezentovala nikdy vzorek populace,
dokonce ani vysokoskolsky vzd€lany ¢lovék nemusel byt do statni spravy piijat, protoze
byla davand pfednost absolventim univerzit Oxfordu a Cambridge (tzv. Oxbridge).
Preferovaly se totiz ti, kteti méli takzvané vSeobecné vzdélani, tedy i1 predpoklady
zvladnout jakoukoli praci jen s pomoci vSeobecné inteligence. Bohuzel se opomijely
obory s pravnickou, ekonomickou ¢i védeckou specializaci. Na tuto skute¢nost
upozornila jako prvni, zprava Fultonovy komise. Stejné jako Northcote a Trevelyan
vroce 1854 kritizovali praxi dosazovani neschopnych mladych muzii na Urady ze
znamosti, tak i Fulton neopomnél zdaraznit, ze jsou uiednici britské statni spravy v roce
1968 piilis odtrzeni od reality.

Tato kapitola také nejnazornéji ze vSech ukazuje posun, kterého statni sluzba
dosédhla. I kdyZz néktefi kritici jako naptiklad Rhodes, tvrdi, Ze v roce 2000 je staly
tajemnik potad ,,bily, nad 50 let, s titulem z Oxbridge v rdmci socialnich véd, pracujici
ve sluzbg jiz pétadvacet let...muz“** Analyza ndm ukizala, Ze se statni sprava
posunula o velky kus vptfed. Statni sluzba se béhem poslednich let stala jednim
ptilezitosti (nejen z hlediska v€ku, genderu, etnika ¢i postizeni, ale 1 v oblasti vzdélani).
I kdyz je jesté mnoho véci, které je tieba zdokonalit, britskd statni sprava se podle
analyzy dokumentl opravdu radikélné¢ promenila. Jako pitiklad ndm mazou slouzit také

propagacni materialy pouZzité v ptiloze této prace.

23 PYPER, s. 91
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5.2 Administrativa a odpovédnost

Vztahy mezi ministry a statni spravou byly vzdy dileZitou soucasti chodu statni
sféry. 1 kdyz vétSina znas znd spiSe televizni serial ,Jisté, pane ministie®, tato
problematika ma vice rovin. Po zvefejnéni Fultonovy zpravy se objevily uvahy o tom,
Ze statni ufednici tvofi silny blok, ktery byva n€kdy siln€j$i nez viile ministra. Podle
ustavy statni ufednici radi a ministr je zodpovédny za chod a praci ministerstva. Politici
statni aparat kritizovali za nedostate¢nou efektivitu. Zejména konzervativni vlady byly
na pocatku osmdesatych let kritické vici schopnostem statnich tredniki, zdalo se jim,
ze jim Casto nechtéji poskytnout dostatecné podklady pro jejich rozhodovéani. Margaret
Thatcherova se stala jednou z hlavnich bojovnic za sniZzeni zavislosti politikii na
administrativnim aparatu. Jako prostiedek omezeni tohoto vlivu, pouzili konzervativci
rizné strategie. Kabinetni ministii tak jmenovali takzvané specidlni poradce, ktefi ptisli
do Whitehallu zvenci. VétSinou to byli politicti sympatizanti, kteti poméhali ministrim
s mnoha aspekty jejich prace. Status zvlaStnich poradct nebyl do dlouhé doby nikde
ukotven, byli takzvani ,,doCasni statni arednici* (temporary civil servants).

Dalsi oblibend praxe Thatcherové spocivala v povySovani seniornich tfedniku. I
kdyZz panovaly obavy ze zaCinajici politizace Whitehallu, odborna vetejnost se dodnes
nedokézala shodnout, do jaké miry opravdu politizace statni sprdvy nastala. Tim, ze
jmenovani nebyla spojovana s konzervativni stranou, ale s premiérkou, ktera si vybirala
,»ochotngj$i“ ufedniky, nedoslo nikdy k oficialni stiznosti na politizaci. OvSem to
neznamend, ze dodnes neprobihaji debaty ohledné étosu statnich zaméstnanci.

Po dobu fungovani statni sluZzby ve Spojeném kralovstvi panoval jasny nazor na
jeji jednotnost a neutralitu. Prvni vaZzné obavy o osud Whitehallu tak nastaly s nastupem
Margaret Thatcherové. Zacalo se stavat, ze ufednici zacali mnohem castéji dé€lat to, co
bylo pfanim ministrd. Po nastupu labouristl v roce 1997 mél kabinet Tonyho Blaira
obavy z politizace Whitehallu. Novi ministfi pln¢ neditvétovali statnim Gfednikiim, ktefi
stravili vétSinu svého pracovniho zivota pod konzervativnimi vladami, a proto jim

244
k.

nebyli pfipraveni poskytnout monopol na tvorbu politi Ptivedli si tak s sebou své

zvlastni poradce. To pak vyvolavalo rizné problémy mezi kariérnimi statnimi ufedniky.

24 BURNHAM, s. 105.
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Labouristé tak nepochopili, Zze pokud chtéji zménit to, co podle nich zavinili

konzervativci, neméli by nasledovat jejich ptikladu.

5.3 Decentralizace a Fragmentace

Vlady Margaret Thatcherové a Johna Majora zanechaly Blairovi rozdélenou
statni spravu. Labouristicky kabinet identifikoval problémy s koordinaci jednotlivych
¢asti statniho sektoru. Kvili predchozim snahdm o zefektivnéni chodu administrativniho
aparatu, do§lo nakonec k jeho rozdéleni na 150 oddéleni a polosamostatnych agentur.**’
Kazda tato jednotka méla vlastni systém ndboru, povysSeni nebo stanoveni platu. To
znamena, ze jednotnost, jako jeden ze zakladnich prvki tradicni britské statni spravy,
byla narusena. Blair proto v ramci dokumentu Modernising Government pfichéazi s vizi
»slouc¢ené vlady* (joined-up government), kterd méla tento problém fesit. Do jaké miry
se mu povedlo zménit stdvajici nastaveni chodu agentur ve prospéch vétsi jednoty, je
stale predmétem diskuzi odborniki.

Autorka této prace se kloni k ndzoru, ze i kdyz ptevlada dojem, Ze ve Spojeném
kralovstvi decentralizace (jez zahrnuje dekoncentraci agentur nebo devoluci) podryva
jednotu statni spravy, nemusi tomu byt ve vSech ptipadech. Pravé s ohledem na
dekoncentraci muzZeme zaznamenat lamentace ohledné pomalého rozhodovaciho
procesu. Tim, ze je kvili doktriné ministerské odpovédnosti ministr odpovédny za chod
agentur, zalezi posledni rozhodnuti na ném. Proto jsou vedouci téchto polosamostatnych
agentur (chief executives) omezeni ve vykonu préce a vliv centralni vlady stoupa. To je
prvnim argumentem proti decentralizaci.

V ramci devoluce, kterd ptfinesla po roce 1997 prevedeni nékterych pravomoci
z centra na niz§i troven (ve Skotsku, Walesu a Severnim Irsku) miizeme sledovat jistou
miru decentralizace. Vzhledem ktomu, ze jsou vSak zaméstnanci téchto
»devolvovanych* orgdnd rovnéz Ufedniky ,,jednotné* britské statni spravy, dochazi tak
k nejriznéj$im problémtim ohledné pravomoci. To se snazila Blairova vlada vytesit tim,
ze pojicim prvkem zistava ,sluzba Koruné“. Zde ovSem musime pfipomenout, Ze
napiiklad ve Skotsku jsou u moci labouristé, stejn¢ jako v Britdnii. Otazka ovSem

spociva v tom, jak budou fungovat ufady, kdyz se zméni vlady. Nekteti autoii (Pyper)

25 BURNHAM, s. 128.
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naznacuji, ze by muselo dojit ke kohabitaci, nebo by nastaly vazné problémy
v organizaci statniho aparatu.**®

I pfes to, ze doslo devoluci k historickému prilomu, nemiizeme tento proces
oznacit jako Cistou decentralizaci. Neékteré skutecnosti totiz naopak nasveéd€uji tomu, ze
devoluce bude jesté dlouhy proces. Nejvyraznéj§im argumentem zlstava rozdéleni
pravomoci mezi centrem a jeho ,,devolvovanymi‘ jednotkami. To, ze napiiklad skotsky
parlament nemuze rozhodovat o zéleZitostech: statni spravy, financich, obranég,
zahrani¢nich vztazich atd., je velmi omezujici. Skotsky piiklad ndm proto ukazuje, ze
ministerstvo financi (Treasury) stale rozhoduje o tom, kolik penéz bude komu
pridéleno. Tak muize centrum ovlivitovat kroky Skotska i po piedani pravomoci v ramci
devoluce. Druhym argumentem proti decentralizaci je tak moc ministerstva financi,
které si ponechalo rozhodovani o piidéleni penéz.

Poslednim vyraznym zasahem do centralni moci vlady je vliv externich faktord,
kterym se tato prace vénuje pouze okrajové. Vzhledem k dulezitosti ¢lenstvi v Evropské
unii vSak tento rozmér musime zminit. Evropska unie zacala ovliviiovat praci statnich
ufednikl jesté¢ pfed vstupem do tohoto spolecenstvi vroce 1973 (kdy statni aparat
pracoval na dulezitych ptistupovych jednanich). Od té doby se mira propojenosti obou
celki enormné zvysila. Vramci EU dochazi k rozhodovani ohledné¢ 80% politik
Spojeného kralovstvi. Také smlouvy EU zavazuji Britdnii k mnoha ustupkim a
rozhodnutim, kterd omezuji vliv centra. S tim v8im se musi zabyvat administrativni
aparat, ktery se podle vétsinového nazoru vyrovnal celkem dobie s obhajobou britskych
z4jymu.

Decentralizace, fragmentace a centralizace zistavaji jednou z nejozehavéjSich
otazek, které bude muset fesit kazda britska vlada. I kdyz autorka této prace dospéla
k zavéru, ze decentralizace ma sva omezeni a v jistych pfipadech dochdzi dokonce
k centralizaci rozhodovani, v dlouhodobém vyhledu se toto ustaveni zda byt
neudrzitelné, vzhledem k externim faktorim (vliv EU) a moznym vnitinim pochodim

(skotské snahy o samostatnost aj.)

26 PYPER, s. 197.
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5.4 Tradi¢ni model

Druhou otazku, na kterou hledala prace odpovéd’, miizeme polozit takto:
Pretrvava takzvany ,, tradicni model “ statni spravy? Pokud si definujeme tradi¢ni model
jako hierarchickou, centralizovanou, byrokratickou vefejnou spravu, kterd ma vytyceny
pfesné hranice odpovédnosti mezi nestrannymi Ufedniky a volenymi ministry, miiZzeme
si rovnou odpovédet, ze tato statni sluzba uz v Britanii nefunguje. Tento obraz statniho
aparatu Spojen¢ho kralovstvi byl totiz idedlem, ke kterému se praxe spiSe jen
priblizovala. Jestlize ovSem za soucast tradicnitho modelu britské statni spravy
povazujeme anonymitu, neutralitu, stalost a povySeni na zdklad€ zasluh, neni jiz
odpovéd’ tak jednozna¢na. Mnoho prvki tohoto uspofadani bylo jiz delsi dobu
kritizovano. Reformy vefejného sektoru, ze zacatku osmdesatych let, se snazily tento
tradi¢ni model zménit. Proto pfisli konzervativci s planem zavadéni trznich mechanismi
do fungovani byrokratického aparatu, aby se zlepsila kvalita vefejnych sluzeb a snizily
naklady na jejich poskytovani. Autorka se ztotoziiuje s mysSlenkou mnoha autort, kteti
tvrdi, ze New Public Management byl tak radikalni koncept, ze zptsobil do té doby
nevidané zmény ve statnim sektoru. Vzhledem k tomu, ze byla prikladana dilezitost
oddélit fizeni statni sluzby od provadéni politik, (zndmy slogan ,,separate steering from
rowing) a tim tak doSlo k vytvofeni vice nez sta polosamostatnych agentur, zakladni
prvek tradi¢ni spravy (jednota) zlstal narusen. Debaty, které se vénuji tématu étosu,
odpovédnosti a fragmentaci statni sluzby jsme jiz uvedli diive. V analytické Casti jsme
si dokézali, Ze na vSechny problémy nelze s jistotou odpovédét. Statni zaméstnanci se
snazi stale dodrzovat hodnoty, které byly vstépovany jejich ptedchiidciim po desetileti,
vyzvy, kterym musi Celit se ovS§em méni. A tak i1 pfes jistou nostalgii, kterou pocit'uji
tradicionalisté, musime pfiznat, ze mnoho typickych znakl statni spravy proslo
proménou. Nebyla to vSak reforma, kterd by byla dokoncena. Stale probiha a sni se
nam objevuji 1 dalsi problémy, které je nutno fesit. Jisté ovSem je, Ze n€které véci, které
byly pro Whitehall typické, pfetrvavaji. Proto si na Uplnou transformaci a odklon od

tradi¢niho modelu budeme jest¢ muset pockat.
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5.5 New Public Management vs New Labour

Posledni zkoumanou otdzkou, na kterou se prace snazi odpovédét bylo, zda:
Pokracovala viada Tonyho Blaira v kurzu svych predchiidcii nebo dokdzala v ramci
reforem statni spravy prosadit vlastni zmeény? Spolu s vétSinou odborniki jsme se shodli
na tom, ze labouristé v Cele s premiérem Blairem navazali na reformy konzervativca
z osmdesatych a devadesatych let. Sdm Blair to nikdy nepopiral. Nékteré véci byly
pfijaty bez némitek, jinde se zménil ndzev sluzby nebo se reformovalo urcité¢ oddé€leni.
V ¢em tedy pfinesla New Labour do statni spravy néco nového? Dokument
Modernising Government je plny slov o modernizaci, dodéni sluzeb obCanim a o
splnéni cili. V porovnani s reformami New Public Managementu se labouristé snazi o
novy piistup, ktery bude méné zaloZen na soutézivosti a kratkodobé efektivité, ale bude
dlouhodobé efektivni a vice se piiblizi lidem. Vl1adnim labouristim nelze vy¢itat to, ze
by vramci jejich vlady nenastaly tak radikdlni zmény, jako za ptedchozich
konzervativci. New Public Management byl natolik velkym zdsahem do chodu statniho
sektoru, Ze by dalsi velké zmény nenasly ani vetejnou podporu. Proto se Blair zaméfil
na ,,napraveni‘ téch nejvétsich chyb, které byly zjistény béhem manazerskych reforem.
Mnoho kritikii v§ak New Labour vyc¢ita to, ze se zamétila spiSe na rétoriku vladnich
prohlaseni nez na skute¢nou implementaci reforem. Koncept slouc¢ené vlady (joined-up
government) se nedafilo menit tak rychle, jak by si byvaly premiér pral. K tomu vSemu
mohlo pfispét i podcenéni reformy statni spravy, kterd byla v porovnani s reformou
vetejnych sluzeb (zdravotnictvi, Skolstvi) az na dal§im misté. Také nedtivéra v instituce,
které slouzily dlouhou dobu opozi¢nim pfedchiidcim nepomohla upevnit reformy, ve
které Blairovy vlady doufaly.

Pfesto se neda fici, ze by se labouristickym vladam nepovedlo prosadit dil¢i
zmény britské statni spravy. Tato prace vSak na zékladé¢ zkoumanych dokumentt
nemuze piili§ hodnotit posledni reformy, vzhledem kjejich stalému pribéhu a

nedostatku informaci.
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Aplikaci teoretického konceptu governance, spolu s komparativné-analytickym
pfistupem k jednotlivym stézejnim dokumentiim britské statni sluzby, dochazime
k ndzoru, ze tradi¢ni statni sprava prosla zdsadnimi zménami. Mlzeme si je piedstavit
jako posun od byrokratického modelu vladnuti, ptes aplikaci trznich mechanismt za
vlady Thatcherové a Majora, smérem ke ,,sjednocené vladé“ Blaira. New Labour mohla
v mnohém navazat na odkaz reforem piedchozich konzervativnich vlad. I kdyz
akceptovala hodné ekonomickych principt, nasla si 1 vlastni odpoveéd’ na fragmentaci
statni spravy. Tradi¢ni statni sluzba vSak prosSla v nckterych aspektech radikalnimi

proménami, které bude problematické zvratit (pokud bude o jejich zvrat zajem).
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Summary

The aim of this thesis is to analyse the British civil service reforms both in
theory and practice. The traditional model of the civil service has been challenged by
the managerial reforms of the Conservative governments in the 1980°s and 1990’s.
Margaret Thatcher wanted to improve efficiency and responsiveness of the public sector
to citizens (customers, consumers of public services). Thus, by applying the new
theoretical framework “New Public Management”, Whitehall had to face unprecedented
changes within the traditional structures. The private sector practices were introduced in
the state sector (starting from deregulation, hiving off, to privatisation etc.). One of the
main policies used was the concept “steering from rowing” that resulted into
“agentification” of the civil service. Critics of the reforms have been raising many
important questions about fragmentation and accountability of the Agencies. When New
Labour came to power in 1997, it surprisingly accepted many changes of the previous
Conservative governments. However, Tony Blair wanted to address the main problems
of the managerial reforms in the document Modernising Government by introducing
policies like “joined-up” government. This was still not enough for the critics of the
British civil service reforms who were discussing the possible “end of the civil service”.

This thesis seeks to answer the following questions: 1) What was the effect of
the reforms of the public administration in the United Kingdom? 2) Can we still talk
about the traditional British civil service? 3) Was the Blair government able to push its
own changes of the civil service or did it simply continue to follow the Conservative
course?

The author picked three areas where the reforms would be scrutinized. By
analysing four essential documents that contributed to the reforms of the civil service:
The Northcote-Trevelyan report, The Fulton report, Next Steps and Modernising
Government, we would be able to evaluate the impact of these changes in the following
areas: 1) Human Resources (recruitment, training and the promotion of the civil
servants) 2) Administration and Accountability (the aspects of ministerial responsibility,
accountability, special advisers) 3) Decentralisation and Fragmentation (impact of the
multi-level governance including deconcentration, devolution and EU membership).

The methodology used in the research was the comparative-analysis of the

documents. While the use of the primary sources can show us the attempted reforms, the
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real changes must be evaluated with the help of many secondary sources (such as
studies, analysis and articles of the experts etc.).

While the methodology can help us to analyse documents, the theoretical
concept of governance can explain the transformation of the British political system
itself. Since the debates of the relevance of this concept still persist, the author is aware
of the fact that the challenges of Westminster model can be explained by other concepts
as well.

The first chapter is the necessary introductory part that deals with the basic
principles of the British civil service, its history and the challenges it faces today. Since
the United Kingdom does not exist in a vacuum, a short insight in the current trends of
the public management and administration is needed.

The second chapter provides analysis and historical background of the four
documents that are used in the next section. A special part is devoted to the principles of
the New Public Management that was a theoretical framework for the managerial
reforms all around the world.

Finally, the third chapter discusses the three above mentioned problematic areas.
By analysing and comparing the documents, we seek to understand the reforms of the
British civil service and their impact.

The author has come to the following conclusions: When comparing the human
resources issues in 1854 and nowadays, we can say that the change that has occurred is
one of the most evident. From an old, bureaucratical, “generalist” institution it used to
be, the Whitehall has become one of the largest employers that provide equal
opportunity policies and tries to attract the most talented people from various fields.

In the terms of accountability, one can stress the possible problems with
“politisation” of the civil service. Even though the issue is still highly relevant, the
current number of special advisers has not yet influenced the neutrality of the permanent
civil service. Other problems regarding the ministerial responsibility need to be more
thoroughly studied since the current expert debates have not yet reached a consensus.

The decentralisation process in the United Kingdom, which is to some extent
reversed by the effect of the Treasury dominance in the terms of the financial matters
granted to the devolved bodies, is debatable. However the impact of the EU level is
becoming an increasingly important factor in the decision making in the United

Kingdom.
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Within the second question concerned the “end” of the traditional civil service
came the author to the conclusion that some aspect of the reforms are irreversible.
However, there are still many areas where the traditional way of dealing with problems
prevails.

While Tony Blair and his Labour governments accepted many of the previous
reforms, they tried to introduce their own changes as well, mainly to respond to the
problems that occurred within this sector. Yet the implementation of the reforms lacked
the necessary coordination and leadership.

The British civil service experienced many attempts to reform its traditional way
of working, some aspects were possible to change, some still prevail. The traditional

civil service in its very sense is however no longer present.
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Materialy z kurzi:
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Management: an Introduction, Otago University-2007).

CHAPMAN, Richard, A., The end of the British Civil Service in the O'Toole B.,
Documents in the British Government (lecture materials).

Zavéreéné prace:
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Steps to Delivery and Values in the Senior Civil Service, Department of Political
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SEZNAM PRILOH:

OBRAZOVE:

1) Srovnani Northcote-Trevelyanovy zpravy s nejnovéjs$imi trendy v naboru
zameéstnanct (Casopis Target jobs)

v

2) Nejnovéjsi udaje ze statistik Civil Service Report 2006
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Nazev prace:

Reformy britské statni spravy

Termin dokonéeni: ZS 2008
Vedouci diplomového seminafe: Prof. PhDr. Lenka Rovna, CSc.

Konzultant prace:

Charakteristika tématu :

Britska statni sprava je unikatnim celkem, ktery je mnohymi vniméan jako ptiklad hodny
nasledovani. Vysoce je cenéna zejména nestrannost a neutralita britskych Gfedniki.
Diky ostrovni kultuie a tradici mé statni sluzba dualezitou roli pfi implementaci politiky,
sami ufednici vS§ak nemohou vykonavat politické funkce. Pfesto a mozna i proto, byla
pozice ve statni spravé povazovana za lukrativni a jistou kariéru. Pfi stiidani vlad se
zaméstnanci statni spravy vétSinou neobmeénuji a zajist'uji tak kontinuitu celého
systému. [ pfes mnoha pozitivni hodnoceni se béhem dvacatého stoleti ukézalo, ze je
reforma britské statni sluzby nevyhnutelna. V osmdesatych a devadesatych letech doslo
za vlady konzervativci k dal§i manazerskym reformam. Ty pfinesly jak pozitivni, tak i
negativni hodnoceni. Nékdo dokonce vzhledem k provedenym zménam hovoti o konci
tradicni britské civil service.

Cil a zdGvodnéni prace:
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V bakalafské praci, Dekolonizace v dokumentech britskych viad 1945-1951, jsem
vénovala druhou kapitolu vyvoji britské ,colonial service®. Pfi hledani zdroju k této problematice
jsem zjistila, ze u nas toto téma neni dostate¢né zpracovano. Pfi hodnoceni bakalafské prace
byla pravé tato ¢ast vyzdvizena, oponentem i konzultantem, jako velmi povedena a pfinasejici
nové informace. Rozhodla jsem se tedy pro téma britské statni spravy, protoze se mu v Ceské
republice zatim mnoho autord nevénovalo.

Nejdfive bych chtéla charakterizovat ,civil service® jako celek. Poté bych uvedla
nejvyznamnéjsi reformy, které probéhly bé&hem dvacatého stoleti, pficemz bych se vice
zameéfila na obdobi poslednich . Chtéla bych ziskat odpovédi na nasledujici otazky. Jak se
pfeménila britska statni sprava po roce 1973? Jak ovlivnily evropské instituce chod britské
statni sluzby? Je toto obdobi zpracovano dostateéné? Prinesly zmény britské civil service

vyhodu nebo ji naopak pfivedly do problému?

Predbézna osnova prace:

1) Uvod

2) Charakteristika britské statni sluzby

3) Hlavni reformy civil service v Britanii ve dvacatém stoleti
4) Vliv externich faktor(i na statni spravu

5) Problémy britské vefejné sluzby

6) Soucasna situace v britské statni sluzbé

7) Zhodnoceni prace a zavér

Predbézny vycet literatury:

Knihy:

= Hennessy P., Whitehall (London : Fontana, 1990)

= Chapman, Richard A., Ethics in the British Civil Service (London: Routhledge, 1988)

= Theakston K., The British Civil Service Since 1945, (Oxford : Blackwell Publishers,
1995)

= Pilkington Colin, The Civil Service in Britain Today, (Manchester : Manchester
University Press, 1999)

» Pilkington Colin, Britain in the European Union today, (Manchester: Manchester University
Press, 1999)

» Pyper R., The Civil Service, (London : Prentice Hall/Harvester Wheatsheaf, 1995)

» Butcher T. and Massey A., Modernising Civil Services. (Cheltenham ; Northampton,
Mass. : Edward Elgar, 2003)

Archiv: Public Record Office (PRO) v Londyné
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