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Teoretická část bakalářské práce seznamuje se základními pojmy vztahujícími se ke sluchově 

rovnovážnému ústrojí, charakterizuje diagnostiku sluchu, popisuje typy a stupně sluchových 

vad, objasňuje komunikační prostředky sluchově postižených, představuje kompenzační 

pomůcky pro sluchově postižené, přibližuje osobnost sluchově postižených lidí a nastiňuje 

péči o takového člověka v nemocnici. 

Empirická část, je založena na dotazníkovém šetření mezi sluchově postižené osoby starší  

18- ti let je zaměřen na zmapování typu a stupně postižení sluchu, na komunikační formy  

v běžném životě, u praktického lékaře a v nemocnici; zda rozumí písemnému sdělení nebo 

potřebuje tlumočníka, jaké jsou jeho zkušenosti s pobytem v nemocnici. Dotazník  

pro zdravotnický personál se středoškolským nebo vysokoškolským vzděláním zjišťuje jaké 

jsou zkušenosti těchto respondentů s ošetřováním sluchově postižených pacientů, jestli ví  

o možnosti tlumočnických služeb u těchto pacientů, jak vnímají komunikaci se sluchově 

postiženými pacienty, zda vítají nové informace o této problematice. 

V závěru této bakalářské práce je srovnání subjektivního vnímání sluchově postiženého 

člověka a zdravotnického personálu v oblasti komunikace, sdělování informací, podmínek  

pro hospitalizaci sluchově postiženého člověka, přístupu ošetřujícího personálu k těmto lidem. 

Součástí výsledků z dotazníkového šetření je vypracovaný „Soubor opatření při hospitalizaci 

sluchově postiženého člověka“ určený pro zdravotnický personál. 


