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Uvod

Povolani sestry je bezpochyby velice ndrocné. Poznatky z oblasti mediciny
a oSetfovatelstvi se neustdle rozsifuji, zdokonaluji a na sestry jsou kladeny ¢im dal vyssi
naroky. VSeobecné sestry, jak uz je patrno z jejich pojmenovani, musi mit vSeobecny
piehled. Nejsou to jen poznatky o nemocnych lidech a oSetfovatelské péci. Patii sem i
informatika, vyzkum, komunitni péce, management, komunikace... NarGstajici spektrum
informaci se uz nedalo vtésnat do osnov Stfednich zdravotnickych Skol. Zménil se systém
vzdélavani. Ze stiednich Skol letos vyjdou prvni zdravotnicti asistenti, ktefi budou podtizeni
vSeobecnym sestram. Budou pracovat pod jejich dohledem. Sestra, jez mize pracovat bez
dohledu, musi studovat 7 az 7,5 roku. Na vybér mé vyssi nebo vysokou skolu. Timto dochézi
Kk profesionalizaci povolani sestry. Otazkou je, zda to nékdo viibec oceni? Co si o tom mysli
vetejnost a co na to fikaji samotné sestry? Povazuji tohle prodlouzené vzdelavani za nutnost
nebo za zbyte¢nost? Mysli si, ze tituly pozdvihnou prestiz jejich profese, anebo vidi pfic¢inu
nizkého spolecenského statusu spiSe v néfem jiném? Jakd panuje shoda mezi nazory
vSeobecnych sester a tzv. laiky, ktefi tuto profesi nevykonavaji? A jak se lisi vefejné minéni
v zavislosti na pohlavi respondenta? To a jesté trochu vice je pfedmétem mého badani.

Abych pravdu fekla, tak jsem si téma této prace vybrala spiSe nahodou. Postupem
Casu jsem ale zjistila, Ze m¢ to zajima a docela bavi. Praci jsem rozc€lenila do nékolika
zlepsit prezentaci této profese. S lepSi image sesterského povolani by meélo pfijit i lepsi
ocenéni a prestiz. Sestry by se o to mély zaslouZzit, pokud cht&ji byt pokladany za
profesionaly a ne za sluzky. V posledni studii prestize povolani nebyla sestra viibec zahrnuta.
V roce 1992 se umistila na osmém misté z devétatiiceti, coz neni tak Spatné. Od té doby ale
uplynulo mnoho vody. Jak je na tom ted™?

Na jednu stranu se stupniuji naroky na vzdélavani sester a kvalitu péCe a na strané
druhé toto snaZeni nikdo moc neoceni. UZ na zacatku prvniho ro¢niku jsem si vyslechla
komentat jednoho medika na téma ,,sestry nemaji na vysoké Skole co d€lat. A nebyl jediny.
Uz proto jsem rada, Ze jsem si vybrala toto téma, i kdyz mtize nékoho mirn€ znechutit.

Podle mne sestra vzd¢lani potiebuje a potiecbovat bude. I kdyz vim, Ze je to nespravedlivé
vuci sestram, které jsou jiz 1éta v praxi. Téch je potieba si vazit, protoze neutekly do jiného
oboru, jak uz to tak v této profesi byva. Pokud jest¢ navic délaji svou praci s laskou, tak je to

hodné obdivu. Zabyvam se spiSe tim, jak se bude vyvijet profese sestry do budoucna.



Cile teoretické casti:
Cil 1 Zmapovat profesi sestry, zvlaste role sestry, napli a naro¢nost prace sestry.
Cil 2 Popsat moznosti ovlivnéni spolecenské prestize povolani sestry.

Cil 3 Popsat, co mtze ovliviiovat vnimani sester laickou vefejnosti.



. TEORETICKA CAST

1.1 Upresnéni pojmii

1.1.1 Profese a jeji znaky

Dospély clovék je posuzovan podle profese, kterou vykonava. Jeji osvojeni je
V principu vazano na dosazeni prislusného vzdélani. Piijem, moc a prestiz osoby zavisi do
zna¢né miry na jeji profesi. V angli¢tiné termin profession oznafuje pouze ta povolani,
Vv nichZ ptevazuje duSevni ¢innost, jejichz vykonavatelé maji viceméné samostatné postaveni
a jez vynikaji nad ostatni povolani vysokou prestizi. Mezi takto chapané profese pattila
vV minulosti tzv. svobodna povolani (1ékafi, advokati, profesofi na univerzit€ aj.).
Postupem c¢asu ovSem roste okruh povoldni, kterd maji alespoii elementarni znaky profesi,

které jsou vymezeny nasledovné:

Existence systematické teorie, o niz se opira prakticka stranka vykonu profese. Osvojeni
profese tedy vyzaduje zvladnuti teorie, kterd je s vykonem dané profese spjata. Formalni

podminkou jejiho zvladnuti byva vysokoskolské studium.

Profesni autorita vychdzi z ovladnuti védomosti, jimiZ bézni laici nedisponuji. Odbornik by
mél byt schopen urcit, co klient potfebuje a co mu naopak Skodi. Profesiondlové maji

monopol na kompetenci v piislusné oblasti.

Profesni asociace plni vice funkci. Patii sem zvIasté péce o rust kvalifikace ¢lent, ¢imzZ se

posiluje jejich monopol na odbornou kompetenci.

Profesni etika udava normy ve vztazich mezi odbornikem a klienty a mezi profesnimi kolegy
navzajem. Jejim obsahem je napt. zakaz zneuzivani vlivu nad klientem k prosazovani

vlastnim z4jm nebo sniZovani autority kolegl pred klienty.

Mezi dalsi znaky profese patii napf. neostré ohraniceni pracovni doby a pocit zavaznosti, jez

¢ini z profese vic nez jen prostiedek k ziskani obzivy. (15)

Jen malo povolani spliiuje vSechny jmenované znaky profese a naopak jen malo povolani

nevykazuje ani jeden z nich.



1.1.2 Prestiz

Je tucta, které poziva drzitel urcitého socialniho statusu nebo skupina. Status je
charakterizovan jako realné postaveni individua ve skupiné. Prestiz je jednim
z vyznamnych ukazateli postaveni ¢lovéka ve spole¢nosti. (5)Vysoce prestizni povolani je
hodnoceno vetejnosti jako vazené, obdivované nebo pfitazlivé. O tom rozhoduje zvlasté
charakter Cinnosti, kterou reprezentanti profese vykonavaji, jaky ma tato ¢innost pfinos pro
spolecnost a jak je financné ocenéna. Prvni vyzkumy prestize se uskuteCnily ve dvacatych
letech 20. stoleti — taktéZ v predvaleéném Ceskoslovensku. (12)

Prestiz povolani se zpravidla zpracovava do tabulek, kde jsou jednotlivé profese
sefazeny podle bodového ohodnoceni. To jim pfidéluje vefejnost. Na prvnim misté byva
lékat. Je to proto, Ze je jeho profese spojena s velice silnou odpovédnosti za lidské zdravi
a zivoty. Vefejnost si jich vazi nejvice, protoze je na jejich pomoci vicemén¢ zavisla.

Na poslednich mistech se zpravidla umist'uji manualni profese jako uklizecka ¢i délnik, ale
tieba také poslanec. Kvalifikovana zdravotni sestra je uvedena v tabulce z roku 1988 (na 13.
mist¢ (ze 108 povolani). Vrchni sestra je na 29. mist€ a zdravotni sestra
na 34. misté. V letech 1990 - 1992 je zdravotni sestra na sedmém az osmém misté

(z 39 povolani). V aktualni tabulce (z r. 2007) neni toto povolani viibec zahrnuto. (26)

1.2 Povolani sestry

Nékteti odbornici povazuji sesterské povolani pouze za poloprofesi, kterd je zavisla
a podfizend povolani lékate. Pokud bychom se ale vratily ke kapitole o profesi, tak zjistime,
ze oSetfovatelstvi vykazuje mnoho znamek povolani. Systematickou teorii je pro sestru
predevs§im oSetfovatelsky proces. Profesni autoritu ma také, jelikoz disponuje znalostmi, které
bé&zni laici nemaji. Profesnimi sdruzenimi jsou pro sestry napf. Ceska asociace sester nebo
Mezinarodni rada sester (ICN — International Council of Nurses). Profesni etikou je Eticky
kodex pro zdravotni sestry. (2)

Povolani sestry patfi mezi tzv. regulovana povolédni, protoZe mize byt vykonavéano
pouze osobami, které odpovidaji kritériim, jeZ jsou stanoveny zdkonnymi a podzdkonnymi
normami. Ve zdravotnictvi mezi né€ patii pét profesi: 1ékaf, stomatolog, 1ékarnik, vSeobecna
sestra a porodni asistentka. (32)

Hlavnim smyslem a naplni povolani sestry je péce o ¢lovéka nemocného, ale téz
o Clovéka zdravého. Je to obzvlasté péce osetiovatelskd, preventivni, edukacni

a psychosocialni.
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1.2.1 Role sestry v minulosti

Povolani sestry proslo v minulosti péti etapami vyvoje svého image.

»Andél milosrdenstvi® — tak byla prezentovana sestra v 19. stoleti. Florence Nightingalova
tuto image dokonale zosobnila. Byla to vzne$ena, moralni a hluboce véfici bytost z vysoké
socialni vrstvy. Byla obétavou oSetfovatelkou, bojujici za prava pacient. Jako prvni se
snazila prosadit oSetfovatelstvi jako autonomni povoléni, které neni pouze podiizené 1€karské

profesi, ale spolupracuje s ni. Zalozila prvni oSetfovatelskou skolu v Londyné v r. 1860. (24)

»Divka pro vSechno* — vystiidala and¢la milosrdenstvi po prvni svétové valce. Sestra byla
vniména jako tichd, oddana, skromnd. Tato deprofesionalizace byla vysledkem zhorSenych
podminek ve vzdélavani. Sestry prichdzely do praxe s minimem znalosti a slouzily jako levna
pracovni sila. VéEtSina nemocnic zaméstndvala feholni oSetfovatelky, které jiz mély
vybudovany své ubytovny. Zatimco civilni sestry si pfili§ soukromi neuzily. Bydlely se svymi
pacienty na pokojich a jejich jediné¢ klidné misto bylo lizko v rohu mistnosti odd€lené
zasténou. Podle potfeby vypomahaly v kuchyni nebo v pradelné. Jejich smény byly dlouhé
a platy velice nizké. (14)

wHrdinka“ — vysttidala ,sluzticku“ béhem druhé svétové valky. V tomto obdobi bylo
zdravotnictvi velice potiebné. OSetfovatelska sluzba trpéla nedostatkem pracovnich sil. Mladé
divky byly doslova lakany a piesvédCovany, aby posilily fady odborné vzdélanych
osetfovatelek. Ty mély v t¢ dobé jasn¢ definovanou roli a nahlizelo se na né s uzndnim a
obdivem jako na profesiondly. Jejich prace byla velmi narocnd. Jejich smény trvaly 24-36
hodin. Vilka si vyzadala mnoho obéti. Obloznost nemocni¢nich ltZek nartistala, zvlasté na
oddglenich chirurgie. Do nemocnic byli pfijimani a ukryvani i pronasledovani lidé, kterym

hrozilo uvéznéni. (14)

»Matka“ — tato image se objevila po valce. Sestra méla stale jesté relativné vysoky status.
Byla brana jako obé&tava, pasivni, expresivni a ochrafiujici Zena. V té dob¢ byl stale nedostatek
kvalifikovaného persondlu, k ¢emuz pfispélo uzavieni vysokych Skol a nedostatek Skol

osetrovatelskych. (24)
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»Sexualni objekt* — za tento ndhled mohou média, kterd sestru prezentovala jako
romantickou, frivolni, sebestfednou a promiskuitni. Tento fakt ptispél ke zhorSeni celkového

dojmu o tomto povolani a ke snizovani postaveni ve spole¢nosti. (24)

V soucasnosti by byla nejidealné;si sestra, jez je brana jako profesionalka. Odborné vzdélani
na vysSich a vysokych Skolach a profesiondlni chovéni jsou faktory, které by k tomu mély
vyznamné piispét. Hlavnim cilem oSetfovatelstvi by méla i do budoucna ziistat systematicka

péce o potieby ¢loveka. (11)

1.2.2 Role sestry v soucasnosti

V poslednich letech se v materidlech Svétové zdravotnické organizace objevuje
pozadavek na profesionalizaci sestry. Také u nas dochéazi k profesionalizaci oSetfovatelstvi
a souvisi to predevsim se zménami ve zpusobu vzdélavani sester. Sestry se uci individualnimu
ptistupu k pacientovi formou osetfovatelského procesu. U¢i se znalostem s riznych obort,
aby mohli pacientovi (klientovi) poskytnou komplexngjsi péci a aby jej dokazaly spravné
edukovat a ziskat ke spolupraci pfi péc¢i o jeho zdravi. Jejich odborné studium se presunulo na
vy$$i a vysoké Skoly na akreditované studijni programy, kde je vyucuji odbornici v oblasti
oSetfovatelstvi a dalSich oborech. Sestry se tak stavaji pravymi profesionaly v oSetfovatelské
péci o pacienta/klienta. Dokazou jej posoudit na zakladé holistického pfistupu a umi urc€it jeho
potieby. Ktomu jim pomaha oSetfovatelsky proces, jako logickd metoda feSeni problému
pacientt/klientt, které muize sestra profesionalné ovlivnit.

Osetfovatelsky proces je série vzajemné propojenych Cinnosti, které se provadéji ve
prospéch pacienta/klienta. Zahrnuje pét fazi. V prvni fazi zhodnoceni sestra shromazd'uje
informace o pacientovi/klientovi. Tyto informace nejcastéji sbira podle modelu M.Gordonové

re¢
1

»Funkéni typ zdravi®. Druhou fazi je stanoveni oSetfovatelskych diagnoz. Ty se vzdy vztahuji
K potfebam pacienta/klienta. Ve tieti fazi si sestra planuje oSetfovatelkou péci, ktera by méla
vést k naplnéni potieb pacienta/klienta. Ctvrtou fzi je samotna realizace navrzenych opatieni
— tzv. plnéni oSetfovatelskych intervenci. A nakonec v paté fazi sestra hodnoti efekt
poskytnuté péce. Odpovida si na otazku, zda pomohla svému pacientovi/klientovi. (31)
Osetrovatelstvi v soucasnosti zvysuje svij status jako profese, ale vzdy bude alespoii

castecné zavislé na védomostni zdkladné a intervencich lékatii. Je to tedy ve své podstaté

podfizena profese. To ale neznamena, ze by nemohlo vyuzivat svoji teorii v praxi a ze by
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nem¢lo Zadny piinos. Je potfeba posilovat spolupraci mezi sestrami a lékafi, jediné tak je

mozny prospéch pro v§echny strany a predevsim pro pacienta/klienta. (2)

Mezi zakladni role sestry v modernim oSetfovatelstvi patii:

Pecovatelka — tradicné je tato role spojena s poskytovanim zdkladni oSetfovatelské péce.
Do této role patii péce jak nemocnicni tak terénni. Sestra identifikuje potieby pacienta,
stanovi cile ke zlepSeni ¢i alespon udrZeni aktudlniho zdravotniho stavu. Dale si vymezi,
dokdy tyto cile splni a jaké prostfedky a metody k tomu pouzije. Sestavi si tedy individualni
plan péce, ktery nadale uzpisobuje podle aktualnich potieb pacienta/klienta a hodnoti, zda

jsou napliovany jeho cile.

Psychoterapeut — tuto roli vykonava sestra béhem komunikace s pacientem/klientem. Kazda
sestra by méla mit zékladni znalosti z psychologie a psychoterapie. Dobra sestra je umi vyuzit
I v praxi. Jedna se o profesionalni a hlavné lidskou komunikaci s pacientem/klientem. Patii

sem 1 specidlni metody jako napft. nacvik relaxacnich technik nebo autogenni trénink.

Edukator nemocného a jeho rodiny — v modernim oSetfovatelstvi je zdiiraziiovan vyznam
edukacni ¢innosti sestry. Ta se tak stava uCitelkou a podpirnym systémem pacienta/klienta pfi
upeviiovani jeho zdravi, rozvoji sobéstacnosti a prevenci komplikaci. U¢i také zapojovat
rodinu pfi péfi o nemocného a podava ji potiebné informace. K edukaci slouzi edukaéni
plany, vnichz si sestra naplanuje Casovy a obsahovy prubéh edukace, pocet schiizek
a potfebné pomicky. Mezi pomucky patii napt. video, dvd, letdky, brozury, obrazky,
zdravotnické potieby, piistroje, hraky atd. Urci si také cile edukace — napt. pacient/klient

chépe proc€ a jak je tfeba zménit Zivotni styl po infarktu myokardu.

Obhajce nemocného — Vv piipadé, kdy nemocny neni schopen projevit své potieby, problémy
a prani, stava se jeho mluvéim sestra. K tomu muze dojit napt., pokud je pacient/klient
V bezvédomi nebo neni schopen rozhodovat sdm za sebe. Vzdy je diilezZité, aby byl na prvnim

misté prospéch pacienta/klienta a byla chranéna jeho prava.
Manazer — vSeobecna sestra je manazerkou osetfovatelského procesu. Spolupracovniky a

niz8§i pomocné pracovniky (zdravotnické asistenty, sanitare) povetuje tikoly. Dohlizi na jejich

¢innost a hodnoti efektivitu a kvalitu oSetfovatelské péce. Na vySsich Grovnich managementu
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jsou sestry stani¢ni, sestry vrchni a sestra hlavni. S rostoucimi néaroky na kvalitu

zdravotnickych sluzeb rostou i pozadavky na kvalitni management ve zdravotnictvi.

Koordinator — pfi sepisovani a realizaci oSetfovatelského planu sestra izce spolupracuje
nejen s ostatnimi ¢leny zdravotnického tymu, ale také s klientem samotnym a jeho rodinou,
¢imz se zvySuje individualni zodpovédnost za zdravi. Koordinuje také fadu dalSich Cinnosti.
Je Casto v kontaktu stadou zdravotnickych pracovist’ a zafizeni socialni péce. Nékdy je

nucena navazat spolupraci s policii a jinymi orgény.

Asistent — sestra se vyznamné podili na diagnosticko-terapeutické lékaiské péci. Napriklad
tim, Ze pfipravuje pacienta k vySetfeni, asistuje pii ném a zajiSt'uje rizné terapeutické ¢innosti
ordinované lékafem. (32) Je také asistentkou samotného pacienta/klienta. Zvlasté pokud je

sniZzena jeho schopnost sebepéce.

Vyzkumnik — sestra se Uc€astni riznych vyzkumu v oSetfovatelstvi. Pfispiva k rozSifovani a
ziskavani poznatkl v této oblasti. Tyto védomosti pak mize publikovat napt. v odbornych

¢asopisech, diplomovych pracich, na konferencich atd.

1.2.3 Napln prace sestry

V kontaktu s nemocnymi i zdravymi osobami uplatiiuje sestra v ramci oSe. procesu
vSechny uvedené role. Soucasné oSetfovatelstvi od sestry ocekava, ze mé dostatek odbornych
znalosti a dokdze je v praxi vyuZzit. Sestra by méla podporovat a iniciovat vSechny ¢innosti,
které napomahaji upeviovani a navraceni zdravi. M¢la by mit ptehled nejen v oblasti
zdravotnictvi, ale také napt. v socialni sféfe, ktera ¢asto na péci zdravotnikli navazuje.
Ramcové naplné &innosti jednotlivych kategorii odetfovatelskych pracovnikii vydava MZ CR.
Podrobnéji maji byt rozpracovany zaméstnavatelem pfislusného zdravotnického zatizeni

V pracovni smlouvé.

Sesterské ¢innosti miizeme z hlediska obsahu délit do nasledujicich skupin:
Zikladni oSetfovatelska péce — to jsou Cinnosti zaméfené na identifikaci a planovité
uspokojovani zékladnich potteb Clovéka. Tvoii velkou Cast sesterské pracovni naplné a je

velice vyznamna z hlediska prevence riznych komplikaci. Patii sem zajiSténi osobni hygieny,
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péce o prostiedi, polohu a liizko, péce o vyprazdiovani, spanek a odpocinek, ale také péce o

pacientv/klientiiv pocit bezpeci a jistoty, zajiSténi socialniho kontaktu apod. (16)

Diagnosticko-terapeuticka ¢innost — zahrnuje prace spojené s piipravou a provedenim
riznych vySetfeni vcetné nasledného pozorovani nemocného a jeho oSetfeni.
Do terapeutické Cinnosti patii plnéni oSetfovatelského pldnu a ordinaci lékafe napf. rGzné
odbéry biologického materialu. Je dulezité si uvédomit, Ze sestra je s hospitalizovanym
klientem v kontaktu del$i dobu nez lékaf. Jejim tkolem je tedy véas odhalit zmény jeho

zdravotniho stavu a v¢as o nich informovat 1ékafe.

Psychosocialni ¢innosti — sestra musi umét spravné vyuzivat rizné formy komunikace. Je to
dulezité napt. pti prvnim kontaktu s pacientem/klientem, kdy jej potiebuje ziskat pro dalsi
spolupraci nebo pii psychoterapeutickém pusobeni na pacienta/klienta. Komunikace je
nezbytna pii predavani a ziskavani informaci od pacienta/klienta, jeho rodiny ¢i
spolupracovnikd v tymu. Pfi jednani s pacientem/klientem by se sestra méla fidit Etickym
kodexem pro praci sester. Je v ném vyjaddieno, jak by se sestra méla chovat

k pacientovi/klientovi a jeho rodin€é. Zaméfuje se na profesionalitu v oSetfovatelské praxi.
(33)

Administrativni prace — jsou potifebné nejen kvili dokumentovéani zdravotniho stavu, ale
také jsou pravnim podkladem v ptipadé né€jakych nesrovnalosti a sporii. Pro sestru je dilezita
predev§im oSetfovatelska dokumentace. Ta je dnes povinnou soucasti zdravotnické
dokumentace. Obsahuje oSetfovatelskou anamnézu, ktera je zpravidla zpracovana podle
»funkéniho typu zdravi“® M. Gordonové. Ta =zajiStuje holisticky (celostni) pohled na
pacienta/klienta. Slouzi k zaznamu tdajii o zdravotnim stavu pacienta/klienta. M¢la by byt
vyplnéna do 24 hodin od jeho pfijeti do zdravotnického zafizeni. DalSimi soucastmi
oSetrovatelsk¢ dokumentace je plan oSetfovatelské péce, ktery obsahuje oSetfovatelské
diagnozy, cile, oSetfovatelské intervence a vyhodnoceni. K dal§im slozkam dokumentace
nalezi zdznam vyvoje stavu pacienta, prekladova a propoustéci zprava a specifické soucasti

jako zaznam hodnoceni bolesti, plan péce o dekubitus a jiné. (36)

Piipravné a dokoncovaci prace — zahrnuji ¢innosti spojené s piipravou osetfovatelskych,
diagnostickych a lécebnych tkont.. Napt. péci o pomucky, dezinfekci, sterilizaci, dopliovani

materialu, 1éku aj. (32)
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1.2.4 Naroc¢nost prace sestry

Fyzicka narocnost profese sestry je nesporna. Za dvanactihodinovou sménu ,,nab¢ha*
nékolik kilometri. Za nékolik let se tak muze dockat zborcené nozni klenby a kieCovych zil.
Zveda a otali pacienty/klienty, ktefi Casto vazi mnohem vice nez ona sama. Pokud se
pretézuje a nedrzi patet v jedné ose, mize si lehce ptivodit vyhiez ploténky. Nemluvé o
bolestech kréni pateie, jez souvisi s Nnezbytnym papirovanim a psanim na pocitaci. K tomu
vSemu si jeSté¢ pripoctéme riziko infekce (napt. hepatitidy C) nebo riziko, ze si vypéstuje
rezistenci vici antibiotikim, pokud nebude pouzivat OOPP. Takovou ,mali¢kosti jsou
potom ruizné alergie a dermatitidy jako reakce na neustalé myti a dezinfekci rukou. Aby toho
nebylo malo, je tu jeSté nebezpeci kumulace zatreni, jehoz zdrojem jsou ve zdravotnictvi

rentgenové paprsky a radioizotopy.

Neméné zavazna je také psychicka zatéz sestry, ktera muze ¢asem vést k syndromu
vyhoteni. Zvlasté¢ rychle k nému mize dojit na oddé€lenich, kde nejsou pfili§ viditelné
vysledky prace. Jedna se napt. o obory onkologie ¢i gerontologie.

DalSim problémem je nepravidelny denni rezim, piedev§im nocni smény, které
dokézou rozhodit spankovy rytmus a zazivani. Nocni prace také zvysuje riziko srdecnich
pracovniho a rodinného zivota. PotiZe nastdvaji zejména tehdy, pokud ma sestra malé déti a
nepfili$ tolerantniho manzela a ptibuzné. Muzim se dokonce radivalo, aby se nezenili se
zdravotnimi sestrami. Ty se v minulosti nesmély vdavat, aby se mohly naplno vénovat svému
povolani. V 50.letech dvacatého stoleti mély narok na ctyfmési€ni placenou matefskou
dovolenou. Poté ¢asto musely davat déti do jesli, pokud jim nepomahali rodice. (28) V dnesni
dobé uz je to bohudik jinak. Nyni sestram na matefské dovolené komplikuje Zivot jen

povinnost celozivotniho vzdélavani. (32)

Nastésti se da tada rizik profese sestry sniZzovat. Existuji urcitd pravidla, jak
manipulovat s pacientem/klientem, kterd minimalizuji riziko poskozeni patefe. Jsou tu ruzné
ochranné pomitcky jako rukavice, rousky, plasté, zéstéry s clonou proti zafeni. Proti
kfeCovym zildm mulZe pomoci elevace koncetin ve chvilich, kdy je to vhodné. Potom také
kompresivni puncochy a zdrava strava s obsahem vitaminu C a rutinu. Pro pohodli nohou je
tteba koupit padnouci, ortopedickou obuv s protiskluzovou a antistatickou podrazkou. Bolesti
kréni patete sniZi navyk spravného sedu, pravidelné protahovani, jemna masaZ nebo vhodna

fyzicka aktivita ve chvilich volna (cviceni na mici, kalanetika, plavani). Dermatitidy omezi
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uzivani méné agresivni dezinfekce a pravidelné oSetiovani pokozky rukou krémem.

Psychicky stres snizuji dobré vztahy v tymu i mimo né;.

Dal8i moznosti minimalizace pracovniho stresu je ucast na supervizich, které poméhaji
uvolnit psychické napéti, hledaji nova feSeni a zlepSuji motivaci k praci. Dilezita je také
kompenzace tohoto tézkého povolani ve volném cCase, kdy by sestry mély délat to, co je bavi
a u Ceho si pfijemné odpocinou. Nepravidelny rytmus by mély vyvazit zdravym zivotnim
stylem, dostatkem odpocinku a psychohygienou. Na prevenci rodinnych problému je tieba

myslet jiz pii vybéru partnera.

1.3 Prestiz povolani sestry a moznosti ovlivnéni

Faktory, které ovliviiuji prestiz sesterského povoladni, jsou vnéjsi a vnitini. Mezi ty
vnéjsi patii napf. nazory vefejnosti na vaznost a vyznam tohoto povolani, prezentace
masmédii, financni ohodnoceni sester a samoziejmé legislativa. Mezi vnitini patfi to, jak se
prezentuji samy sestry. Zda se snazi chovat jako profesiondlky a maji chut' do dal§iho
vzdélavani. Jestli se podileji svym pfistupem a ndzory na zlepSovani kvality a efektivnosti
péce o pacienta/klienta. Ale také to, jak bojuji 0 spravedlivé ocenéni a pfijatelné pracovni
podminky pomoci sesterskych sdruZeni. PrestiZ izce souvisi s image ¢ili celkovou prezentaci

profese.

1.3.1 Image sestry

Budovani prestizniho postaveni by mélo byt jednou z priorit profesionalnich asociaci —
organti, které zastupuji sestry na vefejnosti, ale také samotnych sester. Nemtizeme cekat, ze
nam nova image spadne sama do klina. Pokud voldme o zvySeni profesni prestize, musime 0
ni bojovat a zaslouzit si ji.
Image je obraz, podoba, piedstava, idea. Je chapana jako celkova prezentace, vnéjsi ptisobeni
¢ili celkovy dojem na vefejnost. (17)
Image v oSetfovatelstvi 1ze rozdé€lit na interni a externi. Interni image znamena to, jak sestra
vnima svoji profesi a sama sebe a externi image je zplsob, jakym oSetfovatelstvi a sestry

vnima vetejnost, legislativni organy a média.

Interni image — vSeobecnd sestra-profesiondlka by méla mit zdravé sebevédomi

a méla by véfit své profesi. Také by se méla neustale vzdélavat, aby ,,$la s dobou a pokroky*.
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Dulezitou soucasti je také uméni spravné komunikace a spravného naslouchani — nejen usima,
ale ptfedevs§im srdcem. Patii sem také osvojeni profesiondlniho chovani napt. emociondlni

neutrality.

Externi image — na jedné strané pretrvava predstava sestry ,,humanitarky™ a obétavé zeny,
ktera je vice ¢i méné obdarovana empatii, soucitem a schopnosti vypéstovat si divéryhodny
vztah. Na stran¢ druhé se objevuje sestra ,,vzdéland profesionalka®, ktera efektivné ovlada
moderni technologie, v rozhodovani se fidi rozumem a ne emocemi. V¢tSina sester se
pohybuje nékde mezi témito dvéma poly. (27)

Mimo jiné image sester ovliviiuje také to, jak je prezentuji média, zejména televize
a tisk. 'V nich se nejCastéji zvefejiiuji vSelijaké skandaly, které velice nabourdvaji divéru
vetejnosti vic¢i zdravotniklim. Zatimco o to pozitivni se uz nikdo pfili§ nezajima.
A v nékterych televiznich seridlech jsou sestry prezentovany jako nepfili§ bystré bytosti v

minisuknich, které si nevi rady ani samy se sebou, natoz s pacienty/klienty. (27)

1.3.2 Osobnost sestry

To jak se sestry prezentuji navenek, mize do zna¢né miry ovliviiovat jejich image a
prestiz. Proto je dulezité, aby sestra pracovala na své osobnosti a profesionalnim chovéani.
Dobra vSeobecnd sestra musi mit nejen dostatek odbornych znalosti, ale m¢la by soucasné
rozvijet svoji osobnost. Méla by se naucit profesionalné¢ komunikovat s pacientem/klientem
a podporovat u sebe kladné vlastnosti a schopnosti. Pfedev§im vlidnost, schopnost empatie,
trpélivost, vnimavost, vyrovnanost a dal$i. M¢la by také rozumét psychosocidlnim aspektim
zdravi. (13)
Dobra sestra si uvédomuje rozdily v individudlnim proZivani a zvladani stresovych situaci.
Casto na ni piisobi zoufalstvi, bolest a rozté{§ténost klienta. Po naroéné pracovni sméné je
preplnéna emocemi. Ocekava se od ni, aby byla schopna pomoci pacientovi/klientovi se
zvladdnim tézké Zivotni situace. M¢la by si uvédomit, ze ke kazdému Elovéku patii jeho
rodina, partner, socialni skupina ¢i komunita. (13)

Aby mohla vSeobecna sestra pomahat svym pacientiim, je nutné, aby byla vyrovnana
sama se sebou. M¢la by rozvijet své sebevédomi, aby byla schopna kvalitné pracovat.
Vseobecné sestry pracujici V tymu by se mély vzajemné podporovat. Jeding tak je bude prace

skutecné tésit.
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Supervize je metoda dulezita pro profesionalni i osobnostni rozvoj sester. Poskytuje
oporu a odbornou pomoc pii feseni problémd, které vyplyvaji ze vztahu zdravotnik/pacient
(klient). Je to cCistd mezilidska interakce, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba
setkavala s druhou. Zjednodusené feeno se jedna o schiizky zdravotnickych pracovnikd,
na kterych se rozebiraji zazitky z praxe. VSeobecné sestry pii nich mohou uvolnit emoc¢ni
napéti, se kterym kazdodenné bojuji. Vzajemné se zde vyslechnou a poskytuji si oporu a radu.
Je to dilezitd prevence syndromu vyhoteni. Pomaha sestram, aby uc¢inné pomahaly lidem.
Tim chrani nejlepsi zajmy klienta. Nejlepsim feSenim je, pokud supervizi vede kvalifikovany
pracovnik — tzv. supervizor.

V Brmé (NCO NZO) je organizovan certifikovany kurz zaméfeny na formy a moznosti
supervize, ktery je urCen vSeobecnym sestram. Tento kurz trva Sest mésici a sestra
po jeho absolvovani obdrzi certifikat a ¢trnact krediti.

NCO NZO Brno pofadd i jiné kurzy. Jeden znich je zaméfen na zvladani stresu
a pracovni zatéze a prevenci syndromu vyhofeni. Soucasti programu je napf. pravidelny

nacvik relaxace. (13)

1.3.3 Profesionalni komunikace

Jak jiz bylo feCeno, kazda vSeobecna sestra by se meéla naucit profesionalné
komunikovat, pokud chce, aby bylo na jeji povolani nahlizeno s vét$i vaznosti a uctou.
Ktomu je tfeba mit urcité teoretické zéklady, ale také odhodldni zménit a potlacit své
nedostatky a nahradit je spravnymi postupy. Samoziejmé, Ze by se neméla chovat jako stroj,
ale méla by se drzet urcitych pravidel, pfesvédCeni a zasad, kterym se da ¢astené piiucit
v knihach, ale hlavné v bézném mezilidském kontaktu — tedy v praxi. Zvlasté narocna je
komunikace stézce nemocnymi a umirajicimi lidmi. Ta by méla byt obzvlast citliva a

ohleduplna.

Komunikaci obvykle délime na dvé skupiny, a to na verbalni a neverbalni. Ptitom je
dilezité si uvédomit, ze obsah slov ¢ini pouze kolem 7% toho, co druhému clovéku

sd€lujeme. Prekvapivych 55% sdélujeme feci téla a zbylych 38% nalezi technice mluveni
a hlasu. (34).

Podstatné je, aby neverbalni slozka komunikace nebyla v rozporu s tim, co druhému

Clovéku fikdme. Jenom tak budeme divéryhodni a nevyvoldme v posluchaci pochybnosti.
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Neékdy to mize byt té€zké, napi. pokud sdélujeme néco, co je v rozporu S nasim vnitinim

presvédcenim. Schopnosti sebeovladani se ale da ¢aste¢né naucit.

Verbalni komunikace

Je komunikaci pomoci slov, prostfednictvim jazyka. Je vyznamnou soucasti socialniho
Zivota a nezbytnou podminkou mysleni. Pokud je n¢kdo separovan od verbalni komunikace,
tak to proziva jako deprivaci. (19)

Proto je velice dalezité s pacienty/klienty mluvit a vénovat se jim. Nejsou to pouze diagnozy
nebo ¢isla!

Slov se da vyuzit pfi edukaci pacienta/klienta, ktery ve zdravotnickém zafizeni Casto
trpi nedostatkem informaci. Také se musi ucit novym znalostem a postupiim, které souviseji
S jeho zménénym zdravotnim stavem. Edukovat pacienta/klienta sice mohou rizné letaky
a prirucky, ale neni nad to, co klient uslysi, popf. sdm vyzkousi a natrénuje pod naSim
dohledem (napft. nacvik aplikace inzulinu ¢i oSetfovani stomie). NaSe sdéleni pfitom musi byt
srozumitelné, ptiméfené véku, rozumovym schopnostem, socidlnimu postaveni a emociondlni
odolnosti klienta. Pfitom bychom méli mit na paméti, Ze sestry mohou sdélovat pouze ty
informace, jez souvisi se sesterskou oSetfovatelskou ¢innosti, ke které jsou kompetentni.
Dulezité také je, abychom si dali pozor nejen na to, co fikame, ale hlavné jak to fikame
a komu. Lidé jsou riizni a necitlivé ¢i nevhodné sdéleni mize byt pfedmétem soudnich spord.
RovnéZ musime dat pozor pii predavani informaci rodinnym pfislusnikiim a dal$im osobam
(napt. pratelim klienta). Pacient/klient musi vzdy souhlasit s tim, komu miZeme informace
poskytnout. Po telefonu informace zasadné nesdélujeme. Méli bychom si dat velky pozor na
poruSovani povinnosti ml¢enlivosti a na ochranu osobnich dat pacienta/klienta.

Slova lze téZ vyuzit jako psychoterapeuticky prostfedek. Mohou pohladit, uklidnit,
potésit...Je dllezité si uvédomit i opa¢nou stranu mince, a to, Ze mohou ublizit ¢i jinak
poskodit. Nebud’'me hlusi a slepi k pacientové/klientove ,,potieb& popovidat si‘.

Bud'me empaticti a vnimavi. Jedin¢ tak budeme ta ,,slunicka®, ktera nejenom dobte pichnou

injekci, ale také umi pohladit slovem a milym tsmévem.

Neverbalni komunikace

Je velmi podstatnou sloZkou verbalni komunikace a nelze ji od ni oddélit. Neverbalni
projevy se hiie ovladaji. Kolikrat si je ani neuvédomujeme, ale druhd strana je intenzivné
vnima a miiZze si je vysvétlit riznym zplsobem. Pokud si je ale uvédomime, miZeme se

naucit S nimi pracovat.

-20 -



Obecné neverbalni komunikaci délime do nékolika skupin:

Paralingvistika neboli doprovodné projevy feéi. Patii sem hlasitost — méla by byt pfiméfena.

Pokud budeme mluvit piili§ tiSe, pacienti/kKlienti nas neusly$i a piili§ hlasity projev v nich
mize vyvolat dojem, Ze jsme nastvani. Vyjimku tvoii star$i pacienti/klienti, kteti uz mivaji
zhorSeny sluch. To bychom si méli pfedem zjistit. Vyska tonu feci by méla byt spiSe hlubsi.
Tzv. ,ujeCeny hlas* vnimd vétSina lidi negativné. Rychlost verbalniho projevu vzdy
prizpisobime dané situaci a ¢lovéku. Obecné plati heslo ,,pomaleji a zfetelnéji®, zvlasté pii
edukaci. Objem fe¢i bychom méli téZ individudln€ ptizptisobit. Pfili§ mnoho informaci mtize
pacienta/klienta zmast a vydésit. Sdélujme to podstatné a postupné stavme na tom, co uz
pacient/klient umi a zna. Plynulost fe¢i a pomlky — mohou byt vyzvou pro pacienta/klienta,
ktery se potiebuje na néco zeptat, nebo si néco ujasnit a ,,srovnat v hlavé®. Nezapominejme
proto na né. Barva hlasu a emo¢ni naboj byva casto projevem emocniho prozitku mluvéiho.
Vseobecné sestry by se ale pii vykonu svého povolani nemé&ly nechat vla¢et emocemi. To jak
je ndm kdo sympaticky by nemélo ovliviiovat zpisob, jakym s doty¢nym jedname. I kdyz to
muze byt mnohdy velice tézké. Kvalita feci aneb srozumitelnost a vécnost projevu je takeé
velmi dualezitd. Slovni vata neboli c¢asté opakovani slov jako napf. ,,prosté“ nebo
»Ze ano“ muze rusit celkovy projev. Ten kdo pouzivd slovni vatu, to déla proto,
ze nenachazi slova nebo ma trému. Chyby feci, patii sem rizné zadrhavani, huhlani, polykani

koncovek, mohou také zna¢né ztizit porozuméni obsahu slov. (19)

Mimika — jsou pohyby svalt v obli¢eji. Vyjadiuje, co jedinec proziva a také to, jaky ma vztah
ke sdéleni a objektu, o némz hovoii. Zobrazuje momentalni psychicky stav, ale také relativné
staly emoc¢ni vyraz, ktery miZe byt pro daného jedince charakteristicky. Nékteré mimické
vyrazy lze snadno rozpoznat napf. radost a smutek, klid a roz¢ileni, zdjem a nezajem. (19)
VSeobecné sestry maji usmév téméf v popisu prace. Nemély by Snim Setfit,
1 kdyz nevzdy je samoziejmé vhodny. Dale by si mély dat pozor na nékteré vyrazy v obliceji,
které mohou pacienti/klienti vnimat obzvlast' negativné. Patfi sem napf. kiecovity smich,
ktery muze vyjadiovat ironii, vysméch ¢i nesouhlas nebo tzv. pohled shora, ktery plsobi
arogantné a nadfazené. NejlepSim feSenim je pokud si Klezicimu ¢&i sedicimu
pacientovi/klientovi sedneme, aby naSe o¢i byly ve stejné trovni. Pohled, pfi kterém na
n¢koho shlizime pfes nos a zaroveil se hlavou mirné€ opirame v tylu, vyjadiuje pohrdani.

Neptitomny pohled pisobi nezicastnéné. (34)
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Gestika — zahrnuje vétSinou zamérné pohyby rukou, hlavy, pfipadné i nohou, které mohou
dokreslit nebo zastoupit verbalni sdéleni. Gesta maji v socidlnich vztazich urcity domluveny
smysl. Jsou také kulturné podminéna a jejich vyznam se proto miize v riznych kulturach lisit.
Existuje n¢kolik skupin gest. Patii sem napi. ilustracni gesta, kterymi se ve vzduchu
dokresluje verbalni vyklad nebo gesta jako reguldtory chovani, kterymi se na néco
upozoriuje. (19) Dejme si pozor predevSim na agresivni gesta (ukazovani; ruka v pésti) a
gesta, ktera vyjadiuji pohrdani (tukéni prstem na celo apod.). Pozor také na projevy jako je
drbani nosu nebo Skrabani zatylku. Zvlasté pti slovnim projevu si je poslucha¢ mize vylozit

jako neupiimnost. (34)

Haptika (fe¢ dotekt) zahrnujeme stisk ruky (zejména pii seznamovani), ktery by mél byt
ptiméfené silny, kratky a doplnény o¢nim kontaktem. (19) Ve zdravotnictvi ma drZeni za ruku
1 jiny vyznam nez seznamovaci. Mlize vyjadiovat: ,,JJsem tu s Tebou, chapu T¢, nemusi$ se

bat“. Nem¢lo by se na to zapominat.

Posturika je pojem, pod kterym rozumime drZeni téla, napéti nebo uvolnéni, naklon, polohu
rukou, nohou, hlavy, konfiguraci vSech ¢asti t€la a smér natoceni téla. Signalizuje emocni
stav, zaujeti, postoj k partnerovi a ke sdéleni podobn¢ jako mimika. Patii sem piedevsim tzv.
zrcadleni, kterym mizeme vyjadfit sympatie a porozuméni. (19)

A pokud chceme na pacienty/klienty pusobit pfijemné, méli bychom mit spise uvolnéné

drzeni t€la (ale ne piili§ uvolnéné) a otevieny postoj bez kiizeni koncetin. (34)

O¢ni kontakt — hraje dtlezitou roli pii sd€lovani a pfijimani informaci. (19) Méli bychom se
pacientim/klientim casto divat do o¢i. Na druhou stranu neni slusné ,,civét”. Introvertnim
pacientim/klientim muizZe byt casty a dlouhy o¢ni kontakt nepiijemny. Takovym piipadiim se
piizptisobime, aby byla komunikace ptijemna pro ob¢ strany. Nezapomenme také, Ze ,,0ko0 je

do duse okno®. Z vyrazti o¢i se toho da hodné vy¢ist, napt. bolest, inava a smutek.

Proxemikou se mysli vzdalenost pfi komunikaci. Kazdy ¢lovék potiebuje uréity prostor. Cim
jsou si lidé sympati¢t€jsi, tim kratSi vzdalenost pfi komunikaci udrzuji. (19) Mysleme na to,
Ze introverti potfebuji vice prostoru nez extroverti.

Vseobecné sestry Casto musi porusovat intimni zénu pacienta/klienta. M¢ly by tak Cinit

S nejveétsimi moznymi ohledy na jeho soukromi a stud.
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Uprava zevnéjsku patii také do neverbalni komunikace. V minulosti se nosil tzv. sestersky
stejnokroj. Byly to bledémodré Saty skulatym bilym naSkrobenym limeckem, bily
naSkrobeny cepec, ktery zakryval vlasy a bila platéna zastéra s kapsou. Ta se zapinala
propinacimi knofliky vzadu v pase. Cepec se musel nosit i pfi no¢ni sluzbé. Pod lime¢kem se
nosil odznak. Sestry musely nosit pun¢ochy a ¢erné nebo bilé boty na mirném podpatku. Za
chladnych dnti si oblékaly bledémodry ¢i bily flanelovy kabatek nebo svetiik. (28)

V dnesni dobé¢ je velky vybér stithi a materialt. Dilezité je, aby si sestry vybraly
pracovni od€v, ktery je pohodIny a dobie jim sedi. Samoziejmosti je jeho ¢istota, celistvost
a pravidelnd vymeéna. Sukné by mély byt v délce minimaln¢ ke koleniim. Upravené ruce jsou
vizitkou kazdé sestry. Nehty by mély byt kratké, mohou byt nalakované lakem decentni
barvy. Dlouhé nehty mohou pacienta/klienta zranit a jsou rezervoarem infekce. Pfimétenost
patii 1 k noSeni Sperkii. Malé nausnice zpravidla nevadi, piercing uz pfiili§ ditvéry nebudi a je
také rezervoarem pro rizné patogeny stejné jako naramky a prsteny. Ze stejného duvodu by
m¢éla sestra nosit pouze zavésné hodinky. Vlasy by mély byt upravené tak, aby ji nepadaly do
obli¢eje. Lehké liceni ji zkrasli a vyvola pocit duvéry. (32) Pouzivani antiperspirantu nebo
deodorantu byva pro vétSinu Zen samoziejmosti, ale s parfémy by to sestry radéji nemély

ptili§ pehanét.

1.3.4 Prace sestry v tymu

Schopnost tymoveé spoluprace je pro vSeobecnou sestru velice podstatnou a kladné
hodnocenou vlastnosti. Bez dobré komunikace mezi ¢leny tymu nemuze byt zajisténa kvalitni
péce o pacienta/klienta. Spatné zkuSenosti pacienta/klienta se souhrou zdravotnikéi mohou

negativné ovlivnit jeho ndzory na v§eobecné sestry.

Tym je skupinou pracovnikil s rozdilnymi specializacemi ¢i vicelroviiovou
kvalifikaci. Ve zdravotnictvi je péce o pacienta/klienta poskytovana komplexn¢ pomoci
multidisciplinarniho tymu. Ten je slozen z 1ékaft a nelékaiskych zdravotnickych pracovniki

a dalSich pracovnikli ve zdravotnictvi.
Ustiednim motivem tymu je spoleény cil a vysoky pracovni vykon. Aby jednotlivec

dokazal spolupracovat s ostatnimi a podavat kvalitni vykon, musi mit nejen dostatek znalosti,

ale také zdravé sebevédomi. Pocity ménécennosti vedou k chybam, nedostatkiim a krachim.
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Na rozdil od namyslenosti znamena piiméfené sebevédomi nejen viru v sam sebe, ale také
schopnost vytvaret pozitivni mezilidské vztahy. Je téz jednim z dulezitych motivacnich prvku.
Dale motivaci podporuje upiimna pochvala. Bohuzel tou se Casto Setii. Plati zasada, ze vzdy,
kdyz mame pocit opravdového uznani va¢i druhym, musime ho Tfici nahlas.
Na pracovisti byva daleko castéjsi kritika, i1 pfesto ze pomér kritickych vytek
a pozitivnich ocenéni ma byt tfi ku péti. Pokud kritizujeme, ma se kritika tykat konkrétniho
chybného jednani, nikoli celé osobnosti. Kritika musi byt vCasna, pozdni kritika byva
vnimana spiSe jako projev nepratelstvi. Dale musi byt pfima, nepifimou kritiku pfijima
kritizovany jako pomluvy a snahu o znepfateleni druhych. Samozfejmé musi byt
opodstatnéna, jinak by byla vniména jako nespravedliva. Je nutné, aby byla konstruktivni. To
znamena, ze by méla hledat zpisoby, které vedou k odstranéni chyb a jejich minimalizaci v

budoucnosti. (37)

Mezi hlavni potieby tymu patii potfeba dobrych vztahli na pracovisti.
Je vhodné, aby pii profesionalni spolupraci zlstavaly vzajemné sympatie a antipatie stranou.
Ve stfedu zajmu musi byt vzdy pacient/klient. Pokud se stane, Ze nam n€kdo v tymu zcela
,nesedne®, nesmime jej hned odsoudit a stigmatizovat. Mé&li bychom si vazit kazdého ¢lovéka
a zbavit se predsudkii. Nasim cilem by méla byt snaha o utvaieni pozitivnich mezilidskych
vztahil.

Dobry vedouci je tmelicim prvkem kazdého tymu. Ten by mél dodéavat zpétnou vazbu
0 tom, jak skupina pracuje. Musi se soustiedit pfedev§im na kvalitu a efektivitu prace.
Pro své podfizené by mél byt kontrolorem, nositelem informaci i socialni oporou. Mé¢l by

umét své podiizené spravné motivovat ke kvalitnimu vykonu.

Efektivné pracujici tym je schopen dobré komunikace. Chape cile své prace a snazi se
jich dosahnout co nejlepsi cestou. Dal by se charakterizovat vysokou soudrznosti a efektivnim

vyuzivanim zdroju vSech svych ¢lent. (6)

Kazdy zaméstnanec ma v tymu svoji specifickou roli. Ta je ur€ena nejen vzdélanim,
délkou praxe a kompetencemi. Je ovliviiovana také osobnosti jednotlivce a jeho zvlaStnostmi.
Patfi sem role stratéga (lidra), myslitele, reziséra, diktatora, procesniho specialisty,
pecovatele, hybatele, dotahovatele a vécného specialisty. Lidr je osoba, kterd dokaze
nadchnout ostatni. DokaZze myslet komplexné a strategicky, coz je pro tym velké plus.

Myslitel je kreativni, hravy, racionalni a nezavisly. Dokaze fesit situace novym neotielym
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zptisobem. ReZisér je ten, ktery dokdze pifevést strategicky plan do praxe. Urci taktiku
a rozdeli tkoly. Diktator je pon¢kud problémovy typ. Je ale dobie pouzitelny v Krizi, protoze
umi zachovat ,,chladnou hlavu®. Procesni specialista vynika, kdyZ selzou standardni procesy.
Dokaze uplatnit originalni metody a zdroje, a s nimi dosahnout neéekaného. PeCovatel se stara
0 pohodu v tymu. Vynika pii komunikacnich a vztahovych poruchach. Hybatel uvadi v praxi
to, co pfipravi myslitelé, lidii a reziséfi. Je tedy osobou, ktera dany plan uskutecnuje.
Dotahovatel je puntickaf, ktery dokaze systematicky myslet, ma cit pro detaily a dokonalost.
Vécny specialista je osoba, ktera dokonale ovlada svlij obor. Prace je pro néj konickem,
v ramci své specializace je spolehlivy. (6)

Vseobecna sestra by méla vyuzivat vS§echny role v zavislosti na situaci, v niz se nachazi (roli

diktétora si neché radégji jen pro obdobi krize). Méla by byt ,,univerzalni* a ptizplsobiva.

Byt schopen tymové spoluprace znamena pro sestru to, aby...
- poznala, jakou roli v tymu zastava a chovala se podle kompetenci a o¢ekavani, ktera
jsou s touto roli spojena
- rozvijela vlastni ndpady, ale s ohledem na spole¢ny cil tymu
- budovala cilen¢ diveéru a pozitivni vztahy ke koleglim a nadiizenym
- se chovala férové v piipadé konfliktu, a aby toto chovani bylo v souladu se spoleénym

cilem tymu (23)

1.3.5 Management v oSetrovatelstvi

Vyraz management ma vice vyznamu. Podle slovniku je to systém teoretickych a
praktickych fidicich znalosti a ¢innosti nebo také vedeni. (18)

Ve zdravotnictvi je to proces, ktery se sklada ze vzajemné propojenych spole¢enskych
a technickych funkci a Cinnosti. Dochazi k tomu v rdmci organizace za Ucelem dosaZeni
stanovenych cili pomoci lidskych a ostatnich zdroji. Dé¢lba prace ve spolecnosti piinasi

specializaci ¢innosti. Pro souhru téchto ¢innosti je potfebné vedeni a fizeni, tedy management.

(35)

Management v osSetrovatelstvi ma nékolik cila:
- plnit cile organizace nebo odd¢leni oSetfovatelské péce
- udrzovat kvalitu v péci o pacienty/klienty (v ramci finan¢nich omezeni organizace)

- zvySovat motivaci zaméstnancil a pacienti/klientd
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- zvySovat schopnost podfizenych a kolegl pfijimat zmény
- budovat tymového ducha a zvySovat moralku

- podporovat profesni rozvoj personalu (8)

Dobry management v oSetfovatelstvi by mél zajistit kvalitni péci o pacienty/klienty.
Kvalitni a vetejnosti kladné oceniovana péce by méla vést ke zlepSeni postaveni vseobecnych

sester ve spolecnosti.

Management Vv oSetfovatelstvi ma tfi zakladni linie. Manazerem prvni linie
je stani¢ni sestra. Strednim manaZzerem je vrchni sestra a na vrcholu zebticku je sestra hlavni
neboli naméstek pro osetiovatelskou péci. (35) VSeobecna sménova sestra se do tohoto déleni
nepocitd. Svym zpusobem je ale také manaZerkou. Naplni jeji prace je management

osetfovatelského procesu.

Mezi zadkladni funkce manaZera patii planovani, organizovani, personalni zajiSténi,
vedeni lidi a kontrola. Pfitom musi dodrzovat Ctyfi zékladni ukoly. Patfi sem ucelnost,
ucinnost, hospodarnost a odpovédnost. V ptekladu to znamenda, Ze spravny manazer déla

spravné véci, spravnym zpusobem, s minimalnimi naklady a spravedlivé podle prava. (35)

Funkci manaZera nemlZe zastavat kazdy. Takova osoba by méla mit urcité osobnostni
a charakterové rysy. Patfi sem hlavné duvéryhodnost, schopnost ziskat a udrzet autoritu,
uméni motivovat druhé, konstruktivni kriti¢nost, Organiza¢ni schopnosti, komunika¢ni
dovednosti, ptizpusobivost a pruznost, intelektové schopnosti a odborné znalosti a také
piesvédCivost a charisma, bezihonnost a fada dalSich. (35) Pozadavky na vzdélani se lisi
podle pracovisté. Obecné feceno by mélo byt zdkladem vysokosSkolské bakalatské vzdélani
V oboru oSetfovatelstvi. Pro sestru, kterd se chce vénovat vedeni a fizeni je nejvyhodné;si
studium magisterského oboru Management zdravotnictvi. Samoziejmosti je celoZivotni

vzdélavani.

Jak jiz bylo feceno, manaZerem prvni linie je stani¢ni sestra. K odborné néplni jeji
prace patii fizeni podfizenych pracovniki/nelékaili, dohled nad dodrZovanim standardi
a ordinaci. Mimo jiné zavadi do procesu nové metody a seznamuje persondl snovymi
ptredpisy. Provadi rozpisy sluzeb, planuje dovolené. Spolupracuje s lékafi, ucastni se vizit.

Schazi se na poradach s vrchni sestrou. K jeji ¢innosti V personalni oblasti patii navrhovani
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pfijeti a premistovani persondlu. Muze také navrhovat osobni ohodnoceni a odmény.
Kontroluje opatfeni BOZP, napt. noSeni osobnich ochrannych pomitcek jako jsou rukavice
atd. Jeji Cinnost se zamétuje také na oblast vzdélavani. Spoc¢iva v zajistovani klinické praxe
studentiim a stazistim. Tyka se zajiStovani seminait, stazi, literatury. Navrhuje vzdélavani
podfizenych. Podili se na vyzkumu. Sama se vzdélava. V oblasti ekonomické se podili na
planu pottebného rozpoctu zdravotnického materialu a na planu pomucek pro oSetfovatelskou
¢innost. Dohlizi na efektivni vyuzivani materidlu a vybaveni. Sleduje ukazatele hospodaieni
pracovisté. Do kontrolni ¢innosti stani¢ni sestry spadaji kontroly kvality oSetfovatelské péce,
kontroly dodrzovani standardti, smérnic a fadt. Navic ma jesté n¢jaké organizacni ukoly, ke
kterym patii napt. dohled nad tfidénim odpadu, kontrola spravného hospodateni se stravou,
ochrana majetku a dalsi. Stani¢ni sestra je zodpovédna za plynuly a pokud mozno bezchybny

provoz oddéleni. (8)

1.3.6 Vyzkum v oSetrovatelstvi
Vyzkum v oSetfovatelstvi hraje posledni dobou vyznamnou roli, nebot’ jsou kladeny
¢im dal vétsi pozadavky na kvalitu oSetfovatelské péce. Vetejnost si asto vytvaii ndzor na

vSeobecné sestry a celkovou prestiz zdravotnictvi na zédklad€ zkuSenosti s péci zdravotnikd.

Sestra by se proto méla podilet na vyzkumu svého oboru, aby pfispéla k rozvijeni poznatkii
Vv oSetfovatelstvi a k dosaZeni nejvyssi mozné miry kvality péce o ¢lovéka (nemocného

1 zdravého). OSetfovatelsky vyzkum mulZe byt zaméfen na nespocetné mnozstvi témat, ktera
se tykaji oSetfovani nemocnych, oSetfovatelského procesu, kvality Zivota, psychologie, etiky,

povoléani vSeobecné sestry a fady dalSich.

Obecné délime vyzkum na kvalitativni a kvantitativni.

Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni logiku (tzn. smé&fujici od jednotlivého
k obecnému). Vyzkumnik nejprve sbira data napi. metodou rozhovoru nebo pozorovani. Poté
patra po pravidelnostech v téchto datech a formuluje ptedbézné zavery. Vystupem mohou byt
nové hypotézy (predpoklady, domneénky) nebo nova teorie. Tento druh vyzkumu nam
pomaha, abychom porozuméli pozorované realité. Ulohou vyzkumnika je najit vyznamné

struktury v mnozin¢ vSech proménnych, které respondent povazuje za podstatné.
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Kvantitativni vyzkum vyuziva deduktivni logiku — vychazi zteorie nebo
formulovaného problému. Testuje tzv. hypotézy (predpoklady, domnénky), které navrhuji
vztahy mezi proménnymi. Proménnymi mohou byt napt. hmotnost, vyska, vzdélani atd.
Cilem kvantitativniho vyzkumu je urcit to, jak jedna véc ovliviiuje druhou. Na zaklad¢
statistického vyhodnoceni vysledkii vyzkumu hypotézy bud pfijmeme, nebo odmitneme.
Podoba kvantitativniho vyzkumu je deskriptivni (subjekt je meéfen jednou) anebo
experimentalni (studuje subjekt dvakrat — pfed a po intervenci). Nejcastéji pouzivanou
metodou tohoto typu vyzkumu je dotaznik, ktery by mél byt standardizovany. Patii sem také

anketa, pozorovani vybranych jevii nebo experiment.

Pro vyzkum jsou dulezité tyto dva pojmy — validita a reliabilita. Validita neboli
platnost — tu si ovéfime, kdyz muzeme odpovedét ano na otazku: “MéFili jsme to, co jsme
chtéli?*“. Reliabilita neboli spolehlivost se ovéti tim, Ze dostaneme i po opakovaném méfeni
stejné vysledky, za predpokladu ze se stav pozorovaného objektu nezménil. Kvalitativni
vyzkum je jen slabé standardizovany a proto ma nizkou reliabilitu. Na druhou stranu
umoznuje volnou tvorbu otdzek a odpovédi, a proto miize mit vysokou validitu. Kvantitativni
vyzkum vyzaduje standardizaci, ktera zajist'uje vysokou reliabilitu. Ta ovSem vede k redukci

informaci a k nizké validité.

1.3.7 Vzdélavani sester

Vyssi a vysokoSkolské vzdélavani sester je podle mého minéni jednim z vyznamnych
faktorti, které by mohly ovlivnit prestiz sesterské profese. V roce 2004/2005 nastala v Ceské
republice zdsadni zména v systému vzdélavani oSetfovatelskych profesi. MlzZe za to zdkon
€.96/2004 Sb. o podminkéch ziskdvani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a 0
zméng nékterych souvisejicich zdkonl (zakon o nelékatskych zdravotnickych povoléanich).
V soucasné dob¢ u nas existuje n€kolik Grovni poskytujicich oSetfovatelské vzdélani. Toto
vzdélani je mozné ziskat na stfednich zdravotnickych Skolach, vysSich zdravotnickych

Skoléach a skolach vysokych.
Ze sttednich zdravotnickych Skol nyni budou vychéazet zdravotnicti asistenti, kteti maji

byt pomocnici vSeobecnych sester, jez mohou pracovat bez odborného dohledu. VSeobecna

sestra musi ziskat mnohem vice znalosti, aby mohla vykonavat své naro¢né povolani. Souvisi
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to jisté i s rozvojem komunikaénich technologii, védy a pfistrojové techniky. Medicina jde
jako obor neustdle kupfedu a na zdravotniky jsou kladeny vétSi pozadavky, které souvisi
s timto rozvojem. Navic se ¢im dal vice zduraznuje role pacienta/klienta a sklofuji se pojmy
jako kvalita a efektivita péce. Pacient/klient neni v natolik podfizeném postaveni jako
vV minulosti. Mél by s nami spolupracovat a ic¢astnit se planovani oSetfovatelského procesu.
Pacient je v dneSni dob¢ castéji oznaCovan jako klient. Tedy jako osoba, ktera vyuziva
zdravotnické sluzby k ochran€, navraceni ¢i upevnéni zdravi. Tyto sluzby si ,.kupuje ze
zdravotnického pojisténi a nyni nové regulacnimi poplatky. Samoziejmé, Ze tato cena je pro
néj jeste dosti vyhodna ve srovnani s tim, kolik co doopravdy stoji. Ma pravo na ohleduplnou
péci, uz ddvnou neni jen pouhd diagnéza (,,ten zlucnik na pétce*). M¢lo by se na néj nahlizet
holisticky tedy v celostnim pojeti. K tomuto nahlizeni potiebuje sestra mnoho informaci,
pokud jej chce opravdu kvalitné zhodnotit ve smyslu bio-psycho-socialnim. A zejména pokud
chce sestavit plan péce, ktery skutecné spravné identifikuje individudlni potfeby daného
pacienta/klienta a dokaze mu doopravdy pomoci. Proto je pro vSeobecnou sestru vzdélavani
tak dilezité. Jisté, ze praxe md nesmirnou hodnotu, ale bez obnovovéani poznatkli by mohla

zamrznout na mrtvém bodé.

Zikladni vzdélavani:

Na Sti‘ednich zdravotnickych $kolach doslo ke zruseni oboru veobecna sestra.

Byl vystiidan oborem zdravotnicky asistent. Absolvent tohoto studia muze poskytovat
oSetrovatelskou péci pouze pod odbornym dohledem vSeobecné sestry nebo porodni
asistentky. Pokud by chtél ziskat odbornou zplsobilost profese vSeobecnad sestra, musi
pokracovat v dalsim studiu na vys$i nebo vysoké skole. Tim se tedy zvySuje pocet let
potiebny k ziskani vzdélani v oboru vseobecnad sestra s odbornou zpisobilosti Kk vykonu
povolani ze 4 na 7 let. Vroce 2008 budou ukoncovat studium prvni absolventi oboru

zdravotnicky asistent. (30)

VysSi zdravotnické Skoly se n¢kde nové zaclenuji do vysokych Skol a stavaji se jejich
soucastmi. Absolvovanim studia na této Skole ziska student titul Diplomovana vSeobecna
sestra a je opravnén k vykonu nelékatského zdravotnického povolani bez odborného dohledu.
Chce-li absolvent této Skoly pokracovat studiem na vysoké Skole, pak musi nejprve
absolvovat bakalédisky studijni program. Bez titulu bakalaf neni mozné nastoupit do

magisterského studijniho programu. (30)
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Vysoké Skoly nabizi bakalaisky studijni program Osetfovatelstvi obor Vseobecna sestra.
Absolvent ziska titul Be. (bakalar). Je opravnén k vykonu své profese bez odborného dohledu
a maze pokracovat ve studiu nekterych magisterskych studijnich programai.

Magisterské studium je u nas zatim nejvyssi stupent vzdélani v§eobecnych sester. Ty si mohou
vybrat z fady obord, podle toho, co je jim nejblizsi. Napi. Osetfovatelstvi ve vybranych

klinickych oborech nebo Management zdravotnictvi. (30)

Osvédc¢eni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu (registrace):

Toto osvédéeni vydava Ministerstvo zdravotnictvi na zakladé pisemné zadosti. Zadatel
musi splnit podminky stanovené zakonem ¢.96/2004 Sb. (hlava VI). Obsahem Zzadosti o
osvédCeni jsou doklady o =ziskané zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani
Vv ptislusném oboru, doklad o zdravotni zpiisobilosti a 0 bezithonnosti. Tuto zadost musi podat
do 18 mésicti ode dne ziskani zpasobilosti k vykonu zdravotnického povolani. Pokud mu tato
doba uplyne, tak musi mimo jiné dokladovat vykon zdravotnického povolani v piislusném
oboru minimalné v délce 1 roku béhem poslednich 6 let, v rozsahu minimalné¢ poloviny
stanovené tydenni pracovni doby nebo minimélné 2 roky vykonu zdravotnického povolani,
V rozsahu minimalné pétiny stanovené tydenni pracovni doby.
Pokud zdravotnicky pracovnik nedoloZi praxi v oboru (nesplni podminky, které jsou uvedeny
Vv piedchozi véte), pak musi slozit zkouSku pred zkuSebni komisi, kterou se ovétuje, zda ma
zadatel soudobé znalosti v daném oboru a zda tedy miiZe pracovat bez odborného dohledu.
OsvédCeni se vydavd na obdobi 6 let. Ministerstvo rozhodne o vydani osvéd€eni
do 30 dnt, v pripadé konani zkousky do 90 dnti, po obdrzeni zadosti. Zdravotnicky pracovnik,
ktery ziskal osvédceni, miuze ke svému oznaCeni odbornosti pfipojit oznaceni
»Registrovany/a“. Béhem stanovenych 6 let sbira kredity prostiednictvim riznych programt a

moznosti celozivotniho vzdélavani. Celkem musi nasbirat 40 kreditnich boda. (39)

Celozivotni vzdélavani:

Je povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky. Prokazuje se na zdklad¢ kreditniho
systtmu. Rozumi se jim prib&zné obnovovéani, zvySovani, prohlubovani a dopliovani
védomosti a dovednosti. M¢lo by zajistovat poskytovani kvalitni zdravotni péce, ktera se

pfizplisobuje novym poznatkiim a dobrym zkuSenostem.

Ma4 nékolik forem:
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Certifikované kurzy nabizi NCO NZO Brno (Narodni centrum oSetiovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych oborti). Jsou to rizné druhy vzdélavacich programt, které jsou
zvetejnény ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi. VSeobecnd sestra si muze vybrat napf.
kurz zamétfeny na psychoterapii nebo rozvoj fizeni zdravotnického zafizeni. UchazeC si musi
podat zadost o zatazeni do certifikovaného kurzu akreditovanému zatizeni. Sou¢éasti musi byt
ufedné ovérené kopie dokladl o ziskani odborné zpiisobilosti a pritkaz odbornosti.

Tento kurz je placeny a sestra za ndj dostane certifikat, ktery ma platnost pro Ceskou

republiku a ur¢ity pocet kredita (dle zvoleného oboru). (22)

Odborné staze v akreditovanych zarizenich — sestra musi byt na jiném pracovisti, nez je
misto vykonu zdravotnického povoldni a musi byt pod odbornym dohledem. Za kazdy

zapocaty den ziska 1 kredit, maximaln¢ vSak 15 kredita. (10)

Ucast na Skolicich akcich — ma trvat minimaln¢ 2 hodiny, musi se tykat oboru ¢innosti
nelékarského zdravotnického pracovnika. Mize se konat i v neakreditovaném zafizeni, ale to
musi zédat o souhlasné stanovisko. Za kazdy zapocaty den lze ziskat 1 kredit, maximalné 10

kreditii. (10)

Utast na odbornych konferencich, kongresech a sympoziich — vzdélavaci akce musi trvat
alespont 4 hodiny, musi se tykat oboru ¢innosti nelékaiského zdravotnického pracovnika, zada
se 0 souhlasné stanovisko. Za kazdy den ziska 3 kredity. Nejvice 10 kreditl. Za pfedneseni

prednasky je 15 kreditd, za spoluautorstvi 10 kreditd (po¢et neomezen). (10)

Publika¢ni, ¢innost — patii sem publikovani v periodickém tisku i neperiodické publikace.
Obsah se musi tykat oboru ¢innosti nelékatského zdravotnického pracovnika nebo zdravotni
péCe. Za odborny c¢lanek je 15 kreditd, spoluautor ziskd 10 kreditd. Autorovi nebo
spoluautorovi uc¢ebnice, skript, vyukového filmu nebo jiné u€ebni pomicky bude ptidéleno 25

kredittL. (10)

Pedagogicka cinnost — patii sem teoretickd nebo praktickd vyuka ve specializatnim
vzdélavani, certifikovaném nebo inovac¢nim kurzu, Skolici akei nebo pii vedeni odborné staze
a vyuCovani odbornych predméti. Nesmi byt predmétem vykonu povolani na zaklade

pracovniho nebo obdobného pracovniho poméru. Do jednoho dne nalezi 4 kredity. Od 2 do 5
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dnt 7 krediti. Nad 5 dnd 15 kreditd. V pribéhu jednoho registraéniho obdobi max. 25
kreditt. (10)

Védecko-vyzkumna ¢innost — patii sem ucast na vyzkumnych projektech a zdmérech. Musi
trvat min. 6 mésicli, musi byt dolozena oponovanou zavérecnou praci a musi se tykat oboru
¢innosti nelékarského zdravotnického pracovnika. Nesmi byt predmétem vykonu povolani.

Nélei 25 kreditti. (10)

Studium — patii sem navazujici vysokoskolské studijni programy zdravotnického zaméfeni,
podminkou je predchozi absolvovani akreditovaného zdravotnického studijniho oboru nebo
SZS. Dale studijni obory na vyssi zdravotnické $kole po ziskani odborné zpiisobilosti a
pomaturitni specializa¢ni studium ¢i dlouhodoby tematicky kurz. Za kazdy ukonéeny semestr

nebo za kazdych 6 mésicu studia 25 kreditt. (10)

1.3.8 Finanéni ohodnoceni
Odmeénovani tvoii jeden z klicovych momenta lidské prace a jeji motivace. (5)
Vyse platu koreluje s tim, jak si dané profese ceni spolecnost a jakou dulezitost ji piipisuje.

Pokud ma spravné motivovat, méla by se zvySovat imérné s rostoucimi naroky na vzdélani.

Drive

Kolem roku 1920 ¢inil plat sestry 20 K¢&s tydné. Podrazky tehdy staly 60 K¢&s. Pocitalo
se s odménami od pacientli a pfibuznych. Mnoho oSetfovatelek pracovalo pouze za stravu
a bydleni — bezplatné. Sestry tehdy pfipravovaly na své povolani dva roky. Zdarnym
ukoncenim Skoly ziskaly titul Diplomovana oSetfovatelka nemocnych.
Vroce 1954 ¢inil nastupni plat 590 K¢ mésiéné. Po dvou letech sluzby se zvednul
na 680 K¢ Moc penéz sestry nemély. Jakékoliv pfiplatky neexistovaly. Studovalo se

na tiiletych (pozdé&ji) ¢tytletych zdravotnickych skolach. (14)

Dnes

Sestry jsou podle novych platovych ptedpist zafazeny od osmé do jedenacté tiidy.
Platové zatazeni musi odpovidat vykonu prace. Je tieba pfipomenout, ze plat (podle tabulek)
pobiraji pouze sestry ve statnich zdravotnickych zafizenich. Pokud sestra pracuje
v podnikatelské sféfe (napf. je-1i nemocnice akciova spole¢nost), pak pobira mzdu. Vysi mzdy

si urCuje zaméstnavatel. Ta byva zpravidla niz§i nez ve stitnim zafizeni. Ustav
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zdravotnickych informaci a statistiky CR vypracoval statistiku, ve které je zjistil, Ze Vv
ptispeévkoveé organizaci je prumérny vydélek piiblizn€ o jeden a pul tisice korun vyssi nez je v
narodnim hospodaistvi, v akciovych spolecnostech je tento vydélek o dva a pul tisice nizsi.

3)

Nyni se zaméifim na platové ohodnoceni sester ve statnich zdravotnickych zatizenich.
V osmé platové tfidé jsou vétSinou sestry, které nastupuji do zaméstnani a pracuji pod
dohledem registrované sestry. Registrovana sestra na standardnim odd¢leni je zatazena do
platové tiidy Cislo devét. Rozdily mezi tfidami jsou fadove asi od osmi set do jedendcti set
korun. Vyska platu se odviji jesté podle délky praxe. (29) Platova tabulka (osma az jedenacta

platova tfida) je zafazena v ptilohach.

Podle Mladé fronty dnes ¢eské nemocnice aktualné trapi nedostatek vSeobecnych
sester. V Praze jich chybi az pét set. Celkové jich v Ceské republice pracuje kolem 2200,
Z toho pét set cizinek — pfevazné Slovenek a Ukrajinek. Navic pro Slovenky se stale Castéji
vraci domu. Na Slovensku totiz platy zdravotnikiim stouply. A naSe sestry mizi do ciziny za
lep$im vydélkem. U nas si ptijdou v Praze primérné na 24 tisic hrubého a mimo Prahu na 14
az 17 tisic korun hrubého. Ministerstvo momentalné eviduje 600 zadosti o potvrzeni odborné
zpusobilosti pro praci v ciziné. Napi. v Némecku si sestra-cizinka vydéla v piepoctu 33 tisic,

tamni sestry o sedm tisic vic. (7)

1.4 Vnimani povolani sestry laickou verejnosti

1.4.1 Vnimani a poznavani druhych lidi

Vnimani je psychickd funkce, kterd zachycuje to, co vdaném okamziku pisobi
na nase smysly. Informuje o svét¢ vnitinim (bolest, hlad) i vné&jSim (zbarveni, tvar).
Diky vnimani si ¢lovék vytvari subjektivni odraz objektivni reality. Vysledkem vnimani jsou
pocitky a vjemy. Pocitek tvoii obraz jednoho znaku vnimaného pifedmétu (napt. Cervend
barva nebo sladka chut). Vysledkem vétsiho mnozstvi pocitkil je vjem (napf. jablko).

(38)
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Socialni vnimani (percepce) — se uplatiiuje pii vnimani druhych lidi. Je to dgj, pii némz si

jeden cloveék vytvaii ,,obraz o ostatnich lidech. Umoziuje ¢lovéku ziskavat informace o

jednotlivcich a skupinach, je tedy soucasti socialniho poznavani.

Socialni poznavani (kognice) — oznacuje to, jak si lidé vytvaieji dojem o jinych lidech a o

sobé samych. Dojem je vice nez pouhy vjem. Zahrnuje i ur¢ité tsudky o druhém ¢loveéku. Pti

utvareni dojmu 0 druhé osob¢ vnimajici ptipisuje vnimané osob¢ urcité rysy, vytvaii si vici

ni urcité pocity (pfijemné, neptijemné, respekt atd.) a posléze si také vytvaii dojmy, které

jsou zpusobovany situa¢nimi faktory a tim, na co je v dané chvili zaméfen. Zpracovani této

socialni informace je neziidka nevédomé snaha subjektu dospét k zavérim, které mu

vyhovuji. (20)

Pti utvareni dojmu o druhych lidech ¢asto nevédomé pouzivame:

Implicitni teorie o rysech osobnosti — tzn., Ze pti utvareni prvniho dojmu domyslime
Casto spoustu véci, pro néz nemame dikazy, napt. pokud o né€kom vime, Ze je
védecky zaloZeny, nespoleCensky a chladny, tak si jej automaticky zatadime do
kategorie ,,socialné Spatny“ nebo pokud nékoho shleddme jako nepfiili§ zrucného,
muzeme jej také povazovat za nepfilis chytrého apod.

Osobni konstrukty — spocivaji vtom, Ze si vytvafime vlastni osobni teorie
o druhych, casto na zakladé svych zkusenosti a vzpominek, proto se mohou
u kazdého cCloveéka lisit, napt. pokud mé nékdo se vSeobecnymi sestrami dobré
zkuSenosti, popise je slovy jako dobrosrdecnd, ochotna, ,,and€l* a opacné.

Efekty primarity — tzn., ze pfi hodnoceni druhych lidi ¢asto davame na prvni dojem
(vzhled, chovéani, jednani hodnoceného...). Jedné se o tzv. Halo efekt, kdy si nahled
na urcitou osobu udélame z prvniho pohledu béhem prvnich par vtefin az minut.
Prvnich dojmu se tézko vzdavame, zvlasté jsou-li negativni.

Efekt mirnosti a shovivavosti — pokud mame z n€koho dobry prvni dojem, tak mame
tendenci posuzovat je mirnéji a shovivavéji nez osobu, kterd na nas tak dobie
nezapusobila.

Stereotypizace — znamena klasifikaci lidi podle pfedem danych kritérii, kdy si
kazdého jednotlivce zafadime do pfedem danych ,,Suplik. Mtze se vztahovat napf.
k etnické prislusnosti, pohlavi nebo barvé vlasi hodnoceného. Patii sem velice

zavadéjici psychologicka interpretace fyzickych znakii vnimanych osob. Nekteii lidé
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napf. prisuzuji lidem s tmavou pleti nepratelskost a lidem s vysokym celem nebo

brylemi vyssi inteligenci. (9)

1.4.2 Faktory ovliviiujici vhimani vS§eobecnych sester verejnosti

To jak sestry vnimaji zastupci laické nezdravotnické vetejnosti je ovliviiovano fadou

faktort. Zde jich nékolik uvadim.

Pi‘edchozi zkuSenosti se sestrami - ty se mohou tykat chovani a jednani sester, jejich
zruénosti, upravy zevngjSku a pfistupu k praci. Na zakladé téchto zkuSenosti si kazdy
jednotlivec vytvari uréité postoje k této profesi. Je celkem srozumitelné, Ze pokud se dany
jedinec setkaval béhem zivota s dobrymi sestrami, tak i jeho ndzory na né€ budou zejména
kladné¢. Na druhou stranu Spatné zkuSenosti mohou ovlivnit jeho postoje negativné.
Formovani postoji je vyraznéjsi, pokud ¢lovék musi néjakou dobu stravit v nemocnici.
Ve stavu, kdy mu neni dobfe, vnima daleko intenzivnéji, co se kolem ného déje. Podle
danych okolnosti si sestry zaskatulkuje bud’ jako dobré duse nebo jako arogantni bytosti.
K dal$im nalepkam patii oznaceni jako ,,kancelarskd mys* nebo ,,dévce pro vSechno®. Jeden
pan mi jednou fekl, Ze sestry ,,délaji jenom papiry” a o pacienta/klienta pfili§ zajmu nejevi.
Bohuzel administrativnich ¢innosti stale pfibyva a sestrdm opravdu nezbyva pfili§ ¢asu na
povidani s pacientem/klientem. Resenim by méli byt do budoucna zdravotni&ti asistenti, ktefi
budou vSeobecnym sestrdm pomahat. Potom by mohlo zbyvat vice casu na kontakt
s pacientem/klientem.

A postoj, ze sestra je jen takové ,,dévCe pro vSechno* mivaji Casto starsi lidé. Ti to maji
zafixovano z minulosti. Na pocatku 50. let pracovaly v nemocnicich jesté fadové sestry. A ty
ned¢laly pouze oSetfovatelské prace. Kdyz bylo tfeba, vypomohly v kuchyni nebo v pradelné.
(28)

Osobnost, temperament a Zeb¥ic¢ek priorit hodnoticiho — ne kazdy povazuje své zdravi za
prioritu a ne kazdy navstivi 1ékate, kdyz onemocni. Proto se mlze stat, ze nékomu ptipadaji
dualezitej$i jina povolani nez 1€kar ¢i vSeobecna sestra. Nazory lidi se mohou odvijet od toho,
jak jsou zalozeni. Napfi. zda jsou introverti nebo extroverti. Nékteti neprubojni introverti
mohou mit strach vyjadfit svij vlastni nazor a radéji se pfizplsobuji vétSin€. Nakonec se

stane, Ze se s timto vétSinovym nazorem sziji a povazuji jej za svij vlastni. Mohou tedy

vnimat zdravotni sestry podle toho, jak je vnima jejich okoli. Ptecitlivély melancholik,
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emocn¢ a ndzorove nestaly sangvinik, vznétlivy cholerik, lhostejny flegmatik — kazdy ¢lovék

tihne k jednomu z téchto typi. Je jasné, ze i temperament mtize ovliviiovat socialni vnimani.

Prezentace sester masmédii — zejména televizni serialy a ,,senzace™ ve zpravodajstvi
ovlivituji postoje vetejnosti k sesterskému povolani. Televizni hity jako Ordinace v razové
zahrad¢, Nemocnice na kraji mésta nebo némecka Sestra Stefanie ovliviluji socialni vnimani
sester vice nez by se mohlo zdat. Seridly se totiz t&é$i velké oblibé, na rozdil od
dokumentarnich filmu a jinych vérohodnéjsich zdrojt. A ve zpravach se lidé ¢astéji dozvidaji
o ruznych pochybenich, kter¢ ta ¢i ona sestra udé€lala. Netvrdim, Ze to neni spravné. Odhaleni
mezer muze vést k odstranéni nedostatkli. Nanestésti to Casto ,,hodi Spinu* na sestry jako
takové. Lidé pak zacnou pochybovat, jestli maji vitbec podstoupit ten risk a svéfit se do
rukou zdravotnikli. Proto je dulezité, aby kazda sestra délala zdravotnictvi i sama sobé

dobrou reklamu profesionalnim a lidskym pfistupem.

Informace o vzdélani, délce praxe a platu — nékteré¢ho ¢lovéka muize uklidnit, Ze o néj
pecuje sestra s dvacetiletou praxi v oboru. Jiného piesvéd¢i dosazené vzdélani. Také vysSe

platu mize néco vypovidat, i kdyz ne vzdy plati pravidlo ,,¢im vic bere, tim vic umi®.

Sestra v rodiné nebo mezi piateli — hodnoticiho miize ovlivnit také to, zda ma vSeobecnou
sestru v rodin€ ¢i mezi blizkymi prateli. Takovy ¢lovék ma vétSinou o néco vice informaci.
Ma4 pravdivejsi predstavu o tom, co povolani sestry obnasi a jak je narocné. Zvlasté pokud
tuto profesi déla partner(ka), dité nebo rodi¢. Jakmile s vSeobecnou sestrou zije, tak vidi, jak
je unavend, kdyz piijde z prace a v§ima si, Ze musi jezdit po riznych vzdé€lavacich akcich.
Sestra v roding je také Casto takovou encyklopedii odbornych znalosti a pomocnou rukou,
kdyz se nékomu néco stane. Jednou mé potésila slova moji maminky, kterd mi fekla, Ze se
mnou se citi ve vétSim bezpeci, protoze jsem sestra. Také mi mnohokrat fikala, Ze to sestry
nemaji zas tak lehké, kdyz vid€la, co vSechno se musim ucit. To jsou jedny z mnoha dukaz,

Ze sestra v rodiné mliZe ovlivilovat postoje k této profesi.
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II. EMPIRICKA CAST

2.1 Hlavni cil vyzkumu
Hlavnim cilem empirické casti bakalarské prace je posouzeni spoleCenské prestize
vSeobecnych sester v nasi spolecnosti. Toho bude dosazeno porovnanim nézori samotnych

sester s nazory laické vetejnosti.

2.2 Dil¢éi cile vyzkumu

Pro svou bakalafskou praci jsem stanovila nasledujici dil¢i cile:

Mym cilem je zjistit,...

Cil 1 ..., jak sestry vnimaji své postaveni ve spoleCnosti a jak jej vnima laicka vefejnost

Cil 2 ..., co si sestry ptredstavuji pod pojmem zvyseni prestize jejich profese a zda se tyto

predstavy shoduji s nazory laické vetejnosti

Cil 3 ..., nazory laické vetejnosti na platové ohodnoceni sester a pfipadné rozdily mezi muZi

a Zenami

Cil 4 ..., jestli sestry spojuji pojem vyssi spoleCenska prestiz s vy$§im vzdélanim a co si

o dulezitosti vzdélavani sester mysli vefejnost

Cil 5 ..., zda sestry Casto premysli o zmén¢€ povolani a pro€. Zjistit nazor vetejnosti na to, zda

sestry Casto odchézi z oboru a proc.

Cil 6 ..., jaky je nazor (podle sester a podle vefejnosti) na vysi zajmu o studium

a vykonavani povolani vS§eobecné sestry

Cil 7 ..., zda maji lidé dobré zkuSenosti se zdravotnimi sestrami a jestli jsou néjaké rozdily

mezi muzi a Zenami
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2.3 Metoda vyzkumu

Zvolila jsem kvantitativni vyzkumnou metodu anonymniho dotazniku. Sestavila jsem dvé
verze — jednu pro vseobecné sestry a jednu pro laickou vefejnost. Laickou vefejnosti jsou
mysleni vSichni obCané od 18 let, ktefi nevykonavaji profesi vSeobecné sestry.

Verze pro sestry obsahuje devatendct otazek. Neobsahuje anamnestické tdaje jako
vek, pohlavi. Zjistovala jsem pouze délku odborné praxe a nejvyssi dosazené vzdélani.

Verze pro laickou vefejnost se sklddd ze sedmndcti otdzek. Na konci dotazniku
pozaduji zakladni identifikac¢ni tdaje, jako je pohlavi, v€kova kategorie a dosazené vzdélani.
S tim, Zze mé zajimalo hlavné to, zda ma na volbu odpovédi vliv pohlavi respondenta (z fad
vetejnosti).

Nékteré otazky obou verzi jsou velice podobné. Maji identifikovat rozdily popf.
shody v nazorech na stejné téma mezi obéma skupinami respondentti. Nékteré otazky se lisi
V zéavislosti na tom, komu jsou ur¢eny. Upfesiiuji pohled respondenta na postaveni sestry ve
spole¢nosti.

Obé verze obsahuji pfedevsim uzaviené otazky. Ve tfech ptipadech je mozné volba
vice odpovédi a vyjadieni vlastniho nazoru. V malé mife jsou v nich zastoupeny také
oteviené otazky pro upfesnéni odpovédi a zpestieni dotazniku.

V dotaznicich jsem pouzivala pifevazné pojem zdravotni sestra, jelikoZ pojmenovani
vSeobecna sestra jest¢ podle mne neni tolik ,,zazité“, zvlasté¢ v fadach laické vetejnosti.
Dokazuji to i rizné ¢lanky v novinach a na internetu, kde se pojem zdravotni sestra jesté
bézné pouziva. Spoléhdm na to, Ze si vefejnost pod zdravotni sestrou piedstavi vétSinou
sestru vSeobecnou, nikoliv porodni asistentku.

Dotazniky byly rozdany vSeobecnym sestram Jihlavské nemocnice na deset
standardnich oddé€leni. Vybér byl ¢astecné nahodny. Zavisel na ochoté respondenti, ucastnit
se vyzkumu. Vyzkum byl zprostfedkovan pies stanicni sestry jednotlivych oddéleni.
Maximalni prostor pro navrat jsem si urcila tii tydny.

Druhé verze byla rozhozena pomoci kontaktnich osob, které dostaly stejné instrukce
a urcity pocet dotaznikli. S tim, Ze jsem netrvala na névratnosti vSech piredanych dotaznik.
Casové byli omezeni na tfi tydny.

Dotazniky jsem zpracovavala pomoci ¢arkovaci metody a programu Microsoft Office
Excel 2007. Vysledky jsem pro lepsi piehlednost shrnula do tabulek a u nékterych otazek i do

grafii. Odpovédi na oteviené otazky jsem uvadéla do tabulky.
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2.4 Vzorek respondentii

Do svého vyzkumu jsem zahrnula vSeobecné sestry a laickou vefejnost, jez tuto profesi

nevykonava.

VSeobecné sestry

Oslovila jsem hlavni sestru Jihlavské nemocnice, kterd mi povolila vyzkum na standardnich
oddé€lenich. Vybrala jsem si 10 standardnich oddé¢leni, na které jsem rozhodila celkem 140
dotaznikd. Byla to oddé€leni interny, chirurgie, dlouhodobé nemocnych a neurologie. Na
kazdé oddéleni jsem piedala zapeceténou krabici na vhazovani vyplnénych dotaznik.

Vratilo se mi celkem 96 dotaznikli. To je navratnost 67,1%. Dva jsem musela vyftadit,
protoze v nich chybély nékteré odpovédi. Celkové jsem tedy hodnotila 94 dotaznikii od

sester.

Laicka verejnost

V této kategorii jsem oslovila kontaktni osoby a predala jsem jim urcity pocet dotazniki.
VSsichni dostali stejné instrukce. Dilezité bylo hlavné to, aby dotaznik nedéavali zdravotnim
sestrdm, osobdm mladSim osmnacti let a také to, aby se respondenti fidili vlastnimi ndzory

a zkuSenostmi. Rozdala jsem celkem 200 dotaznikd. Z toho se mi vratilo 129. To je
navratnost 64,5%. Ztohoto mnozstvi zbylo celkem 123 dotaznikt, které bylo mozno

vyhodnotit.
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2.5 Vysledky vyzkumu

Vysvétlivky k tabulkam:

% - procentudlni vyjadieni ¢etnosti dané odpoveédi

Y — pocet respondenttl, kteii zvolili danou variantu odpovédi

celkem — celkovy pocet (soucet procent; soucet respondentit)

Pozn.1: U nékterych otazek méli respondenti moznost zvolit vice nez jednu odpovéd’, proto
se celkovy pocet respondentti neshoduje s poctem respondentd, ktefi se k této otazce
vyjadfovali.

Pozn.2: Pod tabulkou ¢i grafem se nachazi popisek vysledkd, ve kterém jsou uvedeny
procentudlni hodnoty a vétSinou v zavorkach za nimi pocet respondentt, ktefi si vybrali

danou odpovéd..

251 VSEOBECNE SESTRY

Graf 1 Nemocniéni oddéleni

= ODN

B [NT

= CHIR

ENEU
Tab. 1 Nemocni¢ni oddéleni
nemocniéni oddéleni % z
interna 38 36
chirurgie 31 29
neurologie 16 15
dlouhodob¢ nemocnych 15 14
celkem 100 94
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Z grafu a tabulky vyplyva zastoupeni sester ve vyzkumu. 38% (36) sester bylo z interny, 31%
(29) z chirurgie. 16% (15) z neurologie a 15% (14) z ODN.

Otazka &. 10 JAK DLOUHA JE VASE ODBORNA PRAXE?

Tab. 2 Délka odborné praxe

délka odborné praxe % X
0- 3 roky 30 28
4-5 let 10 10
6-10 let 15 14
11-20 let 15 14
21 a vice let 30 28
celkem 100 94

V tabulce jsou rozdéleny sestry podle délky odborné praxe. Nejvétsi bylo zastoupeni sester
s odbornou praxi do 3 let 30% (28), stejny pocet sester s praxi 21 a vice let 30% (28). Déle se
ucastnilo 15% (14) sester s praxi od 6 - 10 let a 15% (14) s praxi od 11 do 20 let. Nejméné
bylo sester s praxi od 4 do 5 let — 10% (10).

Otazka & 11 JAKE JE VASE DOSAZENE VZDELANI V OBORU?

Tab. 3 Dosazené vzdélani v oboru

dosazZené vzdélani v oboru % p
SS 70 66
VOS 13 12
VS Be. 1 1
VS Mer. 1 1
NCO NzZO 15 14
celkem 100 94

Z tabulky vycteme udaje o dosazeném vzdélani vSeobecnych sester, jez se ucastnily
vyzkumu. 70% (66) ma Stiedni zdravotnickou Skolu, 15% (14) ma specializaci NCO NZO,
13% (12) ma Vyssi zdravotnickou skolu. Po 1% (1) jsou zastoupeny kategorie bakalat a
magistr na VS. V jedné z dal3ich otazek dotazniku jsem zjistila, Ze se v soucasnosti vzdélava

5 sester — z toho dvé na VOS a tfi na VS.
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Otazka & 1 JAKE MA PODLE VAS ZDRAVOTNI SESTRA POSTAVENI V NASI
SPOLECNOSTI?

Tab. 4 Postaveni sestry ve spole¢nosti

varianty odpovédi % X
vysoké 1 1
prumeérné 62 58
nizké 37 35
celkem 100 94

Tabulka shrnuje nazory zdravotnich sester na jejich postaveni ve spole¢nosti.
62% sester (58) se domniva, Ze je jejich postaveni priimérné. 37% (35) si mysli, ze je nizké. A

pouze 1% (1), Ze je vysoké.

Otazka & 3 PREMYSLITE NEKDY O ZMENE POVOLANI?
Otazka & 4 PROC PREMYSLITE O ZMENE POVOLANI?

Graf 2 Proc¢ sestry piremysli o zméné profese

4% 1%

mnebavi
mnedocenéna
Fnarocna

B prac. podminky

m kolektiv

V dotazniku mi vyslo, ze 52% (49) sester nékdy premysli o zméné zaméstnani. V grafu jsou
shrnuty duvody, pro¢ tomu tak je. 49% (40) udava, ze je to kvili nedocenéni profese. 32%
(26) neni spokojeno s pracovnimi podminkami. 14% (12) ptipada jejich profese pfilis
naro¢na. 4% (3) nejsou spokojeny s kolektivem a 1% (1) tato profese nebavi.

V této otdzce byl mozny vybér vice odpovédi, proto neodpovidé pocet sester celkovému poctu

sester (49), které se k této otdzce vyjadrovaly.
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Tab. 5 Proc¢ sestry piremysli o zméné profese

varianty odpovédi % )y
nebavi 1 1
nedocenéna 49 40
narocna 14 12
pracovni podminky 32 26
kolektiv 4 3
celkem 100 82

V této otdzce mely sestry jesté moznost volné odpovédi. Vyuzilo ji deset z nich. Odpovédi

jsou shrnuty v tabulce.

Tab. 6 Proc¢ sestry piremysli o0 zméné profese (vlastni nazory)

Premyslim o zmén¢ povolani, protoze...

,, ...5e zvetSuje administrativa, kontroly dokumentace, na pacienty zbyva méné casu, prdce
sester narustd (od uklizecky pres sanitarku, hlidani prace lékarii, administrativni prdce), ale

pocet persondlu stagnuje. “ (sestra, 21 a vice let praxe v oboru, SS s maturitou)

., ...dochazi k narustu dokumentace (PC i papirova forma) a v diisledku toho zbyva stale

méné casu na pacienty. “ (sestra, 21 a vice let praxe v oboru, NCO NZO specializace)

. ...nejsem spokojena S financnim ohodnocenim.* (sestra, do 10 let praxe v oboru, SS

s maturitou)

., ...je stale vice dokumentace, kterd postradda smysl.* (sestra, 21 a vice let praxe v oboru, SS

S maturitou)

., ...chci dokdzat v Zivoté vic. “ (sestra, do 3 let praxe v oboru, SS s maturitou)

,, ...je financné malo ohodnocené.  (sestra, do 3 let praxe v oboru, vysoka Skola — magistr)

., ...malé financni ohodnoceni. “ (sestra, do 3 let praxe v oboru, SS s maturitou)

., ...mdlo penéz, §patné vedeni.” (sestra, do 5 let praxe v oboru, SS s maturitou)

. ...je tu velkd zodpovédnost a Spatné vedeni. " (sestra, do 3 let praxe v oboru, SS s maturitou)

,, ...nadrizeni nestoji za podrizenymi (primar, vrchni sestra). “(sestra, do 10 let praxe v oboru,

SS s maturitou)
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Otazka & 5 JAKY JE PODLE VAS V DNESNI DOBE ZAJEM O PROFESI ZDRAVOTNI
SESTRY?
Otazka & 6 PROC SIMYSLITE, ZE JE MALY ZAJEM O TUTO PROFESI?

Graf 3 Pfi¢iny malého zajmu o profesi v§eobecné sestry

B dlouhe a naro¢ne
studium

B spolecensky
nedocenéna profese
tinan¢né nedocenena
profese

m psychicky a fyzicky
naroc¢na profese

B profese narusuje chod
domacnosti

77% vSeobecnych sester (72) v dotazniku zaSkrtlo, Ze je v dne$ni dobé maly zajem o studium
a vykonavani profese vSeobecné sestry (20% (19) — napsalo stiedné velky a pouze 3% (3) - velky
zajem). V grafu jsou shrnuty divody malého z4jmu o studium a vykonavani profese zdravotni sestry.
30% (69) napsalo, ze je to kvuli finanénimu nedocenéni. 26% (60) se domniva, Ze je to pro psychickou
a fyzickou naroénost profese. 22% (52) zaskrtlo spolecenské nedocenéni. 13% (31) se domniva, zZe je
dtivodem naru$ovani pravidelného chodu domacnosti a pouze 9% (22) oznacilo za odrazujici divod
ptiliSnou délku a naro¢nost studia.

Sestry mély v této otdzce moznost vyjadfit svlj vlastni nazor, ale Zadna z nich toho nevyuZzila.

V této otazce byl mozny vybér vice odpovédi, proto neodpovida pocet sester celkovému poctu sester

(72), které se k této otazce vyjadrovaly.

Tab. 7 PFi¢iny malého zajmu o profesi v§eobecné sestry

varianty odpovédi % Y

dlouhé¢ a naro¢né studium 9 22
spolecCensky nedocenénd profese 22 52
finan¢né nedocenénd profese 30 69
psychicky a fyzicky naro¢na profese 26 60
profese narusuje chod domécnosti 13 31
celkem 100 234
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Otazka & 13 CELOZIVOTNI VZDELAVANI JE PRO VAS:

Tab. 8 CeloZivotni vzdélavani z pohledu sestry...

varianty odpovédi % X
,,hutné zlo* 18 17
dulezité pro zvySovani odborné kvalifikace 78 73
nedulezité 4 4
celkem 100 94

Z tabulky se dozvime, co si sestry mysli o celozivotnim vzdélavani. 78% (73) jej povazuje za
dialezité pro zvySovani odborné kvalifikace. 18% (17) v ném vidi ,,nutné zlo*“ a 4% (4) jej
povazuji za nedulezité. V jedné z dalSich otdzek jsem se ptala sester na to, zda jsou

registrované. 20% (19) odpovéde¢lo, Ze ne.

Otézka &. 7 CO BY PODLE VAS MOHLO ZLEPSIT POSTAVENI ZDRAVOTNI SESTRY
VE SPOLECNOSTI?

Graf 4 Nazory sester na faktory zlepSujici prestiz jejich profese
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Z grafu a tabulky vycteme, Ze 38% (78) vsSeobecnych sester se domniva, ze by jejich
postaveni zlepSilo zvySeni finan¢niho ohodnoceni. 20% (41) udava dodrzovani odbornych
kompetenci. 13% (27) uvadi zlepSeni kvality oSetfovatelské péce. 7% (14) piipadd na
vystupovani sester na vefejnosti, stejné jako na vybér uchazeci podle motivace. 6% (13)
uvedlo pfednasky pro laiky. Pouze 4% (9) uvedla vyssi a vysokoskolské vzdélani sester. 3%
(7) udala odborné studium od 18 let a 2% (4) zaskrtla publikaci vyzkumu v oSetfovatelstvi.

V této otazce byl mozny vybér vice moznosti i1 prostor pro vypsani osobniho nazoru.

Tab. 9 Nazory sester na faktory zlepsujici prestiZ jejich profese

varianty odpovédi % X
dodrzovani odbornych kompetenci 20 41
vyssi a vysokoskolské vzdelani 4 9
vystupovani sester na vefejnosti 7 14
ptednasky pro laiky 6 13
vybér uchazect podle motivace 7 14
lepsi finan¢ni ohodnoceni 38 78
odborné studium az od 18 let 3 7
zlepseni kvality oSetfovatelské péce 13 27
publikace vyzkumu v oSetfovatelstvi 2 4
celkem 100 207

Nasledujici tabulka shrnuje osobni nazory sester na zlepSovani postaveni jejich profese.
Tab. 10 Vlastni nazory sester na faktory zlepSujici prestiZ jejich profese

Postaveni zdravotni sestry ve spole¢nosti by mohlo zlepsit...

,, -..uzndni a vetsi ocenéni od lidi (i v politice). ““ (sestra, do 3 let praxe v oboru, vyssi Skola)

., ...zména celého systéemu zdravotnictvi, prehodnoceni této profese (sestra u liizka nemiize
vydrzet do 65 let pracovat za téchto podminek).” (sestra, 21 a vice let praxe v oboru, SS

S maturitou)

., ...chovani lékari k sestram, uz na lékarské fakulte by si méli uvédomit, Ze je pro né sestra

pravou rukou a dalsima ocima.* (sestra, 21 a vice let praxe v oboru, SS s maturitou)

., ...vychova verejnosti k tomu, zZe nejsme ,sluzky“, ale profesiondlové jako v jinych

oborech. “* (sestra, 21 a vice let praxe v oboru, NCO NZO specializace)

., ...pouze kladné zkuSenosti pacientii a rodinnych prislusnikii (neni v lidskych silach se
vzorné postarat o 9 lezakit a 15 dalsich pacientii pri dvou sestrach!). ** (sestra, do 20 let praxe

v oboru, NCO NZO specializace)
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Otazka & 18 JSTE VY SAMA SPOKOJENA S FINANCNIM OHODNOCENIM?

Tab. 11 Spokojenost sester s finanénim ohodnocenim

varianty odpovédi % )Y
ano 0 0
spise ano 15 14
spiSe ne 39 37
ne 46 43
celkem 100 94

Tabulka znazoriiuje osobni spokojenost sester s finanénim ohodnocenim. Z celé skupiny
sester nikdo neodpovédél ano. 46% (43) odpovédeélo ne. 39% (37) zaskrtlo spiSe ne a 15%
(14) spise ano.

Otazka ¢&. 14 JE VASE POVOLANI KLADNE OCENOVANO RODINOU A PRATELI?

Tab. 12 Mira ocenéni profese sestry od rodiny a pratel

varianty odpovédi % )
ano 27 25
spiSe ano 41 39
nevim 14 13
spise ne 13 12
ne 5 5
celkem 100 94

Tabulka zobrazuje odpovéd’ na otazku, zda si sestry mysli, Ze je jejich povolani kladné
oceniovano rodinou a prateli. 41% (39) si mysli, Ze spiSe ano. 27% (25) uvadi, Zze ano.

14% (13) nevi. 13% (12) tvrdi, Ze spiSe ne a 5% (5) zaskrtlo ne.
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Otazka &. 15 JSOU PACIENTI (KLIENTI) SPOKOJENI S VASI OSE. PECI?

Tab. 13 Spokojenost pacienti s oSetifovatelskou péci

varianty odpovédi % )Y
ano 33 31
vétSinou ano 54 51
nevim 12 11
vétsinou ne 0 0
ne 1 1
celkem 100 94

Tabulka ukazuje, zda si sestry mysli, Ze jsou pacienti spokojeni z jejich oSetfovatelskou péci.
54% (51) napsalo, ze vétSinou ano. 33% (31) napsalo ano, 12% (11) napsalo nevim. 1% (1)
ne.

Otazka &. 16 JE PRO VAS DULEZITE POUZIVAT V PRAXI OSE. PROCES?

Tab. 14 Nazory sester na dileZitost oSe. procesu Vv praxi

varianty odpovédi % X
ano 49 46
nevim 16 15
ne 35 33
celkem 100 94

Z tabulky vyctete, zda je pro sestry dilezita prace formou osetiovatelského procesu.
Pro 49% (46) je oSetrovatelsky proces dllezity. 35% (33) odpovédélo, Ze pro n€ neni dillezity
a 16% (15) nevi, zda je dilezity.

Otazka & 17 JSTE SI JISTA, ZE VZDY PRACUJETE PODLE OSE. STANDARDU?

Tab. 15 Sestry a prace podle standardi

varianty odpovédi % X
ano 51 48
nevim 23 22
ne 26 24
celkem 100 94
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Z tabulky se dozvidame, ze 51% (48) sester si je jistych, ze pracuji podle oSetfovatelskych
standardii, 26% (24) si jistych neni a 23% (22) nevi, zda pracuje podle standard.

Otazka & 19 MYSLITE SI, ZE PRACUJETE JAKO OPRAVDOVY PROFESIONAL?

Tab. 16 Sestry a profesionalita

varianty odpovédi % )y
ano snazim se 66 62
asi ano 15 14
nevim 15 14
asi ne 2 2
ne 2 2
celkem 100 94

Tabulka uvadi, zda si sestry mysli, ze pracuji jako profesionalky. 66% (62) napsalo, Ze ano,
15% (14) uvedlo asi ano, 15% (14) uvedlo nevim. A po dvou procentech (2) napsaly asi ne
ane.

Otazka &. 2 JSTE NA SVE POVOLANI HRDA?

Tab. 17 Hrdost sester na vlastni profesi

varianty odpovédi % X
ano 29 27
spise ano 51 48
spiSe ne 17 16
ne 3 3
celkem 100 94

Tabulka znazornuje, nakolik jsou vSeobecné sestry hrdé na své povolani. 51% (48)
odpovédelo, ze spiSe ano. 29% (27) zaskrtlo ano. 17% (16) spiSe ne a 3% (3) nejsou hrdé na
svou profesi.
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252 VEREJNOST

Vyzkumu se tcastnilo 58 muzii a 65 Zen. To je celkem 123 zastupct laické vefejnosti.

Tab. 18 Vékové rozloZeni muza

vék muzu % x
18-25 let 21 12
26-30 let 24 14
31-45 let 26 15
46-60 let 22 13
61-70 let 5 3
71 a vice let 2 1
celkem 100 58

Z tabulky vyc¢teme, Ze se vyzkumu tcastnilo 26% muzu (15) ve véku 31-45 let, 24% muzl
(14) ve v&ku 26-30 let, 22% muzi (13) ve véku 46-60 let, 21% muzi (12) ve veéku 18-25 let,
5% muzi (3) ve véku 61-70 let a 2% (1) ve véku 71 a vice let.

Tab. 19 Vékové rozlozeni zen

vék Zen % X
18-25 let 28 18
26-30 let 6 4
31-45 let 34 22
46-60 let 24 16
61-70 let 8 5
71 a vice let 0 0
celkem 100 65

Tabulka ukazuje, ze dotazniky vypliovalo 34% zen (22) ve véku 31-45 let, 28% Zen (18) ve
véku 18-25 let, 24% Zen (16) ve véku 46-60 let, 8% zen (5) ve v€ku 61-70 let, 6% Zen (4)
26-30letych a ani jedna Zzena nad 71 let.
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Tab. 20 Dosazené vzdélani — muZzi

dosaZené vzdélani muzi % x
ZS 5 3
SOuU 35 20
SS 41 24
VOS 5 3
VS 14 8
celkem 100 58

Nejvice muzi mélo vzdélani stfedoskolské s maturitou — 41% (24), 35% muzi (20) mélo
sttedni odborné ucilisté, 14% muzi (8) mélo vysokoskolské vzdélani, po péti procentech

(3 a 3) se ve vyzkumu vyskytovali muzi se zakladni §kolou a vys$si odbornou skolou.

Tab. 21 Dosazené vzdélani — Zeny

dosazené vzdélani Zeny % X
ZS 5 3
Sou 20 13
SS 63 41
VOS 0 0
VS 12 8
celkem 100 65

Vyzkumu se Gcastnilo nejvice zen se stiedoskolskym vzdélanim — 63% (41), 20% zen (13)
melo stitedni odborné ucilisté, 12% Zen (8) mélo vysokoskolské vzdélani, 5 % (3) mélo

zékladni Skolu a ani jedna Zena vyss§i odbornou skolu.
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Otiazka & 1 JAKE MA PODLE VAS ZDRAVOTNI SESTRA POSTAVENI V NASI
SPOLECNOSTI?

Tab. 22 Postaveni sestry ve spole¢nosti — muzi

varianty odpovédi % )Y
vysoké 4 2
prameérné 91 53
nizké 5 3
celkem 100 58

91% muzi se (53) domniva, Ze mé& vSeobecna sestra primérné spolecenské postaveni,

5% (3) muzt oznacuje jeji spoleCenské postaveni za nizké a 4% (2) za vysoké.

Tab. 23 Postaveni sestry ve spole¢nosti — Zeny

varianty odpovédi % X
vysoké 9 6
prameérné 7 50
nizké 14 9
celkem 100 65

77% zen (50) povazuje spoleCenské postaveni sestry za prumérné, 14% zen (9) si mysli, ze
sestra ma nizké spolecenské postaveni a 9% zen (6) si mysli, ze ma vysoké spoleCenské

postaveni.

Otazka &. 2 JE PODLE VAS POVOLANI ZDRAVOTNI SESTRY PRO SPOLECNOST
DULEZITE?

Tab. 24 Spolecenska dileZitost profese sestry - nazory muzi

varianty odpovédi % X
ano 88 51
spise ano 12 7
spiSe ne 0 0
ne 0 0
celkem 100 58
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88% muzid (51) odpovéde€lo, ze jsou sestry pro spolecnost dilezité, 12% muzi (7)

odpovédélo, ze jsou spise dulezité. Nikdo nezaskrtnul negativni odpoveéd'.

Tab. 25 Spolecenska dileZitost profese sestry - nazory zen

varianty odpovédi % X
ano 92 60
spise ano 8 5
spise ne 0 0
ne 0 0
celkem 100 65

92% Zen (60) odpovédélo ano na otazku dulezitosti sestry pro spolecnost, 8% Zen (5)

odpovédélo spiSe ano. Ani jedna nezaSkrtla variantu spiSe ne a ne.

Otazka & 3 MYSLITE SI, ZE ZDRAVOTNI SESTRY ODCHAZI CASTO DO JINEHO
OBORU? (uvedeno pouze v popisku grafu 5)
Otazka & 4 PROC SIMYSLITE, ZE TOMU TAK JE?

Graf 5 Diivody odchodu sester z oboru - muzi

® nebavi

®nedocenéna
narocna

® prac. podminky

m kolektiv

60% muzi (35) si mysli, Ze vSeobecné sestry Casto odchazi do jiného oboru. Na otazku pro¢
tomu tak je, odpovédéli muzi nasledovné: 40% (24) si mysli, Ze je tomu tak kvili nedocenéni
prace sestry. 33% (20) povazuje za impulz k odchodu nevyhovujici pracovni podminky. 21%
(13) odpovédélo, ze sestry odchazi jinam, protoze jejich prace je pfilis naro¢na. 3% (2)
povazuji za stimul k odchodu nudu v praci. 3% (2) si mysli, ze je to nespokojenosti

s pracovnim kolektivem. V této otazce mohl kazdy respondent zaskrtat vice odpoveédi.
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Tab. 26 Divody odchodu sester z oboru - muzi

varianty odpovédi % )y
nebavi 3 2
nedocenéna 40 24
narocna 21 13
pracovni podminky 33 20
kolektiv 3 2
celkem 100 61

Tab. 27 Divody odchodu sester z oboru — muzi (vlastni nazory)

Zdravotni sestry ¢asto odchazi do jiného oboru, protoZze:

, ...V kazdém zaméstnani jsou spokojeni a nespokojeni.* (muz, 26-30 let, SS)

3

,, ...neodchazi ani tak z oboru, ale spise do zahranici, protoze tam maji vétsi uplatnéni.

(muz, 18-25 let, VS)

Graf 6 Divody odchodu sester z oboru - Zeny

® nebavi

®nedocenéna
narocna

® prac. podminky

m kolektiv

66% Zen (43) se domniva, ze sestry casto odchazi ze svého oboru. Na otdzku pro¢, Zeny
odpoveédeély: 45% (39) si mysli, Ze je to pro nedocenéni profese, 28% (24) povazuje za divod
k odchodu nevyhovujici pracovni podminky. 18% (16) si mysli, Ze je pfi¢inou naro¢nost
povolani. 6% (5) povazuje za impuls k odchodu problémy v pracovnim kolektivu. 3% (3) si
mysli, ze sestry odchazi, protoze je jejich profese nebavi. V této otdzce mohl kazdy

respondent vybrat vice odpovédi.
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Tab. 28 Divody odchodu sester z oboru - Zeny

varianty odpovédi % X
nebavi 3 3
nedocenéna 45 39
narocna 18 16
pracovni podminky 28 24
kolektiv 6 5
celkem 100 87

Tab. 29 Diivody odchodu sester z oboru - Zeny (vlastni nazory)

Zdravotni sestry ¢asto odchazi do jiného oboru, protoze:

,» --.jim nejdou vstric ohledné deti. “ (zena, 18-25 let, SS)

. ...jdou za vidinou lepsiho vydélku a do ménésménného povoldni.“ (zena, 18-25 let, SS)

, ...tato prdce narusuje rezim v rodiné. “ (zena, 31-45 let, SS)

., ...neni zaplacenda dostatecne. “ (zena, 18-25 let, Sg)

. ...z ditvodu psychické ndrocnosti profese. “ (zena, 18-25 let, SS)
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Otazka & 5 JAKY JE PODLE VAS V DNESNI DOBE ZAJEM O PRACI ZDRAVOTNI
SESTRY?
Otazka & 6 PROC SIMYSLITE, ZE JE MALY ZAJEM O TUTO PROFESI?

Graf 7 P¥i¢iny malého zajmu o profesi zdravotni sestry - muZzi

m dlouhéanaroéné studinm

m spolecensky nedocenéna
profese

finanénénedocenéna
profese

mpsychicky atyzicky
narocnaprofese

m profese naruguje chod
domacnosti

39% muzi (23) se domniva, Ze je maly zdjem o vykonavani profese sestry (57% (33) si mysli,
ze je stiedné velky zajem o tuto profesi; 2% (1) si mysli, ze je velky zéjem a 2% (1) nedovede
posoudit). Na dotaz pro¢ je maly zajem, muzi odpovédeli: 30% (24) se domniva, Ze je to kvuli
finan¢nimu nedocenéni této prace. 28% (22) povazuje za odrazujici faktor naro¢nost profese
(psychickou a fyzickou). 17% (13) si mysli, Ze je to z divodu spolecenského nedocenéni.
16% (13) vidi souvislost s naruSovanim chodu domadacnosti pii této profesi. 9% (7) hleda
pficinu v délce a narocnosti studia.

Tato otazka skytala moznost vice odpovédi. Moznost volné odpovédi nevyuzil Zadny muz.

Tab. 30 Pri¢iny malého zajmu o profesi zdravotni sestry - muzi

varianty odpovédi % X
dlouhé a naro¢né studium 9 7
spolecensky nedocenénd profese 17 13
finan¢né nedocenéna profese 30 24
psychicky a fyzicky narocna profese 28 22
profese narusuje chod domacnosti 16 13
celkem 100 79
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Vrwe

Graf 8 P¥i¢iny malého zajmu o profesi zdravotni sestry - Zeny

B dlouhé a narocne
studium

W spolecensky
nedocenéna profese

® financéne nedocenéna
profese

m psychicky a tyzicky
narocna profese

 protese narusuje chod
domacnosti

35% zen (23) si mysli, Ze je maly zajem o profesi sestry (59% (38) sttedné velky; 6% (4)
velky). Na dotaz pro¢ zeny odpovédéli: 30% (19) vidi pfic¢inu ve finanénim nedocenéni, 27%
(17) v narocnosti profese, 19% (12) ve spoleCenském nedocenéni. 16% (10) hleda ptic¢inu
Vv naru$eni chodu domacnosti a 8% (5) v délce a naro¢nosti studia.

Tato otazka skytala moznost vice odpovédi. Moznost volné odpovédi nevyuzila zadna Zena.

Tab. 31 Pri¢iny malého zajmu o profesi zdravotni sestry - Zeny

varianty odpovédi % X
dlouhé¢ a naro¢né studium 8 5
spolecensky nedocenénd profese 19 12
finan¢n¢ nedocenéna profese 30 19
psychicky a fyzicky naro¢na profese 27 17
profese narusuje chod domécnosti 16 10
celkem 100 63
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Otazka & 7 CO BY PODLE VAS MOHLO ZLEPSIT POSTAVENI SESTRY VE

SPOLECNOSTI?

Graf 9 Nazory muzu na faktory zlepSujici prestiZ sestry

® dodrzovani odbornych
kompetenci

mvyssia VS vzdelani

m vystupovani sester na
veremnost

W piednasky pro laiky

m vybéruchazecu podle
motivace

m epsi financni ohodnoceni

= odborné studiumaz od 18
let

 Zlepseni kvality
osetfovatelske pece
publikace vyzkunm v
osetrovatelstvi

Z grafu vy¢teme nazory muzi na to, co by mohlo zlepsit postaveni sester ve spole¢nosti. 37%

(43) muzu uvadi, ze prestiz pozdvihne lepsi finan¢ni ohodnoceni sester. 15% (17) vidi

souvislost s dodrzovanim odbornych kompetenci v zavislosti na dosazeném vzdé¢lani. Stejné

tak 15% (17) se domniva, Ze prestiz sesterského povolani bude stoupat, pokud se zlepsi

kvalita oSetfovatelské péce. 12% (14) vidi nadg€ji ve vyssim a vysokoSkolském vzdélani

sester. 7% (8) je pro vybér uchazeci na zaklad¢ jejich motivace. 6% (7) by uvitalo pfednasky

pro laiky. 5% (6) se domniva, Ze by sestry mély vystupovat na vetejnosti. 2% (2) si mysli, ze

prestiz zleps$i publikace vyzkumu v oSetfovatelstvi a pouhé 1% (1) vidi nadé€ji v odborném

studiu az od 18 let.
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Tab. 32 Nazory muzi na faktory zlepSujici prestiZ sestry

varianty odpovédi % )y
dodrzovani odbornych kompetenci 15 17
vyssi a vysokoskolské vzdélani 12 14
vystupovani sester na vefejnosti 5 6
prednasky pro laiky 6 7
vybér uchazect podle motivace 7 8
lepsi finan¢ni ohodnoceni 37 43
odborné studium az od 18 let 1 1
zlepsSeni kvality osetfovatelské péce 15 17
publikace vyzkumu v oSetfovatelstvi 2 2
celkem 100 115

Respondenti méli také prostor k vyjadreni vlastniho nazoru. Toho vyuzil jeden muz:

Tab. 33 Vlastni nazory muzu na faktory zlepSujici prestiZ sestry

,, Snahy o zlepSeni postaveni ve spolecnosti mohou prinést (neodbornymi zasahy) jejich

nedostatek na trhu prdce a jiné vykyvy. “ (muz, 26-30 let, SS)

Graf 10 Nazory Zen na faktory zlepSujici prestiZ sestry

B dodrzovani odbornych
kompetenci

mvyssia VS vzdeland

B yystupovani sester na
veiemostl

B piednasky pro laiky

m vybéruchazecu podle
motivace

B ]epsi financéni ohodnoceni

= odborne studiumaz od 18
let

= zlepseni kvality
osetiovatelske pece

publikace vyzkumu v
osetiovatelstvi
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Graf ukazuje minéni Zen na téma zlepSovani postaveni sester. 23% (35) Zen je toho nazoru, ze
prestiz sester stoupne spolecné s lepSim finan¢nim ohodnocenim. 21% (32) si mysli, Ze
sesterské postaveni vylepsi dodrzovani odbornych kompetenci. 18% (27) Zzen vidi nadg&ji ve
zlepSeni kvality oSetfovatelské péce. 14% (22) povazuje za dulezity ovliviijici faktor
vzdélavani sester na vysSich a vysokych Skolach. 8% (13) vidi nad&ji ve vybéru uchazeci o
studium na zakladé¢ jejich motivace k tomuto povolani. 7% (11) poklada za dilezité prednasky
pro laickou vetejnost od sester. 5% (7) shledava uspéch ve vystupovani sester na vetejnosti.
3% (5) si mysli, Ze prestiz ovlivni publikace vyzkumu v oSetfovatelstvi a 1% (1) je pro

odborné studium az od 18 let

Tab. 34 Nazory Zen na faktory zlepSujici prestiz sestry

varianty odpovédi % X
dodrzovani odbornych kompetenci 21 32
vyssi a vysokoskolské vzdélani 14 22
vystupovani sester na veiejnosti 5 7
prednésky pro laiky 7 11
vybér uchazect podle motivace 8 13
lepsi finan¢ni ohodnoceni 23 35
odborné studium az od 18 let 1 1
zlepseni kvality oSetfovatelské péce 18 27
publikace vyzkumu v osetfovatelstvi 3 )
celkem 100 153

V kategorii volné odpovédi jsem se dockala nazord od dvou Zen. Tady je jejich znéni:

Tab. 35 Vlastni nazory Zen na faktory zlepSujici prestiZ sestry

‘

,, Postaveni sestry zlepsi spokojenost vétsiny pacientii s pristupem zdravotnich sester. *

(zena, 61-70 let, SS)

., V nékterych pripadech i jednani s pacienty. Aby k nim byly vzdy milé a ne ,,jedovaté*. Pak

pacient déla dobrou reklamu zdravotnictvi. “ (zena, 18-25 let, SS)

-60 -




Otazka & 8 KDO V DNESNI DOBE VYCHAZI ZE STREDNI ZDRAVOTNICKE
SKOLY?

Tab. 36 Informovanost muZa o zménach ve vzdélavani sester

varianty odpovédi % )Y
zdravotni sestra 38 22
zdravotnicky asistent 62 36
celkem 100 58

Tabulka znazoriuje, jak jsou muzi informovani o tom, kdo v dnesni dob¢ studuje na Stiedni
zdravotnické Skole. 62% muzl (36) védélo nebo spravné tipovalo, Ze je to zdravotnicky

asistent. 38% muzii (22) se domniva, ze je to stale zdravotni sestra.

Tab. 37 Informovanost Zen 0 zménach ve vzdélavani sester

varianty odpovédi % X
zdravotni sestra 29 19
zdravotnicky asistent 69 45
nevim 2 1
celkem 100 65

Z tabulky zjistime, jak jsou o studentech SZS informovany Zeny. 69% Zen (45) védélo nebo
spravné tipovalo moznost zdravotnicky asistent. 29% Zen (19) zaskrtlo moznost zdravotni
sestra. Jedna respondentka (2%) oteviené ptiznala, Ze nevi a pfipsala mi tuto moznost pod

dané varianty odpovédi.
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Otazka & 9 MYSLITE SI ZE JE PRO SESTRU POTREBNE STUDIUM NA VYSOKE
SKOLE?

Tab. 38 Sestra a vysoka $§kola — nazory muzu

varianty odpovédi % )Y
ano 30 18
ne 35 20
nevim 35 20
celkem 100 58

Z tabulky mtzeme vy¢ist, co si muzi mysli o duleZitosti vysokoskolského vzdélavani sester.
35% muzt (20) se domniva, Ze sestra nepotiebuje byt vysokoskolsky vzdélana. Stejny podil
muzi 35% (20) vlastné ani nevi, zda je toto studium potiebné. 30% (18) souhlasi s tim, ze je

pro sestru potiebné toto studium.

Tab. 39 Sestra a vysoka $kola — nazory Zen

varianty odpovédi % Y
ano 34 22
ne 43 28
nevim 23 15
celkem 100 65

Tabulka ukazuje nazory zen na vysokoskolské vzdélavani sester. 43% zen (28) si mysli, ze
sestra nepotiebuje vysokoskolské vzdélani. 34% zen (22) si naopak mysli, Ze sestra toto

vzdélani potiebuje. 23% zen (15) odpovédelo ,,nevim*™.
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Otazka & 10 MYSLITE SI, ZE JE DULEZITE, ABY SE SESTRY NEUSTALE
VZDELAVALY?

Tab. 40 Sestra a celoZivotni vzdélavani - nazory muzi

varianty odpovédi % )Y
ano 94 54
ne 3 2
nevim 3 2
celkem 100 58

Tabulka znazornuje, zda si muzi mysli, Ze je pro sestru dilezité celozivotni vzdélavani. 94%
muzil (54) se domniva, Ze je dilezité, aby se sestry neustale vzdélavaly. 3% (2) odpovedéli, ze

toto vzdélavani neni dalezité a 3% (2) zaskrtlo moznost ,,nevim*®.

Tab. 41 Sestra a celoZivotni vzdélavani — nazory Zen

varianty odpovédi % Y
ano 92 60
ne 5 3
nevim 3 2
celkem 100 65

Z tabulky vyplyvaji nazory zen na neustalé vzdélavani sester. 92% zen (60) odpovédelo, ze je
pro sestru dulezité neustalé vzdélavani. 5% zen (3) si mysli, ze dilezité neni a 3% Zen (2)

zvolilo variantu ,,nevim®.
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Otazka & 11 MYSLITE SI, ZE PRACE ZDRAVOTNI SESTRY JE DOSTATECNE
FINANCNE OHODNOCENA?

Tab. 42 Finané¢ni ohodnoceni sester - nazory muzi

varianty odpovédi % )Y
ano 2 1
spise ano 3 2
spise ne 60 35
ne 35 20
celkem 100 58

Zde vidite, zda si muzi mysli, Ze je prace sestry dostate¢né finanéné ohodnocena. Pouze jeden
muz z mého vzorku (2%) si mysli, ze je prace sestry dobie finanéné ohodnocena. Tento muz
vynechal otdzku nésledujici, kterd se dotazuje na to, jaky primérny sestersky plat by
navrhoval. 2 muzi (3%) odpovédéli spiSe ano a jejich navrhy platd byly 11 tisic a 16 tisic

¢istého. 60% muzi (35) zaskrtlo ,,spiSe ne“ a 35% (20) zvolilo mozZnost ne.

Tab. 43 Finan¢ni ohodnoceni sester - nazory zen

varianty odpovédi % X
ano 0 0
spiSe ano 9 6
spiSe ne 48 31
ne 37 24
nevim 6 4
celkem 100 65

48% zen (31) odpovédelo ,,spiSe ne®. 37% zen (24) zaskrtlo ,,ne*. 9% Zen (6) zvolilo moznost
,,Spise ano* a jejich navrhy na primérny mésicni sestersky plat byly: 12 tisic, 13 tisic, 20 tisic,
21 tisic a 25 tisic (vSe je mySleno v Cisté mzdg). Z4dna Zena nezaskrtla moZnost ,,ano*.

6% Zen (4) napsalo, Ze nevi jak je prace sestry ohodnocena a zda je to dostate¢né. Proto jsem

tuto moznost piidala do tabulky.
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Otizka & 12 JAKY BYSTE NAVRHOVAL(A) PRUMERNY MESICNI PLAT
(,CISTEHO*) SESTRE, KTERA PRACUJE V TRISMENNEM PROVOZU NA
NEMOCNICNIM LUZKOVEM ODDELEN{?

Graf 11 Navrhy muZi na prumérny mési¢ni plat pro sestru pracujici v tfisménném

provozu na nemocni¢nim odd.

mllazl3
®l4az 16
ml7az 19
m20az 22
m23az 25 0%
m26az 28

m 294 vice 0%

# neodpovedelo

Graf ukazuje, jaky plat navrhovali sestram muzi. 43% muzi (25) navrhovalo ¢isty plat sestry
vrozmezi 17 az 19 tisic. 24% muzl (14) bylo pro plat 14 az 16 tisic. 16% muzi (9)
navrhovalo plat 20 az 22 tisic ¢istého. 10% muzii (6) neodpovédélo. 4% (2) navrhovala 11 az

13 tisic a 3% muzi (2) byla pro plat 26 az 28 tisic.

Tab. 44 Navrhy muzi na prumérny mési¢ni plat pro sestru pracujici v tifisménném

provozu na nemocni¢nim odd.

navrh platu (v K¢) % X
11-13 000 4 2
14-16 000 24 14
17-19 000 43 25
20-22 000 16 9
23-25 000 0 0
26-28 000 3 2
29 000 a vice 0 0
neodpovédelo 10 6
celkem 100 58
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Graf 12 Navrhy Zen na prumérny mési¢ni plat pro sestru pracujici v tifisménném

provozu na nemocni¢nim odd.

mllaz 13
®ml4az 16
m17az 19
m20az22
m23az 25 0%
m26az 28

m 294 vice

# neodpovedelo

Z grafu vy€teme navrhy Zen na platové ohodnoceni sestry. 46% Zen (30) doporucovalo ,,Cisty
plat® v rozmezi 17 az 19 tisic. 20% zen (13) bylo pro mzdu 20 az 22 tisic. 14% zen (9)
napsalo plat vrozmezi 14 az 16 tisic. 8% zen (5) navrhlo plat 26 az 28 tisic. 6% (4)
navrhovalo plat 11 az 13 tisic. 3% Zen (2) bylo pro plat nad 29 tisic Cistého a 2 zeny (3%)

neodpovédely.

Tab. 45 Navrhy Zen na prumérny mési¢ni plat pro sestru pracujici v tfisménném

provozu na nemocni¢nim odd.

navrh platu (v K¢) % X
11-13 000 6 4
14-16 000 14 9
17-19 000 46 30
20-22 000 20 13
23-25 000 0 0
26-28 000 8 5
29 000 a vice 3 2
neodpovédelo 3 2
celkem 100 65
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Otazka &. 13 PRACE ZDRAVOTNI SESTRY NA LUZKOVEM ODDELENI JE PODLE
VAS:

Tab. 46 Naro¢nost prace sestry na lizkovém oddéleni podle muzi:

varianty odpovédi % )Y
velice naro¢na 59 34
pramérné narocna 41 24
nenaroc¢na 0 0
celkem 100 58

V této tabulce zjistime, co si muzi mysli o naro¢nosti prace sestry na lizkovém oddéleni.
59% muzi (34) je presvédceno, Ze je to velice ndrocna prace. 41% muzt (24) si mysli, Ze je

prace sestry na odd€leni pramérné naro¢na. Moznost ,,nendro¢na‘ nezaskrtnul zadny muz.

Tab. 47 Naroc¢nost prace sestry na lizZkovém oddéleni podle Zen:

varianty odpovédi % X
velice naro¢na 66 43
pramérné naro¢na 34 22
nenaroc¢na 0 0
celkem 100 65

Zde vidite, jaké nazory na narocnost prace sestry maji zeny. 66% zen (43) uvedlo, Ze prace
zdravotni sestry na lizkovém oddéleni je velice narocnd. 34% Zen (22) je toho ndzoru, Ze

prace sestry u lizka je primérn€ naro¢na. Variantu ,,nenaro¢na“ Zeny nezvolily.
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Otazka &. 14 JAKE MATE ZIVOTNI ZKUSENOSTI SE ZDRAVOTNIMI SESTRAMI
(CO SE TYCE JEJICH CHOVANI K VAM)?

Tab. 48 Zivotni zkuSenosti s chovanim zdravotnich sester — muzi

varianty odpovédi % )Y
dobré 40 24
spise dobré 55 32
spise Spatné 3 2
Spatné 0 0
zadné 2 1
celkem 100 58

Z tabulky lze vy¢ist, ze 55% muzt (32) ma spise dobré zkuSenosti s chovanim sester. 40%

muzi (24) ma vylozen& dobré zkusenosti. 3% (2) maji spiSe $patné zkusenosti. Zadny muz

nema vylozené Spatné zkusenosti s chovanim sester. K variantdm odpovédi jsem musela

pridat jest¢ moznost zadné zkuSenosti — 2% (1 muz).

Tab. 49 Zivotni zkuSenosti s chovanim zdravotnich sester — Zeny

varianty odpovédi % X
dobré 32 21
spiSe dobré 57 37
spiSe Spatné 11 7
Spatné 0 0
celkem 100 65

Tabulka znazornuje zkusenosti zen s chovanim zdravotnich sester. 57% zen (37) ma spise
dobré zkuSenosti. 32% Zen (21) ma dobré zkuSenosti. 11% Zen (7) ma spiSe Spatné zkuSenosti.
Odpoveéd’ ,,$patné” Zeny nezvolily. Nikdo mi k otdzce nepfipsal variantu ,,zadné*, proto jsem

ji sem nezahrnula.
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Otazka &. 15 JAKE MATE ZIVOTNI ZKUSENOSTI SE ZDRAVOTNIMI SESTRAMI
(CO SE TYCE JEJICH VEDOMOSTI)?

Tab. 50 Zivotni zkuSenosti s védomostmi zdravotnich sester — muzi

varianty odpovédi % )Y
dobré 24 14
spise dobré 61 35
spiSe Spatné 10 6
Spatné 0 0
zadné 5 3
celkem 100 58

Z tabulky vyplyva, jaké maji muzi zkusenostmi s védomostmi sestry a jestli vibec né&jaké
maji. 61% muzi (35) ma spiSe dobré zkuSenosti, 24% muzli (14) mad vylozené¢ dobré
zkuSenosti. 10% muzi (6) ma spiSe Spatné zkuSenosti. Vylozené¢ Spatné zkuSenosti muzi

nemaji, ale 5% (3) nemd zZadné zkuSenosti s védomostmi sester.

Tab. 51 Zivotni zkuSenosti s védomostmi zdravotnich sester — Zeny

varianty odpovédi % Y
dobré 38 25
spiSe dobré 46 30
spiSe Spatné 5 3
Spatné 2 1
zadné 9 6
celkem 100 65

Tabulka vypovida o zkusenostech Zen s védomostmi zdravotnich sester. 46% zen (30) ma
spiSe dobré zkuSenosti. 38% Zen (25) ma dobré zkuSenosti. 9% zen (6) nemd zadné
zkuSenosti, co se tyCe védomosti sester. 5% Zen (3) ma spiSe Spatné zkuSenosti a 2% (1)

Spatné zkuSenosti s védomostmi sester.
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Otazka &. 16 JAKE MATE ZIVOTNI ZKUSENOSTI SE ZDRAVOTNIMI SESTRAMI
(CO SE TYCE JEJICH ZRUCNOSTI)?

Tab. 52 Zivotni zkuSenosti se zruénosti zdravotnich sester — muZi

varianty odpovédi % x
dobré 36 21
spise dobré 59 34
spise Spatné 3 2
Spatné 0 0
zadné 2 1
celkem 100 58

Tabulka ukazuje, jaké maji muzi zkuSenosti se zruénosti zdravotnich sester. 59% muzu (34)

zvolilo variantu ,,spiSe dobré“, 36% muzi (21) zaSkrtlo moznost ,,dobré*. 3% (2) maji spiSe

Spatné zkuSenosti se zrucnosti sester. 1 muz (2%) nemé zkuSenosti, a proto jsem piidala

variantu ,,zadné*.

Tab. 53 Zivotni zku$enosti se zru¢nosti zdravotnich sester — Zeny

varianty odpovédi % X
dobré 34 22
spiSe dobré 65 42
spiSe Spatné 1 1
Spatné 0 0
celkem 100 65

Z tabulky vyctete, jaké maji zeny zkuSenosti se zruénosti sester. 65% Zen (42) ma spiSe dobré

zkuSenosti. 34% Zen (22) ma dobré zkuSenosti. Jedna zena (1%) uvedla, Ze ma spiSe Spatné

zkuSenosti se zru¢nosti zdravotnich sester.
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Otizka €. 17 JAKYM SLOVEM (SLOVY) BY SE PODLE VAS DALA VYSTIHNOUT
ZDRAVOTNI SESTRA?

Tab. 54 Synonyma zdravotni sestry - napady muZi:

Synonymum (synonyma) zdravotni sestry: Pocet muzi, ktefi jej napsali:

and¢l (z nemocnice)

andél strazny

and¢l spasy

dobra vila

dobra duse

vSeumeél

velmi uzite¢na osoba

oSetfovatelka

pecovatelka

pomocnice

pomocny personal doktort

pomoc

prvni pomoc

podpora

obé&tavost, tolerance

elan

prava ruka lékaie

ranhojicka

obétavy délnik ve zdravotnictvi

bézny pracovnik, ktery zna a zvlada obor své prace

milé dévée

dévecka pro vSechno

Zena pro vSechno

spolecnice

zaneprazdnéna

vSestranna

nepostradatelna

nedocenitelna

nenahraditelna

potiebnd (nezbytnd) pro spole¢nost

hodna, mlada, krasna = and¢l

chépajici, pecujici, pomahajici

inteligentni, ochotnd, pfijemna, soucitna

schopnd, vnimav4 a velice psychicky a fyzicky odolna

nckterd jako profesionadl, jind zase znudéna

moc prace za malo penéz

RRRR R RrRN R R RIR R RRIRIR R R R WR R R RIR R R AR R RN R o

za malo penéz hodn¢ muziky

celkem 51

Tabulka dokresluje to, jak muzi vnimaji zdravotni sestry. Ne kazdy muz byl ochoten néco
vymyslet. 51 muzi se o to pokusilo a v tabulce vidite vysledek jejich snaZeni. Castéji se
vyskytovaly tyto vyrazy: and€l (z nemocnice); osetfovatelka; pomocnice; prava ruka lékare;

and¢l strazny; dobra vila; potiebna pro spolecnost.

-71 -




Tab. 55 Synonyma zdravotni setry - napady Zen:

Synonymum (synonyma) zdravotni sestry: Pocet Zen, které jej napsaly:

andél

andé¢l strazny

dobra duse nemocnice

pomoc potiebnym

berlicka, o kterou se clovek mize opfit

spiiznéna duse

oSetfovatelka - utésitelka

vcelka maja

vSeumél

samaritanka

bojovnice na fronté

krotitelka

prava ruka lékaie

skoro doktor bez uznani

puldoktor

polovicka lékare s tfetinovym platem

pomocny persondl 1¢kare

nepostradatelny tvor

vstiicny ¢lovek

obétavy Clovek (mél by se vzdy usmivat!)

holka pro vSechno

dévecka pro vSechno, co je potieba

multifunkéni pracovnik

,Naladova zena, ktera si neuvédomuje, Ze je tu pro lidi.*

ochotny ¢lovek

lidskost

obétava

mila, pfijemna

dobrosrde¢na

vzdéland, obétava, upfimnd, komunikativni

empaticka, citliva, odborné vzdélana

klidna, ale rozhodna

hodna a laskava sestficka

,Jaka je jako ¢lovek, takova je jako sestra.*

NI e R L EN NI NI R G IR N R G R LN LNEE

Dobra kvalifikace a znalosti, naro¢nd prace, v mnoha
2 b b
ptipadech vSak bohuzel $patné chovani vii¢i pacientim.*

()]
w

celkem

V tabulce vidite, jak se 63 Zen vyjadfilo k posledni otazce. Opakované se vyskytovala tato
synonyma sestry: ochotna; and¢l; ochotny clovek; pravd ruka lékafe; mila a piijemna;
polovicka lékafe s tietinovym platem; andél strazny; pomoc potiebnym; holka pro vSechno;

lidskost a minéni, ze: ,,Jaka je jako ¢lovek, takova je jako sestra.”
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1. D1 SKU ZE

V této Casti se budu zabyvat podrobnéj$im popisem vysledk empirické ¢asti.
Budu porovnavat nazory sester s nazory verejnosti. Zamétim se také na to, jaké panuji shody
a jaké jsou rozdily mezi muzi a zenami v nazorech na profesi sestry.

Podivejme se podrobnéji na otazku postaveni sestry ve spolecnosti. Témér dvé
tiretiny sester hodnotily své postaveni ve spole¢nosti jako primérné. Ale vice neZ jedna
tifetina jej oznacila za nizké. Pouze jedna sestra si mysli, Ze ma jeji profese vysoké
postaveni.

Veftejnost to vidi trochu jinak. PfevaZna vétSina laické verejnosti si mysli, Ze ma sestra
primérné spolecenské postaveni. Pfitom u muzl zastava tento ndzor devét z deseti, u Zen je
to téméf osm zdeseti. Zeny udavaly astéji neZ muZi, Ze postaveni sestry je nizké.
Procentuelné to bylo 14% u zen, 5% u muzt a 37% u sester. Vysoké spolecenské postaveni
sestry zaSkrtlo 9% Zen a 4% muZzi.

Lze tedy obecné shrnout, Ze prevaZuje nazor primérného spolecenského postaveni
U sester i vefejnosti. Sestry ale daleko Castéji neZ vefejnost oznacily své postaveni za nizké.
Vefejnost napsala vicekrat, ze ma sestra postaveni vysoké, pfitom u sester se tato odpoved’
vyskytla pouze jednou.

Nyni se vénujme otazce, pro¢ sestry odchazi z oboru. Z dotazniki vyplynulo, ze
52% sester nékdy premysli o zméné povolani. 60% muZii a 66% Zen si mysli, Ze sestry
¢asto odchazi do jiného oboru. Pro¢ tomu tak je, shrnuji nasledujici véty. Polovina sester
pricita hlavni vinu nedocenéni profese. Stejné tak dvé pétiny muzia a témér polovina Zen
uznava stejny diivod — tedy nedocenéni profese. Dalsi pii¢inou migrace sester jsou Spatné
pracovni podminky. Ty uvedla jedna tfetina sester a velice podobné vychazi nazory u laické
vetejnosti (také jedna tietina). Na tietim misté sestry uvadély narocnost profese. Stejné
tak laicka verejnost. Pritom zftad sester to uvedlo 14%, u muzi 21% a u zen 18%.
Na predposlednim misté se u sester objevil divod nevyhovujici kolektiv. Tento divod uvedla
i vefejnost na ¢tvrtém misté. Na poslednim misté byl uvadén jako divod nuda (to, Ze prace
nebavi) u vSech respondentli. Pfitom u muzi zlstala tato pficina odchodu na stejném misté
s nevyhovujicim kolektivem.

Cty¥i pétiny sester napsalo, Ze je maly zdjem o vykonavani profese sestry.
Ze zastupcil verejnosti si to myslely pouze dvé pétiny muzi a necelé dvé pétiny Zen. Na

otazku: ,,Pro¢ tomu tak je?* panovala ptrekvapiva shoda mezi sestrami a vefejnosti i mezi
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zenami a muzi. Nejcastéji bylo uvadéno nedostatecné financni ohodnoceni. Druhym
nejcastéjsim divodem byla psychicka a fyzicka naro¢nost sesterské profese. Na tietim misté
se uvadélo spoleCenské nedocenéni. Na piedposlednim misté je narusovani chodu
domacnosti. A jako nejméné odrazujici faktor vyslo studium (jeho délka a naro¢nost). Z toho
je zfejmé, Ze nejvice odrazuje nizké platové ohodnoceni a nejméné studium, které je
nutné absolvovat pro zvladnuti tohoto oboru.

Nyni se zaméfme na to, jaké jsou ndzory na vzdélavani. Zacnéme tim, co si mysli
vefejnost o vysokoskolském vzdélavani sester. Témér jedna tietina muzii a jedna tfetina zen
se domniva, ze sestra potiebuje vysokoskolské vzdelani. Vice nez jedna tietina muzi a jeste
o néco vice zen ma zcela opacny nazor. Velké procento se k této otdzce ani nevyjadiovalo
a zaskrtlo moznost nevim (35% muzt a 23 % zen). I kdyz je ,,b0j* téméf vyrovnany, tak
vychazi vétsi procento zastupci verejnosti, ktefi si mysli, Ze sestra nepotrebuje vysokou
Skolu. Je pravda, ze jesté prevazuje pomérné vysoké procento muzi (38%) i Zen (31%),
které nevi o0 zménach ve vzdélavani v§eobecnych sester. Piesnéji feCeno se domnivaji, Ze
ze Stiedni zdravotnické Skoly stale jeSté vychazi klasické zdravotni sestry. Je to moZna
také tim, Ze se v praxi vyskytuje malé procento sester — vysokoSkolacek. V mém vzorku sester
pievazovaly stfedoSkolacky (70%), sestry vysokoSkolacky se vyskytovaly vzacné (2%).

O néco lepsi bylo zastoupeni diplomovanych sester s Vyssi zdravotnickou Skolou (13%)
a sester se specializaci NCO NZO (15%).

A nyni ndzory na celozivotni vzdé€lavani sester. TéméF ¢tyFi pétiny sester povazZuji
celozivotni vzdélavani za dilezité. Zhruba jedna pétina v ném vidi nutné zlo a malé procento
jej povazuje za nedulezité. Verejnost je témér jednotného nazoru, Ze je celoZivotni
vzdélavani sester nutnosti (vice nez 9 z 10 zastupci laické verejnosti).

Zde proberu, co si mysli sestry a laici o moZnostech zvySovani spole¢enského
postaveni sester. NejvysSi pocet odpovédi jsem zaznamenala u varianty ,lepsi finan¢ni
ohodnoceni. A to u sester i u laikta. VEtsi shoda nastala mezi sestrami (38%) a muzi (37%).
Zeny vybraly tuto moZnost pouze v 23%. Na druhém misté sestry uvadély ,,dodrzovani
odbornych kompetenci sester v souvislosti s dosazenym vzdélanim“. U muzi je na druhém
misté také tato varianta, ale spolecné se ,,zlepSovanim kvality oSetfovatelské péce. U zen je

JO PR13

»zlepSovani kvality oSetfovatelské péce* az za ,,dodrzovanim kompetenc

ree
1

, ale velice tésné.
Sestry maji na tfetim misté také ,,zlepSovani kvality oSetfovatelské péce®. Rozdily je mozné
pozorovat Vv dalSim fazeni mozZnosti. Na ctvrtém misté je u sester ,,vystupovani sester na
vetejnosti, v médiich® a ,,moznost vybéru uchazecl o studium na zaklad¢ jejich motivace®.

KdeZto u vetejnosti je na ctvrtém misté ,,vyssi a vysokoSkolské vzdelani sester, a to u muza
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i zen. Na patém mist¢ jsou u sester ,prednasky a kurzy pro laickou vefejnost vedené
sestrami®. Na patém misté je u muzd i u zen ,,moznost vybéru uchazeci o studium na zakladé
jejich motivace®. Teprve na Sestém misté je u sester ,,vy$§i a vysokoSkolské vzdélani
sester«. Zastupci laické vetejnosti (muzi i zeny) dali na Sesté misto ,,pfednasky a kurzy pro
laickou verejnost vedené sestrami‘. Nejméné Casto sestry volily varianty ,,odborné studium az
od 18 let” a ,,publikace védeckovyzkumné ¢innosti v oSetfovatelstvi na vetejnosti®. Stejné tak
vetejnost. Hlavni rozdil je tedy v pohledu na vyssi a vysokoskolské vzdélani, kterému sestry
pticitaji niz§i hodnotu (6. misto) nez vefejnost (4. misto). Shoda nastala v prvnich tfech
moznostech, které by mohly ovlivnit spole¢enskou prestiz sester:

1) lepsi finan¢ni ohodnoceni, 2) dodrzovani odbornych kompetenci sester v souvislosti
S dosaZenym vzdélanim, 3) zlepSeni kvality oSetfovatelské péce.

Nyni bych probrala, jak je to s tou nespokojenosti s finanénim ocenénim. Z odpoveédi
sester vyplyva, ze vice neZ ¢tyFi pétiny sester jsou nespokojeny (nebo spiSe nespokojeny)
se svym finan¢nim ohodnocenim. Zbytek je spiSe spokojen. Verejnost také vétSinou
vyjadiovala mySlenku, Ze je sestra finanéné podhodnocena (muzi 95%, Zeny 85%).
Pii navrzich primérného platu pro sestru pracujici v tFisménném provozu na
nemocniénim oddéleni vyslo nejcastéji (u muZzi i Zen), Ze by méla dostat 17 az 19 tisic
gistého. Druhym nejéast&j§im navrhem muzi bylo 14 az 16 tisic ¢istého. Zeny udavaly o néco
vys$si penézni ¢astky nez muzi. Druhou nejcastéji navrhovanou ¢astkou bylo u nich 20 az 22
tisic. Teprve na tfetim misté bylo u Zen 14 aZ 16 tisic a u muza 20 az 22 tisic. Navrhy niZSich
nebo vysSich Castek byly spiSe ojedinélé. Je tfeba poznamenat, Ze mezi respondenty z fad
vefejnosti bylo néjaké procento téch, kteti na tuto otdzku neodpovédéli (10% muzi, 3% Zeny).

Je nesporné, Ze profese sestry je pro spolecnost diilezitd. Potvrdila to i1 vefejnost. Ani
Vv jednom dotazniku se nevyskytla odpovéd’, Ze povolani sestry neni (nebo spiSe neni) pro

spolecnost dulezité.

Ctyii pétiny sester jsou na své povolani hrdé a vice neZ tii pétiny sester se snaZi
pracovat profesionalné (nebo si mysli, Ze tak pracuji). Polovina sester si je jista, Ze vidy
pracuje podle standardii. Polovina sester povaZuje metodu oSetiovatelského procesu za
dileZitou a 87% sester napsalo, Ze jsou pacienti spokojeni (nebo spise spokojeni) s jejich
oSetirovatelskou péci. Témér tii pétiny muzi povaZuje povolani sestry za velice naro¢né.
To samé si mysli vice jak tii pétiny Zen. Za primérné narocné jej povazuji dvé pétiny muzi

a méné nez dvé pétiny zen. Pfevazuje tedy nazor, Ze profese sestry je velice narocna.
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Co se tyce zkuSenosti verejnosti se sestrami, lze Fici, Ze jsou veskrze pozitivni.
Jediny patrnéjsi rozdil jsem zaznamenala u Zen, které maji vice spiSe Spatnych zkuSenosti
s chovanim sester (11%) nez muzi (3%). Rozdil si vysvétluji tim, Ze Zeny pfijdou se
zdravotnictvim cCastéji do styku a maji vétsinou celkové vice zkuSenosti se sestrami nezZ muzi.
Chodi k I€kafi nejen samy se sebou, ale vodi sem i své déti. Také si myslim, ze jsou vice
citlivé nez muzi, zvlasté pokud se k nim sestra chova neprofesionaln¢ a arogantng.

Dobré zkuSenosti u vefejnosti evokuji pozitivni predstavy, kdyz se fekne zdravotni

sestra. Nejcastéji byla sestra pojmenovavana jako andél nebo ochotny clovék.

Vybrala jsem si téma, které jiz zpracovavalo vice studentl oboru OSetfovatelstvi.
Kazdy jej ale zpracovéaval svym origindlnim zptsobem. Jedna se napt. zaméfila na postaveni
sestry bakalarky, druha srovnavala nazory sester a lIékafti. S druhou jmenovanou praci mohu
svou praci Casteéné porovnavat. Psala ji studentka LFHK Petra Plaskova a obhajovala ji
Vv roce 2006. Stejné jako ja posuzovala vaznost povolani v§eobecnych sester. Zjistila, ze sestry
hodnoti svou profesi v 91% jako platové podhodnocenou. V mém vyzkumu vyslo, Ze je se
svym platem nespokojeno 85% sester. Také ji vySlo, Ze 56% sester nékdy premysli o zméné

povolani. V mém vyzkumu vyslo podobné ¢islo, a to 52%.

Jako diivody vedouci ke zméné povolani sestry uvadély:

Tab. 56 Porovnani s jinym vyzkumem — diivody vedouci sestry ke zméné povolani

potadi | vyzkum Plaskova muj vyzkum
1. psychicka naroc¢nost nedocenéni profese
2. nedostate¢né finan¢ni hodnocenti; Spatné pracovni podminky

fyzicka naro¢nost

3. nedostatek odborného uznani; naro¢nost profese (psychicka, fyzicka)

syndrom vyhoteni

Psychickou ndro¢nost na prvnim misté si vysvétluji tim, Ze mé¢la ve vzorku sestry, které

pracovaly 1 na jinych neZ standardnich oddélenich (JIP, ARO).

Také se ptala sester, zda by vysokoskolské vzdélani mohlo pfispét ke zvysSeni prestize. 64%

sester odpovédélo pozitivng. Ve svém vzorku méla vice sester vysokoskolacek (7%). V mém
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dotazniku davaly sestry vys§i a vysokoskolské vzd€lani az na Sesté misto, coz mlze byt
zptisobeno prevahou stfedoskolacek ve vzorku, ale také rozdilné poloZenou otdzkou.
Zde uvadim pro porovnani tuto tabulku. Studentka Plaskova se ptala na divody, které

znevazuji postaveni sester a vySlo ji nasledujici pofadi. J4& méla jinak poloZenou, ale velice

souvisejici otazku: (,,Co by podle Vas mohlo zlepsit postaveni zdravotni sestry ve spolecnosti?*).

Tab. 57 Porovnani s jinym vyzkumem — prestiZ sesterské profese

poradi | vyzkum Plaskova poradi | mlj vyzkum

la. platové ohodnoceni 1. lepsi finan¢ni ohodnoceni

2a. nedostatek informaci o této praci na 2. dodrzovani odbornych kompetenci

vefejnosti sester v souvislosti s dosazenym

vzdé€lanim (souvisi s 5a)

3a. prezentace sester v seridlech 3. zlepSeni kvality osetfovatelské
péce (ma souvislost s 4a; 6a; 7a)

4a. nedocenéni naroc¢nosti povolani 4. vystupovani sester na vefejnosti,

laickou, 1ékatskou vetejnosti v médiich (souvisi s 2a; 3a);

moznost vybéru uchazect o
studium na zakladé¢ jejich motivace
(muze ovlivnit 4a; 6a; 7a)

Sa. vykonavani neodbornych ¢innosti S5. vice prednasek a kurzt pro laickou
vetejnost, které by vedly sestry
(souvisi s 2a)

6a. devalvujici chovani sester 6. vyssi a vysokoskolské vzdélani
sester (souvislost s 1a; 4a; 5a; 6a;
7a)

7a. negativni zkuSenosti pacienta a jiné 7. odborné studium az od 18 let;
publikace védeckovyzkumné
¢innosti v oSetfovatelstvi na
vetejnosti (mélo by zlepsit 4a)
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ZAVER

Mym hlavnim cilem bylo posouzeni spolecenské prestize vSeobecnych sester. Pouzila jsem
metodu dotazniku, ktery byl adresovan jednak sestram samotnym (94) a jednak zastupciim
laické vetejnosti (123; 58 muzl, 65 Zen). V zavéru prace vyhodnotim dil¢i cile, které jsem si
stanovila na zaCatku empirické casti. Jsem si védoma, Ze dosazené vysledky nejsou a ani
nemohou byt zcela objektivni, jelikoz jsem délala vyzkum pouze v jedné nemocnici a na

malém vzorku respondentt.

Cil 1 Zjistit, jak sestry vnimaji své postaveni ve spolecnosti a jak jej vnima laickd verejnost.

Vyzkoumala jsem, ze sestry vidi postaveni své profese ve spolecnosti v horSim svétle nez
laicka vefejnost. MozZna je to tim, Ze vetejnost nema tolik informaci o tomto povolani, anebo
je ptic¢inou nedostatecné sebevédomi a nespokojenost sester. Podle mého nazoru je nutné, aby
sestry pracovaly na svém sebevédomi, vzdélavaly se a vice se ukazovaly na vefejnosti,
v médiich a aby jejich vedouci pracovnici a zastupci sesterskych organizaci a Ministerstva

Zdravotnictvi bojovali za lepsi pracovni podminky a spravedlivé ohodnoceni.

Cil 2 Zjistit, co si sestry predstavuji pod pojmem zvySeni prestize jejich profese a zda se tyto
predstavy shoduji s nazory laické verejnosti. Sestry uvadély jako hlavni faktor, ktery by mohl
zlepsit prestiz jejich profese lepsi finan¢ni ohodnoceni. Také vefejnost uvadéla tento faktor
nejcastéji — a Castéji jej uvadeéli muzi nez Zeny. To je dikaz, Ze vétSina lidi si spojuje prestiz
povolani s vysi platového ohodnoceni. Sestry i vefejnost se shodovali i v dalSich dvou
nejCastéji uvadénych faktorech: dodrzovani odbornych kompetenci sester v souvislosti
s dosazenym vzdé€lanim a zlepSeni kvality osetfovatelské péce. Dle mého nazoru by se mohla
prestiZ povolani zlepsit s ndstupem zdravotnickych asistentli do praxe. Tym na nemocni¢nim
oddéleni bude vice odstupniovan. VSeobecné sestry nedostanou svou pozici ,,zadarmo*, budou
muset vice studovat neZ v minulosti, ale stanou se tak opravdovymi a povaZovanymi
odbornicemi v péci o pacienta/klienta s dobrym rozhledem. Coz by v kone¢ném efektu mohlo

pfinést zlepSeni kvality oSetfovatelské péce a lepsi ocenéni vetfejnosti.

Cil 3 Zjistit ndzory laické verejnosti na platové ohodnoceni sester a pripadné rozdily mezi
muzi a Zenami. Mezi laickou vetejnosti ptfevazoval nazor, Ze si sestra zaslouzi 17 az 19 tisic
cistého platu. Zjistila jsem, ze Zeny sestram pripisovaly vyssi platy nez muzi.

Pokud se nase zemé¢ inspiruje Evropskou unii, co se tyce vzdélavani sester, méla by také

prizpusobit platy sester. Je sice pravda, Ze do zdravotnictvi vétSinou vstupuji lidé, ktefi
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nejsou primarné orientovani na hmotné statky. Ale na druhou stranu je jejich profese
psychicky, fyzicky i Casové naro¢nd a velice zodpovédna. Podle mne si tedy zaslouzi
spravedlivéjsi platové ohodnoceni, zvlasté pokud svou profesi délaji zodpoveédné a s laskou.
Navic mi piipada nespravedlivé a demotivujici, Ze si sestry vétSinou musi samy platit naklady
celozivotniho vzdélavani. Ty by mél podle mého hradit zaméstnavatel.

V nasi republice zadluzeného zdravotnictvi je to zatim pouze pohddka. Musime doufat a
bojovat pomoci sester na vysSich pozicich, které by mély hajit zaymy a spravedlivé

ohodnoceni dobfe pracujicich sester.

Cil 4 Zjistit, jestli sestry spojuji pojem vyssi spolecenskad prestiz s vyssim vzdelanim a co si
o dilezZitosti vzdelavani sester mysli verejnost. Negativnim zjiSténim bylo, Ze sestry
neptipisuji vyS$imu a vysokoskolskému vzdélani takovou dulezitost jako laické vetejnost. Ta
ho dala ve faktorech zvySujicich prestiz na ¢tvrté misto, zatimco sestry jej daly az na misto
Sesté (z deviti moznosti). Pfitom vySe vzdé€lani a prestiz povolani spolu tizce souvisi.

(Pozn.: Je mozné, Ze je tento udaj dosti zkresleny, jelikoZ jsem provadéla vyzkum pouze
V jedné nemocnici a mezi prevazné sttedoskolsky vzdélanymi sestrami. Je pravdépodobné, ze
se tyto nazory mohou v jednotlivych nemocnicich li§it. Maze to souviset stim, jak
management dané nemocnice piistupuje k sestram s vy$§im a vysokoSkolskym vzdélanim —
zda tuto skutecnost vita nebo ne. Je jisté, Ze to souvisi 1 s finannim hospodafenim dané
nemocnice. Otazkou je, zda je vétSim piinosem Setfeni na platech sester anebo zaméstnavani
sester s vyssi kvalifikaci. Samoziejmé, ze vyssi vzdélani neni stoprocentni zarukou, ze bude
sestra pracovat ,,kvalitn¢ji®. I vysokoSkolsky vzdéland sestra mize pracovat velice Spatné,
zatimco ta se stiedni Skolou bude vynikajici profesiondlka. Je to hodné o individualnim
piistupu kazdé jednotlivé sestry.).

Pozitivnim zjiSténim bylo, Ze si vefejnost z¢asti uvédomuje dilezitost a narocnost piipravy
na toto povolani. Téméf jedna tfetina muzu a jedna tfetina Zen si mysli, Ze sestra potfebuje

vysokosSkolské vzdélani.

Cil 5 Zjistit, zda sestry casto premysli o zméné povolani a proc. Zjistit ndzor verejnosti na to,
zda sestry casto odchazi z oboru a proc. Negativnim zjisténim bylo, ze 52% sester nckdy
premysli o zméné povolani. Polovina z téchto 52% sester pficita hlavni vinu nedocenéni
profese. Ttetina sester premysli o zméné povolani kvili Spatnym pracovnim podminkam.

Ttetim nejcastéji uvddénym diivodem byla naro¢nost profese.

-79-



Laicka vefejnost si také mysli, Ze sestry ¢asto odchazi do jiného oboru (60% muzi a 66%

zen). Uvadi stejné diivody ve stejném potadi (podle Cetnosti odpoveédi) jako sestry.

Cil 6 Zjistit, jaky je ndzor (podle sester a podle verejnosti) na vysi zajmu o studium
a vykondvani povoldni vieobecné sestry. Ctyii pétiny sester napsaly, Ze je maly zajem
0 profesi sestry. Z fad veftejnosti si to myslely pouze dvé pétiny muzi a necelé dvé pétiny
zen. Otazkou je, kolik z nich by poslalo své déti na zdravotnické Skoly. I mné to rodice
Vv patnacti letech rozmlouvali, i kdyZ maji k sestrdm veskrze pozitivni vztah. Jejich hlavni
argumentaci bylo, ze sestry ,,se jenom dfou® a jes$t¢ za malo penéz, v ¢emz méli Castecné
pravdu (zéalezi na tom, zda dana sestra pracuje na interné nebo tieba na o¢nim oddélent).

Jak ale motivovat mladé lidi, aby $li studovat zrovna tento obor. Bohuzel je nyni Castou
motivaci to, Ze se na SZS da dostat relativné lehce i s hor§im prospéchem na zakladni kole.
Jisté, Ze se pocita s tim, ze zdravotniéti asistenti budou podfizenym persondlem vSeobecnych
sester. Ale kdo ma pokracovat ve studiu na vyssich a vysokych Skolach? Studenti gymnazii,
ktefi v zivoté nebyli v praxi? Piipada mi to trochu nedomyslené, (i kdyz beru jako plus, Ze
v osmnacti letech je ¢lovek prece jenom vyspélejsi a ma uz o néco jasnéjsi predstavu o své
budoucnosti nez v patnacti letech).

Také se mi zda trochu nesmyslné, ze chybi prostupnost mezi vyssimi a vysokymi $kolami.
Samoziejmé, Ze se osnovy téchto dvou typil Skol se mohou liSit stejné jako narocnost studia,
ale pfipad4 mi to jako plytvani Easem. Staéi si to predstavit a spoitat — napf. 4 roky SZS,
poté 3,5 roku VZS, poté se rozhodnu, Ze bych chtéla bakalaisky titul — to je dalsi 3 roky

a nakonec tieba jeSté magistersky titul — tedy 2 roky. To celkem déla 12,5 roku studia a je ze
mne sestra s titulem Mgr. Vyplati se tedy viibec studium na Vyssi odborné skole? A co vede
studenty k tomu, aby studovali na VOS? Mozna strach pfed naroky vysokych skol?

Ale co kdyZ toto vzdélani po nich jednou bude praxe vyzadovat?

Uvidime, jak bude tento systém fungovat v budoucnosti.

Cil 7 Zjistit, zda maji lidé dobré zkusenosti se zdravotnimi sestrami a jestli jsou néjaké rozdily
mezi muzi a Zenami. Vetejnost méla prevazné dobré zkuSenosti se sestrami. Jediny patrnéjsi
rozdil jsem zaznamenala u Zen, které maji vice spiSe Spatnych zkuSenosti s chovanim sester
(11%) nez muzi (3%). Nespokojenost je vZdy dobrym podnétem ke zdokonalovani. Pro sestru
je dulezité, aby pracovala na své profesionalité¢ (komunikace, osobnost...), aby bylo stale

méné nespokojenych pacientii/klienttli. Je jasné, Ze i pfes nasi usilovnou snahu se vzdy néjaky
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ten vécné nespokojeny Cloveék najde. Jde ale o to, abychom klientim davali co nejméné
moznosti k opodstatnéné kritice a abychom pracovali, jak nejlépe dovedeme.

K popisu sestry pouzivala vefejnost pievazné hezky znéjici pfirovnani. Nejéastéji byla sestra
pojmenovavana jako andél nebo ochotny ¢lovék. Bylo by hezké, kdyby si tato synonyma
vzala zasvé vétsina sester. Nemam na mysli pfehnané sebeobé&tovani a sebezniceni. Piala bych
si, aby kazda sestra d¢€lala svou profesi s laskou a aby ji tato prace napliovala a tésila.

Ke spokojenosti a zlepSeni spolecenského postaveni tohoto povolani by méla vyznamné

prispet nase vlada, ale predevsim také samotné sestry.

Motto:

vvvvv

k sobé. “

Erin Brockovich ,, Take It From Me*
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Odd¢leni oSettovatelstvi
Nazev prace: Spolecenska prestiz sesterské profese v nasi spole¢nosti
Vedouci prace: Mgr. Eva Vachkova
Pocet stran: 102
Pocet priloh: 7
Rok obhajoby: 2008
Kli¢ova slova: vSeobecna sestra; profese; prestiz povolani; spolecensky status; image;

profesionalni chovani; profesionalni komunikace; socialni vnimani

Tato bakalafska prace pojednéava o prestizi sesterské profese v ¢eské spolecnosti.
Teoreticka ¢ast charakterizuje povolani vSeobecné sestry, jeji role v minulosti a soucasnosti,
napln prace a narocnost této profese. Dale je zamétfena na profesni prestiz vS§eobecné sestry
a na moznosti jejiho ovlivnéni (image, profesionalita, management, vyzkum, vzdélavani,
finan¢ni ohodnoceni...). Také se zabyva socialnim vnimanim a faktory, které mohou
ovlivitovat nahled vefejnosti na vSeobecné sestry.

Empirickou ¢asti prace je kvantitativni vyzkum nazorii vSeobecnych sester a laické

vetejnosti Na spolecenské postaveni sester. Pouziva metodu dotaznik, ve kterych prevazuji

uzaviené otazky. Ve vysledcich jsou porovnavany odpovédi sester s odpovédmi vefejnosti.

This bachelor’s thesis deals with prestige of nurse profession in Czech society.

The theoretical part characterizes profession of nurse, her roles in the past and nowadays, a
job descriptions and difficulty of this job. This thesis is aimed at professional prestige of nurse
and possibility of interference in the prestige (the image, professional activities, management,
examination, education, finances). The thesis is engaged in a social perception and factors
which may affect community view to the nurses.

The empirical part contains a quantitative research into opinions of nurses and general public
to a social situation of this job. There are used questionnaires which are mainly closed

questions in. There are compared answers of nurses and public in the results.
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Ptiloha &. 1 ZADOST O POVOLENI VYZKUMNEHO SETRENI

VézZena pani

Hana Zahourkova

Hlavni sestra Nemocnice Jihlava
Vrchlického 59

586 33, Jihlava

V Hradci Kralové dne 28.11 2007
Véc: Zadost o povoleni vyzkumného Setieni v Jihlavské nemocnici

VéaZena pani Zahourkova,

dovolujeme si Vas pozadat o povoleni vyzkumného Setieni na standardnich oddélenich
Jihlavské nemocnice v ramci zav&reéné prace studentky Slavény Obrdlikové, nar. 2.3 1984,
poslucha¢ky 3. ro&niku bakalafského studijniho programu OSetiovatelstvi, oboru V3eobecna
sestra, prezenéni formy, LF UK v Hradci Kralové.

Cilem préce je zjistit nazory zdravotnich sester na jejich postaveni a celkovou prestiZ
v &eské spole&nosti. Vysledky budou posléze porovnavany s nazory laické vefejnosti, ktera
bude dotazovéna na stejné téma. Vyzkumné 3etfeni bude provedeno formou anonymniho a
dobrovolného dotazniku, ktery je pfilozen k Zadosti. .

Zavéreéna prace je zpracovavéana pod odbornym vedenim Mgr. Evy Vachkové, odb.
as. Ustavu sociélniho 1ékaistvi, vedouci oddéleni oSetfovatelstvi. K zadosti pfikladame
zminovany dotaznik.

Vysledky Setfeni Vam radi poskytneme.
Prosime o sdéleni Vaseho rozhodnuti.

S pozdravem p

Mgr. Eva Vachkova
Vedouci oddéleni oSetfovatelstvi
Ustav sociélniho 1ékafstvi
LFHE |

Ul

5
Slavéna Obrdlikova, studentka 3. roéniku OSetfovatelstvi

Kontaktni adresa:

Mgr. Eva Vachkové, UK v Praze, Lékaiska fakulta v Hradci Kralové
Simkova 870, postovni prihrddka 38; Hradec Kralové; 500 38

tel. 495 816 365, e-mail: vachkovae@thk.cuni.cz

Slavéna Obrdlikova

tel. 728 833 220, e-mail: slavusO@seznam.cz

Vyjadieni vedeni instituce:
[X] souhlasim
[ nesouhlasim

Odtvodnéni:

Datum: /¥ 47 - ,;M’Z/f Podpis, razitko:

NEMO!
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Piiloha&.2 DOTAZNIK PRO VSEOBECNE SESTRY

Vazena kolegyné,

jmenuji se Slavéna Obrdlikova a studuji tietim rokem bakalarsky studijni program
Osettovatelstvi na Lékatské fakulté v Hradci Kralové. Pro svou z&vérecnou praci jsem si vybrala téma,
které bylo, je a bude u nas stale aktualni. Tyka se postaveni zdravotnich sester v nasi spolecnosti.

Vim, ze pti Vasich naro¢nych sménach nemate ptili§ casu nazbyt. Pesto by me velice
potésilo, kdybyste si nasla chvilku na vyplnéni tohoto dotazniku. Ptispé&jete tak ke vzniku prace, jejiz
téma by meélo byt i nadale diskutovano, zkoumano a pfipominano.

Dodavam, ze tento dotaznik je zcela anonymni a dobrovolny.

Pokyny k vypliovani dotazniku:
» vzdy zakrouzkujte jednu odpovéd’ (vyjimku umoznuje otazka 4, 6 a 7)
» orientujte se pii vypliovani pokyny v hranatych zavorkach napt. prejdéte k otazce...
» vyplnte jej prosim podle svych nazori a presvédceni, aby jeho vysledky byly pouzitelné a
nezkreslené
» po vyplnéni vlozte dotaznik do oznacené krabice

Dékuji a preji Vam hezky den.
1) Jaké ma podle Vas zdravotni sestra postaveni v nasi spolecnosti?
a) vysoké
b) primérné
C) nizké

2) Jste na své povolani hrda?
a) ano
b) spise ano
C) spise ne
d) ne

3) Pfemyslite nékdy o zméné povolani?
a) ano
b) ne [piejdéte k otazce 5]

4) Pro¢ ptfemyslite o zméné povolani?
[mizZete zakrouzkovat jednu a vice moznosti; u varianty ,,f* mizete napsat sviij nazor]
a) , protoze m¢ tato profese nebavi
b) , protoze je tato profese nedocenéna
c) , protoze je tato profese piili§ naro¢na
d) , protoZe nejsem spokojena s pracovnimi podminkami
e) , protoze nejsem spokojena s kolektivem
I 0 (011072 SO SRR

5) Jaky je podle Vas v dne$ni dobé zajem o profesi zdravotni sestry?
a) velky [piejdéte k otazce 7]
b) stiedné velky [prejdéte k otazce 7]
¢) maly
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6) Proc si myslite, Ze je maly zajem o tuto profesi?
[muiZete zakrouzkovat jednu a vice moznosti; u varianty ,,f** mtizete napsat sviij nazor]
Podle mého nazoru je to proto, Ze...

a)...studium je pfili§ dlouhé a naro¢né

b)...je to spolecensky nedocenéna profese

¢)...je to finan¢né nedocenénd profese

d)...je to naroc¢na profese (fyzicky, psychicky)

e)...tato profese narusuje pravidelny chod domécnosti (a rodinného zivota)

7) Co by podle Vas mohlo zlepsit postaveni zdravotni sestry ve spolecnosti?
[mtizete zakrouzkovat jednu a vice moznosti; u varianty ,,j mizete napsat sviij nazor]
a) dodrzovani odbornych kompetenci sester v souvislosti s dosazenym vzdélanim
b) vyssi a vysokoskolské vzdélani sester
¢) vystupovani sester na vefejnosti, v médiich
d) vice pfednasek a kurzi pro laickou vetejnost, které by vedly sestry
€) moznost vybéru uchazecl o studium na zaklad¢ jejich motivace
f) lepsi finan¢ni ohodnoceni
g) odborné studium az od 18 let
h) zlepseni kvality oSetfovatelské péce
1) publikace védeckovyzkumné ¢innosti v oSetiovatelstvi na vetrejnosti

) SO ST

8) Jste v soucasné dobé spokojena se svym postavenim v pracovnim tymu?
a) ano
b) spise ano
c) spise ne
d) ne

9) Jste registrovand zdravotni sestra?
a) ano
b) ne

10) Jak dlouha je Vase odborna praxe?
a) do 3 let
b) do 5 let
¢) do 10 let
d) do 20 let
e) 21 let a vice

11) Jaké je Vase dosazené vzdélani v oboru?
a) stfedoskolské
b) vyssi Skola — diplomovana sestra
¢) vysokoskolské — bakalar
d) vysokoskolské — magistr
e) specializace (NCO NZO Brno)
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12) Studujete v soucasné dobé&?

a) ano studuji: [napiste nazev skoly a oboru]...........coooviiiiiiiiiiiiii,
b) ne

13) Celozivotni vzdélavani je pro Vas:
a) ,,nutnym zlem*
b) dulezité pro zvySovani odborné kvalifikace
c¢) nedulezité

14) Je Vase povolani kladn€ ocenovano rodinou a ptateli?
a) ano
b) spise ano
¢) nevim
d) spise ne
e) ne

15) Jsou pacienti (klienti) spokojeni s Vasi osetfovatelskou pé¢i?
a) ano
b) vétSinou ano
¢) nevim
d) vétSinou ne
e) ne

16) Je pro Vas dillezité pouzivat v praxi oSetfovatelsky proces?
a) ano
b) nevim
C) ne

17) Jste si jistd, ze vzdy pracujete podle oSetfovatelskych standardi?
a) ano
b) nevim
) ne

18) Jste Vy sama spokojena s finan¢nim ohodnocenim?
a) ano
b) spise ano
c) spise ne

d) ne

19) Myslite si, Ze pracujete jako opravdovy profesional?
a) ano snazim se
b) asi ano
¢) nevim
d) asi ne
e) ne
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Piiloha¢.3 DOTAZNIK PRO VEREJNOST

Vézena pani, Vazeny pane,

jmenuji se Slavéna Obrdlikova a studuji tfeti ro¢nik bakalatského studijniho programu OSetfovatelstvi
na Lékaiské fakult¢ v Hradci Kralové. Pro svou zavéreCnou praci jsem si vybrala téma tykajici se
postaveni zdravotnich sester v nasi spolecnosti.

Budu srovnavat ndzory zdravotnich sester s ndzory téch, ktefi toto povolani nevykonavaji a jsou starsi
osmnacti let.

Timto bych Vas chtéla poprosit o spolupraci. Staci, kdyz uvazlivé vyplnite tento anonymni dotaznik,
dle svych nazort a zkuSenosti.

Pokyny Kk vypliiovani dotazniku:
» vzdy zakrouzkujte jednu odpovéd’ (vyjimku umoziuje otazka 4; 6 a 7)
» orientujte se podle pokyni v hranatych zavorkach, napt. prejdéte k otazce...

Dekuji a preji Vam hezky den.

1) Jaké ma podle Vas zdravotni sestra postaveni v nasi spolec¢nosti?
d) vysoké
e) prumérné
f) nizké

2) Je podle Vs povolani zdravotni sestry pro spolecnost dtlezité?
a) ano
b) spise ano
c) spise ne
d) ne

3) Myslite si, Ze zdravotni sestry odchazi ¢asto do jiného oboru?
a) ano
b) ne [piejdéte k otazce 5]

4) Proc si myslite, ze tomu tak je?

[miZete zakrouzkovat jednu a vice moznosti; u varianty ,,f* mizete napsat sviij nazor]
a) , protoze je jejich prace nebavi
b) , protoze je jejich prace nedocenéna
¢) , protoze je jejich prace pfili§ naro¢na
d) , protoZe nejsou spokojeny s pracovnimi podminkami
e) , protoze maji problémy s kolektivem
) R 01 (0 1107/ USSR

5) Jaky je podle Vas v dne$ni dob¢ zajem o praci zdravotni sestry?
a) velky [ptejdéte k otazce 7]
b) stiedné velky [prejdéte k otazce7]
c) maly
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6) Proc¢ si myslite, Ze je maly zajem o tuto profesi?
[muiZete zakrouzkovat jednu a vice moznosti; u varianty ,,f* mtizete napsat sviij nazor]
Podle mého nazoru je to proto, Ze...
a)...studium je pfili§ dlouhé a naro¢né
b)...je to spolecensky nedocenénd profese
¢)...je to finan¢né nedocenénd profese
d)...je to naroc¢na profese (fyzicky, psychicky)
e)...tato profese narusuje pravidelny chod domécnosti (a rodinného zivota)

7) Co by podle Vs mohlo zlepSit postaveni sestry ve spolecnosti?

[muzete zakrouzkovat jednu a vice moznosti; u varianty ,,j* miiZete napsat sviij nazor]
a) dodrzovani odbornych kompetenci sester v souvislosti s dosazenym vzdélanim
b) vyssi a vysokoskolské vzdélani sester
¢) vystupovani sester na vefejnosti, v médiich
d) vice pfednasek a kurzi pro laickou vefejnost, které by vedly sestry
€) moznost vybéru uchazecl o studium na zaklad¢ jejich motivace
f) lepsi finan¢ni ohodnoceni
g) odborné studium az od 18 let
h) zlepseni kvality oSetfovatelské péce
i) publikace védeckovyzkumné ¢innosti v oSetfovatelstvi na vefejnosti

) USRS

8) Kdo v dnesni dobé vychazi ze stiedni zdravotnické skoly?

a) zdravotni sestra
b) zdravotnicky asistent

9) Myslite si, ze je pro sestru potfebné studium na vysoké Skole?
a) ano
b) ne

C) nevim

10) Myslite si, Ze je dulezité, aby se sestry neustale vzdélavaly?
a) ano
b) ne

C) nevim

11) Myslite si, ze prace zdravotni sestry je dostatecné financné ohodnocena?

a) ano
b) spise ano
C) spise ne
d) ne

12) Jaky byste navrhoval (a) primérny mésicni plat (,,¢istého*) sestie, ktera pracuje v tfisménném
provozu na nemocni¢nim lazkovém odd&leni?......................oo [prosim vypiste]
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13) Prace zdravotni sestry na lizkovém odd¢leni je podle Vas:
a) velice naro¢na
b) pramérné naro¢na
C) nenaro¢na

14) Jaké mate zZivotni zkuSenosti se zdravotnimi sestrami (co se tyce jejich chovani k Vam)?

a) dobré
b) spise dobré
C) spise Spatné
d) Spatné

15) Jaké mate zZivotni zkuSenosti se zdravotnimi sestrami (co se tyce jejich védomosti)?

a) dobré
b) spise dobré
C) spise Spatné
d) Spatné
e) Zzadné

16) Jaké mate Zivotni zkuSenosti se zdravotnimi sestrami (co se tyce jejich zruénosti)?

a) dobré
b) spise dobré
C) spise Spatné
d) Spatné

17) Jakym slovem (slovy) by se podle Vas dala vystihnout zdravotni sestra?
............................................................................................... [prosim vypiste]

[Prosim o vyplnéni zakladnich orienta¢nich adaji]:

Pohlavi:
a) muz
b) zena

Vékova kategorie:
a) 18-25
b) 26-30
c) 31-45
d) 46-60
e) 61-70
f) 71 avice

Dosazené vzdé€lani:

a) zakladni

b) stiedni odborné ucilisté
¢) stfedni s maturitou

d) vyssi skola
e) vysokoskolské
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Piloha¢.4 PRESTIZNI SKALA VYBRANYCH POVOLANI v CR
Z LET 1990 — 1992

Rok 1990 — po¥. | Rok 1992 — po¥. Profese
1. 1. Iékat na poliklinice
2. 2. ministr
3. 3. docent, profesor VS
4. 4. védec
5. 5. feditel podniku
6. 7. ugitel ZS
7. 8. zdravotni sestra
8. 6. pravnik, advokat
9. 18. hornik
10. 13. agronom
11. 9. konstruktér, projektant
12. 17. strojvedouci
13. 20. soukromy zeméd¢lec
14. 10. spisovatel
15. 21. mistr v tovarné
16. 11. novinar
17. 19. majitel obchodu
18. 16. profesionalni sportovec
19. 12. policista
20. 14, operator na pocitaci
21. 25. zednik
22. 23. automechanik
23. 32. traktorista
24, 28. fidi¢ nakladniho auta
25. 33. soustruznik
26. 31. sefizovag, nastrojaf
27. 22. knéz, duchovni
28. 34. krejci
29. 29. opravar televizora
30. 24, ucetni
31. 15. bankovni ufednik
32. 35. sekretarka
33. 26. vojéak z povolani
34. 36. ¢isnik
35. 30. referent okresniho uradu
36. 38. uklizecka
37. 37. pomocny délnik
38. 27. tajemnik politické strany
39. 39. pouli¢ni prodavac

Pof. = potadi daného povolani v daném roce

Zdroj: (5)
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Piiloha ¢.5 PRESTIZNI SKALA VYBRANYCH POVOLANI v CR
Z LET 2004 - 2007

1ékar 1. 1.
veédec 2. 2.
ucitel na vysoké skole 3. 3.
ucitel na zakladni Skole 4. 4.
programator 5. 5.
projektant 6. 7.
soudce 7. 6.
soukromy zeméd¢lec 8. 10.
starosta 9. 8.
profesionalni sportovec 10. 11
manazer 11. 9
novinar 12 12
policista 13 20.
truhlar 14. 16
ucetni 15 14.
majitel malého obchodu 16 15
ministr 17 13.
opravar elektrospotiebicii 18 17
soustruznik 19 19
bankovni ufednik 20. 18
vojak z povolani 21 22.
knéz 22. 21
prodavac 23 24.
sekretarka 24, 23
poslanec 25. 25
uklizecka 26 26
Zdroj: (25)
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Piiloha¢.6 ETICKY KODEX PRO ZDRAVOTNI SESTRY

Mezinarodni eticky kodex pro zdravotni sestry byl poprvé ptijat Mezinarodni radou sester
(ICN) v roce 1953. Od té doby byl n€kolikrat revidovan a znovu schvalovan, tato zatim
posledni revize byla provedena v roce 2000.

Eticka pravidla zdravotni péce

e  Sestra je povinna pfevzit profesionalni odpovédnost za péci o zdravi, prevenci
nemoci a za zlepSovani zdravotniho stavu nemocnych prave tak, jako za tiseni bolesti.

o Potieba zdravotni péce je vSeobecna. Se zdravotni a oSetfovatelskou péci jsou
nerozlu¢né spjaty: respekt k lidskému zivotu, dastojnost a lidska prava. Zdravotni péci
je tfeba poskytovat bez ohledu na narodnost, rasu, viru, barvu ktize, vék, pohlavi,
politické presvédceni a socialni postaveni.

e  Zdravotni sestra poskytuje péci jednotlivci, rodiné a spolecnosti a spolupracuje v tom
1 s reprezentanty jinych obort.

Zdravotni sestra a spoluob¢an

e  Zdravotni sestra ma v prvni fad¢ zodpoveédnost za obCany, ktefi potiebuji zdravotni
péci. Pii poskytovani péce respektuje zdravotni sestra viru jednotlivce, jeho Zivotni
hodnoty a obyceje a snazi se vytvorit podminky respektujici individualitu.

e Zdravotni sestra chrani informace o osobnich pomérech pacienta, povazuje je za
divérné a svédomité hodnoti, v jakém rozsahu a komu muze tyto divérné informace
predat.

Zdravotni sestra a péce v praxi

e  Zdravotni sestra je osobn€ odpoveédna za kvalitu poskytované péce a za obnovovani
svych odbornych znalosti cestou neustalého vzdélavani.

e  Zdravotni sestra se snazi udrzovat pecovatelsky standart na co nejvyssi Grovni, a to v
kazdé situaci.

e  Zdravotni sestra hodnoti jak svou kvalifikaci, tak 1 kvalifikaci jinych osob, kdyz
piejima zodpovédnost za jisty ukol a kdyz jej predava jinym osobam.

e  Zdravotni sestra ve funkci jedna tak, aby jeji chovani ptispélo k dobré povésti
povolani.

Zdravotni sestra a spole¢nost

e  Zdravotni sestra, podobn¢ jako ostatni ob¢ané, podporuje pozadavky obyvatelstva na
zdravotni a socidlni zabezpeceni a je v této véci iniciativni.
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Zdravotni sestra a spoluzaméstnanci

e  Zdravotni sestra je zodpovédna za realizaci spoluprace s ostatnimi zdravotniky vSech
profesnich kategorii.

e  Zdravotni sestra podle nutnosti zasahuje tak, aby ochranila jednotlivce, jestlize péce o
néj je ohrozena nevhodnym chovanim jiného zdravotnika nebo obcana.

Zdravotni sestra a povolani

e  Zdravotni sestra je odpovédna za realizaci vysokého standardu zdravotni a
osetfovatelské péce a za odborné vzdelavani.

e  Zdravotni sestra soustavné pracuje na definovani a kultivaci vnitiniho obsahu
zdravotni a oSetfovatelské péce.

e  Zdravotni sestra se zasazuje v ramci odborové organizace o stanoveni ptfimefeného
platu a jeho vyplaceni. Dba téz o vytvareni distojnych pracovnich podminek
umoziujicich realizaci zdravotni a oSetiovatelské péce.

Zdroj: (1)
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Piilohas.7 PLATOVA TABULKA PRO SESTRY

Stupnice platovych tarifi podle platovych tiid a platovych stupiiii pro zaméstnance

uvedené v § 5 odst. 3 (v K¢ mési¢né)

Platov§ ] ) , Platova tfida
stupeft Pocet let zapocitatelné praxe
8 9 10
1 do 1 roku 12660 13730 14890
2 do 2 let 13140 14250| 15450
3 do 4 let 13640 14790| 16040
4 do 6 let 14160| 15350| 16650
5 do 9 let 14700| 15930| 17280
6 do 12 let 15260 16530 17930
7 do 15 let 15840 17160| 18610
8 do 19 let 16 440 17810 19310
9 do 23 let 17060 18480| 20040
10 do 27 let 17710| 19180| 20800
11 do 32 let 18380 19910| 21590
12 nad 32 let 19080 20660| 22410
Pozn.: Zatazena pouze platova tiida 8 — 11.
Zdroj: (21)
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