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UvVoD

Profese zdravotni sestry i zdravotnického asistenta patii mezi jedno z nejnarocnéjsich
povolani. Proto by mél kazdy, kdo se pro praci ve zdravotnictvi rozhodne, zvazit, co mu tato
profese piinese, a uvédomit si, jaké nasledky s sebou do budoucna piinasi. Pfi vykonu
zdravotnického povolani, které je krasné stejné jako narocné, by mél kazdy zdravotnik
pamatovat i na své zdravi. K tomu je nutné nejen vytvofit vhodné pracovni podminky, ale i

pozitivni pistup kazdého zdravotnika k ochran¢ a péci o své zdravi.

MOTTO:,, Vici vyji a karavana kraci dal.

(nezndmy autor)

Nase nemocnice ma vSechna zakladni oddéleni - interni, chirurgické, gynekologické a
porodni, détské, neurologické a navic ORL, ortopedii, urologii, oéni, infekéni a soubor
operacnich salt. Pfidruzenym zatizenim je i LDN (Ié¢ebna dlouhodobé nemocnych) a TRN
(tuberkulézné respiraéni onemocnéni) Buchtiiv kopec. Nemocnice Nové M¢ésto na Morave
p.0. je jednou z péti nemocnic kraje Vysocina, které byly Radou kraje povéfeny k ptipravé na

akreditaci Spojenou akredita¢ni komisi CR (dale jen SAK - CR) a akreditaci zatizeni.

Cesta k akreditaci vede zaméstnance nemocnice k zamysleni nad kvalitou a bezpecim
daného zafizeni, které vychazeji z plnéni akreditaénich standardii a platné legislativy CR.
Nasméruje management nemocnice k revizim stavajicich vnitifnich pfedpisit a k vytvareni
novych postuptl, které budou pozadovany a dodrzovany na vSech Grovnich pracovnich pozic,
a jejichZ dodrzovani bude kontrolovano v ramci akreditaéniho Setfeni komisatii z akreditacni

komise.

Prvnimi kroky, které se uskutecnily v kvétnu 2007, bylo piijeti naméstkyné pro fizeni
kvality a sestaveni Skupiny pro akreditaci (dale jen SPA), jejiz ¢lenové jsou zastupci
jednotlivych oddéleni. Mezi tyto zastupce se tadi lékafi, sestry, Clenové technického a
pravniho oddéleni, hlavni sestra a nakonec naméstkyné pro kvalitu. Ukolem &lenit SPA je
pfipravit nemocnici K akreditaci splnénim pozadavkl definovanych akreditaénimi standardy.
Jednou z podminek pro splnéni téchto standardu je i zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi

pfi vykonu povolani.



V této praci bych se chtéla predevsim zaméfit na akreditaci a bezpecnost a ochranu
zdravi pii préci (dale jen BOZP) jako jednu z podminek splnéni akreditacnich standardi a
poté na dodrzovani BOZP u student obou 3. a 4. ro¢nikli Stiedni zdravotnické Skoly (dale
jen SZS), ktefi vykonavaji praxi v na$i nemocnici. Tito studenti se tak stavaji soudasti
zdravotnického tymu, a proto musi splnit stejné podminky, které jsou v BOZP pozadovany i
po ostatnich zdravotnickych pracovnicich. Myslim si totiz, Ze nejvice chybuji praveé studenti
a nové nastupujici sestry a zdravotniéti asistenti, ktefi si teprve pravidelnou praxi osvojuji
znalosti a navyky v této oblasti. Moje domnénka vychazi z vlastni zkuSenosti a mize se opirat
i o vysledky pilotni studie provedené pomoci dotaznikového Setieni (pfiloha cislo 6) ve 3.
roéniku SZS ve Zd'afe nad Sazavou na konci §kolniho roku 2006/2007. Z dotazniku vyplyva,
ze 95% zaka nevi, jak tézka bfemena muze pienaSet t€hotnd Zena, 60% netusi jak tézka
bfemena smi pfendSet mladistvi chlapci, 10% studenti uddv4d nesprdvnou manipulaci
s pouzitou jehlou a stfikackou a neznaji v jakém poméru se provadi resuscitace (dale jen
KPCR) u dospélého jedince. Navic hlaSeni urazii na SZS a VOZS ve Zd’afe nad Sazavou
kazdy rok udavd primérné 48 nahlaSenych studentl poranénych béhem praktického
vyuéovani. Jde o poranéni zptisobena pichnutim se o jehlu &i fiznuti se o ampulku. (Zadost o
provedeni pilotni studie a vyzkumu na SZS je v ptiloze ¢&islo 5). Pokud tedy budeme vénovat
vice pozornosti piipravé studentl na jejich vstup do praxe a nasledné do zaméstnani, mizeme
tim snizit riziko poSkozeni nejen jejich zdravi, ale 1 zdravi ostatnich zdravotnikd, a také snizit

naklady jednotlivych pracovist’ i ndklady celé nemocnice.

Tato prace je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni, teoretické, se zmifluji o akreditaci a
BOZP. Akreditaci vysvétluji jako pojem a nutnost k nastaveni uréité urovné kvality ve
zdravotnictvi. Rozebiram jeji historii, divody a plnéni formou akreditacnich standardu.
Podrobnéji se také zabyvam akreditatnimi standardy, které se vztahuji k BOZP. V ramci
pfiprav na akreditaci popisuji 1 jednotlivé kroky, jimiZ naSe nemocnice prochazi od kvétna
2007, kdy zacaly ptipravy na akreditaci do bfezna roku 2008, kdy do akredita¢niho Setfeni
zbyva sice 8 mésicl, ale termin odevzdani bakalaiské prace mi nedovoluje dale pokracovat.
Ve druhé, praktické &asti, se vénuji popisu pribéhu skoleni studentti SZS o BOZP, provéiuji
tiroven znalosti studentd 3. a 4.ro¢nikii SZS v této oblasti pomoci dotaznikového Setieni a

snazim se navrhnout G¢inna feSeni zjisténych nedostatk.



CILE

1. Zjistit Groven znalosti budoucich zdravotnickych pracovnik 3. a 4. ro¢niki SZS o

BOZP pomoci dotaznikového Setfent.

2. Porovnani urovné téchto znalosti mezi studenty 3. a 4. ro¢énikii SZS.

3. Odhalit nejcastéjsi chyby studenti v BOZP.

4. Navrhnout mozna feseni téchto chyb v oblasti BOZP.



1 TEORETICKA CAST

1.1 AKREDITACE

Slovo akreditace je odvozené od latinského ,,credere™ nebo-li diivéfovat. Ve volném
piekladu mizeme akreditaci chapat jako ,,divéryhodné prokazani zptsobilosti®. Akreditace

SAK - CR je systémovy model zvy$ovani kvality zdravotni péce.

Akreditace je vétSinou dobrovolny proces, pii kterém je zdravotnické zafizeni
hodnoceno externi organizaci, kterd posuzuje, do jaké miry toto zafizeni postupuje ve shode
s pozadavky na zvySovani kvality péte. Akreditace SAK - CR je oficidlni uznani, Ze
zdravotnické zafizeni je zptsobilé poskytovat kvalitni péci o pacienty a ma vytvoren systém
pro hodnoceni vykonnosti a také pro kontinualni zvySovani kvality. (JOINT COMMISSION
INTERNATIONAL, 2004)

Je to dlouhodoba investice, kterd se promitne jednak do postaveni nemocnice na

mezinarodnim poli, ale mize byt také v budoucnu zohlednéna pfi platbach od pojistoven.

Akreditacni fizeni je vazano na podani zadosti u organizace provad¢jici akreditacni
Setfeni. Tato organizace zaSle zdravotnickému zafizeni balicek obsahujici akreditacni
standardy, ptfihlasku, informace o poplatcich, informace o postupu akreditacniho Setfeni a
dal$i materialy. Pro udéleni akreditace musi dané zafizeni splnit pozadavky akreditacnich
standardii jako zdkladnich kamenii vlastniho akreditacniho Setfeni tim, Ze si vytvoii a
naplituje vnitini postupy, smérnice, standardy, které musi byt v souladu se standardy
akreditacnimi. Kvalitu provozu zdravotnického zafizeni ovéfi akreditacni tym auditem
dokumentace, inspekci jednotlivych oddéleni a pohovorem se zaméstnanci a pacienty.
Inspekce trva dle velikosti zdravotnického zatizeni asi 3 - 4 dny a akreditace se udéluje na 2 -
3 roky. Akreditaci se dané zdravotnické zafizeni zavazuje ke zvySovani kvality péce o
pacienty a zajiStovani bezpecného prosttedi, kde je péCe poskytovana, a také ke snaze
sniZovat moznd rizika vyplyvajici pro pacienty nebo zaméstnance. O akreditaci celosvétove

stoupa zajem jako o ucinny ndstroj hodnoceni a fizeni kvality.
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1.1.1 Historie akreditaci

Jiz davné kultury Mezopotamie a Egypta se zabyvaly léenim riznych nemoci
riznymi metodami, které se Casem ménily. Jiz zde vSak prevladal zdjem, aby péce o pacienta
byla co nejlep$i a vedla k navraceni zdravi. Z historie vime, ze ne vzdy se tato snaha
realizovala. V USA rozvinul systém hodnoceni a zvySovani kvality zavadénim nemocnic¢nich

standardi Ernest Codman. (Konstacky, 1998, s.11)

,Historie akreditaci nemocnic zacala ve Spojenych statech uz kolem roku 1910.
Podnét vzesel z American College of Surgeons, ktera byla znepokojena situaci na
chirurgickych oddeélenich americkych nemocnic. Byla zde vysoka umrtnost, nedostatecnd
léchba a také nedostatek persondlu, protoze lékari nechtéli na tato oddéleni nastupovat. Tehdy
American College of Surgeons vypracovala prvnich pét jasnych standardii. Postupné se tento
proces rozsiril na dalsi obory. V roce 1950 uz American College of Surgeons na objem prace
sama nestacila. Ke spoluprdci proto prizvala napriklad American Medical Association,
American Hospital Association a dalsi profesni organizace — a to byl pocatek spolecné
komise Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organisation, ktera pod timto

nazvem vznika v roce 1987.“ (Kulhavy, 2005, s.25)

K zavadéni prvnich akreditaénich krok@i v CR dochazi od roku 1994. V roce 1998
vznika systém néarodnich akreditaci v CR, kdy Ministerstvo zdravotnictvi pod vedenim
MUDr. Z. Roithové vydalo metodické opatfeni - Akreditace zdravotnickych zatizeni. Toto
opatfeni definuje 50 akreditacnich standardii a doporucuje vznik organizace zodpovédné za
narodni akreditaci. Touto organizaci je Spojena akreditaéni komise CR, kterd vznika
podepsanim dohody mezi Asociaci nemocnic CR a Asociaci nemocnic Cech a Moravy.

Spolupracujicim ¢lenem je Ceska Iékaiska komora a VSeobecna zdravotni pojistovna.

Postupné byla tvofena zjednodusena metodika akreditace, uzptisobena na poméry CR,
kterd byla oponovana jak zahrani¢nimi nemocni¢nimi inspektory, tak zastupci zdravotnické
vefejnosti CR. Dva &lenové pracovni skupiny (1ékaf a sestra) absolvovali staZ v zahrani¢i. Na
domaéci pudé poté probéhlo nékolik seminafi za ti€asti zahrani¢nich expertti. Pfipravny proces
byl zavrsen pseudoakreditaci dvou fakultnich a péti okresnich nemocnic, béhem kterych byla

upfesiiovana metodika akredita¢niho Setfeni. (Heger, 2007)
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1.1.2 JCAHO a JCI

JCAHO (Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organisation) je
nezavislou organizaci sidlici v USA, ktera vytvaii standardy. Mezi jeji klienty patii vic nez

20 tisic nemocnic a svou ¢innost vykonava jiz 30 let.

JCI (Joint Commission International) je pobockou JCAHO a ud¢€luje akreditace
zdravotnickym zafizenim. Jejim cilem je pomoci mezindrodni akreditace zvySovat kvalitu
péce. ,, Akreditace JCI vznikla jako odpoved na nariistajici pozadavky z riznych mist na svete
na ustaveni hodnoticitho systému zalozeného na standardech. Cilem tohoto projektu je pomoci
standardu a indikatoru umoznit témto zarizenim, aby prokazala svou podporu kontinudlnimu
zvySovani kvality. Akreditacni proces vychazi z mezindrodniho ramce standardii, které Ize

aplikovat na mistni podminky.““ (JOINT COMMISSION INTERNATIONAL, 2004, 5.12)

1.1.3 Pro¢ akreditovat?

Jak jiz bylo feceno, akreditace je dobrovolny proces kontinualniho zvySovani kvality.
Proces, ktery stoji na tiech pilifich, kam fadime znalosti, kvalitu, bezpecnost, a ktery fesi fadu
chronickych problému v oSetfovatelstvi. K hlavnim pfinosiim patii:

e vytvafi standard péce a jednotlivych postupt

e zlepSuje kontinuitu péce

e zvysuje bezpecnost pacientil i zaméstnanct

e zvySuje sebevédomi zaméstnancii

e pomaha ziskavat Spickové zaméstnance

e vede k omezeni chyb a omylu

e vede k odpovédnosti, kreativité, efektivité prace

e zlepsi se vedeni zdravotnické dokumentace

® Zlepsi se vztahy mezi ¢leny multidisciplinarniho tymu
e pomahd ziskavat nové pacienty

e zlepSuje organizacni kulturu a image zdravotnického zatizeni

e ma vliv na jednani s jednotlivymi pojistovnami a na postaveni organizace v Kraji

12



PILIRE

Znalosti - principy
akreditace, znalosti
organiza¢niho tadu,
principy KZK, atd.

Kvalita - indikatory kvality, kvalita
dokumentace, program KZK, hodnoceni
spokojenosti pacientt, atd.

Bezpecnost - omezeni chyb, zvyseni bezpecnosti pacientti a personalu,
podpora procesu fizeni, standardizace postupt, atd.

Obrazek cislo 1: Tti pilife akreditace

,Smyslem akreditace neni pouha snaha ziskat kulaté razitko na akreditacnim certifikatu.
Opravdovym smyslem akreditaci je udélat jarni uklid ve svém viastnim zdravotnickém zarizeni.

(Skrla, Skrlova, 2003, 5.74)
1.14 Akreditacni standardy

Na tvorbé akreditacnich standardii se podilelo 16 ¢lenti mezinarodni pracovni skupiny.
Pracovni skupina byla slozena z odbornikli z riznych oblasti a z riznych zemi. V této praci
pokracuje mezinarodni vybor pro standardy, ktery podle potieb soucasné praxe tyto standardy
méni a aktualizuje. Akreditacnich standardl je celkem padesat, a jsou zaclenény do deseti
oblasti. Tyto standardy jsou také nckdy déleny na standardy tykajici se bezprostiedné potieb

pacientil a standardy tykajici se funkce zdravotnického zatizeni jako organizace.

V této kapitole uvadim platné standardy s jejich struénym popisem. Cerpam je
z ,,Narodnich akreditacnich standardii pro nemocnice” od MUDr. Davida Marxe a MUDr.
Frantiska VIcka. Standardy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci jsou vyznaceny
tuéné a v ptiloze poté uvadim podrobnéji, jakym zplisobem maji byt naplnény a také jak

komisaii SAK - CR tyto standardy provéfuji.
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l. Standardy kvality
Zvysovani kvality si dava mj. za Ukol snizovat rizika pro pacienty a personal pomoci
monitorovani a analyzy dat a zavadénim zmén vedoucich ke zlepSeni.
Shrnuti standardu:
e nemocnice tvoii program kontinualniho zvySovani kvality (dale jen KZK) a program
bezpeci poskytovanych sluzeb
e nemocnice tvofi a kontroluje standardni oSetfovatelské, diagnostické a léCebné

postupy

e nemocnice sleduje spokojenost pacientll a vyhodnocuje vystupy

Il. Standardy diagnostickych postupti
VySetfeni pacienta je proces probihajici Casto na riiznych pracovistich. Je tvoien

sbérem a analyzou informaci o pacientovi a planovanim péce o ného. Spravné vySetfeni

pacienta je nezbytné pro poskytnuti efektivniho 1é¢ebného postupu.

Shrnuti standardu:

e potieby pacientd jsou stanoveny do 24 hodin po jeho pfijeti do zdravotnického
zafizeni na zaklad¢ jeho vysetfeni

e nemocnice standardné ur¢i rozsah a obsah anamnézy, klinického vySetfeni pacienta,
formalni upravu zdravotnické dokumentace s frekvenci a obsahovou naplni zapist a
urc¢i osoby, které smi tuto dokumentaci vést

e kazdy pacient musi byt nejméné jedenkrat denné vySetfen lékarem se zdznamem do
dokumentace

e predavani pacienta mezi sménami nebo oddélenimi je provadéno kvalifikovanymi
sestrami se zaznamem do dokumentace,

e u pacientll planovanych k vykonlim, jeZ se provadéji v celkové anestezii, musi byt

udélano pfedoperacni a predanestetické vySetieni

I1. Standardy péce o pacienta

Péce o pacienty musi byt planovana a koordinovana tak, aby uspokojila potfeby vSech
pacientd. StéZejnimi ¢innostmi v pé¢i o nemocného jsou planovani, poskytovani zdravotni
péce, monitorovani stavu pacienta, dale ukonceni péce a naplanovani dal§iho jeho
sledovani.

Shrnuti standardu:
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e kazdy pacient musi mit pisemné¢ vyhotoven plan diagnostické, 1écebné a
oSetrovatelské péce a pravidelné vyhotovenou epikrizu

e u kazdého pacienta se béhem anestézie a po ni zaznamenavaji fyziologické funkce

e nemocnice ma vytvoren seznam léCiv, postup jejich objednavani, feseni neobvyklych
situaci a metodiku jejich podavani

e nemocnice vypracuje standard pro podavani stravy nemocnym, jeji objedndvani,
podavani, skladovani, postup pii méné obvyklych situacich aj.

e nemocnice vytvoii standard oSetfovatelské péCe a to 1 pro zvlastni skupinu pacient
jako jsou handicapovani, seniofi, nevidomi, hlusi, hluchonémi aj.

e ,Nemocnice specifikuje vybaveni jednotlivych oddéleni piistroji, lécivy a
pomiickami pro urgentni stavy.

o Personadl je Skolen v poddvani léCiv a uZivani piistrojii a pomiicek neodkladné péce.

e Léciva neodkladné péce jsou trvale dosaZitelna na oddélenich, pocet baleni a
expiracni doby kontroluje povéieny pracovnik minimalné Ix tydné a o provedené
kontrole ucini zapis.“ (Marx, VIcek, 2005, s.25). Celé¢ znéni, indikatory, zplsob

kontroly standardii jsou uvedeny v pftiloze ¢islo1.

V. Standardy kontinuity zdravotni péce
Shrnuti standardu:
e pii propusténi pacient obdrZzi propoustéci zpravu

e nemocnice vytvoii standard postupu prekladani nemocnych do jiného zatizeni

V. Standardy dodrzovani prav pacientl
Definovanim a informovanim o pravech je pacientovi, jeho rodiné i personalu podéno,
¢eho se smi pacient ve zdravotnickém zafizeni doZadovat. Zaméstnanci jsou poté vedeni
k tomu, aby chapali a respektovali hodnoty a dustojnost pacienta a poskytli mu
ohleduplnou a taktni péci.
Shrnuti standardu:
e kazdy pacient je seznadmen se svymi pravy a o tomto je proveden zdznam do
dokumentace
e na kazdém odd¢€leni najde pacient Kodex prav pacienta a tam, kde jsou oSetfovany

déti, Chartu prav ditéte na viditelném miste
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e nemocnice si vytvori piedpis pro moznost imobilizace a omezeni pacienta dle platné

legislativy

VI. Standardy podminek poskytované péce

Shrnuti standardu:

e nemocnice odpovida stavebnim a hygienickym ptedpisim, pravidelné kontroluje stav
protipozarni ochrany ve shodé s platnou legislativou

e nemocnice dodrzuje platnou legislativu CR

e nemocnice ma funk¢éni nahradni elektricky zdroj alespon pro operacni saly a jednotky
intenzivni péce, ktery je pravidelné kontrolovan

e vnitfnim piedpisem si nemocnice stanovi plan kontrol ioniza¢nich pfistrojii, pristroji
pro monitorovani a podporu vitalnich funkci

e Personadl organizace je sezndmen s poZdrnim, havarijnim a evakuacnim iddem,
tyto znalosti jsou pravidelné provéioviny.“ (Marx, Vicek, 2005, s.43). Celé znéni,

indikatory, zptsob kontroly standardu jsou uvedeny v ptiloze ¢islo 2.

VII.  Standardy managementu
Efektivni vedeni na vSech tirovnich managementu je nezbytné k odstranéni bariér na
jednotlivych pracovistich. Vede ke zlepSeni funk¢nosti celé nemocnice a s tim souvisejici
péce o pacienty.
Shrnuti standardu:
e nemocnice ma vytvorfen organizaéni fad
e je vyhotoveno spektrum péce poskytované na jednotlivych pracovistich
e zaméstnanci nemocnice jsou seznameni s posldnim nemocnice, jejimi cili a
strategiemi fizeni
e nemocnice zapracovavd zmény legislativy do svych vnitinich predpisi a poskytuje

podklady organtim statni spravy a statistiky

VIIl.  Standardy péce o zaméstnance

Pro spravny chod nemocni¢niho zafizeni je nezbytné mit dostatecné mnozstvi
kvalifikovanych a motivovanych zaméstnanct. Proto je nezbytné nejen piijimat zptisobilé
osoby k vykonu povolani, ale také umoznit personalu vzdélavani a osobnostni i odborny

o

rust.
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Shrnuti standardu:

e pro vSechny zaméstnance ma nemocnice vytvoreny naplné prace, ma stanoven pocet
kvalifikovaného persondlu k zajisténi dostatecné péce a poskytuje zaméstnanciim
podminky k jejich profesiondlnimu rozvoji

e I¢kari 1 nelékaiské profese maji stanoveny kompetence dle vzdélani, ukold oddé€lent,
spektra pacientli, osobnich kvalit

e nemocnice pravidelné sleduje a vyhodnocuje spokojenost zaméstnanct

e ,Nemocnice ma vypracovdn plan (smérnici) bezpecnosti a ochrany zdravi pFi praci,
véetné stanoveného rozsahu osobnich ochrannych pomiicek.“ (Marx, Vicek, 2005,

5.60). Celé znéni, indikatory, zpusob kontroly standardu jsou uvedeny v piiloze ¢islo3.

IX.  Standardy pro sbér a zpracovani informaci

Shrnuti standardu:

e nemocnice zaznamenava pocet pacientt, diagndz, vykont v jejich zafizenich,

e dokumentace o pacientovi obsahuje jeho identifikaci, diagnézu a postup 1écby
V dostate¢né mife,

e ihned po operaci je vypsan operacni protokol,

e poopera¢ni dokumentace obsahuje informace o fyziologickych funkcich, védomi,

medikaci, transfizich a pfipadnych komplikacich.

X. Standardy protiepidemickych opatteni
Cilem protiepidemickych opatieni je identifikovat a sniZit mozZné riziko pfenosu

nemocni¢ni a profesiondlni infekce mezi vSemi osobami ve zdravotnictvi dodrzovanim

obecné platnych hygienickych norem.

Shrnuti standardu:

e nemocnice provadi postupy k prevenci a snizovani rizik nozokomialnich nadkaz

e nemocnice monitoruje nemocni¢ni a profesiondlni infekce

e, Vsouladu s platnymi pi‘edpisy probihaji pravidelnd $koleni persondlu o manipulaci
s biologickym materidalem a jeho skladovani, véetné likvidace pouZitych pomiicek.“
(Marx, Vicek, 2005, s.71). Celé znéni, indikatory, zpusob kontroly standardu jsou

uvedeny v piiloze Cislo 4.
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2 AKREDITACE V NASI NEMOCNICI

., Kdybys kracel po roviné, usilovné se snazil jit kupredu,

a presto bys nepostupoval, byla by to zoufala vec,

ale protoze stoupds po strmém svahu,

asi tak strmeém, jako se ty sam jevis pri pohledu zdola,

miize byt ta nemohoucnost zpusobena také jen sklonem terénu, a nemusis zoufat.

(Franz Kafka)

Slovo akreditace byl vcelku neznamy pojem pro velkou vétSinu fadovych zaméstnanct
nasi nemocnice do kvétna roku 2007, kdy se o akreditaci za¢alo mluvit jako o nutnosti, kterd
je od nas pozadovana. Co tento proces obnasi ndm, s riznym ohlasem fadovych zaméstnanci,
nastinila naméstkyné pro kvalitu, ktera byla do nasi nemocnice pfijata za i¢elem pfipravit nas
k akreditaci a dosahnout cile ,akreditovat®. I kdyby se tento zamér nezdatil, musim nyni
s ro¢nim odstupem fici, ze jeji Cinnost nebyla zbytecnd. Naopak, jedna osoba s novym
nazorem a jasnym cilem dokézala provést velké mnozstvi zmén, které se staly pfinosem pro
pacienty i zaméstnance. Jeji zasluhou doslo k vytvoteni skupiny pro akreditaci, jejiz zastupci
pfedev§im zftad lékaih, sester, a dale zastupkyné pravniho oddé€leni, manaZerky pro
oSetfovatelskou péci a jednotlivci z technického oddéleni se spolupodileli na tvorbé novych
vnitinich pfedpisi a smérnic, které vychazeji z pozadavki SAK - CR a legislativy CR a
upravuji ¢innost praveé jednotlivych zaméstnancii. DalSim velmi vyznamnym krokem pro
zlepSeni organizacni kultury bylo navazani nové komunikace mezi vrcholovym a stfednim
managementem. Mam na mysli pfedev§im komunikaci manazerky pro kvalitu s vrchnimi
sestrami jednotlivych oddéleni a navazani tak vzajemné spoluprace. Nezbytnou a chybégjici
aktivitou, ktera zprvu vyvolala nevoli, ale pozd¢ji byla brana jako aktivita pfinasejici jasnost a
ucelenost informaci a také jako dobra pfiprava k akreditaénimu Setfeni, bylo zavedeni nového

postupu auditi.

V této Casti jsem nevylicila ani zlomek vSech dé&jh, které se u nas v nemocnici odehréavaji,
ale snazila jsem se nastinit ,,velikost* zmén, které v kratké dobé byla schopna provést jedna
osobnost. Dalsi kroky, kterymi nase nemocnice postupuje smérem k akreditaci, rozebiram dle
jednotlivych standardti SAK - CR. Tyto standardy nejsou zatim splnény vsechny, a to nejen

z davodi casovych, ale také z diivodu naro€nosti a nutnosti postupovat tak, aby nedoslo
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k prehlceni personalu informacemi a nutnymi zménami, které by mohlo vést k nejasnostem a

nedodrzovani téchto zmén.

Jednotlivé standardy se navzajem mohou prolinat, a proto se nékteré kroky, které byly

provedeny V nize uvedeném textu, opakuji. Splnéné standardy tykajici se BOZP uvadim

tuéné.

l. Standardy kvality

Vytvofena nova smérnice ,,Vedeni dokumentace®- dokumentace je fizena.
Vytvoteni programu kontinudlniho zvySovani kvality (dale jen KZK) pomoci
indikatortt celonemocni¢nich (nozokomialni ndkazy, mimotadné udalosti,
dekubity, pady, malnutrice, porody, rehospitalizace) a indikatorti vytvofenych
jednotlivymi oddélenimi (komplikace pii zavedeni flexily, komplikace
operacnich ran aj.).

Vytvoreni nové smérnice ,,HlaSeni mimoradnych udalosti‘.

Sledovani rizikovych pacientl - pacienti ohrozeni pady, malnutrici, dekubity.
Vytvotfeni novych nemocni¢nich programti pro ziskani pacientd - dotazniky
spokojenosti pacientti v ambulantni i lizkové sféte, nutri¢ni dotaznik, zlepsSeni
edukace a informovanosti.

Vytvotena smérnice ,,Tvorba standardii®.

Vytvateni standarda péce o pacienty s dekubity, seniory, umirajici.

Il. Standardy diagnostickych postupli

Vytvofena nova smérnice ,,Vedeni dokumentace*.
Vytvofena nova smérnice ,,Pfeklad pacienta®.
Vytvoten ,,Zavazny postup pii provadeéni stranovych operaci a identifikace

pacientd®.

I1. Standardy péce o pacienta

Vytvofena nova smérnice ,,Vedeni dokumentace*.
Vytvoten novy ,,Hospitaliza¢ni fad*.

Vytvofena smérnice ,,Zachdzeni s 1éCivymi piipravky®.
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e Vytvorena ,Smérnice KPCR*.

-vydefinovani pohotovostniho voziku a jeho dosazitelnost na kazdém oddéleni
-proskoleni personilu o KPCR a uZzivani pristroji a pomiicek k KPCR
-umisténi nalepek s telefonnim ¢islem oddéleni ARO na telefony na kazdém
oddéleni pro rychlé zajiSténi prvni pomoci anesteziologicko - resuscitaénim
tymem

-kontrola expiraci a poctu 1éki neodkladné péce povérenym pracovnikem 1x
tydné se zaznamem

-auditni Setfeni zamérené na vybaveni, dostupnost pohotovostniho voziku a
na schopnost personalu poskytnout prvni pomoci

e Vytvofena smérnice ,, Tvorba standardi*.

e Vytvéfeni standardl péce o pacienty s dekubity, seniory, umirajici.

e Vyclenéni a proskoleni nutri¢nich terapeuta.

e Vytvoren novy ,,Postup lékate pfi timrti pacienta®.

V. Standardy kontinuity zdravotni péce
e Vytvorena nova smérnice ,,Vedeni dokumentace™ (propoustéci zprava).

e Vytvorena nova smérnice ,,Pfeklad pacienta®.

V. Standardy dodrZovani prav pacientt
e Vytvofena nova smérnice ,,Vedeni dokumentace®.
e Umisténi prav pacientd na kazdém pokoji jednotlivych odd€leni a Charty prav
ditéte na oddélenich, kde jsou hospitalizovany déti.

e Vytvofena nova smérnice ,,UZivani omezovacich prostiedki.

V1. Standardy podminek poskytované péce
e Nemocnice si pravidelné stanovuje kontroly pfistrojli, protipozarni kontroly, ma
nahradni elektricky zdroj a odpovida hygienickym pozadavkim.
e Vytvofena nova smérnice,,Vedeni dokumentace (informovany souhlas).
e Byla prepracovana smérnice havarijniho a evakua¢niho fadu a jednotlivi

zaméstnanci seznameni s touto smérnici ji stvrdili svym podpisem.
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VII.

VIII.

Standardy managementu
Aktualizace dokumentu ,,Organiza¢ni fad®.
Pravidelné konéni porad primait a vrchnich sester.
Zajisténi informovanosti personalu pomoci semindii a nemocni¢niho intranetu
nejen o cilech, poslanich a strategiich nemocnice.
Ptredavani informaci o akreditaci jednotlivymi ¢leny SPA (z kazdého oddéleni
vybrana do SPA alespon jedna osoba) ostatnim zaméstnanctim.
Zapracovavani zmeén v legislativé do vnitinich pfedpisii, jejich aktualizace,
seznamovani fadovych pracovnikil s témito zménami.
Nemocnice poskytuje podklady organiim statni spravy a statistiky za ucelem

analyzy a moznosti srovnavani jednotlivych zatizeni.

Standardy péce o zaméstnance

Vytvareji se nové naplné prace zaméstnancul.

Aktualizace dokumentu ,,Organiza¢ni fad“ (s aktualizaci Cinnosti trauma tymu,
nutri¢niho tymu atd.).

Vytvoteni novych kompetenci I€kait a nelékafskych profesi, pravidelné
hodnoceni pracovnikii.

Poradani vzdélavacich akci (hygiena rukou, ptrednaskovy vecer manzeld
Skrlovych o problematice ve zdravotnictvi, $koleni o KPCR aj.)

Nov€ zavedeno sledovani spokojenosti zaméstnancii pomoci dotaznikového
Setfen.

Skoleni vrchnich sester v managerském kurzu.

Byla prepracovana smérnice ,,Zabezpeceni BOZP a zajisténi PO* a jednotlivi
zaméstnanci seznameni s touto smérnici ji stvrdili svym podpisem (obsahem
smérnice jsou - zakladni ustanoveni Zakoniku prace, povinnosti
zaméstnavatele, prava a povinnosti zaméstnancii, pracovni razy, pracovni
podminky muZi, Zen a mladistvych, osobni ochranné pracovni prostiedky,
pracovni odév, obuv, myci, Cistici a dezinfekéni prostifedky a ochranné
napoje, ochrana zdravi zaméstnanci pri praci, ochrana vefejného zdravi,
vymezena technicka a elektricka zarizeni, bezpefnostni znacky, seznam

pouzitych predpisi).
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IX. Standardy pro sbér a zpracovani informaci
e Nemocnice shromazduje a analyzuje demograficka data.
e Vytvofena nova smérnice ,,Vedeni dokumentace™ (zavedeni identifikace pacientl
identifika¢nimi  naramky, vedeni operacniho protokolu a pooperacni

dokumentace).

X. Standardy protiepidemickych opatieni
e Nemocnice monitoruje a minimalizuje vyskyt nemocni¢nich nékaz.
e Vytvorena nova smérnice ,,Hygiena rukou*.
e Vsichni zaméstnanci prosli Skolenim o hygiené rukou firmou BODE. Poté
probéhlo auditni Setfeni na hygienu rukou.
e Vytvorena nova smérnice ,,Nakladani s odpady*.

e Aktualizace smérnice ,,Manipulace s pradlem*.

2.1 DalSi kroky provedené v ramci akreditace

e Navstéva €lenti SPA akreditované¢ho zafizeni Masarykova onkologického ustavu
Vv Brné pro ziskani motivace a informaci o akreditaci. Vytvofeni si pfedstavy o
mnozstvi prace, ktera skupinu ceka.

e Navstéva ¢&lend kraje a MUDr. Vitka ze SAK - CR (zafi 2007) ve viech
nemocnicich kraje za ucelem zjisténi krokl Vv pfipravach na akreditaci. Navstéva
nékterych ¢lenti SPA ve vybranych nemocnicich kraje.

e Piednaskovy veéer manzeli Skrlovych o problematice ve zdravotnictvi.

e Vyskoleni internich auditort z fad zaméstnanci.

e Provadéni pravidelnych auditnich Setfeni na jednotlivych pracovistich.
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3 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Préace je zdrojem obzivy a prostfedkem seberealizace. Fyzické prace ma piiznivy vliv
na ¢innost organismu. Muze vSak byt i pficinou télesného pretizeni ¢i dokonce poskozeni.
Zdravi tedy neskodi prace jako takova, ale prace konana nespravng.

To, jak je zajiStovana ochrana zdravi a bezpecCnost pii praci, definuje mimo jiné
Stava se vsak, ze byva pravé v této oblasti poruSovan. Podcenovani bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci poté vede kurazim, nc¢kdy i smrtelnym, nebo k jinym mimotadnym
udalostem, které ssebou pifindsi poskozeni zdravi, hmotné Skody a fizeni plynouci
Z nerespektovani predpisit a norem BOZP, at zamé&stnavatelem nebo zaméstnancem. I zde

totiz plati, Ze neznalost zdkona neomlouva.

3.1 Povinnosti zaméstnavatele v oblasti BOZP ve zdravotnictvi

Zaméstnavatel je povinen vytvafet podminky pro bezpecné, nezdvadné a zdravi
neohrozujici prostfedi vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci pfijimanim
opatfeni k prevenci rizik. Toto plati u vSech osob zdrzujicich se na jeho pracovisti.
Zameéstnavatel je tedy povinen:

e nepiipustit vykonavat zaméstnanci zakdzanou praci nebo praci, kterd neodpovida

jeho schopnostem

e informovat zaméstnance, které zdravotnické zafizeni jim poskytne zavodni

preventivni péci a jakym zdravotnickym opatfenim jsou povinni se podrobit

e zajistit zaméstnancim Skoleni o BOZP a pravidelné ovéfovat jejich znalosti,

vyzadovat a kontrolovat jejich dodrzovani

e zajistit dodrZovani zdkazu koufeni na pracovistich stanovené zvlastnimi predpisy

e poskytnout zaméstnancim zdarma osobni ochranné pracovni prostiedky, které

chrani zaméstnance pied riziky, a také je povinen poskytovat myci, Cistici a
dezinfekéni prostfedky, a v pfipadé nevyhovujicich mikroklimatickych podminek
také ochranné napoje (podle vlastniho seznamu rizik)

e vést evidenci vSech turazii, vySetfovat okolnosti jejich vzniku, ohlasit pracovni iraz

stanovenym organtim, piijimat opatfeni proti opakovani pracovnich traza
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e vést evidenci zaméstnanci s nemocemi zpovolani a odstrafiovat nebo

minimalizovat rizika, ktera toto zpusobuji (Jakubka, 2007, s.30-32).

3.2 Nalezitosti pracovisté pro splnéni BOZP

Povinnosti zaméstnavatele je také zajistit, aby pracovisté vyhovovalo konstrukéné a
technicky a aby pracovni podminky odpovidaly bezpecnostnim a hygienickym pozadavkim a
limitim, zejména pak:

e mistnosti, schodisté prostory pro osobni hygienu, pfevlékani, odpocinek atd. by mély
mit potfebné rozméry, povrch, provedeni a vybaveni pro ¢innost zde konané

e pracovisté musi byt fadné osvétlena a mit potfebné mikroklima (vzduch, vétrani,
vlhkost, teplotu, zasobovani vodou)

e nouzové vychody a dopravni komunikace musi byt stale volné

e pracovisté jsou vybavena prostiedky pro prvni pomoc a pro piivolani zdravotnické
zachranné sluzby

e musi byt pravideln¢ provadéna udrzba a uklid

3.3 Prava a povinnosti zaméstnanci v oblasti BOZP vychazejici ze Zakoniku prace

Zaméstnanci maji pravo na zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, na
informace o rizicich jejich prace a o opattenich na ochranu pred jejich piisobenim.
Kazdy zaméstnanec je povinen dbat o svou bezpecnost, zdravi a i o bezpe€nost a
zdravi osob, kterych se dotyka jeho jednani.
Zaméstnanci maji pravo a povinnost podilet se na vytvareni zdravého a bezpecného
prostiedi.
Zaméstnanec je povinen:
e TUcastnit se Skoleni a ovéfeni znalosti o BOZP, dodrZovat pfedpisy k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi
e podrobit se pracovné Iékatskym prohlidkam
e dodrzovat stanovené pracovni postupy a opatieni
e nepouzivat alkoholické napoje a ndvykové latky na pracovisti a nevstupovat
pod jejich vlivem na pracovisté, nekoufit na pracovistich, kde pracuji i

nekufaci
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e podrobit se na vyzvu zjisténi, zda neni pod vlivem alkoholu nebo navykovych
latek

e informovat nadiizeného o nedostatcich na pracovisti, které by mohly
bezpecnost a ochranu zdravi ohrozovat, podilet se na jejich odstrafiovani,

oznamovat pracovni urazy (Jakubka, 2007, s. 32-33)

3.4 Pracovni podminky Zen vychazejici ze Zakoniku prace

Zasadu rovného zachazeni mezi zenami a muzi nemuzeme uplatnovat v oblasti

pracovnich podminek. Diivodem jsou dva faktory:

1. Faktory biologické - Zzeny jsou citlivéjsi vii¢i uréitym druhtim praci, zejména pokud se
jedna o fyzickou ndmahu.

2. Faktor spolecensky - zena je v urCitych fazich zivota zatizena kromé prace i
povinnostmi tykajicimi se rodiny jako je téhotenstvi, obdobi tésné po porodu, a proto
by vykon urcitych povolani mohl vazné ohrozit toto jeji poslani.

Podminky:

e Zeny, t¢hotné, kojici Zeny a matky do 9.mésice po porodu nesméji pracovat tam,
kde by mohlo dojit k ohrozeni jejich matefstvi, a tam kde k tomu nejsou zdravotné
zpusobilé

e tchotné a kojici Zeny a matky do konce devatého mésice po porodu je
zaméstnavatel povinen sezndmit s riziky a moznymi U¢inky na téhotenstvi nebo
kojeni a u€init opatieni ke sniZeni rizika té€lesné a duSevni tinavy,

e pozada-li téhotnd, kojici Zena a matka do devatého mésice po porodu pracujici
vnoci o preloZzeni ztoho provozu, musi ji byt vyhovéno zaméstnavatelem

(Jakubka, 2007, s.50)
3.5 Pracovni podminky mladistvych vychazejici ze Zakoniku prace
Za mladistvého se povazuje osoba ve v€ku 15 az 18 let. Mladistvi maji taktéz
upraveny zvlastni pracovni podminky, z divodu téchto dvou hledisek:

1. Hledisko biologické - mladistvy po strance biologické neni jesté zcela vyvinut a vykon

nepiiméfenych praci by jeho vyvoj mohl ohrozit.
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2. Hledisko spolecenské - mladistvi nemayji jeSté dostatek zkuSenosti, aby byli schopni se

orientovat ve slozitych pracovnich problémech, ¢imz by mohli ohrozit sebe i okoli.
Podminky mladistvych:

e mladistvi smi byt zaméstnadvani pouze pracemi, které jsou pfimerené jejich fyzickému
a rozumovému rozvoji a nejsou zdravi Skodlivé

e mladistvi nesmi pracovat v noci a piescas, vyjimkou jsou mladistvi nad 16 let
konajici no¢ni praci neptesahujici jednu hodinu, pokud je to tfeba pro ptipravu
k vykonu jejich povolani

e mladistvi jsou povinni podrobit se ur¢enym lékaiskym vySetienim (Jakubka, 2007,

$.53).

3.6 DalSi postirehy vychazejici ze Zakoniku prace

Zajimavé body vychazejici ze Zakoniku prace a tykajici se BOZP jsou:

e délka pracovni doby nesmi piesdhnout 40 hodin tydné u tfisménného provozu a
nepfetrzitého pracovniho rezimu 37,5 hodin, u mladsich 18 let 30 hodin tydné
s tim, ze délka jedné smény neptesdhne 6 hodin

e délka pracovni doby dle domluvy se zaméstnavatelem nesmi piesahnout 9-12
hodin

e nejdéle po 6 hodinach nepfetrzité prace musi mit zaméstnanec 30 min prestavku,
mladistvi po 4,5 hodinach

e zameéstnanec ma pravo mezi jednotlivymi sménami na dobu odpocinku v délce 12

hodin, mj. ve zdravotnictvi miiZze byt zkracena na 8 hodin.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 SKOLENIi STUDENTU O BOZP

Skoleni BOZP absolvuji studenti stiedni a vy$§i zdravotni $koly na zagatku kazdého
Skolni roku pted praktickym vyucovanim. Celé Skoleni se sklddd ze seznameni se Se
zakladnimi pojmy, struénym seznamenim se Zakonikem prace, vcetné informaci o praci
zakdzané vSem Zenam, téhotnym a mladistvym. Dale byli studenti informovani o tom, jak
zachazet s elektrickymi pfistroji, jak manipulovat s pradlem, s prvni pomoci pfi zasazeni

elektrickym proudem a se zdklady pozarni ochrany.

Progkoleni o0 BOZP jsem se zGi&astnila v za¥{ roku 2007 u 3. a 4.roénika SZS. Skoleni
trvalo 50 minut a po monoténnim vykladu bezpecnostniho technika, bez ptikladf, bylo
uzavieno ustnim prozkousenim o této problematice. Nakonec byl proveden zaznam o Skoleni
studentl s podpisem kazdého ptitomného zaka. (Strucny obsah Skoleni uvadim se souhlasem

bezpecnostniho technika nize).

Toto Skoleni se nedotykd oblasti (kromé manipulace s pradlem), které maji studenti
zahrnuty do Skolnich osnov a to péce o ruce, prevence nozokomialnich ndkaz, dekontaminace,
dezinfekce, sterilizace, aplikace injekci, infuzi, transfizi a s tim spojenymi postupy ochrany

zdravi pfi praci.
4.1.1 Seznameni se zakladnimi pojmy

Na uvod skoleni jsou studenti sezndmeni se zdkladnimi pojmy jako bezpecnostni
ptedpisy a pokyny, coz je soubor pfedpisii na ochranu Zivota a zdravi. K t€émto piedpisim
fadime pfedpisy hygienické, dopravni, technické normy, predpisy o poZarni ochrané, prace
s hoflavinami, vybuSninami, jedy, latkami poSkozujicimi zdravi atd. Dale byli studenti
seznameni s vnéjSimi a vnitinimi normami, které se tykaji BOZP. Do norem vné&j$ich mizeme
zahrnout Zékonik prace, zdkon ¢&. 258/200 Sb. o ochran¢ vetejného zdravi, Vyhlasku
¢.195/2005, kterou se upravuji podminky predchazeni vzniku a §ifeni infekénich onemocnéni
a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavli socialni péce, nafizeni

vlady ¢.495/2001 Sb. o rozsahu a podminkach poskytovani OOPP, mycich, Cisticich a

27



dezinfek¢nich prostfedkii, nafizeni vlady ¢.178/2001 o podminkach ochrany zdravi

zameéstnancl pii praci atd. Normy vnitini jsou interni pfedpisy nemocnice jako smérnice

,»Zajisténi BOZP a zabezpeceni PO*.

4.1.2 Zakonik prace

Studenti byli stru¢né informovani o pravech a povinnostech zaméstnancii a o

povinnostech zaméstnavatele, 1 o praci zakazané vSem zenam, t¢hotnym zenam a mladistvym,

které vychdzeji ze zdkoniku prace a o kterych podrobnéji pojednava kapitola 3. Navic byli

informovani o tom, ze:

pracemi zakazanymi v§em Zenam se rozumi manipulace s btemeny nad 15kg na
vzdalenost del$i 10m a manipulace pacientem, pokud jeho védha ptesahuje 40kg a
nemanipuluji s nim alesponl dvé osoby

prace zakazané t€hotnym Zendm a matkam do konce 9. mésice po porodu jsou
manipulace s bifemeny nad 7,5 kg na vzdalenost 10m, prace spojena s expozici
vibracemi a tlakem na bficho, prace s jedy, karcinogeny, chemickymi latkami,
vyroba 1éktl, prace s cytostatiky, olovem, rtuti, prace spojené s vys$im vyskytem
urazii a otrav, prace v mikrobiologickych laboratofich a laboratofich pro
zpracovani biologického materialu

praci zakazanou vsem mladistvym se rozumi manipulace s biemeny u chlapci do
20kg, u divek do 15kg, prace s jedy, karcinogeny, chemickymi latkami, tam, kde se
vyrabi 1€ky, prace s cytostatiky, olovem a rtuti, prdce spojené se zvySenym
nebezpe¢im urazii a otrav, prace v laboratofich a tam, kde se zpracovava
biologicky materiél

pracovnim trazem se rozumi jakékoli poranéni nebo smrt, které byly zaméstnanci
zpusobeny pii plnéni pracovnich ukond, o kazdém poranéni musi byt proveden

Zapis

4.1.3 Manipulace pradlem

Pradlo dé€lime na infek¢ni, operacni (saly, novorozenecké oddéleni, JIP) a ostatni.

Pradlo se ukldda do obald, které brani kontaminaci okoli necistotami z tohoto pradla a
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skladuje se ve vyclenénych prostorach (zeleny obal operacni a ostatni pradlo, Cerveny obal
infekéni pradlo). Pfi manipulaci s pradlem se uzivaji ochranné pomucky - ochranny odév,
rukavice, ustni maska. Pradlo se neroztfepava a do obali se ukladd podle znecisténi,

zabarveni a druhu pradla. Cisté pradlo se skladuje v &istych a pravidelnd dezinfikovanych
sktinich.

4.1.4 Zasady bezpecného uzivani zdravotnickych elektrickych pristroja

Zdravotnické elektrické pfistroje mohou zpusobit nebezpecné situace, které mohou
pasobit na zaméstnance i1 pacienta. U téchto pfistroji musi proto ziistat navody k obsluze.
Vyrobce nebo dovozce musi na pozadani provést zaskoleni persondlu a dodat nezbytnou
dokumentaci. Mezi zasady bezpe¢ného uzivani zdravotnickych elektrickych pftistrojii patii:

e zdravotnicky personal by mél byt vzdy zaSkolen o uzivéni ptistroje a pfi manipulaci

S nim postupovat dle navodu

e  pfi zapinani je vhodné vyhnout se uzivani prodluZzovacich siiir

¢ je vhodné nikdy nevytahovat sitovou vidlici ze zasuvky za sitovy pfivod

e pii zavad¢ neuzivat pristroj do jeho opravy

e nechat pfistroj pirekontrolovat, pokud byl vystaven nezadoucim mechanickym vliviim
jako tieba pad nebo pokud do néj vnikla kapalina

e nepokladat na pfistroje lahve s infuznim roztokem

e dbat na to, aby se pristroj zbytecné nepiehiival napt. pisobenim piimého slune¢niho
zateni

e pokud se pouziva kyslik je nutné brat v iivahu zvysené riziko vzplanuti

e u pfistroji kladenych na sebe je dobré dbat na zajiSténi jejich stability

pfi jakékoli pochybnosti by se zaméstnanec mél obratit na nadfizeného pracovnika

Nekteré piistroje jsou opatfeny barevnymi kontrolkami, které upozoriiuji na stav
pfistroje. Vyznam barev:

e cCervend - nebezpeci

e 7Zluta - opatrnost, zvySena pozornost

e zelena - ptipravenost k provozu
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4.1.5 Prvni pomoc p¥i drazech elektrickym proudem

Pravidlem je jednat rychle, ale klidné a ucelné. Postup je tento:

e vyprostit postizeného zdosahu proudu a to vypnutim vypinace,
vySroubovanim  pojistek, vytdhnutim zastrcky, odsunutim vodic¢e nebo
odtazenim postizeného pomoci nevodivého materialu

e poskytnout postizenému prvni pomoc - pokud nedycha, umélé dychani, pokud
neni hmatny puls, nepifimou masaz srdce, kombinace obou ptedeslych se
provadi v poméru 30 stlaceni ku 2 vdechiim

e pfivolat 1¢kate

e co nejdiive uvédomit ptislusné vedouci pracoviste¢ k odstranéni pficin vzniku

poskozeni

4.1.6 Pozarni ochrana

e Kazdy jedinec je povinen pocinat si tak, aby nedochdzelo ke vzniku poZzari.
e Obcan musi poskytnout pomoc pii zdolavani pozart a to:
- provést opatieni pro zachranu osob
- snazit se uhasit pozar nebo udélat opatieni k omezeni jeho Sifeni
- zajistit ohlaSeni poZaru
- poskytnou na vyzvu pomoc hasi¢skému sboru
e Organizace je povinna stanovit pozarni poplachové smérnice, stanovit unikové cesty
zodpové&dné osoby, shromazdisté atd.
e OhlaSovna pozaru:
- technicky dispecink nemocnice kl. 651,
- recepce nemocnic kl. 203
- HZS 150
- Integrovany zachranny systém 112
e Technické hasebni prostredky:
- vodni nesmi se uzit tam, kde hrozi ptitomnost elektrického napéti
- pénovy pti haseni lakd, oleju, benzinu
- sn¢hovy pfi haseni zatizeni pod elektrickym napétim

- praskovy pii haseni zafizeni pod elektrickym napétim, haseni knihoven, archivi atd.
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- halonové pfi haseni hotflavych kapalin nebo zatizeni pod elektrickym napétim, neuziva

se v uzavienych prostorach

4.1.7 Ustni prozkouseni

Studentiim byly kladeny tyto otazky, na které odpovidali dle svych znalosti nabytych
behem skoleni skupinové:
e Kolik kilogramii smi prenaset t¢hotna Zena?
e Jaké telefonni Cislo byste volali, kdyby vypukl pozar?
e Pokud na zdravotnickém pfistroji sviti ¢ervena kontrolka, co to znamena?
e Kdy se nesmi uzivat vodni hasici ptistroj?

e Kde vSude nesmi pracovat mladistvi?
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4.2 Formulace hypotéz

Na zaklad¢ vlastni zkuSenosti a vysledkd pilotni studie si dovoluji formulovat tyto

hypotézy:

Hypotéza 1:
Piedpokladam, Zze ¥ (75%) studentt 3. a 4. ro¢niki SZS vi, jak postupovat pii poranéni

béhem praktického vyucovani, a ze hlasi vS§echna poranéni.

Hypotéza 2:
Ptedpokladam, Ze alespon % (75%) studenti 3. a 4. ro¢nikid zné zaklady laické KPCR.

Hypotéza 3:

Domnivam se, Ze vétSina studentti spravné tiidi odpad.

Hypotéza 4:
Predpokladam, ze vSichni studenti védi, ze se pouzita jehla a stiikacka od sebe neodd€luji,

na jehlu se nevraci kryt a oboji se vhazuje do pevnosténného obalu k tomu uréenému.
Hypotéza 5:

Domnivam se, Ze studenti 4. roéniktt SZS maji vétsi znalosti o BOZP neZ studenti

3. ro¢niku SZS.
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4.3 Metodika vyzkumu

Po proskoleni studentii 3. a 4. roéniktt SZS o BOZP, které probé&hlo v zati 2007, jim
S odstupem tii mésict byl rozdan dotaznik, ktery mél provéfit jejich znalosti o BOZP.
Dotaznik obsahuje 20 otazek a studenti po stru¢ném seznameni s divodem a pokyny pro
jeho vyplnéni a se zdlraznénim anonymity dotazniku m¢li asi 20-25 minut na jeho
vypracovani. V dotazniku jsem kladla ptfedevSim uzaviené otazky, které respondentiim
nabizely rtizné varianty odpovédi, a oni si mohli vybrat jednu spravnou odpovéd’. Jedna
otazka byla polouzaviend; zde méli dotazovani moznost vybéru odpovédi a soucasné
mohli odpoveéd’ doplnit. TaktéZ jedna otazka byla oteviena; zde mohli respondenti vyjadrit

svoji znalost.

Nejprve jsem si udélala pilotni vyzkum a dotaznik rozdala studentim tietiho ro¢niku
SZS na konci $kolniho roku 2006/2007. Podle vysledkii piedvyzkumu a pfipominek

respondentl jsem dotaznik upravila do kone¢né podoby.

Dotaznik Grovné znalosti studenti 3. a 4. roénikti SZS o BOZP (piiloha &islo 7) Ize
rozdelit do Ctyf Casti. Na zafatek dotazniku jsem zafadila jednoduché pokyny pro
vyplnéni a otazky zjist'ujici pohlavi, v€k a ro¢nik studentd. Do druhé ¢asti patii otazky1-8
a otazka 10, které se piimo tykaji Skoleni. Do tfeti ¢asti fadim otazky 9 a 11-18, v nichz se
ptdm na znalosti vyplyvajici ze Skolnich osnov nebo z pravidel platnych béhem
praktického vyu€ovani. Posledni, ¢tvrta ¢ast obsahuje otazky 19 a 20, které jsou zaméteny

na hlaseni Grazi Zaky béhem praktického vyu€ovani a jejich hodnoceni tirovné Skoleni.

Celkem bylo vytvofeno 100 dotazniki, stejny pocet byl 1 vracen, vyplnéno bylo 93

dotazniki.
Ve tietich ro¢nicich SZS se zt&astnilo 51 studentd z obou tfid, z toho 2 chlapci a 49

divek. Respondenti mlad$ich 18 let bylo 29, starSich 18 let 22. Celkovy pocet vSech zakt

tretich ro¢niki je 59 studentd. Vyhodnoceno bylo 51 dotazniki ze tietich ro¢nikd.
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Ve &tvrtych roénicich SZS se zudastnilo 42 zaki z obou tiid, z toho 4 chlapci a 38
divek. Respondentii mladSich 18 let bylo 5, starSich 18 let 37. Celkovy pocet vSech zaka
¢tvrtych ro¢nika je 46 studentti. Vyhodnoceno bylo 42 dotaznik.
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4.4 Prezentace vysledku

Otazka C¢islo 1: Pokud na zdravotnickém elektrickém pfistroji sviti cervena kontrolka, co
to znamena?

Spravna odpovéd’: C — nebezpeci

Tabulka ¢islo 1: Vyhodnoceni odpovédi otazky &islo 1

Odpoved Celkem 3. ro¢nik Celkem 4. ro¢nik
A opatrnost 3 6% 7 17%
B pfipravenost k provozu 7 14% 4 9%
C nebezpeci 38 74 % 28 67%
D nic 1 2% 1 2%
E nehodnocené dotazniky 2 4% 2 5%
Graf ¢islo 1: Manipulace s elektrickym pristrojem
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2 70% o7%
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g 50% ® 3.roénik
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mozné odpovédi

Graf ¢islo 1: Znalost studentd o manipulaci se zdravotnickym elektrickym pfistrojem

Vv procentech.

Ze $koleni 0 BOZP a CSN IEC 930 vychazi, Ze pokud na elektrickém zdravotnickém

pristroji sviti cervena kontrolka, signalizuje se tak nebezpeci.

Z 51 74k 3. ro¢nikt SZS odpovédélo spravné 38 z4kd, coz je 74%.

Ze 42 74kt 4.ro¢nikt SZS odpovédélo spravné 28 zak, to je 67 %.

Lépe odpovédéli Zaci 3. rocnika.

35



Otazka cislo 2: Uved'te alespon jedno telefonni Cislo, kam byste volali, kdyby vypukl ve
vasem okoli béhem praxe pozar.

Spravné odpovédi: 651, 203, 150, 112

Tabulka ¢islo 2: Vyhodnoceni odpovédi otazky &islo 2

Odpoved Celkem 3. ro¢nik | Celkem 4. ro¢nik
A ¢islo 150 43 84% 26 62%
B Cislo 112 2 4% 9 21%
C ¢isla 150 nebo 112 5 10% 5 12%
D ostatni ¢isla 0 0% 0 0%
E nehodnocené dotazniky 1 2% 2 5%
Graf cislo 2: Znalost telefonnich cisel pfi pozaru
0,
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c 80% A
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Graf ¢islo 2: Znalost telefonnich Cisel, které by respondenti volali pfi vypuknuti pozaru

v procentech.

Pti Skoleni byli studenti informovani o Ctyfech telefonnich ¢islech, kterda by mohli

volat pfi pozaru. Nejcastéji uvadeli Cisla 150 a 112.

Z vysledkl vyplyva, Ze vétsina zakl znd alespoii jedno telefonni ¢islo, na néz by volali

pti vypuknuti pozaru. Ze 3. ro¢niki to je 98% a ze 4. ro¢nikt 95% zaka.

Lépe odpovédéli studenti ze 3. ro¢nik.
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Otazka cislo 3: Pouzité¢ pradlo od pacienta s infekénim onemocnénim (napf. HBsAg+)
ulozite do pytle..

Spravna odpovéd’: A - Cervené barvy

Tabulka ¢islo 3: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢islo 3

Odpovéd Celkem 3.roénik | Celkem 4.ro¢nik
A Cervené barvy 23 45% 27 65%
B zelené barvy 0 0% 1 2%
C ¢erné barvy 11 22% 1 2%
D zluté barvy 17 33% 13 31%
E nehodnocené dotazniky 0 0% 0 0%
Graf cislo 3: Ukladani infekéniho pradla
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Graf ¢islo 3: Znalost studentt o ukladani infekéniho pradla v procentech.

O manipulaci s pradlem byli studenti seznameni nejen na $koleni, ale také v hodinach

oSetrovatelstvi. Dale ji upravuje vnitini smérnice a VyhlaSka ¢.195/2005.

Podle vyhodnoceni dotaznikii pouze 23 (45%) studentii 3. roénikas SZS vi, ze pradlo
od pacienta s infekénim onemocnénim se uklada do obalu Cervené barvy a celych 17 (33%) si
mysli, Ze se uklada do obalu zluté barvy, a dokonce 11 (22%) zakl by toto pradlo ulozilo do

pytle ¢erné barvy, kam se uklada biologicky odpad.
U zaki 4. ro¢nikl uklada infekéni pradlo spravné celkem 27 (65%) jedinct, ovSem 13
(31%) si mysli, Ze se pradlo uklada do Zlutého pytle, ktery se v nasi nemocnici uziva pouze

pro ukladani plastt.

Vice spravnych odpovédi vykazali studenti 4. ro¢niki.
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Otazka ¢islo 4: Pozar zpisobeny elektrickym vedenim vznikly béhem praxe v uzaviené
mistnosti byste hasili hasicim pfistrojem...

Spravna odpovéd’: B - praSkovym

Tabulka ¢islo4: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢islo 4

Odpoved Celkem 3. ro¢nik | Celkem 4. ro¢nik

A vodnim 1 2% 0 0%

B praskovym 45 88% 40 95%

C pénovym 3 6% 2 5%

D halonovym 2 4% 0 0%

E nehodnocené dotazniky 0 0% 0 0%

Graf cislo 4: Haseni pozaru zpisobeného elektrickym vedenim
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Graf Cislo 4: Znalost studentil o uZiti hasiciho pfistroje u pozarti zptisobenych

elektrickym vedenim v procentech.

Ze skoleni o BOZP si studenti spravné zapamatovali, Ze pozar zpisobeny elektrickym
vedenim se hasi praSkovym hasicim pfistrojem. U 3. ro¢nika 45 (88%) respondentti, u 4.

ro¢niki 40 (95%) zaku.

Lépe odpovedéli studenti 4. rocénikd.
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Otazka ¢islo 5 : Pfi manipulaci s pouzitym pradlem plati:
Spravna odpovéd’: D - Uzivam rukavice, ustni masku, ochranny odév, po manipulaci

s pradlem provedu hygienickou dezinfekci rukou.

Tabulka ¢islo 5: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢islo 5

Odpoved Celkem 3.roénik | Celkem 4.ro¢nik

A Uzivam rukavice, po manipulaci s pradlem provedu 49 96% 28 67%

hygienickou dezinfekci rukou.

B Uzivam rukavice, Ustni masku, po manipulaci 0 0% 3 7%

s pradlem provedu hygienickou dezinfekei rukou.

Cc Uzivam rukavice, Gstni masku, ochranny odév, po 0 0% 0 0%

manipulaci s pradlem si umyji ruce vodou.

D Uzivam rukavice, ustni masku, ochranny odév, po 2 4% 10 24%

manipulaci s pradlem provedu hygienickou dezinfekci

rukou.
E Nehodnocené dotazniky. 0 0% 1 2%
Graf Cislo 5: Manipulace s pouzitym pradlem
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Graf ¢islo 5: Znalost studentd o manipulaci s pouzitym pradlem v procentech.

Spravna manipulace s pouzitym pradlem vychazi z Vyhlasky ¢. 195/2005, kterou se
upravuji podminky piedchdzeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a hygienické
pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavi socialni péce, dale z osnov, Skoleni a
vnitini smérnice nemocnice. Podle dotaznikového Setfeni spravny postup manipulace
S pouzitym pradlem znaji pouze 2 (4%) studenti 3. ro¢nikli a 10 (24%) studentl 4. ro¢niki
SZS. Pfitom pouze s rukavicemi a bez jinych ochrannych pomiicek pracuje plnych 49 (96%)

studentii 3. ro¢nikt a 28 (67%) zakt 4. ro¢nikd SZS.

Vice spravnych odpovédi méli Zéaci 4. roénikd.
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Otazka ¢islo 6: Mladistva dévcata (do 18 let) smi zvedat bfemena do:

Spravna odpovéd’: C - 15kg

Tabulka ¢islo 6: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢islo 6

Odpoved Celkem 3. roénik | Celkem 4. ro¢nik
A 5kg 11 22% 8 19%
B 7,5 kg 18 35% 12 29%
C 15 kg 22 43% 22 52%
D 17,5kg 0 0% 0 0%
E nehodnoceny dotazniky 0 0% 0 0%
Graf ¢islo 6: Zvedani bremen mladistvych dévcat
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Graf ¢islo 6: Znalost student 0 zvedani bifemen mladistvymi dévcaty v procentech.

O manipulaci s biemeny u mladistvych byli studenti informovani p#i $koleni. Piesné&ji

o této problematice pojednava také Vyhlaska €. 261/1997.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze stejny pocet studentii obou ro¢nikl vi, jak tézka

bfemena smi zvedat mladistva dévcata, tedy 22 (43%) zaki 3. ro¢niku a 22 (52%)

respondenttl Ve 4. ro¢nikl.

Lépe odpovédéli studenti 4. ro¢nikd.

40



Otazka ¢islo 7: Nepifima masaz srdce s umélymi dychanim se provadi u dospélého clovéka
V poméru:

Spravna odpovéd’: C - 30:2, zacinam kompresi hrudniku.

Tabulka ¢islo 7: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢islo 7

Odpoved Celkem 3. ro¢nik | Celkem 4. ro¢nik
A 5:2, zaCinam kompresi hrudniku. 0 0% 0 0%
B 15:2, za¢inam vdechy. 16 31% 4 10%
C 30:2, za¢inam kompresi hrudniku. 35 69% 38 90%
D Je to jedno, hlavné postupovat 0 0% 0 0%
rychle.
E Nehodnoceny dotazniky. 0 0% 0 0%
Graf €islo 7: Pomér laické KPCR
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Graf ¢islo 7: Znalost poméru KPCR v procentech.
Pomér mezi vdechy a kompresi hrudniku pifi KPCR byl soucasti Skoleni.VétSina
studentl tak spravné odpovédéla. Ze 3. ro¢nikl celkem 35 studentt, tedy 69%, a 38 zaku 4.

ro¢nikd, coz je plnych 90% respondentii.

Vyssi znalost prokazali Zaci 4. roénikd SZS.
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Otazka C¢islo 8: Které tvrzeni o laické kardiopulmondlni resuscitaci je chybné?

Spravna odpovéd’: A — KPCR zahdjim pouze pokud jedinec nedychéd a nema hmatny puls.

Tabulka ¢islo 8: Vyhodnoceni odpovédi otazky &islo 8

Odpoveéd Celkem 3. ro¢nik | Celkem 4. ro¢nik
A KPCR zahdjim pouze pokud jedinec nedycha a | 18 35% 9 21%
nema hmatny puls.
B KPCR zahdjim, pokud jedinec upadl do |21 41% 17 41%
bezvédomi a nedycha normalne.
C Komprese hrudniku by méla mit frekvenci | 8 16% 6 14%
100/min.
D KPCR ukonéim pouze tehdy, pokud jedinec | 2 4% 10 24%
dycha.
E Nehodnoceny dotazniky. 2 4% 0 0%
Graf ¢islo 8: KPCR
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Graf ¢islo 8: Znalost studentti o KPCR v procentech.

V roce 2005 vydala Rada pro resuscitaci nova doporuCeni pii KPCR. Zakladni

poznatky z téchto doporuceni by méli studenti ziskat nejen ze Skoleni, ale pfedevsim ze $kolni

vyuky.

Ze 3. ro¢nikil témito poznatky operuje 18 zakd, tedy 35%. Na otazku neodpovédeli 2
studenti 3. ro¢nikd, tedy 4%.

Ve 4. rocnicich spravné odpovédélo pouze 9 studentti, coz je jenom 21% respondentti.

Lépe odpovédéli studenti 3. ro¢nikd.
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Otazka ¢islo 9: Které tvrzeni o zdravotnickém elektrickém pfistroji je chybné?
Spravna odpovéd’: A - Pfi zavad¢ pfistroje je mozné ho uzivat do pfichodu servisniho

technika.

Tabulka ¢islo 9: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢islo 9

Odpoveéd Celkem 3. ro¢nik | Celkem 4. ro¢nik

A Pfi zavadé pfistroje je mozné ho uzivat do pfichodu 33 64,7% 31 74%

servisniho technika.

B Pfi zapinani je vhodné se vyhnout uzivani 7 13,7% 2 5%

prodluzovacich $ndr.

C Na pfistroj neni vhodné pokladat 1dhve s infuznim 2 3,9% 5 12%
roztokem.
D Dbame na to, aby se pfistroj zbytecné nepiehfival 6 11,8% 3 7%

(napf.pfimym slune¢nim zafenim).

E Nehodnoceny dotazniky. 3 5,9% 1 2%

Graf Cislo 9: Manipulace se zdravotnickym elektrickym pfistrojem
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Graf ¢islo 9: Znalost studentli o manipulaci se zdravotnickym elektrickym pfistrojem

v procentech.

Spravnou odpoveéd zna ze 3. rocnikl 33 (64,7%) respondentil, na otazku neodpoveédéli
3 studenti, tedy 5,9%.

Ze ctvrtych rocniklt odpovédélo dobie celkem 31 (74%) studentd. Na otazku

neodpovédel 1 student, tedy 2% respondentl.

Lépe odpovédéli zaci 4. roéniki.
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Otazka ¢islo 10: Kter¢ tvrzeni je chybné?

Spravna odpovéd’: B — T¢hotna zena miize vykonavat praci s tlakem na bficho.

Tabulka ¢islo 10: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢&islo 10

Odpoved Celkem 3. roénik | Celkem 4. ro¢nik
T¢hotna Zena smi pracovat s biemeny do 7,5 kg. 6 11,8% 2 5%
B T¢hotna Zena muze vykonavat praci s tlakem na 20 39,2% 27 64%
bticho.
C T¢hotna Zena smi pracovat ve zdravotnictvi. 10 19,6% 3 7%
D Tehotna Zzena nesmi pracovat s jedy, karcinogeny, 7 13,7% 6 14%
Vv laboratofich, kde se zpracovava biologicky
material.
E Nehodnoceny dotazniky. 8 15,7% 4 10%
Graf Cislo 10: Znalost prace v téhotenstvi ve zdravotnictvi
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Graf ¢islo 10: Znalost studentl o praci v t€hotenstvi ve zdravotnictvi v procentech.

O praci zakézané v§em té¢hotnym Zenam hovoii VyhlaSka €. 261/1997 a toto téma bylo

1 soucasti Skoleni.

Ve 3. ro¢nicich zna spravnou odpovéd’ 20 (39,2%) respondentd. Nehodnoceno bylo 8

dotaznik, tedy 15,7%, coz je nejvyssi pocet nehodnocenych dotaznikli na otazku.

Ve ¢tvrtych ro¢nicich odpovédélo spravné 27 studentti, coz je celkové 67%, a tedy vic,

nez polovina zaki.

Vyssi znalost v této oblasti prokéazali studenti 4. ro¢nikd.
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Otazka ¢islo 11: Zakrouzkuj znacku, ktera signalizuje unikovy vychod.

Spravna odpovéd’: B

Tabulka ¢islo 11: Vyhodnoceni odpovédi otazky &islo 11

Odpovéd Celkem 3. ro¢nik | Celkem 4. ro¢nik
A Q 0 0% 0 0%
B 51 100% 42 100%

C _A; 0 0% 0 0%
[
D 0 0% 0 0%
E Nehodnoceny dotazniky. 0 0% 0 0%
Graf Cislo 11: Znalost bezpecénostniho znaceni
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Graf ¢islo 11: Znalost studentll bezpeénostni znacky tnikovy vychod v procentech.
I presto, ze bezpecnostni znaceni nebylo soucasti Skoleni, vSichni studenti z obou

roc¢nikli védéli, jak je znacen unikovy vychod. Spravné odpovédi obéma ro¢nikim vynesly

100%.
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Otazka ¢islo 12: Pti vniknuti dezinfek¢niho roztoku do oka budes postupovat takto:
Spravna odpovéd’: D - Oko si hned vyplachnu proudem pitné vody z kohoutku, oznamim

v§e osob¢ vedouci praxi a navstivim o¢niho Iékare.

Tabulka &islo 12: Vyhodnoceni odpovédi otazky &islo 12

Odpoveéd Celkem 3. roénik | Celkem 4. ro¢nik
A Oko zakryji a bézim na o¢ni. 0 0% 1 2,38%
B Oko vykapu o¢nimi kapkami. 1 2% 1 2,38%
C Oko si hned vyplachnu proudem pitné vody z kohoutku a 17 33% 16 38,08%
v§e oznamim osobé vedouci praxi.
D Oko si hned vyplachnu proudem pitné vody z kohoutku, 33 65% 24 57,12%
ozndmim vSe osobé vedouci praxi a navStivim ocniho
I¢kare.
E Nehodnoceny dotazniky. 0 0% 0 0%

Graf Cislo 12: Znalost postupu pfi vniknuti dezinfekéniho roztoku
do oka
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Graf ¢islo12: Znalost studentl o postupu pii vniknuti dezinfekéniho roztoku do oka
Vv procentech.

Jak spravné€ postupovat pii vniknuti dezinfekce do oka informuji bezpecnostni listy

jednotlivych dezinfekénich roztok.

Spravnou odpovéd na tuto otdzku znalo vice studentii 3. ro¢niki a to 33 (65%)

respondentl.

Ze 4. ro¢nikl odpovédelo spravné 24 (57,12%) studenti, tedy vice, nez polovina.

Lépe odpovédéli studenti 3. ro¢nikd.
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Otazka ¢islo 13: Pfi pfimém kontaktu mezi jednotlivymi pacienty provedes:

Spravna odpovéd’: B - dezinfekci rukou alkoholovym dezinfekénim prostfedkem

Tabulka ¢islo 13: Vyhodnoceni odpovédi otazky &islo 13

Odpoveéd Celkem 3. roénik | Celkem 4. ro¢nik
A myti rukou obycejnym mydlem a vodou 2 4% 4 9,5%
B dezinfekci rukou alkoholovym dezinfekénim prostiedkem 41 80% 25 59,5%
dezinfekci rukou alkoholovym dezinfekénim prostiedkem a 8 16% 13 31%
poté omyti rukou vodou
D myti rukou pouze pitnou vodou a jejich osuSeni do svého 0 0% 0 0%
pracovniho odévu
E nehodnoceny dotazniky 0 0% 0 0%

Graf ¢islo 13: Prevence prenosu nozokomialnich nakaz
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Graf ¢islo 13: Znalost studentl o hygiené rukou jako prevenci nozokomidlnich nakaz

Vv procentech.

Hygiena rukou vysla v nasi nemocnic jako samostatna smérnice a ur€uje ji i Vyhlaska

¢.195/2005. Stejné tak je soucasti Skolnich osnov.

Je povzbuzujici, ze studenti 3. ro¢nikt védi, jak postupovat pii kontaktu mezi pacienty

V ramci hygieny rukou. Spravné odpovédéla vétSina studentt, tedy 41 (80%) respondentd.

Ve 4. rocnicich jsou vysledky hor$i. Zde si dezinfikuje ruce po pfimém kontaktu

s pacientem pouze 25 (59,5%) zaku.

Vyssi znalost prokazali studenti 3. ro¢nikd.
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Otazka ¢islo 14: Jak spravné manipulujes s pouzitou jehlou a stiikackou?

Spravna odpovéd’: C - Jehlu a stiikacku bez oddéleni vhodi§ do pevnosténného obalu.

Tabulka &islo 14: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢islo 14

Odpoveéd Celkem 3. ro¢nik | Celkem 4. ro¢nik

A Zakryjes jehlu krytkou a odhodis i se stfikacku do ¢erného 0 0% 1 2%
pytle.

B Ruc¢né oddélis jehlu od stiikacky, jehlu das do 11 22% 12 29%
pevnosténného obalu a stitkacku do ¢erného pytle.

C Jehlu a stiika¢ku bez oddé€leni vhodi§ do pevnosténného 38 74% 27 64%
obalu.

D Jehlu zakryje$ krytkou a bez oddéleni od stfikacky oboje 2 4% 2 5%

vhodi$ do pevnosténného obalu.

E Nehodnoceny dotazniky. 0 0% 0 0%

Graf cislo 14: Manipulace s pouzitou jehlou a
strikackou
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Graf ¢islo 14: Znalost studentii o0 manipulaci s pouzitou jehlou a stiikackou v procentech.

O manipulaci s pouzitou jehlou a stfikackou hovoii Vyhlaska ¢.195/2005 a vnitini

smérnice o odpadech. Tento poznatek oviem vychazi také z osnov na SZS.

Spravny postup pfi manipulaci s pouzitou jehlou a stfikackou udava 38 zaka 3.
ro¢nikd, tedy 74%. Stiikacku a jehlu ruéné oddéluje 11 (22%) studentt a krytku na jehlu vraci
2 studenti, tedy 4% respondentii.

Ve 4. ro¢nicich zna spravny postup mensi pocet studentli. Celkem 27 (64%). Rucné
oddéluje jehlu od stfikacky 12 (29%) zakh a krytku na jehlu vraci 2 studenti, coz je 5%

respondentu.
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Otazka Cdislo 15: Prazdné sklenéné ampulky od 1€k, (které se lamou, bez gumového krytu)

vyhodis do:

Spravna odpovéd’: A - pevnosténného obalu oznaceného jako ostry odpad

Tabulka &islo 15: Vyhodnoceni odpovédi otazky &islo 15

Odpoveéd Celkem 3. roénik | Celkem 4. ro¢nik
A pevnosténného obalu oznaceného jako ostry odpad 20 39% 11 26%
B ¢erného pytle 0 0% 0 0%
C obalu oznacéeného jako sklo 30 59% 30 71%
D nechas v emitni misce, az ji nékdo uklidi 0 0% 0 0%
E nehodnoceny dotazniky 1 2% 1 2%

Graf €islo 15: Manipulace s odpady |
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Graf ¢islo 15: Znalost studentl o manipulaci s ostrym odpadem v procentech.
Manipulace s odpady je soucasti Skolnich osnov, vnitini smérnice nemocnice i
legislativy CR.

Do pevnosténného obalu, tedy spravné, odhazuje ampulky od 1€kt 20 (39%) studentt

3. ro¢niktli. Do obalu oznaceného sklo (igelitovy pytel) je to 30 studentil, coz je 59% zaki.

Ve 4. ro¢nicich manipuluje spravné s ostrym odpadem 11 (26%) studenti. Do obalu

oznacené¢ho jako sklo odhazuje ostré ampulky stejny pocet studentii jako ve 3. rocnicich,

celkem to je 30 (71%) zaka 4. ro¢nikd.

Lépe odpovédéli zaci 3. roéniki.

49



Otazka ¢islo 16: Veskery biologicky materidl (napf.potiisnény krvi, moc¢i, hnisem jako
obvazovy material, pleny, infuzni soupravy bez jehly atd.) vyhodis do:

Spravna odpovéd’: D - Cerného pytle

Tabulka ¢islo 16: Vyhodnoceni odpovédi otazky &islo 16

Odpoved Celkem 3. ro¢nik | Celkem 4. ro¢nik
A kose na odpadky 0 0% 0 0%
B ¢erveného pytle 3 6% 1 2%
C zlutého pytle 0 0% 0 0%
D ¢erného pytle 48 94% 41 98%
E nehodnoceny dotazniky 0 0% 0 0%

Graf ¢islo 16: Manipulace s odpady Il
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Graf ¢islo 16: Znalost studenttl 0 manipulaci s biologickym materialem v procentech.

Vétsina studentil obou ro¢nikll vi, kam se odhazuje biologicky odpad. Ve 3. ro¢nicich

to je 48 (94%) a ve 4. rocnicich 41 (98%) respondentd.

Vice spravnych odpoveédi v procentech ziskali studenti 4. ro¢nik.
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Otazka ¢islo 17: Jak budes spravné postupovat pii rozbiti rtutového teploméru?
Spravna odpovéd: C - Teplomér, véetné kulicek rtuti, které posbiram tfeba dvéma listy

papiru vhodim do nadoby s vodou a uzaviu ji, misto posypu zinkovym praskem.

Tabulka ¢islo 17: Vyhodnoceni odpovédi otazky &islo 17

Odpoved Celkem 3. ro¢nik | Celkem 4.ro¢nik

A Teplomér i s kulickami rtuti, které posbiram tfeba dvéma 11 22% 12 29%
listy papiru vyhodim do odpadkového koSe, misto posypu
zinkovym préaskem.

B Teplomér vyhodim a kulicky rtuti necham byt. 0 0% 0 0%

Teplomér, vcetné kulicek rtuti, které posbiram tifeba dvéma 40 78% 30 71%
listy papiru vhodim do nadoby s vodou a uzaviu ji, misto
posypu zinkovym praskem.

Necham jej byt, snad ho né¢kdo uklidi. 0 0% 0 0%
E Nehodnoceny dotazniky. 0 0% 0 0%

Graf €islo 17: Manipulace s odpady lll
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Graf ¢islo 17: Znalost postupu studentl pii rozbiti rtutového teploméru v procentech.

Ve 3. rocnicich znd postup pii rozbiti rtutové teploméru 40 (78%) studentd.

Nespravné s rozbitym teplomérem manipuluje 11 studentt, coz je 22% respondentt.

Ve 4. rocnicich zna spravny postup mensi pocCet studentd nez ve 3. rocnicich. Je to
celkem 30 zak, tedy 71%. Nespravnou manipulaci s timto odpadem provadi 12 studentti, coz
je 29% zaka.

Vice spravnych odpoveédi maji respondenti 3. ro¢nikd.
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Otazka ¢islo 18: Jak budes spravné postupovat, pokud se béhem praktického vyucovani
pichnes o pouzitou jehlu?
Spravna odpovéd’: C - Ranu necham krvacet, vymyji ji mydlem, zdezinfikuji, zakryji a

udalost nahlasim vedoucimu praxe

Tabulka &islo 18: Vyhodnoceni odpovédi otazky &islo 18

Odpoved Celkem 3. roénik | Celkem 4.ro¢nik
A Ranu si zdezinfikuji a zakryji. 9 17,6% 7 17%
B Réanu necham krvacet, oplachnu ji vodou, zakryji a udalost 7 13,7% 8 19%
nahlasim vedoucimu praxe.
C Ranu necham krvacet, vymyji ji mydlem, zdezinfikuji, 33 64,7% 26 62%
zakryji a udalost nahlasim vedoucimu praxe.
Zavolam lékare. 1 2% 0 0%
E Nehodnoceny dotazniky. 1 2% 1 2%

Graf cislo 18: OSetreni irazu béhem praxe
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Graf ¢islo 18: Znalost studenti o oSetfeni poranéni béhem praxe v procentech.

Ve 3. ro¢nicich si spravné oSetfuje poranéni pii praxi 33 (64,7%) studenti. Pouze 7
(13,7%) studentll by poranéni o pouzitou jehlu nedezinfikovalo a 9 (17,6%) studenti pouze
zdezinfikovalo a zakrylo.

Ve 4. ro¢nicich spravné pecuje o poranéni zpiisobené pichnutim se o pouZzitou jehlu 26
(62%) studentii. Celkem 8 (19%) zéki by ranu nedezinfikovalo a 7 (17%) student
zdezinfikovalo a zakrylo.

Lépe odpovédéli Zaci 3. rocnika.
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Otazka ¢islo 19: Pokud se béhem praktického vyucovani porani$ (napfi. pichnes se o jehlu):

Tabulka &islo 19: Vyhodnoceni odpovédi otazky &islo 19

Odpoved Celkem 3. roénik | Celkem 4.ro¢nik
A hlasi§ poranéni vzdy vedoucimu praxe (zdravotni sestra, 48 94% 42 100%
ucitel/ka)
B hlasi§ poranéni véts§inou vedoucimu praxe(zdravotni sestra, 1 2% 0 0%
ucitel/ka)
c hlasi§ poranéni nékdy vedoucimu praxe (zdravotni sestra, 0 0% 0 0%
ucitel/ka)
D spiSe nehlasi§ nebo nikdy nehlasi§ poranéni vedoucimu 0 0% 0 0%
praxe (zdravotni sestra, ucitel/ka)
E nehodnoceny dotazniky 2 4% 0 0%
Graf cislo 19: Hlaseni poranéni béhem praktického
vyucovani
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Graf ¢islo 19: Hlaseni poranéni student béhem praktického vyucovani v procentech.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétSina studentli 3. ro¢nikli 48 (94%) a vSichni

studenti 4. ro¢nikti 42 (100%) hlasi sva poranéni béhem praktického vyucovani.
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Otazka <&islo 20: Skoleni o bezpeénosti a ochrané zdravi na zagatku $kolniho roku pied

absolvovanim praxe hodnotis jako:

Tabulka ¢islo 20: Vyhodnoceni odpovédi otazky &islo 20

Odpoved Celkem 3. ro¢nik | Celkem 4.ro¢nik
A velmi dobré (znamka ve Skole 1) 7 14% 2 5%
B chvalitebné (znamka ve skole 2) 28 55% 18 43%
C dobré (znamka ve skole 3) 12 23% 8 19%
D dostate¢né nebo nedostate¢né (znamka ve Skole 4,5) 0 0% 1 2%
E jinak, jak?:... 4 8% 13 31%

Graf cislo 20: Hodnoceni Skoleni BOZP
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Graf ¢islo 20: Hodnoceni $koleni o BOZP studenty I v procentech.

Z vysledkl dotazniku vyplyva, Ze vétSina zaka 3. a 4.ro¢nikid hodnoti Skoleni jako

chvalitebné nebo dobré. Celkem 40 (78%) studentli 3.ro¢nikti a 26 (62%) zakl 4. ro¢nikd.

Jinak hodnoti Skoleni 4 (8%) studenti ze tietich ro¢nikli a to 2 Zaci jako nudné, 1 Zak
jako dilezité¢ a 1 student udava, Ze si ze Skoleni zapamatoval velmi malo (bez pfinosu).

Hodnoceni Skoleni zakt 3. ro¢nikti ukazuje graf cCislo 21.
Ze 4. rocnikt jinak hodnoti skoleni 13 (31%) studentti a to 7 zaki jako dlouhé, nudné

a monotonni, 5 studentl si toho ze Skoleni moc nepamatuje (bez piinosu) a 1 respondent si

mysli, Ze Skoleni je zbytecné. Hodnoceni Skoleni zéky 4. ro¢niki udava graf Cislo 22.
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Graf ¢islo 21: Hodnoceni skoleni o BOZP studenty 3. rocnikui
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Graf ¢islo 21: Hodnoceni $koleni o BOZP studenty II v procentech.

Graf ¢islo 22: Hodnoceni skoleni o BOZP studenty 4. ro¢niki
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Graf ¢islo 22: Hodnoceni $koleni o0 BOZP studenty III v procentech.

4.4.1 Vyhodnoceni po¢tu spravnych odpovédi

Procentové vyhodnoceni spravnych odpovédi ukazuje, Ze studenti 3. ro¢nikti maji z 18
znalostnich otazek 10 otazek zodpovézenych stejné nebo 1épe neZ studenti 4. roénikd. Zaci 4.
rocnikli maji v procentech stejné nebo lépe zodpovézeno celkem 9 odpovédi. Vyhodnoceni
poctu spravnych odpovédi v procentech v jednotlivych ro¢nicich udava nize uvedeny graf

¢islo 23.
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Graf cislo 24: Spravné odpovédi v ro€nicich v procentech
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Graf ¢islo 23: Spravné odpovédi dotaznikového Setieni v procentech u 3. a 4. ro¢niki u

otazek 1-18.
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4.5 Hypotézy a jejich platnost vzhledem k provedenému vyzkumu

Hypotéza 1:
Piedpokladam, e ¥ (75%) studentdi 3. a 4. roénik?® SZS vi, jak postupovat pii poranéni

behem praktického vyucovani, a ze hlasi vSechna poranéni.

Tato hypotéza se potvrdila ¢aste¢né. Sice skoro vSichni Zaci hlasi sva poranéni béhem
praktického vyucovani, ale ani jeden z ro¢nikli nedosahl hranice 75% spravnych
odpovédi pfi oSetfeni svych poranéni.

Pii vniknuti dezinfekéniho roztoku do oka zna spravny postup 65% respondentl 3.
ro¢niki a 57,12% respondentii 4. ro¢nik.

Jak postupovat pfi poranéni se o pouzitou jehlu vi 64,7% studentd 3. ro¢niki a 62% zaki
4. ro¢nikd.

Sva poranéni hlasi celkem 94% Zzakt 3. ro¢nikl a celych 100% Zzak 4. ro€nik.

Hypotéza 2:
Predpokladam, ze alespon ¥ (75%) studentt 3. a 4. ro¢nikl zna zaklady laické KPCR.

Tato hypotéza se opé€t potvrdila Castecné.

V prvni dotaznikové otdzce tykajici se KPCR o poméru mezi vdechy a kompresi hrudniku
odpovédé€lo spravne 69% zakh 3. ro¢nikl a 90% studenti 4. roc¢nikd.

Ve druhé otazce dotazniku tykajici se KPCR odhalilo chybné tvrzeni pouze 35% Zzaku 3.

ro¢nikli a 21% respondentil 4. ro¢niki.

Hypotéza 3:

Domnivam se, Ze vétSina studentd spravné t¥idi odpad.

Opct se hypotéze potvrdila Castecné.

Biologicky odpad dobfe tfidi vétsina studentd obou ro¢nikd (94% respondentt 3. roénikd,
98% respondentl 4. ro¢nikll) a stejné tak vétSina studentlh umi manipulovat s rozbitym
rtutovym teplomérem (78% studentt 3. ro¢nikt, 71% Zakl 4. ro¢nik).

Ovsem sklenéné¢ ampulky dobie uklada pouze 39% zakd 3. rocnikti a 26% zaka 4.

ro¢nikd.
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Hypotéza 4:
Predpokladam, ze vSichni studenti védi, ze se pouzita jehla a stiikacka od sebe neodd€luji,

na jehlu se nevraci kryt a oboji se vhazuje do pevnosténného obalu k tomu urcenému.

Tato hypotéza nebyla potvrzena.

Spravny postup zna 74% studenti 3. ro¢niki a 64% zakt 4. ro¢niku.

Hypotéza S:
Domnivam se, Ze studenti 4. roénikti SZS maji vétsi znalosti o BOZP neZ studenti

3. roéniké SZS.
Tato hypotéza nebyla potvrzena, protoze soucet spravnych odpovédi v procentech udava,

ze zaci 3. ro¢nikli odpovédéli na 18 védomostnich otdzek 10krat stejné nebo l1épe, nez

studenti 4. ro¢nikti. Ti odpovédéli stejné nebo 1épe na 9 otazek.
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4.6 Doporuceni

Nejen z vysledki prizkumu lze odhadnout, ze Skoleni o bezpecnosti a ochrané zdravi neni
prilis§ vhodné volené. Probiha v rychlém sledu, monotéonné¢ a bez dostate¢ného ovéieni
ziskanych znalosti. Navic je tato oblast pomérn¢ dilezita pro praci ve zdravotnictvi a méla by
pfinaset informace V $ir§im smyslu. Proto jsem se pokusila vytvofit vlastni fiktivni Skoleni,
které by zajimavéjsi formou piineslo studentim vice ucelenych poznatkt. Skoleni by bylo

uzavieno oveérenim znalosti studentu.

Podle mého planu by muselo vlastni skoleni trvat alespoit dvé vyucovaci hodiny, nejlépe
v modelové ucebné, kde je dostatek mista na praktické procvi¢eni ziskanych poznatkil
a pristup k dataprojekci. V dalsi hodiné s odstupem tydne by studenti absolvovali test na

ovéteni ziskanych znalosti.

Ptiprava na Skoleni by obsahovala nékolik kroki, které by mohly probéhnout az po
schvéleni zmén vedenim Skoly. Prvnim by byl rozhovor s bezpecnostnim technikem pro
pripravu prvni hodiny Skoleni. Druhym vytvofeni ucitelské piipravy a vypracovani
jednoduchych skript pro studenty za spoluprace bezpecnostniho technika a odborné ucitelky
vedouci praxi. Dale vytvotfeni prednaSky v programu PowerPoint. Tteti krok se opira o
zajisténi ndzornych pomucek jako obrazkové tabule, videa, alkoholovy dezinfekéni roztok na
ruce atd. Ctvrtym a nesmirné dilezitym krokem je ovéfeni si, zda $koleni Gasové vyhovuje,
neni narocné pro Zaky a je podané tak, aby studenti porozuméli ziskanym znalostem. Tento
krok by bylo mozné ovéfit si zkouskou Casové vytizenosti doma. Poté by bylo dobré ve
spolupraci s odbornou ucitelkou $koly nebo na malé skupince asi 10-15 (hodina teorie
osetfovatelstvi) zakli za spoluprace odborného ucitele ovéfit si naroCnost a porozuméni
Skoleni. Posledni paty krok by znamenal odstranéni nedostatki, které byly pii Ctvrté fazi

zjistény, upravu Skoleni a vytvofeni jeho findlni podoby.

Je ztejmé, Ze neni jednoduché upravit a realizovat zménu Skoleni o BOZP, coz také neni
cilem této prace. Jen jsem chtéla nastinit, jaky by mohl byt ndvod pii celostni realizaci zmén.
Cilem této prace ovSem je vytvofit koncept téchto zmén, které jsem zapracovala do dvou
formuléit ucitelské pripravy. Kazdy formular predstavuje jednu hodinu skolni vyuky o délce
45-50min. Kazdy formuladi obsahuje vychovné vzdé€lavaci cil, rozvrZzeni konkrétniho uciva,

pojmy, s kterymi budou studenti seznameni, vystupni znalosti, které se od zaku pozaduji,
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casové rozvrzeni na prolog, motivaci, exponovani, fixaci a procviceni ziskanych poznatki, a
dale ucebni pomicky, kter¢é by mohly byt uzity pro lep$i ndzornost a zafixovani
v jednotlivych etapach Skoleni. V poznamkach je uveden souhrn u¢ebnich pomitcek, které

musi byt piedem pfipraveny.

4.6.1 Formular ucitelské pripravy |

Prvni hodina Skoleni by po uvodnim prologu s vysvétlenim pojmu bezpeCnost a
ochrana zdravi a motivaci studentli mé¢la pokracovat Skolenim o praci zakazané vSem zenam,
mladistvym a téhotnym zendm. Zde by bylo vhodné, vzhledem k dotknuti se tématu
manipulace s biemeny, vysvétlit a ukazat, jak spravné manipulovat s biemeny, k ¢emuz mize
poslouzit napf. obrdzkova tabulka. DalSim bodem S$koleni by bylo vysvétleni zésad
manipulace s elektrickym zdravotnickym piistrojem se zdiraznénim nutnosti pfitomnosti
zodpovédné osoby pfi praci s nim. Pokra¢ovat bychom mohli zéklady pozéarni ochrany, tedy,
co je povinnosti kazdého z nas, ¢im hasit mozny pozar a kam se obratit, pokud v okoli pozar
vypukl. V neposledni fadé bychom se méli zminit o Grazech v pracovnim procesu a zdiraznit
nutnost hlaSeni kazdého urazu, jejich zapis a také postup pii béznych a pomérné Castych
poranénich.

Fixovat ucivo by bylo mozné napi. rychlou rekapitulaci probraného nebo dotazy
Z jednotlivych oblasti Skoleni. Na procvi€eni jsem navrhla né€kolik tkold, které by si studenti

meli vyzkouset v modelové ucebné po rozdéleni do ¢tyt skupinek.

Tabulka ¢islo 21: Formulas ucitelské ptipravy |

Skola: SZS Ttida: 3, 4.ro¢nik SZS
Skol.rok: 08/09 | Pfedmét: §koleni BOZP  vyué.hodina: 1 typ hodiny: skupinova
Den: - Me¢sic: zari Rok: 2008 poznamky: fiktivni hodina

Cile vzdélavaci | Zopakovat - kdo je mladistvy, co je pozar, bezpecnost prace

Cile vychovné | Poukédzat na mozné nésledky pfi nedodrzeni BOZP.

Konkrétni u¢ivo | Pfedchozi

e navazani na praktické znalosti studentl a znalosti z hodin oSetfovatelstvi
Nové

e prace zakazané mladistvym, Zzenam a t€hotnym

e manipulace s elektrickym zdravotnickym pfistrojem

e pozarni ochrana

e lUrazy
Navazujici

e nozkomidlni infekce (dale jen NN)

e protiepidemickd opatfeni — hygiena rukou, dekontaminace, dezinfekce,
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sterilizace, manipulace s pradlem a odpady, ochranné pomicky, bariérova

oSetiovatelska technika
prvni pomoc (déle jen PP)

Pojmy mladistvi, elektricky zdravotnicky pfistroj, pozarni ochrana, uraz, bezpecnost
Vystupni e budou seznameni s pracemi zakdzanymi vSem zenam, t€hotnym Zendm a
znalosti, mladistvym
dovednosti e budou znat zéklady pti manipulaci s elektrickym zdravotnickym piistrojem
e budou znat zéklady pozarni ochrany
e budou znat postup pii poranéni béhem praktického vyucovani
Poznamky e  zajistit dostate¢né mnozstvi skript o BOZP
e zajistit obrazky spravného stoje, chlize, zvedani bfemen jako ochrana zdravi
zdravotnikil pfi praci
e zajistit pexeso - jaky hasici pfistroj patii k jakému typu poZaru
e  zajistit navod o manipulaci s hasicim pfistrojem
Casova Charakteristika vyucovacich fazi-cil, metody, organizace, ukoly, | U¢ebni
orientace ¢innosti, komunikace,.. pomiicky
Prolog 1” BOZP - vysvétleni pojmu a nutnosti dodrzovéani bezpecnosti
Motivace 2° | Skripta - Zaci nemuseji psat, mohou se plné vénovat hodiné, do skript
si zapisovat svoje poznamky
Exponovani 1. prace zakazané mladistvym, Zendm a téhotnym - 10’
novych o mladistvi
poznatku 25° — manipulace s bifemeny u chlapcu do 20kg, u divek do 15kg
— prace s jedy, karcinogeny, cytostatiky, chemickymi latkami,
Vv laboratofich a tam, kde se zpracovava biologicky odpad
— nepracuji pfes€as a v noci, pokud jim neni vic nez 16let, pak
maximalné hodinu pokud je to nutné pro ptfipravu na jejich
povolani
— pozor na ioniza¢ni zafeni (praxe na salech)
— pauza po 4,5 hodinach prace
e Zeny
- bfemena nad 15 kg na vzdalenost del§i 10m a manipulace |- obrazky
pacientem pokud jeho vaha presahuje 40kg a nemanipuluji | spravného stoje,
s nim alespon 2 osoby chlize, zvedani
- zopakovat spravny stoj, chiizi a zvedani bfemen bfemen  jako

tehotné Zeny

bfemena nad 7,5 kg na vzdalenost del§i 10m

prace spojené s vibracemi a tlakem na bficho

prace s jedy, karcinogeny, chemickymi latkami, cytostatiky,
vyroba 1€k, ionizac¢ni zafeni, olovo, rtut, laboratote atd.
neméli by pracovat na pracovistich, kde je riziko ohroZeni
matky 1 plodu (bfisni tyfus, HIV, virové hepatitidy,
encefalitidy, meningitidy, plané nestovice, spalnicky,
zardénky atd.)

2. Manipulace s elektrickym zdravotnickym p¥istrojem - 5°

vysvétleni pojmu

pfitomnost navodu u pfistrojii, manipulace snim pod
dohledem zkuSeného pracovnika

vyhnout se uzivani prodluzovacich $nir

nevytahovat sitovou vidlici ze zasuvky za sitovy piivod

ochrana zdravi
zdravotnikdt pfi
praci
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pii zavadg pristroj do jeho opravy neuzivat

nechat pfistroj piekontrolovat, pokud byl vystaven
nezadoucim mechanickym vliviim jako tieba pad, vnikla do
n¢j tekutina

nepokladat na pfistroje lahve s infuznim roztokem

dbat, aby se pfistroj zbyteéné neptehiival napt. pisobenim
pfimého slunecniho zatfeni, pokud se pouzivd kyslik brat
Vv uvahu zvySené riziko vzplanuti

u ptistroji kladenych na sebe dbat na zajisténi jejich stability
nekteré piistroje jsou opatfeny barevnymi kontrolkami, které
upozornuji na stav ptistroje

¢ervend — nebezpeci

zluta - opatrnost, zvySena pozornost

zelena - pfipravenost k provozu

3. Pozarni ochrana - 5’

kazdy jedinec je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo ke
vzniku pozaru

obCan musi poskytnout pomoc pii zdolavani pozarii a to-
provést opatfeni pro zachranu osob, snazit se uhasit pozar
nebo udélat opatieni k omezeni jeho Sifeni, zajistit ohlaSeni
pozaru, poskytnou na vyzvu pomoc hasi¢skému sboru
ohlasovna pozaru:

technicky dispecink nemocnice KI. 651

recepce nemocnic kl. 203

HZS 150

Integrovany zachranny systém 112

technické hasebni prosttedky: pevné (pisek, zemina), stabilni
(hydranty), ruéni nebo provozni:

vodni, nesmi se uzit tam, kde hrozi ptfitomnost elektrického
napéti

peénovy pii haseni lakd, olejti, benzinu

sn¢hovy pti haSeni zafizeni pod elektrickym napétim
praskovy pii haSeni zafizeni pod elektrickym napétim, haseni
knihoven, archivil atd.

halonové pti haseni hotlavych kapalin nebo zafizeni pod
elektrickym napétim, neuziva se v uzavienych prostorach

4, I'Jrazy -5

vSechny Urazy se zaznamenavaji do knihy trazt

zaci by méli hlésit vSechna sva poranéni z divodu ochrany
vlastniho zdravi béhem praxe

méli by uzivat schvalenou obuv

postup pii vniknuti dezinfekéniho roztoku do oka - oko si
hned vyplachnu proudem pitné vody z kohoutku po dobu asi
10 min., oznamim vSe osob¢é vedouci praxi a navstivim
o¢niho 1€kare

postup pii pichnuti se o pouzitou jehlu - ranu necham
krvacet, vymyji ji mydlem, odezinfikuji (alkoholova
dezinfekce), zakryji a udalost nahlasim vedoucimu praxe
postup pii vniknuti biologického materidlu do oka - vykapat
o¢nimi kapkami s dezinfekénim ti€¢inkem

- navod k uziti
hasiciho
pristroje
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Fixace 5§’ Dotazy

e Jak tézk4 bfemena smi zvedat mladistvi?

e Jaké plati zdsady pifi manipulaci se zdravotnickym
elektrickym pfistrojem?

e Cim by hasili poZar zptisobeny elektrickym proudem?

e Jak postupovat pii vniknuti dezinfekéniho roztoku do oka a
pichnuti se o pouzitou jehlu?

Procvi¢ovani | Skupinova prace - zaci budou rozdéleni do 4 skupin, kde si procvici:

a praxe 15’ e spravny stoj, chiizi, zvedani bfemen

e oSetfeni poranéni pouzitou jehlou

e obrazkové prifazeni hasicich pfistroji k riznym pficinam
poZaru

e nacvik pouziti hasiciho piistroje dle navodu

Komparace |Porovnani vstupnich a vystupnich cili a jejich naplnéni

Nastin pfisti latky - pokracovani ve Skoleni BOZP

4.6.2 Formular uéitelské pripravy 11

Nésledné by Skoleni po velmi struéném zopakovani informaci z pfedchozi hodiny
mohlo pokracovat nastinénim pribchu druhé hodiny a pfipomenutim osobnosti Florenc
Nightingelové jako motivacniho prvku. Hodina by méla probihat ve spolupraci se studenty,
nebot budou opakovany poznatky, které by méli znat z hodin oSetiovatelstvi nebo
praktického vyucovani. Opakovani by se mélo tykat nozokomidlnich ndkaz a
protiepidemickych opatfeni, kam muizeme zahrnout zasady dekontaminace, dezinfekce a
sterilizace, postupy pii manipulaci s odpady a pradlem, dodrzovani hygieny rukou. Dale pak
vSeobecna upozornéni jako prevenci vzniku poskozeni zdravi a zdklady laické KPCR.

K zafixovani u€iva nam miize poslouZzit kladeni otdzek a prakticky nacvik hygienické
dezinfekce rukou, ale i vhodné¢ vybrané pomtcky jako vzornik pytli na odpad a
identifikacnich $titkli, vzornik pytli na pradlo, video o hygien¢ rukou, alkoholovy dezinfekéni
roztok na dezinfekci rukou aj. Na konci hodiny je nutné odpovédét na mozné dotazy zakt
podékovat za pozornost a upozornit je o chystaném testu dle prednasky a skript o BOZP na

zacatku pfisti hodiny (napf. teorie oSetfovatelstvi) za asistence odborné ucitelky.

Tabulka ¢islo 22: Formulat ucitelské ptipravy Il

Skola: SZS Ttida: 3, 4. roénik SZS
Skol. rok: 08/09 | Pfedmét: §koleni BOZP  vyu¢.hodina: 2 typ hodiny: skupinova
Den: - Mésic: zari Rok: 2008 poznamky: fiktivni hodina

Cile vzdélavaci | Zopakovat- pojmy dekontaminace, dezinfekce, sterilizace, nozokomialni nakazy,

Cile vychovné | Pfipomenout osobnost F.Nightingelovou - dama s lampou, jeji Gi€ast na zlepSeni ose
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péce v Krymské vélce dodrzovanim hygienickych zasad

Konkrétni uéivo

Predchozi

prace zakézané mladistvym, Zenam a t¢hotnym
manipulace s elektrickym zdravotnickym pfistrojem
pozarni ochrana

e lUrazy
Nové

e nozkomialni infekce (dale jen NN)

e protiepidemickd opatfeni — hygiena rukou, dekontaminace, dezinfekce,
sterilizace, manipulace s pradlem a odpady, ochranné pomicky, bariérova
oSetfovatelska technika

e prvni pomoc (dale jen PP)

Navazujici

e opakovani zasad BOZP

e test
Pojmy NN, infekce, dekontaminace, dezinfekce, sterilizace, prvni pomoc
Vystupni e porozumi nezbytnosti dodrzovani hygienickych zasad jako prevence prenosu
znalosti, NN
dovednosti e budou védét, jak tridit odpad

e budou znat zéklady laické PP
Poznamky e zajistit video o pfenosu NN na rukou pii nedodrzovani hygienicko

epidemického rezimu

e  zajistit barevny vzornik pytl na odpad a na pradlo

e zajistit vzornik znaceni odpadi

e  zajistit obrazkovou tabulku postupu pfi hygienické dezinfekci rukou

e zajistit dezinfek¢ni roztoky na ruce pro prakticky nacvik

Casova Charakteristika vyucovacich fazi-cil, metody, organizace, ikoly, | U¢ebni
orientace ¢innosti, komunikace,.. pomiicky
Prolog 1’ Strucné zopakovani predchozi hodiny.
Motivace 3" | Nastinéni nového uciva.
Struéné seznameni s Florenc Nightingelovou. Obrazek
Exponovani | 1. Nozokomialni nakazy - 20°
novych e vysvétleni pojmu, zdroje (pacient, navstévy, zdravotnik)
poznatki e protiepidemicka opatieni:
257 a) dodrzovani zasad dekontaminace, dezinfekce (zopakovat se
studenty zasady koncentrace, zasady fedéni roztokd, dobu
pusobeni, na plochy pouzit roztok s virucidnim uc¢inkem,
uzivat ochranné pomicky jako rukavice, ustni maska),
sterilizace - ukazka
b) manipulace s odpady — zopakovat se studenty vzorniku
e uZivat ochranné prostiedky - maska, rukavice, plast, popt. | barevaych pytli
$tit, na odpad
e po préaci ruce nejprve zdezinfikovat
pfi kontaminaci povrchu nejdiive povrch zdezinfikovat a |~ ) ukazka
poté umyt vzorniku .
e béhem manipulace nejist, nepit, nekoufit znaceni odpadii
obaly na odpad musi byt vzdy ozna¢ené
e ostry odpad - jehly, ampule, ¢epel skalpeld... pevnosténny
obal
e Dbiologicky odpad - kontaminovany odpad krvi, moci,...
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cerny pytel

komunalni odpad - obaly, bézné smeti... modry pytel
neinfikované sklo - zelené oznaceni na obalu

plasty - pytel zluté barvy

rtutové teploméry - rozbity teplomér i se sebranou rtuti
ulozit do nadoby svodou, misto posypat zinkovym
praskem

manipulace s pradlem - zopakovat se studenty

rozliSeni infek¢éni a neinfekeni (dle toho uloZeni do ¢erveného
nebo zeleného obalu)

uzivat ochranné prostfedky - rukavice, ustni masku, ochranny
odév, po manipulaci s pradlem hygienicka dezinfekce rukou
pradlo ménit vzdy pfi jeho znecisténi

pouzité pradlo neroztiepavat a dle potieby hned roztidit
(Podstatova, 2002, s. 136 - 137)

hygiena rukou

nenosit Sperky, hodinky na rukéch, umélé nehty

ruce si utirat do jednorazovych utérek

mechanické myti rukou jako soucast osobni hygieny - mydlo
s dezinfekénim u¢inkem, voda, ruénik

hygienicka dezinfekce rukou - vtirat alkoholovy dezinfekéni
roztok do rukou po dobu 30 sec. po manipulaci s biologickym
materidlem, pradlem, po kontaminaci kiize biologickym
materidlem, pfi protrzeni rukavic pti vykonu, pfi praci mezi
pacienty...

hygienické myti rukou - ptiprava pokrmt, osobni hygiena
mechanické myti rukou pted chirurgickou dezinfekci a

chirurgickd  dezinfekce - pfed operacnimi zakroky
(Podstatova, 2002, s. 180 — 183)

vSeobecna upozornéni

uzivani ochrannych prostiedki=

ochrana proti infekci

ochranné prostiedky jsou vSude dostupné a je nutné jejich
stfidani (rukavice mezi jednotlivymi pacienty a pii ukonceni
prace hned vysvléct, nesahat jimi na kliky, telefon atd.)

ustni masku a rukavice uzivat vzdy pfi poruse integrity kize
pacienta

pti potiisnéni pracovniho odévu biologickym materidlem je
vhodna jeho vymeéna

dodrzovat barierovou osetiovatelskou techniku

ruéné neoddelovat pouzitou jehlu a stiikacku, na jehlu
nevracet krytku (Podstatova, 2002, s. 174 — 175)

ochrana sama sebe pred psychickou a fyzickou zatézi jako
prevence Unavy a prevence zvySeného rizika moznych chyb a
poranéni, syndromil vyhofeni a nemoci z povolani

Ziklady laické KPCR - opakovani
nové doporuceni od roku 2005
resuscitaci

kdy provést KPCR - pokud je pacient v bezvédomi a nedycha
normalné

kdy ukoncit KPCR — ukoncuje pouze lékar nebo pfi vycCerpani
zachranci

Evropskou radou pro

- ukazka
vzorniku pytld
na pradlo

- obrazkova
tabulka postupu
pfi  hygienické
dezinfekci

rukou

- video 0
pfenosu NN na
rukou
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e  postup:

- zajistime pomoc — lékafe, sestru nebo nékoho, aby pomoc
privolal

- pokud pacient nedychd, zah4jime umélé dychani, pokud nema
hmatny puls, zahajime navic kompresi hrudniku po jeho
uloZeni na zada do vodorovné polohy

- zaCindm kompresi s frekvenci 100/min

- po 30 kompresich oteviit dychaci cesty zaklonem hlavy a
zvednutim brady po kontrole a pfipadném vycisténi dychacich
cest provést 2 vdechy - sledovat zvedani a pokles hrudni stény

- pokracovat v kompresich a vdeSich v poméru 30:2

Fixace 10" Dotazy:

Kam odhodime pouzité sklenéné ampule?

Jak postupovat pfi rozbiti rtutového teploméru?
Jak manipulujeme s pouzitym pradlem?

Kdy zahajime resuscitaci a v jakém poméru?

Odpovedi na dotazy studentil

Procvicovani | Skupinova prace - Zici si procvi¢i nadcvik hygienické dezinfekce
apraxe 10" | rukou

Komparace |Porovnani vstupnich a vystupnich cili a jejich naplnéni

Navozeni pfisti hodiny - ovétfeni ziskanych znalosti testem tykajicim
se BOZP




DISKUSE

Ve své praci zkoumam turoven znalosti budoucich zdravotnich pracovnikii 3. a 4.
roénikii SZS v oblasti BOZP. K vyzkumnému Setfeni jsem uzila dotaznikovou metodu.
Otazky v dotazniku jsou tvoieny dle obsahu Skoleni BOZP, Skolnich osnov a situaci, které se
vyskytuji pti praktickém vyucovani. Vyzkumu se zacastnilo celkem 93 respondentt 3.a 4.

ro¢nikt SZS ve Zd’aru nad Sazavou.

Kazdou odpoveéd na otdzku jsem hodnotila procenty. Pokud v jednotlivych rocnicich
ziskali studenti za spravné odpovédi alespoit 55%, tedy odpovéd¢la vice jak polovina studentt
na otdzku spravné, prokazali tak znalost v dané otazce nebo oblasti. Pokud ovSem ziskaji
mensi procento u spravnych odpoveédi, povazuji jejich znalosti za nedostacuji. Vyjimku tvoii
otazky tykajici se KPCR a osetfeni poranéni béhem praktického vyucovani, které povazuji za
stéZejni a proto za prokdzanou znalost povazuji 75% spravnych odpovédi v jednotlivych
ro¢nicich. U otazky manipulace s pouZitou jehlou a stfikatkou jsem piedpokladala, ze

vSichni studenti odpovi spravné.

Celkov¢ prokazali studenti své dobré znalosti v otazkach tykajicich se manipulace se
zdravotnickym elektrickym pfistrojem, pozarni ochrany, bezpecnostniho znaceni, nakladani
S biologickym materidlem, postupu pii rozbiti rtutového teploméru a hygieny rukou po

pfimém kontaktu s pacientem.

Vyzkumem jsem ovSem odhalila i nedostatky poznatkii nckterych studenti. Tyto
nedostatky se predevSim tykaji nejasnosti v manipulaci s pradlem, v nakladdani s ostrymi
odpady, vCetné pouzité jehly a stfikacky, v zdkladech laické resuscitace a postupech pfi
poranéni se béhem praktického vyucovani. Nedostatek spravnych se vyskytli 1 u otazek
tykajicich se manipulace s bfemeny a prace zakazané t€hotnym zenam.

Manipulace s pradlem

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni vykazuje, ze zaci 3. ro¢nikd pouze ve 45%
spravné ukladaji infekéni pradlo do obalu ¢ervené barvy (otazka ¢islo 3). Do Zlutého obalu by
pradlo ulozilo 33% studentl 3. ro¢nikli a 31% studentli 4. ro¢nikli. Do obalu ¢erné barvy,

ktery je vyc€lenén pro biologicky odpad, uklada infekéni pradlo 22% respondenti 3. ro¢nikd.
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Vyclenéné ochranné pomiicky uziva a sprdvnou hygienu rukou provadi pii praci
S pouzitym pradlem (otazka ¢islo 5) pouze 4% studentt 3. ro¢nikl a 24% zaka 4. ro¢niki.

Manipulace s odpady

Ostry odpad jako ostré sklo (otdzka ¢islo 15) spravné tiidi pouze 39% studentd 3.
ro¢nikd a 26% zaka 4. rocnik. Nevhodné, do obalu, ktery se mlze porusit, odhazuje ostré
sklo 59% zék 3. ro¢niki a 71% zakl 4. ro¢nika.

Nespravné manipuluje s pouzitou jehlou a stfikackou (otdzka ¢&islo 14) 26%
respondentl 3. roc¢nikl a 36% studentt 4. rocnik.

Zaklady laické KPCR
Chybné tvrzeni o KPCR (otdzka ¢islo 8) v dotazniku odhalilo pouze 35% zaku 3.

ro¢nikli a 21% studentl 4. rocnikid. Za chybnou studenti nejcastéji povazovali odpoveéd’, ktera
tvrdi, Ze KPCR zah4jim tehdy, pokud jedinec upadl do bezvédomi a nedychd normalné.
V obou ro¢nicich rovnych 41% respondentt.

Z dotaznikového Setieni miizeme odvodit, Ze pomér mezi kompresi hrudniku a vdechy
30:2 je studentiim znam, ovSem poznatky o dalSich novych doporucenich tykajicich se KPCR
jim unikaji.

Poranéni béhem praktického vyudovani

Znalost postupu pii vniknuti dezinfekce do oka (otdzka Cislo 12) prokazalo 65% zaki
3. ro¢nikl a 57,12% studentt 4. ro¢nik.

Spravné pfi poranéni se o pouzitou jehlu (otdzka cCislo 18) postupuje 64,7% zaki 3.
ro¢nikll a 62% studentt 4. ro¢nikd.

Je tedy zfejmé, Ze podle mnou nastaveného parametru nesplnil ani jeden rocnik
v za4dné ze dvou otazek tykajicich se oSetfeni poranéni normu 75% spravnych odpovédi.

Manipulace s bifemeny a price zakdzané viem Zendm

Jak tézka bfemeny smi zvedat mladistvd deévcata (otdzka cislo 6) si ze Skoleni
zapamatovalo 43% studenti 3. ro¢nikti a 52% zakt 4. ro¢nika.
Chybné tvrzeni u otazky tykajici se prace zakdzané vSem téhotnym Zenam (otazka

¢islo 10) odhalilo pouze 39,2% respondentil 3. ro¢niki.

V mém vyzkumu navic mohli studenti vyjadfit spokojenost s probéhlym Skolenim o
BOZP. M¢li moznost ho ozndmkovat znamkou velmi dobrou az nedostate¢nou a vyjadrit, jak
jinak by skoleni hodnotili. Celkem 78% studentti 3. ro¢nikti a 62% zakt 4. ro¢nikti hodnoti
Skoleni jako chvalitebné nebo dobré. Jinak hodnoti Skoleni 8% studentd ve 3. ro¢nicich a to

jako dulezité (2%), nudné (4%) a bez piinosu (2%). Ve 4. rocnicich jinak hodnoti Skoleni
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31% respondentd a to jako dlouhé, nudné a monoténni (17%), bez piinosu (12%) a jako

zbytecné (2%).

Vyzkumnym Setienim také bylo piekvapivé odhaleno, Ze studenti 3. roc¢niki mayji
vy$$i znalosti v oblasti BOZP, nez studenti 4. rocnikd. Tento fakt mtize byt zpiisoben riznymi
faktory. Mezi tyto faktory muze patfit pfiprava v teoretickych hodinach, vedeni praktického
vyuCovani, vlastni schopnosti jednotlivych zakl, zmény v ramci akreditacnich pftiprav,

vyzkumna metoda pii zjiStovani urovné znalosti studenti aj.

Tento jednorazovy vyzkum, ve kterém jsem hodnotila a srovndvala znalosti studentt
SZS o bezpetnosti a ochrané zdravi pfi praci odhalil ur¢ité nedostatky ve $koleni a mezery ve
znalostech studentid. Jist€ by stdlo za zvaZenou, zda neprovést zmény ve Skoleni (Casova
dotace, obsah a forma Skoleni, metoda ovéfovani ziskanych poznatkil) a zda nezopakovat
podobny vyzkum v jednotlivych tiidach a to nejen na SZS, ale i u studentt VOZS. I proto
jsem se rozhodla nabidnout vysledky dotaznikového Setfeni vedeni Skoly ke zhodnoceni

vhodnosti moznych napravnych opatieni.
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ZAVER

Lze fici, ze skoro na kazdém kroku se ve zdravotnictvi setkadvame s pozadavkem nastavit
urcitou Uroven zdravotnictvi, dosahnout uréité kvality. Ale co to je kvalita? Palmer definuje
kvalitu takto: ,,D¢€lat spravné véci spravné, na spravném misté a se spravnymi lidmi.* Potfeba
nastavit kvalitu ve zdravotnictvi je filosofie, kterd mimo jiné zavisi na hodnotach, postojich a
chovani zaméstnancii. K systémovym modeltiim kvality patfi kromé modelii fizeni kvality a
tteba sveétovych cen za kvalitu i modely akreditacnich standardd, které¢ v nasich podminkach
nastavuje a schvaluje SAK - CR. Splnéni akredita¢nich standardi vede k nastaveni takové
kvality, ktera minimalizuje rizika, omyly a chyby a vede k lep$i organiza¢ni kultute. Proto
dochazi k tomu, ze zdravotnickd zafizeni usiluji o zndmku kvality, které mohou doséhnout

pravé akreditaci. (Skrla, Skrlova, 2003, s.36, 46)

O tom, co je akreditace, a jak nelehkd cesta miiZze vést ke snaze o jeji ud€leni pojednava
teoretickd cast této prace, ktera podrobnéji rozebird bezpecnost a ochranu zdravi jako jednu
z podminek k naplnéni standardi SAK - CR. Myslim si totiz, Ze tato oblast, az na manipulaci
s odpady a pradlem, je opomijena a odsouvana do pozadi, coz mize vést nejen k zavaznému
ohroZzeni zdravi jednotlivell i1 kolektivu, ale v dne$ni dobé i k velmi diskutovanym
ekonomickym ztrdtdm. Proto jsem se zaméfila na prizkum urovné znalosti v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi a to u budoucich zdravotnich pracovniki, kteti, jak uvadim jiz
V ivodu, se stavaji soucasti zdravotnického tymu, a akreditace a vlastni proces pfiprav na ni

se jich tedy tyka takeé.

Z dotaznikového Setfeni, kterého se z(¢astnili studenti 3. a 4.ro¢nika SZS ve Zd’ate nad
Sazavou se snazim zjistit, zda je Skoleni o BOZP pro studenty dostacujici a hlavné pfinosné a
do jaké miry znaji zdklady bezpecnosti prace z teoretickych hodin oSetfovatelstvi a nasledné i
z praktického vyucovani.

Vysledky hovoti o tom, Ze Skoleni o0 BOZP sice pfinasi jisté informace, ale je n¢kterymi
zadky povazovano za nudné, monotonni a vétSina studenti ho hodnoti Skolni znamkou
chvalitebnou az dobrou. Nékolik studentli povaZzuje toto Skoleni dokonce za nepotiebné a
uvadi, ze pro né nebylo piinosem. Déle toto Setfeni poukazuje na to, ze nemalé mnozstvi

74kl nema zcela ujasnény zasady pi1 manipulaci s pradlem a odpady, zasady resuscitace a
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oSetfeni poranéni v pracovnim procesu. Piekvapujici je také zjisténi, Ze studenti 3.ro¢niki
vykazuji vyssi znalosti nez Zaci 4. ro¢nikd, a to jak v souctu spravnych odpovédi, tak v souctu
spravnych odpovédi v procentech. Jako reakci na vysledky dotaznikového Setfeni jsem

navrhla mozny koncept feseni téchto nedostatk.

Doufam, ze tato prace pfiblizila ¢tenaiim nutnost nastaveni jisté trovné kvality ve
zdravotnictvi tfeba formou akreditaci. Taktéz doufam, ze ma prace poukazala na nedostatky
ve Skoleni studentli o bezpecnosti prace a Ze dotaznikové Setfeni napomohlo nékterym
studentim k ujasnéni si nékterych zasad bezpecnosti a ochrany zdravi. Budu doufat, Ze by se

tato prace mohla stat podkladem pro zménu ve Skoleni studentii o BOZP.
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Bakalarska prace na téma ,Priprava k akreditaci se zaméfenim na bezpeCnost a
ochranu zdravi pfi préci, uroven znalosti budoucich zdravotnich pracovnikii v oblasti BOZP*
je praci teoreticko - vyzkumnou.

Ve své teoretické Casti popisuje akreditaci jako proces, ktery je nezbytny pro
poskytovani kvalitni péfe o pacienty. Nastifiuje také, jakymi zménami prochdzi nase
nemocnice pfi pfipravach k akreditaénimu Setieni, véetné splnéni pozadavkill na bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci.

Vyzkumna ¢ast je zamétfena na zjisténi urovné budoucich zdravotnich pracovniki
Vv oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pomoci dotaznikového Setfeni. Tito studenti se pfii
praktické vyuce stavaji soucasti zdravotnického tymu a je nezbytné, aby dodrZovali zasady
bezpecnosti a ochrany zdravi a tim chrénili sebe i ostatni. Nasledné se tato prace vénuje

konceptu népravnych opatieni pii Skoleni studentli o bezpecnosti a ochrané zdravi.

The topic of my final project is ““ The prepartion for accreditation with the intention on
the safety at work and the occupational hygiene and the future medical personnel level

knowladge in this section®. This is a theoretical and research project.
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In my theoretical part | have described the accreditation as a proccess, which is neccesary for
quality patient care. | have focused on the changes which our hospital goes through during the
preparation of the accreditaion proccess including the claims on safety at work and
occupational hygiene.

Research part has focused on finding the level of future medical personnel mainly in the
safety at work sphere via questionnaire. These students become the part of the medical team
during the practical lessons and it is necessary to keep safety work rules and in this way they
safe themselves and others. Subsequently, this final project has been concentrated on the
concept of the corrective measures during the safety training for students and occupational
hygiene.
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Priloha ¢islo 1

Standardy SAK - CR 15, 16, 17

Tabulka ¢islo 21: Standardy SAK 15, 16, 17

15 ,, Nemocnice specifikuje vybaveni jednotlivych oddeleni pristroji, lécivy a pomiickami pro urgentni

stavy.

‘

16 ,, Persondl je skolen v podavant lécCiv a uzivani pristrojii a pomiicek neodkladné péce.
17 ,, Léciva neodkladné péce jsou trvale dosazitelna na oddélenich, pocet baleni a expiracni doby

‘

kontroluje povéreny pracovnik minimalné Ix tydné a o provedené kontrole ucini zdpis. *

Naplnéni standardu | Nemocnice vytvoii ktémto standardim smérnici a zajisti Skoleni

zaméstnanctl v rozsahu, ktery si urci.

Indikatory standardu e nemocnice vytvori vnitini predpis tykajici se vybaveni pracovist
pristroji, 1€ky a pomickami pro urgentni stavy

e nemocnice kontroluje dodrzovani predpist

e nemocnice si ur¢i rozsah Skoleni personalu v KPCR

e léCiva pro neodkladnou resuscitaci jsou dosazitelnd na vSech
pracovistich a kontrolovana nejméné 1x tydné, o kontrole je proveden

Zapis

Priloha ¢islo 2

Standard SAK - CR 28

Tabulka ¢islo 22: Standard 28

28 ,,Personal organizace je seznamen s pozarnim, havarijnim a evakuacnim radem, tyto znalosti jsou

pravidelné provérovany.

Naplnéni standardu | Nemocnice je schopna ptedlozit zdznamy ze Skoleni personalu o pozarnim,

havarijnim a evakua¢nim tadu, popt. o nacviku evakuace.

Indikatory standardu e nemocnice ma aktudlni zdznamy o proskoleni personalu o pozarnim,
havarijnim a evakua¢nim fadu
e zameéstnanci znaji postup pfi pozaru, zakoufeni, popf. evakuaci ve

zdravotnickém zafizeni
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Priloha ¢islo 3

Standard SAK-CR 42

Tabulka ¢islo 23: Standard 42

42 ,,Nemocnice ma vypracovan plan (smérnici) bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, vietné

stanoveného rozsahu osobnich ochrannych pomiicek *

Naplnéni standardu

Nemocnice vytvofi vnitini postup s protiepidemickym opatfeni na

jednotlivych pracovistich a definovanim ochranného odévu a obuvi.

Indikétory standardu

e nemocnice ma vytvorenu smérnici o0 BOZP s definovanim povinnych
ochrannych pomiticek

e zameéstnanci tuto smérnici dodrzuji

Priloha ¢islo 4

Standard SAK-CR 50

Tabulka ¢islo 24: Standard 50

50 ,,V'souladu s platnymi predpisy probihaji pravidelna Skoleni persondlu o manipulaci

S biologickym materialem a jeho skladovani, véetné likvidace pouZitych pomiicek.

Naplnéni Nemocnice vytvoii smérnici pro manipulaci s biologickym materidlem,

standardu vcetné odpadu a pradla a postup pro likvidaci pomticek potiisnénych
biologickym materidlem.

Indikéatory e nemocnice vytvoii predpis pro manipulaci s biologickym

standardu materialem vcetné jeho likvidace

e tento piedpis stanovuje 1 manipulaci s infekénim pradlem
e tento piedpis stanovuje 1 postup pro likvidaci pomicek
pottisnénych biologickym materidlem

e tento piedpis je dodrzovan
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Priloha ¢islo 5

Z4dost o provedeni vyzkumného Setieni na SZS a VOZS ve Zd'éfe nad Sézavou

Vazend RNDr. Marie Vystréilova
feditelka SZS a VOSZ
591 01 Zd’4r nad Sazavou
V Novém Mésté na Morave 10.5.2007

Véc: Zadost o povoleni vyzkumného Setieni na SZS a VOZS ve Zd’ife nad Sizavou

Vézena pani feditelko,

dovoluji se Vés pozadat o vyzkumné Setfeni na SZS aVOSZ ve Zd'afe nad Sazavou v ramci
zaveretné bakalarské prace studentky Zuzany Nejedlé DiS., narozené 31.5.1981, posluchalky
4. ro¢niku bakaléafského studia oboru Osetfovatelstvi pedagogika na LF UK v Hradci Kralové.

Cilem préce je zjistit troveti znalosti studentti 3.a 4. roénikit SZS v oblasti bezpetnosti
a ochrany zdravi pii praci.

Vyzkumné Setfeni bude provedeno ve dvou etapach. Prvni pomoci pilotni studie u 3.
roéniku SZS v zévéru skolniho roku 2006/2007 a druha pomoci anonymniho a dobrovolného
dotazniku v listopadu kolniho roku 2007/2008 u 3. a 4. ro¢nikii SZS. Oba dotazniky jsou
priloZeny k zadosti.

Zavéretna prace je zpracovavana pod vedenim PhDr. Véclavy Holubové, uitelky na
SZS a VOSZ ve Zd'ate nad Sazavou.

Ptikladam pilotni studii i dotaznik.
Vysledky Setfeni Vam rada poskytnu.
Prosim o sdéleni Vaseho rozhodnuti.
S pozdravem

Zuzana Nejedla DiS.
Sestra COS - Nemocnice Nové Mésto na Moraveé

Kontaktni adresa:

Zuzana Nejedla

Zd'arska 651

592 31 Nemocnice Nové Mé&sto na Moravé - COS

Vyjadieni vedeni instituce:
J souhlasim

[J nesouhlasim
Odtivodnéni:

%’/
Datum: /.2. Jo02r Podpis, razitko:

W (D

if zdravotnicka Skola
g\‘u’ya si odborna skola zdravotnicks
@ . Zd'ér nad Sazavou

591 01 Zd'ér nad Séazavou, Dvordkova 4

L]
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Priloha ¢islo 6

Pilotni studie

Tento anonymni dotaznik bude slouzit jako pfedvyzkum k vypracovani bakalatské prace zkoumajici
troveni znalosti studentti SZS v oblasti bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci. V tomto dotazniku
zvolite vzdy jednu spravnou odpovéd’ a tu zakrouzkujete.

Dékuji Vam za Vasi spolupraci.

Zuzana Nejedla DiS.

Pohlavi:
Ro¢nik:
Veék:

1. Tchotné zeny mohou zvedat biemena do:
a) 5,5 kg na vzdalenost 10 metrd
b) 7,5 kg na vzdalenost 10 metra
€) 9,5 kg na vzdalenost 10 metrd

2. Pouzité néstroje a pomticky kontaminované biologickym materialem (krev, moc,..):
a) umyjes vodou
b) umyjes hned v dezinfekénim roztoku s virucidnim G¢inkem a oplachnes vodou
€) umyjes v dezinfekénim roztoku po prob&hlé dekontaminaci a oplachnes vodou

3. Pfi manipulaci s pouzitou jehlou a stiikackou:
a) oddelis jehlu a stiikacku a jehlu vhodi§ do pevnosténného obalu
b) najehlu das kryt a i se stéikackou vhodi$ do pevnosténného obalu
C) jehlu se stiikackou bez oddéleni vhodi§ do pevnosténného obalu

4. Biologicky, patologicky a ostatni odpad se uklada do igelitovych pytla:
a) Cerné barvy
b) cervené barvy
c) zluté barvy
d) zelené barvy

5.V ptipadé¢ poskozeni, protrhnuti obalu s biologickym materialem:
a) presypes obsah do nového obalu a zneéisténé misto odezinfikujes
b) pielozi§ poruseny obal s materialem do nového neporusSeného obalu a misto zne¢isténi
nechas byt
C) prelozi§ poruseny obal s materialem do nového neporuseného obalu a misto znecisténi
odezinfikujes

6. Mladistvi (do 18 let) chlapci smi zvedat biemena:
a) do10kg
b) do 15 kg
¢) do20kg
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7. Nepiima srde¢ni masaz se pii kombinaci s umélym dychanim provadi v poméru:
a) 12:2
b) 15:2
c) 30:2

8. Redéni dezinfekénich roztokt se provadi v poradi:
a) voda, dezinfekéni roztok, nastroje
b) dezinfekéni roztok, voda, nastroje
C) nastroje, dezinfekéni roztok, voda

9. Zameéstnavatel je povinen poskytnout mladistvému piestavku v praci nejdéle:
a) po 2,5 hodinich na dobu 15 minut
b) po 4,5 hodinach na dobu 30 minut
€) po 6 hodinach na dobu 30 minut

10. Mladistvi (do 18 let) :
a) smi pracovat v Noci
b) nesmi pracovat v noci
€) vyjimeéné mohou mladistvi starsi 16-ti let konat noéni praci nepiesahujici jednu
hodinu, jestliZe je to tfeba pro jejich vychovu k povolani

Formulace otazek v dotazniku se mi zdala srozumitelna:
a) ano
b) ne

Jiné ptipominky k dotazniku:

80



Priloha ¢islo 7

Dotaznik Grovné znalosti studentt 3. a 4. ro¢nikt SZS o BOZP

Milé studentky, mili studenti,

jmenuji se Zuzana Nejedla a jsem studentkou 4. ro¢niku bakalafského studia oboru Osetfovatelstvi-
pedagogika LFUK v Hradci Kralové. Anonymni dotaznik, ktery dostavate do rukou je uren pro
vyzkumné ucely a je soucasti mé bakalafské prace.

Cilem tohoto dotaznikového Setfeni je zmapovani urovné znalosti budoucich zdravotnich
pracovnikii v bezpecnosti a ochrané zdravi, coz jsou informace, které ziskavate Skolenim kazdy rok
pred zacatkem praxe, samotnou praxi a samoziejmeé béhem vyucovani.

Pokyny pro vypliovani :

e zvolenou odpovéd’ zakrouzkujte nebo stru¢né dopiste

e pokud chcete oznacenou odpovéd’ opravit na Spatnou, Spatnou pieSkrtnéte a spravnou
zakrouzkujte

e pokud se budete chtit vratit k ptedeslé odpovédi, kterou jste jiz preskrtli jako $patnou, oznacte
ji vedle krouzkem

e Mozna je pouze jedna spravna odpoveéd

Za Vasi spolupraci dékuji.

Pohlavi: o muz O Zena
Roénik: o 3. SZS o 4. SZS
Veék: odol18let o nad 18 let

1. Pokud na zdravotnickém p¥istroji sviti cervena kontrolka, co to znamena:
a) opatrnost b) ptipravenost k provozu ¢) nebezpeci d) nic

2. Uved'te alespon jedno telefonni ¢islo, kam byste volali, kdyby vypukl ve Vasem okoli béhem praxe

3. Pouzité pradlo od pacienta s infekénim onemocnénim (napt. HBsAg+) ulozite do pytle:
a) ¢ervené barvy

b) zelené barvy

c) cerné barvy

d) zluté barvy

4. Pozar zptisobeny elektrickym vedenim vznikly béhem praxe v uzaviené mistnosti byste hasili
hasicim pfistrojem :

a) vodnim

b) praskovym

¢) pe€novym

d) halonovym

5. Pti manipulaci s pouzitym pradlem plati:

a) Uzivam rukavice, po manipulaci s pradlem provedu hygienickou dezinfekci rukou.

b) Uzivam rukavice a tstni masku, po manipulaci s pradlem provedu hygienickou dezinfekci rukou.
¢) Uzivam rukavice, ustni masku, ochranny odév, po manipulaci s pradlem si umyji ruce vodou.
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d) Uzivam rukavice, ustni masku, ochranny odév, po manipulaci s pradlem provedu hygienickou
dezinfekci rukou.

6. Mladistva dévcata (do 18 let) smi zvedat biemena do:
a) 5 kg

b) 7,5 kg

¢) 5 kg

d) 7,5 kg

7. Neptimé masaz srdce s umélym dychanim se provadi u dospélého ¢loveka v poméru:
a) 5:2, zacinam kompresi hrudniku.

b) 15:2, za¢inam vdechy.

¢) 30:2, za¢inam kompresi hrudniku.

d) Je to jedno, hlavné postupovat rychle.

8. Které tvrzeni o laické kardiopulmonalni resuscitaci je chybné?

a) KPCR zahajim pouze pokud jedinec nedycha a nema hmatny puls.

b) KPCR zahajim, pokud jedinec upadl do bezvédomi a nedycha normalné.
¢) Komprese hrudniku by méla mit frekvenci 100/min.

d) KPCR ukon¢im pouze tehdy, pokud jedinec dycha.

9. Které tvrzeni o manipulaci se zdravotnickym elektrickym piistrojem je chybné?

a) Pii zavadé piistroje je mozné ho uzivat do pfichodu servisniho technika.

b) Pti zapinani je vhodné se vyhnout uzivani prodluzovacich $itr.

¢) Na pfistroj neni vhodné pokladat lahve s infiznim roztokem.

d) Dbame na to, aby se pfistroj zbyte¢né nepiehiival (napf. pfimym sluneénim zatenim).

10. Kter¢ tvrzeni je chybné?

a) Téhotna zena muze manipulovat s biemeny do 7,5kg.

b) T¢hotna Zena mize vykonavat praci s tlakem na biicho.

) T¢hotna zena smi pracovat ve zdravotnictvi.

d) Téhotna Zena nesmi pracovat s jedy, karcinogeny, v laboratotich, kde se zpracovava biologicky
material atd.

11. Zakrouzkujte znacku, ktera signalizuje unikovy vychod:
A

(2P

12. Pti vniknuti dezinfek¢niho roztoku do oka budes postupovat takto:

a) Oko zakryji a bézim na o¢ni.

b) Oko vykapu o¢nimi kapkami.

C) Oko si hned vyplachnu proudem pitné vody z kohoutku a vie oznamim osobé& vedouci praxi.
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d) Oko si hned vyplachnu proudem pitné vody z kohoutku, oznamim v§e osobé vedouci praxi
a navstivim ocniho Iékare.

13. Pti pfimém kontaktu mezi jednotlivymi pacienty provedes:

a) myti rukou oby¢ejnym mydlem a vodou

b) dezinfekci rukou alkoholovym dezinfekénim prostiedkem

C) dezinfekcei rukou alkoholovym dezinfekénim prostiedkem a poté omyti rukou vodou
d) myti rukou pouze pitnou vodou a jejich osuSeni do svého pracovniho odévu

14. Jak spravné manipulujes$ s pouzitou jehlou a sttikackou?

a) Zakryjes jehlu krytkou a odhodis i se stfika¢kou do ¢erného pytle.

b) Ru¢né oddélis jehlu od stiikacky, jehlu das do pevnosténného obalu a stiikacku do erného pytle.
¢) Jehlu a stiikacku bez odd&leni vhodi§ do pevnosténného obalu.

d) Jehlu zakryjes krytkou a bez oddéleni od stifkacky oboje vhodis do pevnosténného obalu.

15. Prazdné sklenéné ampulky od 1€k, (které se lamou, bez gumového krytu) vyhodi$ do:
a) pevnosténného obalu oznageného jako ostry odpad

b) Eerného pytle

C) obalu oznaceného jako sklo

d) nechés v emitni misce, az ji nékdo uklidi

16. Veskery biologicky material (napt.potiisnény krvi, moc¢i, hnisem jako obvazovy material, pleny,
inflzni soupravy bez jehly atd.) vyhodis do:

a) kose na odpadky

b) Eerveného pytle

C) Zlutého pytle

d) ¢erného pytle

17. Jak budes spravné postupovat pii rozbiti rtutového teploméru?

a) Teplomér i s kulickami rtuti, které posbiram tfeba dvéma listy papiru vyhodim do odpadkového
kose, misto posypu zinkovym praskem.

b) Teplomér vyhodim a kulicky rtuti necham byt.

C) Teplomér, v&etné kulicek rtuti, které posbiram tieba dvéma listy papiru, vhodim do nadoby s vodou
a uzavru ji, misto posypu zinkovym praskem.

d) Necham jej byt, snad ho nékdo uklidi.

18. Jak budes spravné postupovat, pokud se b&hem praktického vyu€ovani pichne$ o pouzitou jehlu?
a) Ranu si zdezinfikuji a zakryji.

b) Ranu necham krvécet, oplachnu ji vodou, zakryji a udalost nahlasim vedoucimu praxe.

C) Ranu necham krvacet, vymyji ji mydlem, zdezinfikuji, zakryji a udalost nahlasim vedoucimu praxe.
d) Zavolam 1ékafe.

19. Pokud se béhem praktického vyucovani poranis (napf. pichnes se o jehlu):

a) hlasis poranéni vzdy vedoucimu praxe (zdravotni sestra, ucitel/ka)

b) hlasis poranéni vétsinou vedoucimu praxe(zdravotni sestra, ucitel/ka)

C) hlasis poranéni nékdy vedoucimu praxe (zdravotni sestra, ucitel/ka)

d) spiSe nehlasis nebo nikdy nehlasis poranéni vedoucimu praxe (zdravotni sestra, uéitel/ka)

20. Skoleni o bezpecnosti a ochrané zdravi na zacatku Skolniho roku pied absolvovanim praxe

hodnotis jako:
a) velmi dobré (znamka ve $kole 1)
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b) chvalitebné (znamka ve $kole 2)
C) dobré (znamka ve skole 3)
d) dostatecné nebo nedostatecné (znamka ve $kole 4,5)
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