Oponentsky posudek bakalarské prace

Aleny Kyridnové
Program ,,Dobrovolnici v nemocnicich*

Autorka predlozila bakalafskou praci v rozsahu 109 stran. Tato je ptehledné ¢len¢na do
deviti ¢asti, a to v€etné pouzité literatury, grafu, tabulek, pfiloh prace a seznamu pouzitych
zkratek.

1. Autorka si zvolila velice zajimavé a aktualni, v praxi nepochybné je$t¢ stile ne zcela
vyuzivané a uplné rozsifené téma, kterému se vefejnost zacala vénovat v poslednim desetileti
Autorka se zaméfila na zmapovani a porovnani pusobeni dobrovolnikli na psychiku pacientii
v Krajské nemocnici Liberec a téZ na pohled oSetiovatelského personalu. Problematika
dobrovolnikii v nemocnicich je posuzovana z hlediska uspokojovani potfeb nemocnych,”
zvlasté psychickych a socialnich. Jedna se o posouzeni vzniku, vyvoje a mozZnosti
uspofadani dobrovolnického programu v ¢eskych nemocnicich, o vysvétleni role G¢astniki a
v souvislosti stim byl proveden vyzkum zku$enosti a vnimani dobrovolnické ¢innosti
persondlem a pacienty v Krajské nemocnici Liberec.

2.V teoretické Casti bakalaiské prace se autorka podrobnéji zaméfila na vymezeni zdkladniho
pojmu dobrovolnictvi a dalSich oblasti, a to od historie, posouzeni postaveni dobrovolnictvi
v zahrani¢i aZ po jeho zavadéni a rozvoj v nemocnici. Dale se zaméfuje na rizné etapy
realizace programu Dobrovolnici v nemocnici.

V prvnich dvou oddilech se autorka zabyva uvedenim do problematiky dobrovolnictvi,
které vychazeji zpotieb nemocného,  kontaktu dobrovolnika snemocnym a typy
dobrovolnictvi.

V nasledujicich oddilech se pak autorka zaméfila na historii dobrovolnictvi v Ceské

republice v jednotlivych vyznamnych obdobich, a to aZz po vznik zakladniho pravniho
dokumentu, dale uvedla strué¢né informace o dobrovolnictvi ¥ zahrani¢i.
V sedmém az osmém oddilu jsou velice hezky uvedeny moznosti uspofadani dobrovolnického
programu v nemocnici véetné jednotlivych fazi zavadéni programu do nemocnic.V jednom
z téchto oddilti autorka zcela jasné vyjadiuje postaveni dobrovolnika, jeho prava a
povinnosti a nutnost ustanoveni osoby garanta a koordinatora programu.

V devatém a desatém oddile autorka sd€luje praktické zkuSenosti s programem
Dobrovolnici v nemocnici, a to Krajské nemocnice Liberec. Poukazuje na jednotlivé kroky,
které bylo nutno zajistit pro zahajeni této ¢innosti a souc¢asné na nezbytnost ocenit ¢innost
dobrovolniki, at’ jiz podékovanim, ¢i jinou formou uznani jejich odvedené prace. Celkové
hodnoti autorka realizaci a pribéh programu na jednotlivych oddélenich v nemocnici velice
pozitivné.

Autorce nelze upfit snahu, v ramci bakalafské prace podat co nejvice informaci o dané
problematice, coz se ji dle mého nazoru zdafilo. Vzhledem k tomu, Ze pravni uprava této
problematiky neni rozsahla a zkusenosti nejsou dlouhodobé, mam za to, Ze se s timto tématem
vyrovnala dobfe.

Pozitivni a pfinosné pro autorku je, Ze sama je pracovnici nemocnice, kde maji praktické
poznatky z ¢innosti dobrovolniki .



3. V praktické ¢asti bylo cilem autorky zjistit, jak je na ¢innost dobrovolnikd nahliZzeno a
zda tato ¢innost uspokojuje jak potfeby pacientl, tak potieby personalu, a to zejména
z psychologické stranky. Vystupem prace bude snaha navrhnout feSeni ke zlepSeni kvality
dobrovolnické ¢innosti a zkvalitnéni uspokojovani potieb pacienti.

V této casti predlozila autorka dotaznik, ktery byl v anonymni podobé a oslovoval dvé
skupiny respondentii, a to pacienty a personal. Otazky smétovaly k pohledu na pusobeni
dobrovolniki v nemocnici.

Autorka provedla podrobné zhodnoceni vSech poloZenych otazek vcetné vyhotoveni
ptehlednych graft, kdyZ prvnich pét tabulek bylo nepovinnych a sméfovaly k zafazeni
respondentti do skupin. K hodnoceni vysledki pak bylo vyuZito kritérium veéku a vzdélani
s ohledem na zastoupeni respondentii, protoZze z hlediska véku a délky praxe jde o velmi
podobné udaje. Nasledné byly vysledky vyzkumu zpracovany do grafi, které jsou ptilohou
bakalatské prace.

4. Z ptedlozené prace vyplynul v podstaté predpokladany zavér autorky, Zze dobrovolnicka
¢innost je oblasti, kterd by se méla jist¢ dostavat do poptedi ve zdravotnickych zatizeni. Je to
¢innost, ktera je zcela jisté znaénym pfinosem pro pacienty, kterym pomaha po psychické
strance a urité je i pfinosem pro zdravotnicky personal, kterym svym zptsobem uleh¢i jejich
velice naro¢nou praci. V zavéru prace byl rovnéz zhodnocen vysledek provadéného vyzkumu
, kdy byly formulovany dvé hypotézy, které potvrdily, Ze je vhodné v této Cinnosti
pokracovat, U dlouhodobé hospitalizovanych pacienti umoziuje socidlni kontakt a tim
ovlivilyje jejich.

5. Pouzita literatura je vybrana dobfe. Povazuji za velmi prospé$né, Ze autorka pii
vypracovani své prace uZila nejen publikace tuzemské, ale t€Z zahrani¢ni a soucasné vySla
z platného pravniho piedpisu.

6. Soucasti bakalaiské prace je osm ptiloh. Prvni dvé jsou dobfe zpracované dotazniky, které
byly pouzity v ramci prizkumu mezi pacienty a personalem. Dalsi pfilohy se vdzou velice
uzce k ¢innosti dobrovolnika, at’ uz to je smlouva o dobrovolnické C¢innosti, kodex
dobrovolnika, karta dobrovolnika nebo smlouva o pojisténi dobrovolnikil, kterd ma své
opodstatnéni.

7. Jak jsem jiZ pfedeslala vy3e, autorka zvolila velmi Siroce formulované téma, které ma jisté
své nesmirné piednosti v ramci poskytoévani zdravotni péce a soufasné je velice pfinosné jak
pro pacienty, tak pro personal. Pfinosem prace je. dle-mého prezentace jejich nazord,
plynoucimi z praktickych zkuSenosti. P&€knd je prezentace dobrovolnického programu
v Krajské nemocnice Liberec a.s. a definovani potfeb pacientd. Velice zdafilé je zpracovani
rozboru vysledkii dotazniku véetné grafického v praktické ¢asti..

V ramci obhajoby navrhuji diskutovat nasledujici témata :

1. Otazka ptinosu dobrovolnické c¢innosti z pohledu autorky, jako zdravotnického
pracovnika.

2. Jaka je piedstava o piipadnych rizicich jako pro pacienta, tak pro dobrovolnika.

8. Praci klasifikuji : vyborné

V Hradci Kralové dne 3. 6. .2007
JUDr. Ludm}é Roznovska



