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Resumé

E-learning je vzdélavaci proces vyuZzivajici pocCitac, Internet, intranet,
informacni, komunika¢ni a multimedialni technologie za ucelem zlepSeni
kvality vzdélavani a pfistupu ke studijnim materialim, sluzbam, k vyméné
informaci a ke spolupraci vzdélavaci komunity. Cilem e-learningu je
efektivni, rychlé a jednoduSe dostupné vzdélavani. V kombinaci se
standardni vyukou v jeji prezenéni, kombinované nebo distanéni formé
umoznuje optimalné zkombinovat potfeby, ¢as a moznosti vzdélavaného
tim, Ze vzdélavaci aktivita mUze probihat jak ve vzdélavacim zafizeni tak
v prostiedi, které si voli vzdélavany (domaci prostfedi, zaméstnani,
dovolend, cestovani atd.) a tim uspofit nemalé finanéni naklady. To jsou
atraktivni duvody nejen pro jednotlivce, ale i pro vyuziti e-learningu a
blended learningu v podnikovém vzdélavani zvlasté v situaci, kdy u
vétsiny firem prevazuje externi vzdélavani, jez neni levnou zalezitosti.

E-learning is an educational process utilizing computer, internet,
intranet, information, communication and multimedia technologies in
order to improve the quality of education and cooperation of the whole
educational community and to facilitate access to educational materials,
services and information exchange. The objective of e-learning is
efficient, fast and easily accessible education. Combined with standard
forms of training (distance and full-time studies) e-learning allows one to
combine the needs, schedule and opportunities of the student in an
optimal way. All this is possible because the educational activities can
proceed not only in educational institutions, but also in environments
chosen by the student (home, working environment, holidays, traveling
etc.) In this way e-learning enables one to save considerable financial
expenses. These are attractive reasons for using e-learning and blended
learning- not only for individuals but also for corporate training. This
proves even more interesting for companies utilizing external training
which is not an inexpensive undertaking.



0 Uvod

Tato prace pojednava o moznostech vyuziti e-learningu v podnikovém
vzdélavani, zminuje vlastni zkuSenosti s e-learningem a blended
learningem v pracovnim procesu a béhem studia na FFUK a zvazuje
konkrétni moznosti jejich vyuziti. Byly to pravé uvahy o vyuziti
e-learningu, a to zejména v procesu pfijimani a adaptace novych
pracovnikt do firmy a téz uvahy o moznostech vyuziti blended learningu
v prubéhu studia na FF UK, které vedly k napsani této prace.

Cilem prace je obecné seznameni se s e-learningem jako formou
vzdélavani, analyza e-learningu a souvisejicich pojmu, uplatnéni
e-learningu v kontextu podnikového vzdélavani.

Z hlediska obsahového ¢lenéni se prace na svém pocatku zabyva
vysvétlenim pojmu e-learning a to vcetné historickych souvislosti.
Nasleduje vyc€et hlavnich vyhod a nevyhod pouzivani e-learningu a
seznameni s pojmem blended learning. Prostor je vénovan srovnani
podnikového vzdélavani v CR a v EU. Prace téZ zmifuje nedilné soudasti
e-learningu, kterymi jsou evaluace, distribuovany obsah a standardy.
Zavér shrnuje poznatek, Ze e-learning ve spojeni s Internetem a
multimedialnimi technologiemi je efektivni, interaktivni a nékdy i zabavny
pomocnik osvojovani si novych informaci, znalosti a dovednosti, ale stale
se jedna o uceni, jen s ,e" na zaCatku.



1 Pojem e-learning

E-learning, slovo ¢&asto pouzivané, ale nékdy malo obsahové
uchopitelné. Pfi hledani definic e-learningu v odborné literatufe nebo
elektronickych zdrojich se setkdvame se znacnou terminologickou
nejednotnosti. To je zpusobeno faktem, Ze e-learning Ize definovat riizné
s ohledem na danou edukacni realitu. Zde je uvedeno nékolik definic
e-learningu:

,E-learning oznacuje rlzné druhy uceni podporovaného pocitatem,
zpravidla s vyuzitim modernich technologickych prostfedku, predevsim
CD-ROM.“ (Pracha, Walterova, Mare$§, 2003, s.57)

,E-learning je vzdélavaci proces, ve kterém pouzivame multimedialni
technologie, Internet a dalSi elektronicka media pro zlepSeni kvality
vzdélavani.“ (Kvéton, 2003 s.9)

Kvéton (2004) k uvedené definici dale zmifiuje zakladni vizi nebo-li
pfedstavu zadouciho cilového stavu e-learningu, kterou je ucCelova
integrace e-learningu do vzdélavani za ucCelem zvySeni pfistupu ke
vzdélavani a zajiSténi vyhovujici kvality vzdélavani za pfijatelnou cenu.
Ve vyspélych zemich se pouziva e-learning pro zvySeni pfistupu ke
vzdélavani, zejména pro zvySeni poctu celozivotné vzdélavanych
dospélych studujicich.

,E-learning znamena pocitatem podporovanou vyuku
(CBT=Computer Based Learning), respektive vyuku prostfednictvim
webu (WBT=Web Based Training), fidici systém vyuky (LMS=Learning
Management System) a komunikacni prostfedky. E-learning tedy
znamena pocitaCovou vyuku, jeji fizeni a komunikaci v systému.”
(Pavlicek, 2003, s.17)

,E-learning je aplikace novych multimedialnich technologii a Internetu
do vzdélavani za ucCelem zvySeni jeho kvality posilenim pfistupu ke
zdrojum, sluzbam, k vyméné informaci a ke spolupraci.“ (Kopecky, 2006,
S.6)

Kopecky (2006) dale rozvadi definici e-learningu v uzSim a SirSim
pojeti. V uzSim pojeti definuje e-learning jako vzdélavani podporované
modernimi technologiemi, které je realizovano prostfednictvim PC a
pocitaCovych siti Internetu a intranetu. V SirSim pojeti jej definuje jako
multimedialni podporu vzdélavaciho procesu za pouziti modernich
informacnich a komunikacnich technologii (ICT), jejichz primarnim
ukolem je zvysit kvalitu a dostupnost vzdélavani. Je zpravidla realizovano
prostfednictvim pocitacovych siti. Zakladnim ukolem je svobodny a
neomezeny pristup ke vzdélani.



,E-learning je vzdélavani, které je poskytovano elektronicky.
Nezbytnym prostfedkem je PC se softwarem a prohlizeCem, jenz
umoznuje pracovat v siti (Internet a intranet). Soucasti je i multimedialni
platforma zalozena na CD-ROM nebo DVD. Primarni je uzivani PC, sité a
vizualniho a interaktivniho prostfedi. Hlavni je vSak zaméfeni na
vzdélavaci cile.“ (Eger, 2005, s.42)

Eger (2005) ve své knize Technologie vzdélavani dospélych dale
uvadi, ze definici e-learningu lze rozdélit do dvou skupin, a to podle
preference pedagogického nebo technologického pojeti. Podstatou
pedagogického pojeti je, Ze e-learning je vzdélavaci proces spojeny s PC
a siti (Internet, intranet), ve kterém pouzivame multimedialni technologie
a dalSi elektronicka média pro zlepSeni kvality vzdélavani. E-learning tak
poskytuje lepsi pfistup ke studijnim materialim a sluzbam, k vyméné
informaci a ke spolupraci vzdélavaci komunity. Multimedia umoznuji
pouzivani obrazovych, zvukovych a textovych informaci k obohaceni
obsahu vyuky. V technologickém pojeti je e-learning spektrum aplikaci a
procesu jako je napf. Web-based training (WBT), Computer-based
training (CBT) nebo virtualni tfidy. Zahrnuje pfenos obsahu kurzu
prostfednictvim elektronickych médii, napf. Internetu, intranetu,
satelitniho vysilani, interaktivnich televiznich pofadd a vyukovych
CD-ROMU, ¢asto s podporou ucitele.

,E-learning je vzdélavaci proces, ktery je spojen s PC a informaénimi
a komunikacnimi technologiemi. Realizuje se ve vzdélavacim prostfedi,
vzdélavani probiha za ucelem dosazeni vzdélavacich cil(.“ (BareSova,
2003, s.26)

,E-learning lze chapat jako multimedialni podporu vzdélavaciho
procesu, spojenou s modernimi informaénimi a komunikaénimi
technologiemi pro zkvalitnéni vzdélavani.“ (Nocar, 2004, s.13)

Spole€¢né vySe uvedenym definicim je to, Ze e-learning je vzdélavaci
proces vyuzivajici pocitaC, Internet, intranet, souCasné informacni a
komunikaéni technologie, multimedialni technologie, rizna elektronicka
meédia a pfistroje, a to hlavné za ucelem zlepSeni kvality vzdélavani a
pristupu ke studijnim materialim a sluzbam, k vyméné informaci a ke
spolupraci vzdélavaci komunity. Osobné povaZzuji za velkou vyhodu
e-learningu moznosti distribuce obsahu vzdélavani umocnéné napojenim
na celosvétovou sit Internet a také mozZnosti on-line spojeni se
vzajemnou interakci vSech participujicich u€astnikl a s tim spojenou
znacnou cCasovou a finanéni usporu a také moznost ucCastnit se
konference, vyuky &i setkani, kterych by u&astnik dfive nebyl vibec
schopen at’ jiz z dlvodu €asovych, finan€nich nebo vzhledem ke svym
pracovnim nebo soukromym povinnostem.



1.1 On-line a off-line vyuka

Podle zpasobu vyuziti informacnich a komunikaénich technologii,
predevsim dle aktualniho pfipojeni do sité Internet nebo intranet, Ize
elektronické vzdélavani rozlisit na on-line a off-line vyuku.

Off-line vyuka nevyzaduje, aby poditag, ktery ucastnik vyuky k vyuce
vyuziva, byl pfipojen k néjaké pocitaCové siti. UCebni materialy jsou
distribuovany vétsinou na pamétovych nosicich, napf. CD/DVD-ROM.

Naopak on-line vyuka vyzaduje zapojeni pocitaCe do prislusné sité.
Distribuce u€ebnich materialt i komunikace mezi u€astniky vyuky se déje

prostfednictvim sitové komunikace. On-line vyuka muize probihat
synchronni nebo asynchronni formou.

Obrazek €.1: On-line a off-line vyuka (vlastni konstrukce)

E-learning
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synchronni asynchronni

Synchronni forma vyzZaduje nepferuSované pfipojeni studenta k siti,
veSkeré procesy se déji v realném cCase, vétSinou spole¢né s jinymi
ucastniky kurzu. Takto probiha napf. videokonference. Synchronni vyuka
probiha v realném Case, ve kterém vSichni u€astnici sou€asné pfijimaji
pfedavané zkuSenosti a mohou navzajem reagovat. Patfi sem napfiklad
vyuka v ucCebné, kdy vSichni ucastnici vCetné lektora jsou ve stejném
Case a na stejném misté, Ci virtualni tfidy, kde se mohou ucastnici
pomoci synchronnich technologii setkat v urCeném Case a vzajemné
reagovat, ackoliv jsou v riznych lokalitach.



Vyhody synchronni vyuky

synchronni vyuka umoznuje v realném cCase aplikaci védomosti
vztahujicich se ke komplexnim tématim

umoznuje v redlném Case vzajemné interakce studentu i lektord
vétSinou byva levnéjsi na vyrobu nez asynchronni vyuka

rychleji se vyrabi

jednoduse se modifikuje

lektor mlze improvizovat

vyuka vedena lektorem je vdem davérné znama

Nevyhody synchronni vyuky

PFi

vyzaduje koordinaci ¢asovych plana a prostor

téZko se uchovava a standardizuje

studenti nemohou studovat svym vlastnim tempem

muze odradit studenty, kterym nevyhovuje prostiedi, kde se
setkavaji v zivém pfenosu tvari v tvar

asynchronni formé& student nemusi svUj C&asovy program

koordinovat s ostatnimi studenty Ci uciteli. Jednotlivé materialy pfenasi na
svlj pocitaC a je mozné pokracovat i off-line formou bez aktivniho
pfipojeni, pfipadné se omezi pfipojeni k siti jen na nutnou komunikaci.
Asynchronni vyuka muze byt aplikovana v riznych ¢asech na jednotlivé
studenty, ktefi si mohou volit tempo a zpusob pfijimani informaci, avSak
nelze navzajem reagovat v realném Case. Patfi sem napfiklad tisténé
manualy a knihy, audio/video, ¢i elektronické vyukové kurzy, CBT
(vyukové programy dodavané na CD/DVD-ROM, HD ¢i LAN) nebo WBT
(vyukové programy dodavané pres Internet).

K vyhodam asynchronni vyuky patfi

asynchronni vyuka neni zavisla na ¢asovych planech studentu
jednoduse se distribuuje

dobre se spravuje a standardizuje

standardizace je idealni pro certifikace

studenti prochazi vlastnim tempem

studenti si sami voli zpUsob prichodu latkou

K nevyhodam asynchronni vyuky patfi

draha a ¢asové naro¢na vyroba
limitované, okamzité interakce s lektorem Ci ostatnimi studenty
méné flexibilni nez synchronni vyuka



2 Historie e-learningu

Brdicka (1996) ve své hypertextové uCebnici Uceni s pocitacem piSe,
Zze vyucCovaci stroje byly puvodné specialni mechanické a elektronkové
strojky, pozdéji zalozené na vys$Sich elektronickych prvcich. | pavodni
vyucovaci stroje byly schopny reagovat na alternativni i tvorfenou
odpovéd, pozadovat algoritmickou i pfifazovaci odpovéd a prezentovat
vétvené programy. Hlavni ddvody malého rozSifeni do praxe byly
podobné jako dnes — ekonomicka nakladnost a mala pfipravenost
dostate¢ného poctu tvarct kvalitniho didaktického softwaru. Vzdélavani
na personalnich pocitacich (PC) se zacalo rozvijet v letech 1984 az 1993.

V druhé poloviné Sedesatych let se zaCalo experimentovat se stroji na
ueni. Rikalo se jim vyuovaci automaty. | u nas byl jeden vyvinut.
Nazyval se Unitutor a byl ve své dobé jednim z nejlepSich. Tento zplsob
vyuky se diky svym omezenym moznostem (pouze prezentace textu a
otazky s vybérovou odpovédi) a komplikovanosti tvorby i stroje
samotného nakonec pfilis neujal.

Opravdovou revoluci ve vyvoji pocitaid znamenal pFechod na
integrované obvody v sedmdesatych letech. Od té doby se pocitaCe
rychle zdokonaluji a zmenSuji. Definitivné se pfemistily ze sall na stoly
védcl, inzenyr(l, sekretafek a do mnoha jinych profesi.

V prvni poloviné 80. let 20.stoleti, v souvislosti se znanym rozsSifenim
tehdejSich osmibitovych mikropocitacl probéhla postupné na celém svété
vina tzv. "elektronizace" Skolstvi, jejimz cilem bylo obstarat détem druhou
"pocCitaCovou” gramotnost. PoCatkem roku 1985 dosSla vina i k nam.
PocitaCe mély mnoho technickych nedostatk(. Ucitelé a nasledné i stu-
denti se ucili programovat v Basicu nebo dokonce pfimo ve strojovém
koédu pouzitého mikroprocesoru. Jen malokomu se v8ak timto zpusobem
podafilo napsat skuteCné pouzitelny program, a tak vina nadseni
postupné opadavala a mnoho zajemcu bylo na dlouhou dobu odrazeno.

V druhé poloviné 80. 20.stoleti let se objevily Sestnactibitové
procesory a s nimi i poCitate. Trh ovladly tzv. "osobni" pocitate PC a s
nimi jednoduché aplikace vzdélavacich programd s vybérovou odpovédi
nebo testem, ke kterym byl pfidan vyklad a procviCovani latky. Vyvoj
presel v ucelené systémy s prvotnim ovéfenim urovné znalosti, vykladem
samotnych lekci, upeviiovanim nabytych znalosti pomoci riznych ukoll a
testd a zavéreCnym testem. VSe bylo propojeno systémem zpétné vazby.

V této dobé dochazi také k obrovskému rozmachu kancelarskych
aplikaci. PocCitaCe zacCinaji zpracovavat text, vedou ucetnictvi, pamatuji si
adresy obchodnich partneru.
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Stale vice se rozSifuji i vdomacnostech, kde se uplatfiuji hlavné pocitacové hry.
Ve Skolstvi dochazi k pokusu o zdokonaleni vyu€ovacich automati s pomoci
pocCitaCe jako uciciho a zkousSeciho stroje, ktery mél podle nékterych teorii
CasteCné ucCitele nahradit. Na svété se nékolik pfevazné univerzitnich
védeckych tymu zabyvalo vyvojem inteligentnich vyukovych systému (Intelligent
Tutoring Systems), které pracovaly s vhodné spojenym vykladem uciva s
cviCenim a testem. Vyuzivaly grafiku, animaci i zvuk a byly schopny v sobé
integrovat i zcela nezavislé programy. DosazZené vysledky Zaka se ukladaly,
vyhodnocovaly a byly podkladem pro automatické rozhodovani o dalsSim
postupu. Role ucitele byla omezena na obsluhu a kontrolu. Tvorba rozsahlych
aplikaci s dlouhodobou kontrolou prace studenta, ktera ve skuteCnosti
pfedstavovala celé kurzy sestavajici z vice lekci, byla neobyCejné technicky
naro¢na, velice draha, vyzZadovala tym specialistl, studujiciho svazovala a
nepfinasela oCekavané vysledky.

ZlepSeni v tomto sméru pfinesl az technologicky pokrok, rozmach osobnich
poCitaCl a zdokonaleni hardwaru, které umoznilo vytvofit multimedialni
programy vyuzivajici audio/video prvky a elektronické encyklopedie a tim
vytvofit mnohem atraktivnéjSi prostfedi pro studujici. Vyvoj pamétovych medii
umoznil distribuci vzdélavacich programd k Sirokému okruhu uzivatelu. Tato
faze vyuzivani pamétovych medii, zejména CD ROMU a elektronickych knih ve
vyuce je obCas zmifiovana jako prvni faze e-learningu. Ten pravy vyznam ziskal
e-learning teprve s nastupem Internetu po roce 1993. Zprvu se vice pouzivaly
pojmy WBT nebo online learning (coz je vyuka nejen pomoci webu, ale i dalSich
Internetovych technologii).

E-learning nasel svoje vyuZiti i v distancnim, korespondenc¢nim studiu. Dfive
uCastnik vzdélavani na zacatku Skolniho roku obdrzel skripta a byly mu zasilany
k vyplnéni testy Ci zadavany prace podle probirané latky. Odpovéd byla zaslana
lektorovi k vyhodnoceni a ten po té zaslal nové ukoly, upozornil na pfipadné
chyby a poskytl zpétnou vazbu. Rozvoj informacnich a IT technologii,
predevSim Internetu a elektronické posty, polozil logickou otazku: pro¢ psat na
papir, platit postovné, cekat nékolik dni nez posta dojde a pak opét zdlouhavé
posilat klasickou postou zpét, kdyz uplné stejné Ize postupovat prostfednictvim
elektronické posty, a to mnohem rychleji a levnégji? E-learning tak zacal
postupné konkurovat klasickému distanénimu vzdélavani.

Dulezité pro budoucnost e-learningu je, Ze se jak technika, tak technologie
pouzivané ve vzdélavacim procesu nepfetrzité vylepSuji, usnadnuji a
zpfijemnuji uc€astnikim vzdélavaciho procesu nabyvani novych znalosti a
dovednosti. Tyto technologie umoznuji on-line participovat na vyuce Ci setkani
ucastnikim z celého svéta ve stejnou chvili a propojit tak teoretickou cast
s praxi, coz pfinasi nové moznosti. U&astnici jsou tak ve vzajemné interakci
v situacich, kterych by se jinak nemohli u¢astnit z riznych davodu, napfiklad
Casovych, financnich, pracovnich a osobnich nebo rychle reagovat na ménici
se situace.
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3 Vyhody a nevyhody e-learningu

Moznosti uplatnéni elektronického vzdélavani jsou velice Siroke, ackoli
je zfejmé, Ze vnimat je jako plnohodnotnou nahradu tradi¢nich zpUsobU v
nékterych oblastech neni mozné. Ale at uz se jedna o jazykové kurzy,
interni vzdélavani ve firmach, poditaCova Skoleni nebo formalni vzdéla-
vani, vyuziti e-learningu je mozné vzdy.

E-learning umoznuje uc€astnikim studia dostat Skoleni skute¢né ve
chvili, kdy potfebuji. Staci spustit pocita€ a zacit. Uzivatel neni vazan na
konkrétni datum nebo €as, kdy ma do kurzu dochazet. Je tedy pouze na
ném, jaké zvoli tempo svého postupu, ackoli kvalitni e-learningové
programy by doporu€eny postup mély obsahovat, protoze méné zkuseni
uzivatelé mohou mit problémy s urCenim idealniho tempa. Novi
zaméstnanci jsou proskoleni v okamziku pfichodu, kazdy zaméstnanec
se muze kdykoliv k jakémukoliv Skoleni €i jeho &asti vratit. Pfi zméné
pravidel, pfedpist apod. se tato zména dostava ke vSem zaméstnancum
ihned po zapracovani do Skoliciho programu, coz byvaji fadové hodiny az
dny. Vzdélavani je integrovano do kazdodenniho Zivota vzdélavaného.
Student prochazi vyukovym kurzem svym tempem, sam si muze urcit styl
vyuky, opakovani témat, vhodnou dobu a prostfedi vyuky. Rovnéz si kurz
spousti ve chvili, kdy potfebuje, to znamena, ze chce studovat a bude se
vykladu vénovat. Prostfednictvim fady otazek, simulaci a testu je
vtahovan aktivné do vyuky, coZ vyznamné zvySuje zapamatovani latky.

DalSi vyhodou e-learningovych kurzi je moznost Sirokého vybéru
druht nebo urovni. RozSifujici se nabidka totiz vyuziva spolecné
elektronické aplikace, takze ucastnici studia mohou v ramci jednoho
programu najit jak jazykové kurzy, tak kurzy zaméfené na odborné
znalosti.

E-learning pomoci testovacich otazek a fFidicich systému efektivné
méfi kazdy kurz. Umozfiuje objektivné nastavit pozadované cile (napf.
student musi po absolvovani kurzu spravné zodpovédét 95 ze 100 dotazl
o latce) a ty pak jednoduSe zméfit. Dodava okamzité k dispozici
informace o jednotlivych studentech, kolik kde dosahli bodu, jak dlouho
travili ¢as v kterych &astech kurzu, jak odpovidali na dotazy. Statisticky
hodnoti UspéSnost jednotlivych kurzd a tim identifikuje kurzy, které je
tfeba prepracovat, pfinasi nové formy komunikace a spoluprace jak mezi
studenty, tak mezi studenty a lektory, které by bez vyuziti IT nebyly
myslitelné. E-learning déla z ucCeni individualni, interaktivni poutavy
proces, ktery je integrovan do kazdodenniho Zivota studenta. Pfinasi do
vzdélavaciho procesu novou formu spoluprace, ktera by bez této
technologie nebyla mozna. Technologie, jako jsou multimedialni obsah,
uCebni objekty, Ci virtualni tfidy, pfinasi do vzdélavani novou dimenzi a
nuti vSechny organizace ménit pfistup ke vzdélavani.
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Na zakladé vybéru z pfehledu pfectené literatury jsou v nasledujicim
souhrnu uvedeny hlavni vyhody e-learningu.

VySSi efektivnost — flexibilita, ta je umoznéna diky struktufe, kdy
informace jsou usporadany do malych modult, ze kterych se skladaji
kurzy. Tak si jednotlivi u€astnici studia mohou moduly poskladat presné
podle jejich potfeb a pozadavkl. Firmy a instituce nemusi pofadat
hromadné kurzy, je mozno studovat pribézné, bez zavislosti na poctu
ucastnikd. Vyhodou je i moznost rychleji a flexibilné proskolit nové
nastupujici zaméstnance z hlediska bezpec€nosti prace, firemnich a
organizacnich predpisu a pravidel bez nutnosti ¢ekat na vétSi pocet
zaméstnancu  k proSkoleni z hlediska efektivity naplnéni kurzu nebo
Skoleni. Ugastnici tak dostanou proskoleni ve chvili potfeby a ne tehdy,
az se jich sejde pozadované mnozstvi. Tim se redukuje moznost
pripadnych pochybeni a z nich vzniklych potizi nebo ztrat, k nimz dochazi
u pracovnikl Cekajicich na proSkoleni. Pfi e-learningu jsou lektofi
vyuzivani efektivné pro aktivni tvorbu obsahu a fizeni vyuky a jsou
CasteCné usSetfeni opakovani vykladu v ucebnach. Vyrobena Skoleni se
snadno aktualizuji, rozSifuji a integruji se do nich nové poznatky ziskané
pfi vyuce.

Dostupnost — odkudkoliv a kdykoliv, napfiklad v zaméstnani, Skolicim
centru, doma nebo ve volném Case. Student nemusi dojizdét do Skoly,
studium lze absolvovat pfi zaméstnani, studium Ize absolvovat u instituce
témér kdekoli na svété.

Individualni  pfistup — uzivatel neni jen pasivnim pfijemcem,
spolupracuje a vyhledava informace a vzdélavani si muze pfizpUsobit
svému tempu a stylu, ktery mu nejlépe vyhovuje a v €ase, ktery je pro néj
nejvhodnéjSi. Vyuku nebo jeji ¢ast je mozné zopakovat, prerusit, zvolnit
nebo naopak.

Nizsi naklady — na tisk, distribuci, dopravu, ubytovani a stravovani,
prondjem ucéeben, vyrobu Skolicich materiall. Mezi vyznamné skryté
naklady patfi skute€nost, Ze zaméstnanci byvaji po dobu Skoleni nékdy i
delSi dobu mimo pracovni proces a neplni své pracovni ukoly. PocatecCni
naklady na zavedeni e-learningu jsou vysoké, s po¢tem uc€astniki vSak
klesaji.

Aktualizace informaci — zmény v obsahu kurzl Ize provadét flexibilné
ve velmi kratké dobé, snadno a levné oproti tisténym materialim.

Vétsi moznosti testovani znalosti — moznost anonymniho testovani

znalosti jednotlivych lekci a bloki umoziuje prosadit se i stydlivéjSim
osobam.
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Snadna administrace — registrace uZzivatell, platby, testovani,
zpracovavani vysledku je spojené s podstatnym snizenim rezijnich nakladd
na papirovani, mzdy, administrativu.

Rychlejsi vstifebavani a zapamatovani informaci — K rychlejSimu
vstfebavani a zapamatovani informaci dochazi diky interaktivit¢ a
multimedialnim prvkim, diky moznosti zvolit si své tempo a prostredi,

moznosti snadno selektovat jen ty nejpotfebnéjsi informace a neztracet ¢as
informacemi, které pro studujici nemaji v té chvili vyznam.

Naopak omezeni e-learningu je vnimano zejména v absenci lektora,
omezené moznosti komunikace, ztizeném porovnani vysledkl s ostatnimi
ucastniky, absenci dialogu a nékdy i v bezprostfedni zpétné vazbé, absenci
socialnich kontaktt, u€eni se z chyb nebo uspéchu druhych, technickém
omezeni (pfistup k Internetu a technickému zazemi), zavislosti vyuky na
fungovani techniky, omezené nabidce ucebnich program(, nabidce
ucebnich programu které nejsou prehledné, nedostatku u€ebnich materiald
(didakticko-metodické), v podnicich chybi odpovidajici vybaveni a organi-
zacni predpoklady, v cené za kvalitni a uceleny projekt vzdélavani.

Na zakladé vybéru z pfehledu precCtené literatury jsou v nasledujicim
souhrnu uvedeny hlavni nevyhody e-learningu.

Zavislost na technologiich — na PC, hardwaru, softwaru, pocCatecnich
vysokych nakladech.Obavy jsou v této souvislosti i v prohloubeni rozdilu
mezi kvalifikovanou a nekvalifikovanou silou, ktera ma omezenou moznost
tyto technologie vyuzivat.

Nekompatibilita komponent — feSi se problém dosazeni kompatibility
kurzl s raznymi systémy. Ne kazdy kurz je pouzitelny ve vSech systémech.
V soucCasné dobé probihaji snahy o sjednoceni e-learningovych standardd,
které by pomohly vyhodnotit e-kurzy podle stejnych charakteristik.

Nevhodnost pro urcité typy kurzi — e-learning neni vhodny pro vSechny
typy vzdélavani. Nehodi se pro znalosti a dovednosti vyzadujici praktické,
manualni, psychomotorické u€eni a pro u€eni se hudebnim dovednostem.

Nevhodnost pro urcité typy studentda — nehodi se pro starsi lidi, pro ty, co
neradi pouzivaji nebo nejsou schopny naucCit se a pouzivat nove
technologie, pro socialné zaméfené osoby kterym schazi interakce
s ostatnimi studujicimi.

Absence socialnich prvkt — chybi interakce a komunikace s ostatnimi
studujicimi, lektorem, charisma €i osobnost lektora, zazitek z zivého vykladu
nebo prednasky a jeji dynamiky, atmosféra, absence okamzité odezvy Ci
reakce.
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Vysoké pocatecni naklady — mnoho firem odradi pravé vysoké poca-
te¢ni naklady, které jsou mnohem vys$8i nez naklady na vytvareni kurzu
tradiCnich, odrazuji. Jsou to pfedevSim naklady na vyrobu kurzd,
implementaci fidiciho systému Ci investici do vypocetni techniky.

Césteéna zévislost na lidské podpofe — podpora ze strany zamést-
nancl IT oddéleni, externich lektoru, vyvojara obsahu vzdélavani.

Nizka droven kvality obsahu — podle mnoha prizkumu je u znaéné
¢asti firem obsah znalostnich databazi v nedostate¢né kvalité v porovnani
s tradi€nimi materialy. To je zplUsobeno vysokymi naklady na tvorbu
kvalitniho obsahu s multimedialnimi prvky a CastecCné stale jesté s malymi
zkuSenostmi s vyvojem e-learningovych kurzd. Na kvalité vSak zavisi
uroven dosazenych znalosti a védomosti a jejich vyuziti pro uspéch a cile
organizace. (BareSova, 2003, s.28-36)

Moznost volného pfistupu k aplikaci vede u ucastnikd studia ¢asto k
opakovanym prostojim, protoze nejsou limitovani pravidelnymi terminy
konani kurzu. | zpo&atku motivovanym ucastnikiim se mize stat, Ze jejich
studijni usili ¢asem opadne. Poskytovatelé kurz( proto Casto kurzy
omezuji co do jejich Casové platnosti, nebo do kurzl pfidavaji soucasti,
které museji ucCastnici kurzu v jistych pfedem urCenych terminech
absolvovat (napfiklad testy). Tato omezena moznost regulace postupu
jednotlivych u€astniki v prabéhu kurzu je jednou z nejvétSich nevyhod
zejména dlouhodobych elektronickych kurzi. Tyka se to napfiklad
jazykovych kurzd. DalSi nevyhodou je také nemoznost pfimé interakce
ucCastnika s lektorem, Skolitelem nebo trenérem. Vyuka probiha ve
vétSiné pfFipadd automaticky a podle pfedem stanoveného postupu a
uCastnik nema moznost pfimého kontaktu, aby si mohl bezprostfedné
nechat vysvétlit napfiklad nékteré nejasné véci. Obvykla byva moznost
kontaktu prostfednictvim elektronické posty, kdy na strané poskytovatele
kurzu je osoba povéfena v co nejkratSi dobé vyfidit otazky nebo
pozadavky studentu.

Pfimy kontakt s lektorem nejvice chybi u jazykovych kurzu, kdy je
vyukovy plan ochuzen o celou slozku ,speaking“, coz je jedna ze
zakladnich jazykovych dovednosti. Tvurci e-learningovych aplikaci se
proto tento ,nedostatek” snazi vykompenzovat moznosti kombinace
elektronického a klasického kurzu, moznosti dochazet na individualni
vyuku s lektorem nebo zatim malo uplatiovanym vkladanim
speakingovych aktivit pfimo do kurzu.
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Elektronické vzdélavani formou e-learningovych kurzd  diky
prekonavani uvedenych problému vyuziva stale vétSi pocet ucastnikd
studia. V oblasti vzdélavani dospélych je to v soucasnosti
nejprogresivnéjSi metoda a nasyceny trh se vzdélavacimi sluzbami nuti
jednotlivé poskytovatele pfichazet s neustalymi inovacemi.

Graf €.1: Graf investic a naklad(l e-learningu
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Pramen: Pavli¢ek, J. E-learning v podnikovém vzdélavani. Ostravska univerzita, 2003.

Graf ¢.2: Podil jednotlivych druhl vzdélavani na vzdélavacim procesu v USA
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Graf €. 3 - Rast e-learningu v USA
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Pramen: WWW: <http://www.e-learn.cz/>

Ceska republika je na trhu e-learningového vzdélavani dosud
v zacatcich, ale zajem o tento zpUsob vzdélavani roste. Rostouci zajem
podniki je vSak brzdén nedostateCnou nabidkou e-learningovych
technologii, obsahu, a hlavné vysokymi pofizovacimi naklady.
Vyznamnou roli také sehrava jazykova bariéra, protoZze znacna cast
vzdélavacich programu je v cizim jazyce, pfevazné v anglicting.
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3.1 Blended learning

,Blended learning se nazyva kombinovana vyuka — kombinace
standardni vyuky (prezenéni, prezentacni, face-to-face) s e-learningem.
Blended learning se snazi kompenzovat nékteré dilCi nevyhody
e-learningu pfi plnéni vzdélavacich cild kombinaci s prvky standardni
vyuky, kdy je napfiklad kombinovan v distan¢nim studiu e-learningovy
kurz s uvodnim Ci zavéreCnym seminafem nebo workshopem. Tento
pristup je vhodny pfedevsSim tam, kde cilova skupina neni zvykla pouzivat
moderni komunikacni nastroje jako je chat, diskusni forum,
videokonference a podobné.“ (Wikipedie, 2007)

V knize Technologie vzdélavani dospélych definuje Eger (2005)
blended learning jako vzdélavaci proces, kde e-learning vyuzZivame
vétSinou jako doplnék pro prezencni a distancni formu vyuky. Upozorfiuje
ale, Ze néktefi autofi pouzivaji termin kombinovana vyuka, ktery je
nepresny. Termin kombinovana vyuka je SirSi. Kombinovanou vyuku totiz
chapeme jako kombinaci distan¢ni a prezencni vyuky a nemuzeme takto
oznaCit blended learning. Zajimavy udaj, ktery Eger ve spojitosti
s vyuzivanim blended learningu zminuje, je vySe uspory finanénich
nakladi ve vysSi 30-40% oproti klasickému prezenénimu vzdélavani
s lektorem.

Muzik uvadi, Zze za blended learning lze povazovat napfiklad kurzy
poskytované prostfednictvim webovych stranek v kombinaci s klasickou
vyukou ve vzdélavacim zafizeni nebo seminafe v kombinaci
s videokonferencemi. (Eger, 2005, s.31)

,Blended learning je kombinace e-learningu a dalSich neelektronickych
forem vyuky“. (Kolibac, 2003)

Kopecky (2006) zminuje, ze pod pojmem blended learning rozumime
kombinaci e-learningu a klasické vyuky lektorem. Blended learning
spojuje fadu metod za ucCelem zajisténi optimalniho vzdélavani. Cilem je
integrovat vyuku do kazdodenniho pracovniho zivota zaméstnance/stu-
denta. V &eském prostfedi (ZS, SS) se pojem blended learning spojuje
vétSinou s vyukou (ale také domaci pfipravou), ktera vyuziva off-line
e-learningovych nastrojl, zejména multimedialnich CD-ROMU (vyukové
programy, encyklopedie apod.).

Jednoduse feCeno, blended learning je kombinace standardni vyuky
(prezenéni, kombinované nebo distanéni vyuky) s e-learningem.
Umoznuje optimalné zkombinovat potfeby, ¢as a moznosti vzdélavaného
tim, Ze €ast vzdélavaci aktivity se déje v prostorach vzdélavaciho zafizeni
a Cast v prostfedi, které si voli vzdélavany (napf.vzdélavani doma, v
zaméstnani, béhem cestovani, na dovolené).
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3.2 Osobni zkusenosti s blended learningem

Studium v pojeti blended learningu, tedy v kombinaci e-learningu a
prezenéni, kombinované nebo distan¢ni formy studia jsem si jako stu-
dent kombinovaného studia vyzkousSel pfi absolvovani elektronickéko kur-
zu Profesni vzdélavani dospélych od Doc. Muzika nebo Teorie organiza-
ce a fizeni od PhDr.Tureckiové dostupny na www:<http://dl.cuni.cz/cuni/>.

Studenti prezencniho studia maji moznost ¢erpat znacnou ¢ast svych
védomosti na prednaskach. Stejnou moznost maji i studenti
kombinovaného studia, ale ti si vétSinou vybiraji tento typ studia
s ohledem na své zameéstnani, a proto pfednasky navstévuji jen zfidka.
O to naroCnéjsSi je pro né& ziskavani materiald a informaci. Na knihy
v knihovné je poradnik zajemcu, a Casto se Ceka i pul roku.Vétsinou ji
neni mozné prodlouzit a na prostudovani knihy je pouze 30 dnd. Studenti
si tak zamluvi knihy z nékolika pfedmétl najednou a musi jich studovat
nékolik soubézné podle toho, ktera kniha se zrovna uvolni.

Vyuka kombinovaného studia na FFUK probiha nasledovné. Na
poCatku se studenti sejdou v urCeném terminu na katedfe na prezencnim
uvitacim setkani, kde obdrzi zakladni informace tykajici se studia.
Nasleduji uvodni prezenéni seminafe k jednotlivym predmétum. Po té
nasleduje samostudium s moznosti prezencni ucCasti na prednaskach,
osobni konzultace v konzultacnich hodinach jednotlivych pfednasejicich
nebo e-mail konzultace. Vyuzit Ize materialy v sylabech umisténé na
webu katedry. Jako podporu studia je mozné u nékterych pfedmétl vyuzit
elektronicky kurz na www:<http://dl.cuni.cz/cuni/>.

Uvodni uvitaci setkani

Uvodni uvitaci setkani je dllezité s ohledem na mnozstvi informaci
tykajicich se prubéhu a organizace celého studia. Podstatné informace se
nachazeji na webu fakulty a katedry. Ne vzdy jsou tyto informace
setfidény do prehledného bloku a pfehlednych navaznych souvislosti a
nékteré informace chybi. Jako pfiklad mohu zminit mnoho nejasnosti
kolem nového informacniho systému a zapisu jednotlivych predmétd.
Studenti pak zbyte€né zatéZuji svymi dotazy studijni oddéleni nebo
jednotlivé Cleny katedry.

Vstupni seminar k jednotlivym pfedmétam
Obvykle na sebe navazuje nékolik vstupnich seminafl Kk vice
pfedmétum, nékdy je ale vstupni seminar pofadan jen pro jeden pfedmét.

To pak pro studenty ktefi bydli ve vétSi vzdalenosti znamena cestovat
Casto i nékolik set kilometrt tam i zpét na seminar trvajici cca 1,5 hod.
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Vstupni seminare k jednotlivym pfedmétim by mohly byt koncipovany jak
ve stavajici prezencni formé, tak i v elektronické podobé. V elektronické
multimedialni podobé by mohly byt umistény napfiklad na webovych
strankach katedry, v zabezpecCené nevefejné sekci pod vstupni identifikaci a
uréeny jen pro opravnéné osoby (studenty, vyucujici, ¢leny katedry, apod.).
Mély by byt doplnény o Casto kladené dotazy (FAQ) s e-mail moznosti
konzultace a také ve spojeni s vefejnym ,chatem®, kde by se studenti uCili a
vymeénovali si zkuSenosti ve vzajemnych interakcich. Tento ,chat” by mohl
moderovat nebo do néj pfispivat €i ho odborné doplhovat vyucujici kon-
krétniho pfedmétu. Vstupni seminafe by mohly byt umistény i na nékterém
nosi¢i napf. CD/DVD nebo na pevném disku, ze kterého by si studenti mohli
prenést data na svdj nosi¢ (flash pamét).

Prednasky

Prednasky k jednotlivym predmétim by mohly byt koncipovany jak ve
stavajici prezencéni formé, tak i v elektronické multimedialni podobé. Mély by
byt umistény na webovych strankach katedry, doplnéné o Casto kladené
dotazy s e-mail moznosti konzultace a také ve spojeni s vefejnym ,chatem®.

Skripta

Napfiklad pro studenty DIS jsou na FFUK skripta k jednotlivym
pfedmétiim zpracovana prehlednou formou. Rozsah téchto materiall
vétSinou staci k uspésnému slozeni zkousky. To studentiim uSetfi spoustu
C¢asu se shanénim studijnich materiall a zaroven jim to také umozni
zakladni vhled do problému. Skripta k jednotlivym pfedmétim by mohla byt
zpracovana v elektronické podobé pro vSechny studenty a umisténa na we-
bovych katedry napfiklad v nevefejné zabezpeCené sekci pod vstupni
identifikaci. Skripta v elektronické podobé jsou oproti tist€énym skriptim
flexibilni na mozZnost aktualizace, na napojeni na aktualni doplfujici,
rozvijejici a podpurné zdroje informaci, jsou kdykoliv dostupna z hlediska
¢asu i finan¢nich nakladu.

Elektronicke kurzy

Elektronické kurzy postupné vznikaji pro jednotlivé pfedméty a jsou
umistovany na web, viz. pfiklad kurzd Doc. Muzika a PhDr. Tureckiové.
Vstupni seminare, pfednasky, skripta, kurzy umisténé na webu (katedry), to
vSe v elektronické podobé nebo na nékterém nosici (CD/DVD, pevny disk)
spojené se zpétnou vazbou formou napf. prostfednictvim e-mailu, chatu,
v kombinaci se sou€asnou moznosti prezenéni ucasti na pfednaskach a
seminarich by pro studenty byly vyznamnou studijni oporou. V pfipadé, Ze
by studenti z néjakého duvodu zmeSkali prednasku, vyhledali by ji na
Internetu. To by jim davalo vétSi moznosti pfi studiu pracovat. Vyucujicim by
to pfineslo Caste¢nou usporu vyucCovacich hodin, které by mohli vénovat
napfiklad védecko-vyzkumné Cinnosti, publikovani ¢i sebevzdélavani.
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Blended learning by mohl vypadat napf.takto:

Obrazek &.2 : Vyuziti blended learningu pfi studiu na FFUK (vlastni konstrukce)
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Osobné vnimam e-learning jako uzite€ny nastroj hlavné z hlediska
uspory €asu a také pro moznosti multimedialni prezentace, ale nerad
bych pfiSel o socialni dimenzi, o kontakt s ucitelem a moznost
navstévovat ,kamennou“ budovu s jeji historii. Proto se mi blended
learning ve smyslu kombinace standardni vyuky a e-learningu zda velmi
pFinosny.

Jarvis P. ve své knize Adult and Continuing Education:Theory and
Practise na toto poznamenava: ,The lack of personalized contact with
tutors may not always prove satisfying to learners, so that it does not
necessarily mean that there will come a time when human teaching is
redundant.” (Jarvis, 1995, s.135)

21



4 ICT ve vzdélavani

Informacni a komunikacni technologie (ICT) hraji ve vzdélavani,
respektive v celozivotnim uceni stale vyznamnéjsi roli. Pronikani ICT do
vSech sfér Zivota vede k tomu, Ze digitalni gramotnost se stava
nezbytnym predpokladem pro vyuzivani moznosti, které nabizi
informacni spole¢nost. Nezbytnym pfedpokladem pro to, aby jednotlivci
mohli ICT vyuzivat ke vzdélavani je, aby méli nejen pfistup k
odpovidajicimu vybaveni, tedy k pocitaCi a k Internetu, ale aby méli i
potfebné znalosti a dovednosti.

Informaéni a komunikacni prostfedky, které byly v jednotlivych
obdobich vyvoje spoleCnosti k dispozici, vzdy ovlivhovaly vzdélavani.
Rozvoj postovnich sluzeb umoznil vznik korespondenc¢ni formy studia,
rozvoj kinematografie a rozhlasového vysilani obohatil vyuku o vyuzivani
moznosti, ktera nabizela tato média. RozSifeni a cenova dostupnost
pocCitadl, rozvoj novych nosiCl a Internetu vedl k vyuzivani téchto
nastroji v tradi¢nich formach vzdélavani, které probiha ve tfidach,
poslucharnach apod., ale i k tvorbé zcela nové formy vzdélavani — k
e-learningu.

Matouskova (2006) zminuje, Zze cenova dostupnost pocitacl a rozvoj
Internetu vedl k pFfedpovédim o rychlém rozSifeni studia z pohodli
domova a o postupném zaniku tradi¢nich forem vyuky. Ani jedna z téchto
predpovédi se nenaplnila. E-learning se nesifi s pfedpokladanou razanci
a tradicni vzdélavani ve tfidach nezanika. Misto toho obé& formy existuji
vedle sebe nebo se kombinuji, coz umoznuje vyuzit pfednosti kazdé této
metody, resp. odstranit jejich nedostatky &i nevyhody. Osamocenost pfi
e-learningu je vyvazena socializa¢ni funkci tradi¢niho vzdélavani,
finan¢ni i Casové naklady na dojizdéni na tradi¢ni vyuku jsou snizovany
moznosti studia z domova. Individualizace postupu pfi studiu s ohledem
na Casové moznosti, ale i na rychlost osvojovani si novych znalosti a
dovednosti dana e-learningem je propojena s moznosti porovnani
individualniho pokroku s pokrokem dosahovanym ostatnimi ucastniky
vzdélavani, pfipadny pokles motivace k samostudiu je vyvaZzovan
,2donucenim® pfi tradi¢ni formé.

Vyuzivani ICT ve vzdélavani neznamena pouze nahradu pouzivanych
technologii (zpracovani pisemnych praci na pocitaCi misto na psacim
stroji, komunikace e-mailem misto posSty, prezentace prostfednictvim
power-pointu a pocitae misto slidd a projektoru apod.), ale znamena
pfedevSim rozevieni Sirokého spektra vzdélavacich pfilezitosti a zménu
podoby vyukovych materiall. Na rozdil od tisténych studijnich textd je
mozné doplnit text animacemi, audiem, videem. Elektronické studijni
materialy maji tedy podobu multimedialnich materiall, které umoznuji i
interaktivni pfistup k osvojovani znalosti a dovednosti. Nazornost a
pestrost zvySuje zajem a pochopeni, musi byt vSak vyuzivana citlivé, aby
nezanikly podstatné informace.
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Informacni a komunikaéni technologie ovlivnily vzdélavani v mnoha
ohledech. RozSifilo se pfedevsim spektrum vzdélavacich pfilezitosti, kdy
tradi¢ni forma vyuky v u€ebnach je doplnéna elektronickym vzdélavanim,
e-learningem. Zménily se nejen formy vzdélavani, ale i podoba vyuko-
vych materiald, které se stavaji multimedialnimi vzdélavacimi pomudckami.
Vyrazny byl i dopad na obsah vzdélavani. Digitalni gramotnost se stava
jednou ze zakladnich gramotnosti, jejiz osvojeni je pfedpokladem pro
aktivni ucast v informacni spole¢nosti.

Jedlickova (2006) zmifuje, Ze z pohledu sociologie je tfeba si
uvédomit, ze s rozvojem informacni spole¢nosti dochazi k prohlubovani
propasti mezi jednotlivci, socialnimi skupinami, regiony i celymi kontinenty
a to na zakladé rozdilnych moznosti v pfistupu, vyuzivani a (spolu)rozvoiji
informacnich a komunikacnich technologii (ICT). Lidé se zhorSenymi
moznostmi pfistupu k ICT je pak budou vyuzivat omezené a nebo
dokonce vubec, coz ve vysledku povede k tomu, Zze nejen nebudou
profitovat na informacni spole¢nosti, ale také nebudou mit tolik pfilezitosti
aktivné se na jejim rozvoji podilet. Tato tzv. digitalni propast se pak
projevi napriklad rozdilem v moznostech podnikani, zaméstnani a
kariérniho rlstu, pestrosti nabidky sluzeb v cestovnim ruchu, zabavé a
kultufre, moznostech (sebe)vzdélavani, aktualnosti a bohatosti
sledovaného zpravodajstvi i moznostech a rychlosti v komunikaci se
statni spravou nebo bankou. Cim vice spoleénost stavi na sluzbach a
aktivitach zalozenych na ICT, tim vice se od sebe vzdaluiji ti, ktefi maji a ti,
ktefi nemaiji, moznosti ICT plnohodnotné vyuzivat.

Z pohledu podnikového vzdélavani zaméstnanci nejCastéji pfijdou do
styku s pocitatem ve svych domacnostech. Da se tedy predpokladat, ze
vyuzivani PC /ICT vdomacnostech wvytvafi a rozviji pocitaCovou
gramotnost, znalosti a dovednosti a tim pfispiva k rozvoji e-learningu
v jakémkoliv prostfedi, tedy i v podnikovém. K hlavnim vyhodam
elektronického vzdélavani patfi jeho dostupnost. Osobni pocitaé s
pfipojenim k Internetu se stava stale béznéjSi soucasti Ceskych
domacnosti, coz velice roz8ifuje okruh moznych uc€astniku
e-learningovych kurzd. V roce 2006 bylo v CR vybaveno osobnim
pocitaCem (ij. stolnim pocitatem nebo pFenosnym pocitatem) 36 %
domacnosti. Podil domacnosti, které maji osobni pocita€, neustale roste.
Ve srovnani s rokem 2003 doSlo ke zvy3eni 0 12 %. Pro srovnani mélo
v roce 2005 v ramci EU-25 pocita¢ v priméru 58 % domacnosti.
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Graf &.4 : Vybavenost domacnosti CR osobnim PC a pfipojenim k Internetu (%)

% podil z celkového poétu domacnosti

osobni poéitaé pfipojeni k internetu vy sokory chlostni pripojeni k
internetu

M 4Q 2003 W 4Q 2004 11Q 2005 1 2Q 2006

Pramen: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci 2003, 2004,
2005, 2006.

Rozdily ve vybavenosti jsou zfetelné i mezi jednotlivymi kraji. Nejvyssi
vybavenost je v Praze, kde mélo osobni pocita¢ 42 % domacnosti, tedy o

v v

Usteckém kraji, v némz mélo pogdita& pouze 25 % domacnosti.

Graf €.5: Vybavenost domacnosti osobnim PC v jednotlivych krajich (%, 2006)
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Pramen: CSU, Informaéni a komunikadni technologie v domacnostech a jejich
vyuzivani jednotlivci v CR v roce 2006.

Mezinarodni srovnani digitalni gramotnosti populace vychazi z pred-
pokladu, ze jeji uroven se odrazi v intenzité vyuzivani pocitaCe a
Internetu. Cim je vy$Si podil obyvatelstva, které pouziva poéita¢ a Inter-
net pravidelné, tim vyssSi je podil obyvatelstva pocCitacoveé gramotného.
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Jedna se samoziejmé pouze o priblizné méfeni, nebot existuje cela
Skala urovni prace s pocitaCem a Internetem, ktera odrazi riznou uroven
pocCitaové gramotnosti. Digitalni gramotnost je pro analytické potfeby
rozdélena na gramotnost souvisejici s vyuzivanim pocitaCe — pocCitaCovou
gramotnost a gramotnost souvisejici s vyuzivanim Internetu — Internetovou
gramotnost.

Obyvatelstvo CR ve véku 16-74 let nevykazuje ani pramé&rnou droven
poCitaCové gramotnosti EU-25 vyjadfené uzivanim pocitaCe. Jak je
patrné z nasledujiciho grafu €.6, pocita¢ nikdy nepouZila plna polovina
populace CR, zatimco v priméru EU-25 priblizné tretina populace
prislusného véku.

Graf €.6 : Obyvatelstvo nevyuZzivajici pocita€ a Internet (%, 2005)
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Pramen: EUROSTAT: Statistics in focus 17/2006. How skilled are Europeans in using
computer and the Internet. Pfevzato z Working Paper NOZV-NVF €.5/2006.

V poéitatové gramotnosti obyvatelstva CR se projevuji shodné
tendence jako v ostatnich zemich EU z hlediska pohlavi, véku, urovné
vzdélani, socialniho postaveni a mista bydlisté. | kdyz konkrétni hodnoty
v jednotlivych zemich jsou rozdilné, obecné plati, ze muzi vyuzivaji
pocCitaC a Internet vice nez zeny. Vyuzivani pocitaCe a Internetu klesa s
rostoucim vékem, lidé s vySSi urovni vzdélani vykazuji i vySSi uroven
poCitaCové gramotnosti, studenti, nasledovani osobami zaméstnanymi,
vyuzivaji pocitaC a Internet nejvice, daleko meéné ho uzivaji
nezaméstnani a minimalné lidé v duchodu. Uzivani pocitace a Internetu
se snizuje s klesajicim pocCtem obyvatel jednotlivych lokalit.

25



5 Podnikové vzdélavani

Prvni podminkou uspésnosti organizace je uvédoméni si hodnoty a
vyznamu lidi, lidskych zdroji, uvédoméni si, Ze lidé predstavuji nejvétsi
bohatstvi organizace. (Koubek 2005)

Pracovnici v organizaci jsou stale vice vnimani jako nejvétSi bohatstvi
firmy vedle zdroju finanénich &i materialnich. Podniky na celém svété si
proto uvédomuiji, jak dalezité je mit kvalifikované pracovniky seznamené
a ztotoznéné se zaméry a cili organizace, ktefi rychleji, efektivnéji a
kreativnéji dosahuji cill organizace, poskytuji napady, uplatiuji své
znalosti a dovednosti a predurCuji tim uspéch firmy a zvySuji jeji
konkurenceschopnost. Jejich rozvoj by mél byt pro organizaci jednim
z vyznamnych cill. Podnikové vzdélavani je tak vyznamnou investici do
lidskych zdroju. Méni se spolecnost, pfistupy, inovace technologie a je
tfeba ziskat nebo naudit pracovniky odbornym znalostem, jazykim,
fizeni, socialnim a komunikaénim dovednostem, PC a IT znalostem.
Zvysovani kvalifikace je neodmyslitelnou soucasti podnikové strategie.

,Cilem podnikového vzdélavani je zajistit pracovni zpusobilost vSech
pracovnikd k vykonu ¢innosti v pracovnich pozicich (funkcich), na které
jsou zarazeni. Odborna zpusobilost je souhrnem védomosti, dovednosti a
navyku, které pracovnik ziska studiem a dalSim vzdélavanim v souladu
s platnymi predpisy a praxi.” (Muzik, 2001, s.60)

V podnikovém vzdélavani je tfeba si uvédomit nékteré dulezité
okolnosti:

= vySi finanénich prostfedkd ur€enych pro vzdélavani

= v gase vzdélavani nemuze zaméstnanec plnit své pracovni
povinnosti

= pro ucCely podnikového vzdélavani v podniku je zapotfebi vhodna
mistnost z hlediska velikosti, osvétleni, vétrani, hluku

= pro ucCely podnikového vzdélavani mimo podnik je nutné zvazit
cenu za pronajem mistnosti, sluzby, vzdalenost, naklady na
dopravu, Cas straveny dojizdénim

» (cCastnici vzdélavani maji rozdilnou uroven znalosti, chapani, jiné
studijni tempo, maji rozdilny styl a pfistup ke vzdélavani, odlisné
povinnosti pracovni i mimopracovni, které omezuji jejich ¢asovou
flexibilitu

» uroven znalosti, dovednosti a zkuSenosti lektora a také jeho
komplexni znalosti o podniku

26



Pokud podniky neziskaji pracovniky s potfebnymi dovednostmi,
zajistuji pro né vzdélavani, at jiz vlastnimi silami, nebo externé. Jak
ukazuje nasledujici graf €.7, vice nez tfetina oslovenych firem umoznuje
svym novym zaméstnancim (nedostate¢né kvalifikovanym) také
sebevzdélavani. Pouze kazda sedma firma se timto problémem vubec
nezabyva, tj. bud ziskava jen ,hotové® zaméstnance, nebo nechava
feSeni pouze na nich, jak jsou schopni se ,zafadit".

Graf &.7:Vzdélavani pro nové pracovniky, velikost a vlastnik podniku
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Pramen: MEDIAN-PFistupy inovaénich podnikl k ziskavani a rozvoiji lidskych zdroju,
vlastni propocty. Pfevzato z Working Paper NOZV-NVF ¢&.1/2006

Alespon néjaky zplUsob vzdélavani (v grafu oznaceno vodorovnou
¢arkou) zajistuje témto pracovnikim pfes 90 % velkych a stfednich
podniki a podnikll se zahrani¢nim vlastnikem. Zatimco malé podniky
vyuzivaji ve vétsi mife vlastnich sil ke Skoleni pracovniku, velké a stfedni
podniky vyuzivaji asto externich vzdélavacich kurza.

Vzdélavaci kurzy podniky realizuji bud ve formé internich
vzdélavacich kurzul, kurzt zabezpeovanych vlastnimi zaméstnanci, nebo
tyto kurzy nakupuji od specializovanych vzdélavacich instituci. Jak
ukazuji empirické vyzkumy, podniky stale upfednostiuji externi kurzy
pfed kurzy internimi, které vSak predstavuji pouze jednu slozku interniho
vzdélavani. Interni vzdélavani se realizuje vedle klasickych Skolicich
kurz( také formou specifickych Skoleni, ktera maji dlouhodoby charakter,
jsou spojena se specifickymi Skolicimi metodami a vyzaduji velmi dobrou
znalost pfislusného podnikového prostiedi. Patfi sem pfedevsim Skoleni
na pracovisti (,on the job“), u€eni se jednanim (,action learning“),
kou€ovani, mentorovani, rozvijeni sdilenych databazi znalosti apod.
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Vyhody intenzivnéjSiho vyuZiti vlastnich pracovnikd jsou spatfovany
nejen v nizSich nakladech, ale i v tom, Ze je Sité na miru potfebam a
situaci pfislusného podniku. Zaméstnanec, ktery pusobi jako Skolitel,
mentor, kou¢ atd., ma zpravidla pfesné informace o slabych mistech téch,
jejichz rozvoj je mu svéfen, dobfe zna pozadavky na vykonavani dané
profese. Navic se jedna o prestizni zalezitost, ktera je svéfena pouze
vybranym zaméstnancum a tim pfedstavuje i silnou motivaci pro jejich
vlastni dalSi individualni rozvoj.

Porovname-li podily podniki poskytujicich svym zaméstnancim
jednotlivé ostatni formy dal$iho vzdélavani v Ceské republice a v dalSich
zemich EU, lze fici, ze Castéji nez v jinych zemich se u nas pouziva k
dalSimu odbornému vzdélavani zaméstnancl seminafll a konferenci a
také individualniho sebevzdélavani, zatimco naopak dalSi odborné
vzdélavani pfi vykonu prace nebo rotace zaméstnancl u nas patfi k
méné astym formam. Castgjsi jsou externi vzdélavaci kurzy nez interni.
Podniky mohou vzdélavaci kurzy pro své zaméstnance bud zajiStovat
samy nebo je nakupovat od externich poskytovateli odborného
vzdélavani (napf. od odbornych Skol, od vzdélavacich firem apod.).
Ceské podniky pouzivaji mnohem &astgji vzdélavaci kurzy externich
poskytovateld odborného vzdélavani nez kurzy interni. Externi kurzy
pouzivalo vroce 2005 vCR 94 % podnikd. (Working Paper NOZV-NVF
&.1/2006).

Podle Setfeni Svétového ekonomického fora neni rozvoj lidskych
zdrojii a vzdé&lavani zaméstnanc(i v CR prioritou firemniho vedeni a jejich
rozsah neni dostateCny. Na zakladé Setfeni CVTS2 z celkového poctu
31 529 Ceskych podnikd (s celkem 2 386 tis. zaméstnanci) jich 69 %
poskytovalo svym zaméstnancum dalSi odborné vzdélavani, zatimco
31 % podnika toto vzdélavani svym zaméstnancim neposkytovalo.
DalSim odbornym vzdélavanim se pfitom rozumély rizné formy
vzdélavani, a to jak na pracovisti, tak i mimo né, at jiz Slo o vzdélavaci
kurzy konané v podniku nebo v jinych (externich) organizacich,
instruktdaze na pracovisti, studium pfi zaméstnani, individualni
sebevzdélavani, pfednasky ¢i seminare atd.

Setfeni Svétového ekonomického fora potvrdilo znamy fakt, Ze
vzdélavani zaméstnancu vykazuje vy$Si intenzitu ve vétSich podnicich a
naopak. V naSich podminkach se ukazalo, Ze v podnicich s 10 az 49
zaméstnanci poskytovalo dal$i odborné vzdélavani svym zaméstnancim
asi 62 % podnikl, zatimco ve skupiné podnikd s 50 az 249 zaméstnanci
to bylo jiz 84 % podnikl a v nejvétsi skupiné podniki s 250 a vice
zaméstnanci &inil tento podil 96 %. Udaje jsou shrnuty v nasledujici
tabulce C.1
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Tabulka ¢.1: podnikd jednotlivych velikostnich skupin poskytujicich
zaméstnancum dalSi odborné vzdélavani (v %)
Celkem 10-49 50-249 250 +
CR 69 62 84 96
EU-25 64 60 80 92
EU-15 72 69 87 96
Neilepsi vysledek 96 (DK) 95 (DK) 99 (SE) 100

Pramen: Statistics in Focus, Theme 3, No 2-3/2002, EUROSTAT 2002, vlastni
propocty. Poznamka: EU — nevazeny primér. Prevzato z Working Paper NOZV-NVF
¢.6/2006

Pozornost, kterou podniky vénuji vzdélavani svych zaméstnancli a
systematickému rozvoji lidskych zdrojl, je zavisla na mnoha faktorech.
Patfi k nim velikost podniku Ci pfislusnost k ur€itému odvétvi. DalSim
vyraznym faktorem, ktery v CR silné ovliviiuje postoj podnikii k
zaméstnancum, je uc€ast zahrani€¢niho kapitalu na vlastnictvi podniku.
Firmy s domacimi vlastniky se mnohem méné systematicky vénuji rozvoji
svych lidskych zdroji. Casteéné je tento rozdil zapfi¢inén horsimi
finanénimi podminkami v Ceskych firmach, nizSi urovni podnikového
managementu a zejména nizSi kulturou ¢i dokonce absenci fizeni
lidskych zdroju. Nejslab$i pozici maji v tomto ohledu malé a stfedni pod-
niky. Ani situace vétSich stfednich firem neni uspokojiva, nebot tyto firmy
se Casto nachazeji mimo ramec programovych podpor (na investi¢ni po-
bidky nedosahnou a podminky pro podporu malych podniku jiz nesplfiuji).
Z mezinarodniho porovnani podnikovych vydaji na vzdélavani na
jednoho pracovnika je zfejmé, Ze podniky v CR vyrazné zaostavaji za
primérem EU. Vydaje v malych podnicich dosahovaly pouze 43 % prU-
méru EU, obdobné Ize hodnotit vydaje ve stfednich podnicich (42 %), nej-
lépe vyzniva srovnani pro velké podniky. Ani zde vSak investice do
vzdélavani zaméstnancu nedosahly poloviny evropského priméru (46%).

Urovert podnikovych vydajd se lii i podle odvétvi. Nejvy$si podil
podnikd poskytujicich dalSi odborné vzdélavani svym zaméstnancum vy-
kazaly podniky z oboru vyroby a rozvodu elektfiny, plynu a vody (90 %),
vyroby dopravnich prostfedkd (87,9 %), penéznictvi a pojiStovnictvi
(85,6 %), post a telekomunikaci (81,3 %). Na opacné strané ZebfiCku pak
byly podniky z oboru pohostinstvi a ubytovani (45,8 %), dfevozpracujici-
ho, nabytkarského primyslu a prumyslu druhotnych surovin (50,9 %),
maloobchodu a oprav spotfebniho zbozi (57,2 %), textilniho, odévniho a
koZedélného primyslu (59,4 %) a také z oboru stavebnictvi a pramysilu,
ktery zaméstnava stale nejvétsi podil ekonomicky aktivniho obyvatelstva.
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NejCastéji podniky své zaméstnance nevzdélavaji proto, Ze podle
jejich nazoru dosavadni znalosti jejich zaméstnancu jsou dostacujici. Na
druhém misté je duvod, ze ndborem podniky ziskavaji pracovniky, ktefi
jejich pozadavky spliuji. Na dalSich mistech pak figurovala znac¢na
nakladnost vzdélavani, dostateCnost pocate¢niho vzdélavani, které
zaméstnanci dfive ziskali, a zna¢né vytizeni zaméstnancu. Az na vyjimky
je zjisténé poradi divodul pfiznacné pro vSechny zemé, které se Setfeni
zuCastnily. Vyznamnym faktorem odrazujicim od dalSiho vzdélavani
zaméstnancu v podnicich je cena soucasnych Skolicich kurzu.

Tabulka ¢.2: Duvody, pro¢ podniky neposkytuji svym zaméstnancim dal$i odborné
vzdélavani (%)

IRL | T | KL G LCC | IILr | =1 L | CZ

Erdveti sarndstnanc odpovica poticbdm | 29 71 e 7h | &0 25 (| 52 20
Moot prarcovii majl poidosin’® snalost |77 >4 L& 42 >4 wn Ge 27 45
Wadtlivant o prilis drabd ] 10 2 12 | 41 22 2z A7 14
Facateini vadelivdnd juo dostacuiic 2 22 2 40 [ 20 a0 27 2o 12
_211111_']:111'11-'.lm}1|.-;.1';-t anrnistrenti 18 | 27 | 12 2% | 17 12 10 14 0
Ting divedy 21 20y 24 G 5 E] 1 2 5

Pramen: K. Nestler, E. Kailis: First survey of continuing vocational training in
enterprises in candidate countries. Statistics in focus, Theme 3 — 2/2002, Eurostat
2002. Prevzato z pdF. publikace NVF Lidské zdroje v CR 2003.

V roce 2002 uskutecCnila agentura pro vyzkum trhu, médii a vefejného
minéni MEDIAN pro Narodni observatof zaméstnanosti a vzdélavani
Narodniho vzdélavaciho fondu Setfeni pracovnich sil, jehoz soucasti byly
i otazky tykajici se dal$iho vzdélavani. Setfenim byly zjistény odpovédi
901 respondentl - osob odpovédnych za vzdélavani a nabor pracovniki
v podnicich. Vysledky tohoto Setfeni potvrdily mirny rist rozsahu dalSiho
vzdélavani nebo jen pomaly rast vydaji podnikl na dalSi vzdélavani.
Ukazaly, ze v dalSim vzdélavani zaméstnancl vysoce prevazuji kratké
vzdélavaci kurzy (v délce do 5 dnu), jejichz podil kolisa u jednotlivych
kategorii zaméstnancl od 42 % do 88 %. Podniky tyto kurzy zajistuji
prostfednictvim externich poskytovatelt vzdélavani. Setfenim se dale
Zjistilo, ze asi desetinu nakladd na dalSi vzdélavani si hradi sami
ucastnici kurzd, pfiemz tento podil je nejvy$Si v nejmensich podnicich.

V Ceské republice bylo zjisténo, ze naklady na vzdélavaci kurzy pro
zaméstnance Cinily v roce 1999 celkem 5,09 miliard KE. Pokud by se tato
Castka porovnala s celkovymi vefejnymi vydaji na poCateCni vzdélavani v
daném roce, tvofila by necelych 6 % téchto vydajd. Na jednoho ucastnika
kurzt tak pfipadalo primérné 5239 KE&. Nejvétsi polozku cCinily platby
externim organizacim a Skolitelim, které predstavovaly 59 % z celkové
sumy nakladu.
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Mezi podniky jednotlivych obord ovSem existuji ve vydajich na
vzdélavani znacné rozdily. NejvySSi podil vykazaly podniky v oboru
vyroby a rozvodu elektfiny, plynu a vody. Vysoce nadprimérna zde byla i
absolutni vy$e vydaju na vzdélavani, ktera byla zhruba pétinasobna nez
je prumér a dosahla ¢astky 25 330 K¢ na jednoho ucastnika vzdélavani.
Vyrazné nadprumérné byly rovnéz vydaje na vzdélavani v podnicich
oboru penéznictvi a pojistovnictvi.

V evropskych zemi jsou zavedeny rozmanité typy finan¢nich podpor,
zameéfenych na rozvoj dal§iho vzdélavani. Nékolik pfikladl z evropskych
zemi je uvedeno v nasledujicim prehledu.

Tabulka €.3 : Finan¢ni podpory zaméfené na rozvoj vzdélavani

Dhimskis Finamcovint vadilivacich institucd podle v pleni
Finaneni pesdpora slai na Jas, klety ram@ainanss slrdvi vedeldvanim
Finamcni pud pora nesaméstoanych e vefemych i obocnich edrom
Tinsko Financni podpor stitn peskytevatelim vedSlavani dospclvch
Financeni poedpora dospLlim po dabajejich siudia
Puwinny prispovek podnikai na volono pro vedclivan
Fartugralsko Poepficod ditose alevy minvad Clivan
Vrdeldvdnt poskvlowvane despelym mdarma
#  Wrrnamng linandnd pod pora = Evropakého socialnihe fonduo
Spanélsko Financni podpora soukromyvm poskvtovatelim dalstho vadélivam
Weddlavani linancovane 7 cdwvad i pednikil a zamEsinanc na vrd2lavand
#  Finanéni pocdpora 7 prostted ki FSB a kraji
Yolla Britinic| o Tinoancnd podpor studujicich
#  IncdividudIng 600y na vedéldvdnt
#  Svalem pijieka granii na dalan vadeldvand
o Szt promeon poplathi s vedclaviing

Pramen: Beyond Rhetoric: Adult Learning Policies and Practices. OECD, Paris 2003.
Prevzato z pdF. publikace NVF Lidské zdroje v CR 2003.
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Na zakladé vlastniho zjisténi jsou v nasledujici tabulce ¢.4 uvedeny
naklady na vzdélavani nejmenovaného hobby fetézce pusobiciho v CR a
v Némecku a nejmenovaného mezinarodniho velkoobchodu pusobiciho

v CR.

Tabulka €. 4: Naklady na vzdélavani (viastni zjiSténi)

Hobby fetézec v CR
% z obratu na
Obchodni rok Naklady na Skoleni (v mil.KE&) | vzdélavani E-learning
2003/2004 3,1 0,10%
2004/2005 1,9 0,04% Nebyl zaveden
2005/2006 3,6 0,10%
2006/2007 7 0,15%
2007/2008 8,3 (odhad) 0,16% (odhad)

Hobby Fetézec v Némecku

% z obratu na
Obchodni rok | Naklady na Skoleni (v mil. EUR) vzdélavani E-learning
2003/2004 5 0,12%
2004/2005 4,9 0,11% Nebyl zaveden
2005/2006 55 0,12%
2006/2007 6,6 0,13%
2007/2008 neni k dispozici neni k dispozici

Mezinarodni velkoobchod v CR

% z obratu na E-learning
Obchodni rok | Naklady na skoleni (v mil.K&) vzdélavani (v mil.K¢)
2003 neni k dispozici neni k dispozici 2,350
2004 neni k dispozici neni k dispozici 0
2005 neni k dispozici neni k dispozici 0,410
2006 7,7 0,023% 0
2007 7 0,021% 0,040

Kazdoro¢ni rostouci trend nakladu vynaloZzenych na vzdélavani u
hobby fetézce, souvisejici s rozvojem firmy a rastem obratu, byl pferusen
v obchodnim roce 2004/2005 z ddvodu vahani nad dalSi strategii a
rozvojem firmy a potvrzuje znamou skute€nost, na ¢em se v takové
situaci zacCina Setfit nejdfive. U mezinarodniho velkoobchodu jsou patrné
vySSi naklady pfi implementaci e-learningu, které klesajici v Case.
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5.1 E-learning v podnikovém vzdélavani

Pro ucely firemniho vzdélavani je e-learning moznosti, jak
zaméstnanci mohou relativné rychle absorbovat potiebné znalosti. Mlze
jit o kurzy bezpelnosti prace, o snazsSi orientaci ve firemni strukture,
pfedpisech a organizaCnich smérnicich atd. Pokud se organizace
rozhodne zavést e-learning, je zapotfebi, aby si kompetentni pracovnici
doplnili znalosti o vzdélavacich technikach budoucnosti a trendech v
distanénim vzdélavani dospélych, ziskali orientaci v Internetovych
technologiich i moznostech pracovnikl personalnich utvard a pfedevsim
se od nich odekavaji organizaéni a presvédéovaci schopnosti. Ukol
zavést ve firmé e-learning mulzZe jeho realizatordm usnadnit to, Ze
nemuseji sami vytvaret vyukové systémy a materialy, ale mohou vyuZzit
sluzeb pfislusnych vzdélavacich a konzultagnich instituci. Zijeme v dobég,
kdy je tfeba stale pfemyslet o tom, jak zlepSit vzdélavani sebe sama i ve
své firmé. A pravé zde by mohl byt e-learning vhodnym feSenim, které
pfinasi rychlejSi a levnéjsi vzdélavani.

V podnikovém vzdélavani se zavadi pojem systém LMS (Learning
Management Systém), ktery v doslovném pFekladu znamena ,ucebni
spravni systém® nebo-li fidici systém. Tento termin se jiz v odborné praxi
zazil a vétSinou se nepreklada. Néktefi autofi pouzivaji nazev fidici
systém vyuky. LMS je pro studenta virtualni studijni prostfedi (aplikace),
ve kterém nalezne kurzy, testy a pokyny jak studovat. Dale vtomto
prostfedi nalezne svuj aktualni rozvrh ukoll, diskusni férum, kde se muze
ucastnit jednotlivych diskusi k tématim a konzultovat nejasné &asti, jako
by se nachazel ve skute¢né tfidé. Do LMS se studenti vétSinou pfihlasuji
prostfednictvim webového prohlizeCe pod svym uzivatelskym jménem a
heslem. LMS jsou aplikace, které v sobé zpravidla integruji nejriznéjsi
online nastroje pro komunikaci a fizeni studia, napfiklad nasténku,
diskusni forum, chat, tabuli, evidenci, hodnoceni zakl(, testovani a
prezkuSovani Zzakl, katalog vyukovych Kkurzi a objektd, spravu
pFistupovych prav, ulozisté vyukového obsahu, spravu studijnich plant a
zaroven zpfistupnuji studentim ucebni materialy &i vyukovy obsah online
nebo i off-line. LMS zajiStuje a fidi cely systém vzdélavani od studia, pfes
cviCeni, az po testovani, vCetné standardizace a databazové podpory.
LMS muze monitorovat pocet spusténi kurzu a dobu pusténého kurzu,
spravovat cvicné testy, upozornit na nedokoncené kurzy a podobné. Pres
LMS se Ize na kurzy zapsat, popfipadé se z nich odhlasit.

Obsah dodany napfiklad na CD/DVD umistény do firemni sité, vystaveny
na Internetu Ci v intranetu by jiz mohli studenti studovat bez jakychkoliv
dalSich systému. Takovéto dodani obsahu studentim skon&i s vysokou
pravdépodobnosti neuspéchem. Chybi zde totiz kliCovy prvek soustavného
vzdélavani, kterym je zpétna vazba, komunikace a spoluprace vSech
zucastnénych.
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Proto existuji produkty souhrnné nazyvané fidici systéemy (LMS), které
tuto komunikaci, zpétnou vazbu a spolupraci zprostiedkovavaji. LMS dale
feSi ukoly jako je distribuce obsahu, automatizace, fizeni a
vyhodnocovani vzdélavaciho procesu, reporting, fizeni kompetenci,
sledovani financi atd.

Osobni zkuSenosti s e-learningem v podnikovém prostredi

Ve firmé, kde pracuji, probiha firemni vzdélavani a Skoleni zatim jen
formou prezencni. E-learning je vyuzit jen minimalné ve formé testd BOZP a
tzv. IT-certifikatu, jehoz ziskani je podminéno UspéSnym zodpovézenim
otazek tykajicich se prace sinternim firemnim softwarem Basis, ktery
umozniuje vyhledat udaje o zbozi, dodavatelich, zakaznicich, reklamacich,
vratkach zbozi, statistickych udajich, prodejich a zasobach. Zodpovézeni
otazek ve zminénych testech neni vzdy zcela relevantni, protoze ke spravné
odpovédi mUze dopomoci jakakoliv osoba. Testy se vyplfiuji na jednom
z firemnich PC, bez vylou€eni dalSich osob a s vylou¢enim kontrolniho
dohledu. Tak se muze stat, Ze méné zdatny a nebo novy zaméstnanec si
vezme na pomoc zkuSengjSiho kolegu, ktery za néj test vyplni. Test v tomto
pfipadé neplni svou ulohu. Tento jev se vyskytuje plosné a je jednou
z nevyhod nespravné pouzivaného e-learningu.

Velké moznosti vyuziti e-learningu v podnikovém vzdélavani a to nejen
ve firmé, kde pracuiji, vidim osobné v procesu pfijimani a adaptace novych
pracovnikl do firmy. Pfichod novych pracovnikl do organizace (firmy) je
spojen s dulezitymi procedurami zameéfenymi na jejich rychlou a efektivni
adaptaci. Tyto procedury maji novému pracovnikovi poskytnout zakladni
informace, které potfebuje pro své seznameni se s organizaci, jejimi cili,
organizacni kulturou, specifiky pracovni naplné a pracovni cinnosti,
normami, prosté vSim, co je tfeba pro rychlé, ale kvalitni a efektivni
zapracovani a adaptaci. Kdyz novy zaméstnanec nastoupi do organizace,
mél by byt uvitdn a uveden odpovédnou osobou se zkuSenosti pro tyto
procedury a ne pouze predan nékterému kolegovi bez uvodniho seznameni.
Casto v8ak nastup novych pracovniki probiha v &asové tisni stylem ,tady
mas noveho kolegu a fekni mu, jak to tu chodi”.

V dneSni moderni dobé& objem a pfiliv novych informaci roste
geometrickou fadou a pracovnici jej vstfebavaji postupné. Na nového
pracovnika ¢eka v uvodu mnoho novych informaci, které neni mozné na néj
jen tak vychrlit a tim ho jesté vice stresovat, &i Uplné& odradit. Casto jsou to
informace dulezité a jejich opomenuti by mohlo znamenat velkou Ujmu nejen
pro zaméstnance, ale i pro organizaci. MnoZstvi informaci musi byt fizeno a
selektovano. Pro tyto ucely se pravé e-learning hodi idealné.
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Z hlediska organizace vhodné strukturované pfipraveny, uceleny
program/baliek postupl, materiald a informaci pro zdarnou adaptaci
novych zaméstnancl mulze uSetfit praci a €as personalnimu utvaru,
liniovym manazerim nebo ostatnim zuastnénym osobam a tim i uSetfit
znacné finan¢ni prostfedky samotné organizaci.

Z hlediska nového pracovnika mize e-learning pomoci:

poutavym a zabavnym zpusobem s vyuzitim multimedii pfekonat
pocate€ni fazi, kdy se novému pracovnikovi zda vSechno nové,
neobvyklé, neznamé a cizi a je tim CastecCné stresovan

vytvofit v mysli pracovnika hned od pocatku pfiznivy postoj a vztah
k podniku a tim pfispét k rychlejSi stabilizaci

dosahnout toho, aby pracovnik podaval zadouci pracovni vykon
VvV cO nejkratSi dobé po nastupu

snizit pravdépodobnost brzkého odchodu pracovnika

Jednotlivé bloky nesmi postradat dulezité informace adaptacniho
procesu. Armstrong M. je definuje takto :

struéna charakteristka podniku (historie  podniku, vyrobku,
organizacniho uspofadani a vedeni)

zakladni pracovni podminky (pracovni doba, prestavky, dovolena,
udélovani volna, vybirani dovolenych, vybirani nebo proplaceni
presCasl, moznost pfevedeni doCasné na jinou praci napf.jako
zaskok za kolegu, info o BOZP, postup pfi zplsob.si urazu, socialni
zazemi — WC, sprcha, stravovani, obc¢erstveni, odpocinek, info o
pojisténi)

odménovani a firemni benefity (mzdové, tarifni, platové tfidy, srazky,
benefity ..

info 0 moznostech karierniho postupu, povySovani

info o vzdélavani a rozvoji, Skolenich, certifikatech, osvéd&enich
info tykajici se nemoci a pracovni neschopnosti (info o nahlasovani
absence, povinné doklady, info o nemoc.davkach)
firemni/organizacéni  pravidla, normy, smérnice (telefonovani,
dodrzovani pfestavek, oble€eni, koufeni, atd.)

displinarni postupy (vytykaci dopis, sankce,atd.)

postup pfi stiznostech

moznost kontaktu a spoluprace s odbory

info o BOZP, zdravotni péci, prvni pomoci, postup pfi zplisobeném
urazu zaméstnance nebo zakaznika

socialni péce — zazemi (WC,sprcha, Satna, stravovani, obCerstveni,
prestavky, odpoc€inek, ...)

pravidla poskytovani cestovnich nahrad a diet
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Takto koncipovany e-learningovy program muize nejen poutavym, ale i
zabavnym zpusobem sdélit v§e, co novy pracovnik potifebuje znat pfi
prvotnim nastupu do organizace, na rozdil od nezazivného C&teni vSech
smérnic a pravidel v tisténé podobé, kde se Casto pouziva mistni firemni
slang a zkratky, které novému zaméstnanci feknou jen malo.Vstupni
adaptac¢ni program muze byt strukturovan do bloku, které na sebe
vhodné navazuji jako napf. blok uvodnich vSeobecnych informaci, blok
BOZP, blok IT a PC dovednosti, blok jazykovych dovednosti.

E-learningova podpora pfi nastupu novych pracovniku je vSak jen
soucast celého adaptacniho procesu, ve kterém je potfeba vytvofit
efektivni plan adaptace novych pracovniku s ¢asovym rozvrhem, ukazat
jim pracovisté vCetné zazemi a prilehlych prostor nebo objektd,
doprovodit je na pracovisté, predstavit jejich spolupracovnikim a
nadfizenym, pfedat uvadéné pracovniky bezprostfednimu nadfizenému,
podat zakladni informace o pracovisti, podminkach a zvyklostech,
normach vykonu, chovani, hodnoceni, odmeénovani, vytvofit socialni
podminky — atmosféru vzajemné davéry, podpory, efektivni zpétnou
vazbu. Hlavnim smyslem adaptace pracovnika je, aby se pokud mozno
co nejrychleji, bez konfliktd a stresovych stavd, zaradil do pracovniho
procesu. Osvajil si specifické znalosti, ztotoznil se s podnikovymi zaméry
a cili. Proto je dulezité nepodcenovat vyznam adaptacniho procesu, jeho
fizeni, vénovat se socialnim kontaktim a poznavani osobnosti nové
pfijimaného pracovnika, ale nepfenechat e-learningu vice prostoru, nez
by bylo vhodné. E-learning mize takto efektivné pfispét k adaptacnimu
procesu diky svym interaktivnim a multimedialnim moznostem a
prostfednictvim zabavné pfipravené prezentace pomoci snizit i prekonat
pocate€ni nervozitu a stres novych pracovnikd.
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6 Evaluace

Je nezbytnou soucasti kazdého vzdélavaciho procesu a vyuky. Je to
proces systematického shromazdovani a vyhodnocovani informaci podle
urCitych kriterii a za uCelem dalSiho rozhodovani. Zvlasté v podnikovém
vzdélavani si vzdélavaci aktivita klade za cil zvySit pracovni vykon. Proto je
nutné védét, vjaké mife realizovana aktivita naplnila svdj cil. Také
potfebujeme védét, koho a jak budeme seznamovat s vysledky hodnoceni.

U e-learningu se vyuziva hodnoceni kvality celého procesu, postupu i
materiall. Z hlediska obsahu se hodnoti, obsahuje-li kurz spravné mnozstvi
a kvalitu informaci, jestli je dostate¢né motivujici, zda je ucastnikim
pfijemny svou strukturou, jestli navigacni prvky jsou prehledné a
srozumitelné, hodnoti se graficka uprava, design, pouziti multimedialnich
prvku, posloupnost a navaznost jednotlivych lekci a bloku, pofadi obtiznosti,
pomocny text, technologické poZadavky.

Hronik (2007) zminuje, Ze rozSifenym a znamym ¢lenénim metod méfeni
je model, ktery vychazi z Kirkpatrickova prispévku.

» Uroven reakce (dotazniky spokojenosti apod.)

= Uroven uceni (testovani znalosti)

= Uroven chovani (zhodnoceni dovednosti)

» Uroven vysledkd (méfeni dopadu do realné vykonnosti)
» Uroven postojl

Uroveri reakce - na této Urovni se méfi spokojenost Uéastnikl studia
s vyukou, pozitivni i negativni reakce.

Uroveri uéeni - na této trovni se méFi, jaky vliv méla vyuka na studentovy
dovednosti a vnimani, jaké dovednosti, postoje, stanoviska se zménily. Pro
spravné vyhodnoceni této urovné je obvykle nutné testovat studenty pred a
po vyukovém programu.

Uroveri chovéni - na této Urovni méfime, jak se zménilo chovani studentd
vlivem vyuky. Jaké nové pracovni navyky studenti ziskali, jestli diky témto
novym navykam zménili zpUsob, jak provadéji svoji praci. Tento stupen byva

Vigviewv s Vi wvivys

meéfeni a vyhodnoceni.

Uroveri vysledk( - na této urovni méfime vliv vyuky na organizaci, zda
bylo vysledkem vyuky méfitelné zlepSeni v organizaCnich procesech.
Organizace obvykle 3koli zaméstnance, aby mohli lépe vykonavat své
pracovni povinnosti s cilem zvySit vykonnost, produktivitu a vysledné
ziskovost.
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PFfi vyhodnocovani vzdélavacich aktivit dominuji prizkumy spokoje-
nosti, protoze se méfi lépe nez vliv vzdélavacich aktivit na vysledky.
Problém je, Ze vzdélani pusobi s velkym zpozdénim a pfi takovém
zpozdéni je obtizné oddélit podil vSech moznych vlivi a dokazat, ze
pravé a jen naSe vzdélavaci aktivita vede ke zvySeni vykonu o mnoho
procent. Metody méfeni vzdélavacich aktivit Ize délit napf. podle toho,
zda nasleduji bezprostfedné po vzdélavaci aktivité nebo s ur€itym
Casovym odstupem, podle toho, kdo hodnoti, jestli uCastnik osobné nebo
nékdo jiny, podle formy zaznamu v papirové nebo elektronické podobé.

Hronik (2007) uvadi nasledujici metody hodnoceni:
Subjektivni hodnoceni

Z hlediska hodnoceni spokojenosti samotnymi ucastniky vzdélavaci
aktivity jsou pro obdobi kratSiho Casového odstupu nejvice rozSifeny
dotazniky spokojenosti. Hodnoceni je dobré provadét s ur€itym ¢asovym
odstupem, napf. tfi az sedm dnu, protoze ucastnici jsou jesté pod vlivem
dojmu a halo efektu.

Dotazniky maji obvykle tuto strukturu:

vyuzitelnost vzdélavaci aktivity

vykon lektora (jeho odborné a didaktické kvality)

dynamika vzdélavaci aktivity (vystavba kurzu, jeho rytmus)

kvalita zpracovani, obsahu, struktury vyukovych materialll a pomuUcek
prostredi

organizacni zajisténi

Mezi nejrozSifenéjSi metody hodnoceni spokojenosti samotnymi
ucastniky uplatnitelné s delSim C¢asovym odstupem patfi autofeedback,
rozvojovy plan, sebehodnoceni v 360° zpétné vazbé.

Autofeedback

Ugastnik kurzu si po ur&ité dobé (napf. pdl roku aZ rok) poskytuje zpé&tnou
vazbu sam sobé z divodu vyhodnoceni zmény ve svém osobnim a
profesnim rozvoji vlivem uskute¢néné vzdélavaci aktivity.

Rozvojovy plan

Obsahuje sebehodnoceni, kde uc€astnik sleduje miru plnéni pfirdstku

novych znalosti, dovednosti a jejich uplathovani v praxi a dokumentuje to
jak Ciselné, tak i na konkrétnich prikladech.
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Sebehodnoceni v 360° zpétné vazbé

Zabyva se dosazenym pokrokem od zahajeni vycvikového nebo
rozvojového programu. Ucastnik se pfi sebehodnoceni hodnoti jak
pomoci Cisel, tak i prostfednictvim komentaru.

Objektivni hodnoceni
Objektivnim hodnocenim mame na mysli hodnoceni druhymi lidmi.
Pretest-retest

Pouziva se pro hodnoceni ziskanych znalosti. Je proveden na pocatku
Skoleni a poté s néjakym odstupem po ukonc€eni Skoleni. Odstup je
potfebny proto, abychom neméfili jen kratkodobé ziskané znalosti. Testy
jsou sestaveny tak, aby odrazely pochopeni vyznamu a smyslu a ne jen
zapamatovani detaill. Ke kazdé otazce je nabizeno nékolik spravnych i
nespravnych odpovédi.

Assessment/Development Centre

Pouziva se pro hodnoceni ziskanych dovednosti. Pfi diagnostikovani
dovednosti je potfebujeme vidét a k tomu je tato metoda vhodna. Muize
se jednat napfiklad o ukazku prace nebo praktickou zkousku.

360° zpétna vazba

Pouziva se pro hodnoceni vyuziti znalosti a dovednosti v praxi. Pfi
hodnoceni druhymi lidmi je Casto vramci 360° zpétné vazby v roli
hodnotitele podfizeny, nadfizeny, kolega nebo zakaznik.

Rozvojovy plan

Pouziva se téZ pro hodnoceni vyuziti znalosti a dovednosti v praxi. Slouzi
nejen k hodnoceni, ale i k zaznamenavani dosazeného pokroku.

Pozorovani pri praci

Casto vyzivanou metodou posuzovani vlivu vzdélavaci aktivity na
vysledky v realném pracovnim procesu je Mystery shopping — pfedstirany
nakup, kdy pracovnici povéfené agentury na vybrané provozovné
simuluji zakazniky, ktefi potfebuji poradit a chovaji se podle pfedem
vypracovaného scénare, kdy pokladaji vSem stejné otazky a vSimaji si
stejnych nebo podobnych skute€nosti.
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Zpusoby zaznamu v tisténé podobé se nejvice pouzivaji u dotaznikl
spokojenosti. U&astnici zaskrtavaji urgité &islo na &iselné $kale a
pfipadné pfipojuji svij komentaf. Vystupy jsou poté Casto zpracovavany
v elektronické podobé. Papirové metody jsou na ustupu ve prospéch
elektronickych nastroju. Elektronické testovani usnadfiuje zpracovani
vysledkl méfeni, které jde ruku v ruce se standardizaci kurzu.

Vysledky méfeni jsou obvykle zpracovany do zavéreCné zpravy ze
vzdélavaci aktivity, jeZz obsahuje pFehled uskutenénych méfeni a
interpretace.

Muzik (2008) ve svém rozpracovaném materialu Vzdélavaci program
Jako zakladni kategorie dal$iho profesniho vzdélavani uvadi, ze méfeni
efektivity vzdélavaciho programu nezacina az po ukonc&eni vzdélavaci
aktivity, ale vlastné hned na zacatku vzdélavaciho cyklu, tedy u analyzy
konkrétni vzdélavaci potieby. Je dulezité, aby na zakladé poznani potieb
byly jasné a spravné definovany cile vzdélavani. Na zakladé definovani
cild musi byt jiz dopfedu jasné jak vzdélavatelim, tak ucastnikim a jejich
manazerim, na jaké urovni a jakymi metodami budeme méfit efektivitu
vzdélavani, respektive vzdélavaciho programu. Volba metod je tudiz
provadéna jiz ve fazi pfipravy vzdélavaciho programu, to znamena ve fazi
identifikace rozvojovych a vzdélavacich potfeb a stanoveni jednotek
méreni a kritérii. Vychodiskem planovaného a systematického vzdélavani
pracovniku je analyza vzdélavacich potfeb organizace, tj. stanoveni toho,
jaké védomosti a dovednosti by jednotlivé kategorie pracovniki mély
v budoucnu mit ve srovnani stim, jaké maji ted. P¥i identifikaci
vzdélavacich potfeb by se mélo vychazet z analyzy vzdélavacich potfeb
v celé organizaci, v jednotlivych pracovnich skupinach i u jednotlivych
pracovniku. Analyza potfeby a spravné a kvalitni vyhodnoceni zvolenych
metod a pfinost vzdélavacich programi vyznamnou mirou ovliviuji
efektivitu a dalSi vzdélavani a rozvoj pracovnikd. Nasledujici body by
nemeély chybét v hodnoceni u€innosti vyucovani a uceni.

Uéinnost vyuovéni

= Obsahova validita — nebyla (byla) vynechana urcita ¢ast vzdélava-
ciho programu

= Validita cil — vyukové cile byly v urcité mife naplnény (v jaké)

» Validita profesni — jaké vysledky vyuky byly zavadény do praxe

» Validita komparativni — vysledky vyuky lze srovnat s vysledky jinych
lektor(l s podobné tvofenymi skupinami ucastnikud
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Hodnoceni uceni

= Mérfeni znalosti pfed, v pribéhu a po skonéeni vzdélavani

= Méfeni postoju, znalosti, dovednosti, pokud je to praktické, je
vhodné srovnani sjinymi skupinami ucastniki ve stejném
vzdélavacim programu

Oproti vdeobecné znamému pfistupu Kirkpatricka je nutno se zminit i o

strategickych pfistupech k hodnoceni ucinnosti vzdélavani Hamblina.
Jeho pfistup je dokumentovan na nasledujicim obrazku.

Obrazek €.3 : Hodnoceni ucinnosti vzdélavani podle Hamblina

Udalost Strategie hodnoceni Zaméreni na
. —> —

1. Skoleni Zameéfena na Skoleni Zdroje pro Skoleni

} — s

2. Reakce ucastnik Zamérfena na reakci Ucastniky

3. Uceni Zameéfena na uceni Ugastniky

4. Zména » Vztazena k pracov.chovani > Ugastniky a jejich
v pracovnim chovani pfimé nadfizené

. . —P : , o
5. Zmény v organizaci Rozvoj organizace Celou organizaci

6. Dopad na cile > Analyza nakladu a pfinosu Finanéni hledisko

organizace

Pramen: Muzik, J. Vzdélavaci program jako zakladni kategorie dalSiho profesniho
vzdélavani. Rozpracovany material. Praha, 2008.

Muzik (2008) dale uvadi, Ze Hamblinlv pfistup k hodnoceni efektu
vzdélavaci akce je ponékud S$irSi nez u Kirkpatricka. Uvedeny autor je
toho nazoru, Ze je nutno vychazet ze specifickych znakl urcité vzdélavaci
akce, zjejich silnych a slabych stranek. To ovliviiuje nasledné kroky
v hodnoceni pfedpokladanych a skutecnych efektd. Hamblin sleduje vliv
vzdélavani na cely podnik vCetné dopadu na cile organizace. Z tohoto
nazoru vyplyva, ze podnikoveé vzdélavani sleduje prioritni cil — ztotoznéni
pracovniku s cili organizace.

41



S Hamblinem souhlasi ,guru“ personalniho managementu Armstrong
(1999), kdyz uvadi pét urovni hodnoceni kurzl a Skoleni:

1. Reakce Skolenych osob na zazitky ze vzdélavani

2. Hodnoceni poznatkl (posun ve znalostech, dovednostech a zmény

v chovani)

Hodnoceni chovani u€astniku (jak v praxi uplatriuji, co se naucili)

Hodnoceni na urovni organizacni jednotky (dopad zmén pracovniho

chovani u€astnikd na vysledky)

5. Hodnoceni kone¢né hodnoty (prospéch organizace jako celku
z uskute¢néného vzdélavani)

B w

Z vySe uvedeného vidime, Zze na hodnoceni vzdélavacich akci by se méli
podilet jak ucastnici, tak lektofi, dale pak organizatofi, personalisté, Ci
vzdélavatelé. Je nutno hledat cesty, jak do hodnoticiho procesu zapoijit i
liniové manazery, nebot oni jsou do znacné miry adresati vysledkd kurzu.
Pravé manazefi odpovidaji za vykonnost svych podfizenych. A v podniku je
Casto Skoleni spojeno s vlivem na vykonnost pracovnikld. DalSim subjektem
hodnoceni efektivity je TOP management, pfipadné vlastnické struktury
podniku. Tam je mnoho rezerv. Vrcholovi manazefi Casto sleduji naklady na
vzdélavani (které Ize relativné jednoduSe vycislit) a opravnéné do jisté miry
zpochybniuji efektivitu vzdélavani (kterou lze exaktné jen téZko spocitat). Je-
li Fe€C o efektivnosti a nakladech, je tfeba vzit v ivahu i volbu dodavatele
vzdélavaci aktivity dodané z internich nebo externich zdroju.

Kriteria vybéru vzdélavaciho programu dle Muzika (2008)

a) Povést vzdélavaci instituce na trhu (jeji image). Zjistujeme jeji poveést,
kompetentnost, inovacéni pfistupnost, solidnost, péci o klienty.

b) Zaruky kvality. Je instituce certifikovana? Jakym osvédcenim kvality
se prokazuje, kdo jej vydal. Je nabizeny projet nékde akreditovan?

c) Lektorsky sbor. Jsou certifikovani i jeji lektofi? Jak pracuje instituce
s externimi lektory? Pecuje o vlastni lektorsky sbor?

d) Vzdélavaci programy. Jakou $kalu programu instituce nabizi? Vyviji
vlastni programy? Je schopna sestavit program na zakladé analyzy
potieb naseho podniku?

e) Nabidka poradenskych dalSich sluzeb. Jaké poradenské sluzby
instituce nabizi? Je schopna udélat ve spolupraci s nami analyzu
vzdélavacich potfeb? Jaké dalSi sluzby nabizi?
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Muzik (2008) uvadi, Zze vzdélavani v ramci podniku se vyplaci u vétSich
podnikl, kde je ekonomicky vyhodné mit vlastni vzdélavaci zafizeni.
Pracovnici jsou S$koleni podle zamérd podnikové politiky v souladu s
podnikovymi cili a podnikovou strategii. Je mozno ovliviiovat a planovat
pripadné rekvalifikace a provadét je pfimo na pracovistich a tim
bezprostfedné fesit i problémy socialni. Urychli se adaptacni proces. Pfi
vzdélani v podniku se vzdélava na strojich a v technologiich, které jsou
podniku vlastni, pruzné se upravuji studijni plany, doskoluji se pribézné
ucCitelé, vytvareji se ucCebni pomucky ,na miru". Je péstovan pocit
spoluodpovédnosti za vysledky firmy. Vzdélavani je konkrétnéjsi a muze byt
bez Casového zpozdéni ovéfovano praxi, coz je u vzdélavani dospélych
velmi dilezité. Podnikové kurzy jsou Sity na miru, da se vytvofit jednoduse
kontrolni systém i systém ovéfovani vysledkl vzdélavani. PFednosti
dodavky vzdélavacich sluzeb jsou vyhodné predevsim u malych firem, kde
se nevyplaci zfizovani vlastniho vzdélavaciho zarizeni. Je vyhodnéjsi i pro
velké podniky, pokud je potfeba vzdélavat maly pocCet specialistl. Je
vyhodné&jSi, pokud jsou ke vzdélani potfeba prostory, které podnik nevlastni
(specializované ucCebny, laboratofe, specializované dilny, apod.).
VyhodnéjSi je i v pfipadech, pokud obsahové prekraCuje moznosti podniku
(u nékterych vysoce odbornych profesi, u specializovanych manazerskych
dovednosti.

Vzdélavani se musi firmé vyplatit. Jak jiz bylo fe€eno, méfeni navratnosti
investic do vzdélavani je obtizné. Ospravedinit financni naklady a
vynalozeny Cas je tézke, kdyz nelze ihned prokazat vysledky. Je tfeba zméfit
stav pfed zacatkem studia a na jeho konci a téz vysledky praktického vyuziti.
Efektivni vzdélavani musi byt téz spojeno s fungujicim systémem
odménovani. Aktivity ucastnikd vzdélavani musi byt motivacné podporeny,
jednodu$e fe€eno, musi se jim vyplatit. Optimalni je vyvazené spojeni mezi
vzdélavaci aktivitou a jejimi vysledky a variabilni slozkou mzdy.

Jestlize chceme méfit efekt vzdélavaci aktivity, musime balancovat mezi
nécim mnohdy tak iracionalnim, jako je hodnoceni spokojenosti a néCim, co
je faktické, ale zaroven v malo vyluéném vztahu kvzdélavaci aktivité
(napf.obrat). (Hronik, 2007 s.177).

Koubek (2005) v souvislosti s vyhodnocovanim vysledkd vzdélavani a
ucinnosti vzdélavaciho programu zminuje, Ze ve vyspélych zemich,
predevSim v zapadoevropskych, se stale vice ustupuje od testd Ci jinych
spiSe formalnich metod hodnoceni a pfevahu ziskavaji hodnoceni spisSe
neformalni, zalozena na informacich pochazejicich pfimo od ucastniku
vzdélavani nebo od vedoucich pracovnik(. Upozorfiuje vSak, ze tento
pristup vyZaduje maximalni oprosténi se od subjektivismu Ci zkreslovani — at’
jiz zamérného nebo zpusobeného podcenovanim vyznamu vyhodnocovani a
z ného pramenici nedostatecné pozornosti vénované jednotlivym aspektim
hodnoceni.
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6.1 Obsah, dulezita soucast e-learningu

Obsah Casto nebyva kladen na pfedni misto dulezitosti. Je velmi
dulezité pfipravit na e-learning jeho uzivatele a ucitele. Sama tvorba
materialll je nelehka prace a napsat dobrou vysokoskolskou ucebnici
nebo skripta je skute€né uméni. Obsah pfedstavuje zakladni stavebni
prvek, bez kterého nemuze byt ani e-learning, ani vzdélavani jako
takové. Pod pojmem e-learningovy obsah si lze predstavit jakykoliv
elektronicky dokument. Pro zvySeni uc€innosti vyuky se Casto podava
obsah ve formé elektronického kurzu, coz je elektronicky program (i
prezentace), ktery vyuziva rlzné vyukové strategie a podporuje
standardy e-learningu umoznujici jeho integraci do fidiciho systému pro
poskytovani zpétné vazby zucCastnénym. V didakticky spravné
zpracovaném e-learningovém obsahu nalezneme pouzitu fadu vyukovych
strategii jako jsou simulace, vizualni prezentace i interaktivni prvky.
Nejhorsi, co mizeme udélat, je pfedlozit u€astnikim vzdélavani kurzy
sice formalné dokonalé, ale Spatné pfipravené z hlediska obsahu. Je
nebezpeci, ze tak zajem o e-learning ztrati jak oni, tak i uCitelé.

Obsah by mél pfesahovat rozsah zakladni latky, tj. umoznit studentovi
hlubSi vniknuti do kterékoli ¢asti uciva, ktera ho zaujme; mél by byt "na
mnoha koncich otevieny", napojeny na dalSi zdroje na Internetu i kdekoliv
jinde, na udaje o vyzkumu, zdroje nezavislych dat apod. Mél by vyuZzivat i
jiné formy prezentace nez pouhy staticky text. Mél by byt také interaktivni,
tedy nabizet komunikaci s uCitelem i mezi studenty navzajem, mozZnost
autotestu, projektové prace apod.

6.2 Thematic Monitoring

Sestimésiéni vyzkumny projekt Thematic Monitoring (pod patronaci
grantového programu Leonardo da Vinci) monitoroval na 150 e-projekt
(rozumé&jme e-learningovych kurzl, vzdélavacich programu apod.) ve
vybranych zemich Evropy (Attwell, G. et al, 2002). Do monitoringu se
zapojilo Dansko, Finsko, Recko, Madarsko, Irsko, Litva, Portugalsko,
Slovensko, Slovinsko, Nizozemi, Velka Britanie a zastupci Evropské
komise. Realiza¢ni tym vedl dr. Peter Littig (DEKRA Akademie GmbH,
Stuttgart www.dekra-akademie.de) a profesorka Lone Dirckinck-Holmfeld
(Aalborg University, Dansko). Thematic Monitoring si jako vyzkumny
otazky tykajici se e-learningu v Evropé a vytvofit soubor doporuceni pro
jeho dalsi rozvoj. Samotny monitoring byl zahajen heuristikou

vvvvvv
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V CR patfi k nejcitovan&j§im a nejpouzivan&j$im zejména The
eLearning Action Plan — Designing Tomorrow’s Education. Praktické
vyzkumné Setfeni bylo realizovano prostfednictvim dotaznikové metody,
telefonickych interview (mnohdy i 2 a vicehodinovych) a prostfednictvim
dalSich specifickych metod pouzitych koordinacnimi centry participujicich
zemi. Studie vychazi z dnes jiz klasické evropské definice e-learningu,
ktery je definovan jako vyuzivani novych multimedialnich technologii a
Internetu ke zlepsSeni kvality vzdélani ulehéenim pfistupu ke zdrojum a
sluzbam, stejné jako podporovani vzajemné spoluprace a vymeény
znalosti, dovednosti, informaci.

V prubéhu uvodnich fazi zavadéni e-learningu (od 80. let do konce 90.
let minulého stoleti) byla preferovdana a zddrazfiovana duleZitost
technologického zazemi nutného pro jeho Uuspésnou realizaci (pocitaCové
sité, vzdélavaci systémy, multimedialni technologie). PoCatek 21. stoleti
vSak pfinasi zfetelny posun (feknéme odklon) od technologické stranky
k u€astnikim tohoto specifického vzdélavaciho procesu. Vznika nova
diskuse, zamérena na metodologické a didaktické aspekty tohoto
vzdélavani, zejména kvalitu e-learningu. Ustfedni Glohu e-learningu hraje
vzdélavany (zak/studuijici).

E-learning presouva proces ,uCeni se” z tradiCni tfidy do individualnich
mentalnich svétl vzdélavanych (studujici samostatné studuji a pfijimaji
informace). Vzdélavani maji diky e-learningu bezbariérovy pfistup
k informacim. Nicméné& pro uUspéch e-learningu je dulezity zejména
pedagogicky pfistup k procesu uceni. Thematic Monitoring uvadi priklad
jiz realizované evropské studie DEKRA study, ktera se zabyvala
uspésnosti zavadéni e-learningu do firemniho vzdélavani v Némecku.

Vysledkem studie byl fakt, Ze uspéch studia zavisi zejména na
pristupu studujicich ke vzdélavaci situaci, pficemz vyrazné nezalezi na
multimedialni a dalSi technologické podpore studia, ale na vztahu mezi
zakem a facilitatorem/tutorem/ucitelem. Multimedia pouze umoznuji
zefektivnit tento vztah, zvyraznit specifickou informaci, jejich role
v samotném procesu fizeného samostudia vSak neni ustredni.

E-learning ma mnoho znaku spole¢nych s tradi¢ni prezenéni vyukou,
alespon co se ty¢e moznych vlivl na studujici:

dokaze probudit zvédavost studujicich

dokaze studujici motivovat

dokaze zabezpedit narocné studijni prostfedi (podminky)
dokaze poskytnout individualni i kolaborativni podporu uéeni
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Aby mohl byt uspésny, je nutné tyto vlivy zabezpecit, pfiemz do
centra pozornosti je nutné postavit osobnost studujiciho. Tento
pedagogicky pfistup (feknéme pedocentricky) k procesu uc€eni v ramci
e-learningem podporovaného studia zaCal byt znazornovan takto:

VZDELAVANY
VZDEEAVACi CILE
VZDEEAVACi KATEGORIE
VZDEEAVACi PROSTREDI
VZDEEAVACi MEDIUM

Vzdélavaci prostifedi (napfiklad LMS) a vzdélavaci médium (napfiklad
PC+Internet) je tedy v pofadi dulezitosti na poslednich mistech. V ramci
Thematic Monitoringu pak zjiStujeme, Ze nejvétsSi pozornost kladou
zkoumané projekty zejména na learning medium a na learning
environment, tedy na nejvice kritizované Casti obecného pedagogického
modelu funkéniho e-learningu. Zjednodusené feCeno: pozornost byla
vénovana zejména technologické strance e-learningu, nikoli samotné
pedagogické interakci mezi vzdélavateli a vzdélavanymi.

Druha faze vyzkumu se zaméfila na tfi dulezité okruhy spojené
s tvorbou a ovérovanim e-learningoveho vzdélavani:

a) Zapojeni studujicich do procesu tvorby e-learningu, filosofie e-learningu
b) Vzdélavani ucitelu
c) Evaluace

a) Zapojeni studujicich do procesu tvorby e-learningového vzdélavani

Studujici obvykle nejsou zapojeni do procesu tvorby e-learningu, jsou
vyuzivani zejména pro testovani kvality jiz realizovaného vzdélavani
(kurzu/studijniho programu). Vysledky téchto ,testovanych a testujicich
studujicich® jsou dale vyuzivany pro vylepSovani kurzu, zejména vSak
vzdélavaciho prostiedi (nikoli obsahu). Da se fFici, ze velké mnoZstvi
e-learningovych kurzt vznika diky nadSeni z moznosti vypocetni
techniky, nikoli kvuli potfebé& inovovat vzdélavani pro studujici a zvysit
kvalitu pedagogického procesu.
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b) Vzdélavani ucitelu

Pfi zavadéni e-learningu maji velmi naroCnou praci pravé ucitelé.
V realizovanych projektech jsou vSak ucitelé Casto tim nejslabSim
Clankem. Na prvnim misté je tfeba zménit postoj a nazory uditell na
e-learning, ale také na sebe samé. V e-learningu totiz ucitelé nejsou
zdrojem veSkerych védomosti. Role ucitele se v e-learningu méni
z pohledu ,pfedavatele znalosti, dovednosti a zkuSenosti“ na verifikatora
a validatora vzdélavani a ,radce studujicich®. Mnoho realizovanych
e-learningovych projektd na vzdélavani uciteld zapomina. Pokud je pak
do projektu zapojeno, probiha rizné (zakladni informovanost ucitelt o
e-learningu; pfima participace na vyvoji e-learningu; participace + rozvoj
metodologie a vzdélavacich metod e-learningu apod.).

Je vyhodné zapojit uCitele pfimo do vyvoje e-learningu, protoze ti poté
ziskavaji bezprostfedné technologické a profesné-didaktické znalosti bez
ztraty Casu. Pokud je (a bude) vzdélavani uditelll uspésné, ziskame
edukatory s enthusiasmem ucinné podporujici zavadéni a rozvoj novych
metod uc€eni/vyu€ovani a u€eni se pfimo do e-learningu.

c) Evaluace

Bylo by mylné domnivat se, ze evaluace neni soucasti analyzovanych
projektl. Pfesto by bylo chybou fikat, Zze je evaluace pevné zaclenéna do
jejich struktury. Evaluace Casto zacCina velmi pozdé na to, aby méla pfimy
vliv na dalsi vyvoj projektu. Otazky evalua¢nich médii (napf. dotaznika,
ale i Fizenych rozhovor() jsou €asto kladeny chybné — umoznuji totiz
odpovédi typu ,nevim, nedokazi fici“ apod.

Pojeti evaluace jsou v projektech velmi rizna, nékteré evaluuji procesy
fizeni projektu, vyuku, produkt atd. Nicméné nepracuji se
standardizovanou a systematickou evaluacni metodologii, velmi malo
kurzu pracuje se standardizovanymi evaluanimi modely.

Doporucéeni Thematic Monitoringu

Na zakladé provedeného monitoringu lze fici, Ze v budoucnu v oblasti
e-learningu nebudou existovat zasadni technologické problémy. V ramci
e-learningu je vSak nutné feSit a vyfesSit tradi¢ni problémy spojené
s procesem uceni/vyu€ovani, sebeuceni/uceni se.

Jedna se zejména o oblasti:

a) filosofie procesu uceni se zaméfenim na osobu Zaka
b)  vzdélavani ucitell

C) evaluace
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Projekt Thematic Monitoring dale shrnuje konkrétni doporuceni pro
budouci realizované projekty, ke kterym pfihlizeji schvalovaci grantové
aparaty Evropské komise.

1) Je tfeba vyjasnit si, ¢eho chceme e-learningem dosahnout, a
porozumét podstaté e-learningu. Nepodléhejme definicim e-learningu
z pohledu Evropské komise ani dalSich instituci!

2) Projekty zaméfené na e-learning musi vychazet z orientace a potieb
vzdélavanych. Pfikladem uspésné realizovanych projektld jsou projekty z
Irska, zaméfené na SME (small and middle enterprises = malé a stfedni
firmy/podniky). Irské projekty vychazeji z potfeb studujicich, podporu;ji
rizné styly uceni se, pedagogicky proces je flexibilni, zak muaze zvolit
rizné zpusoby prace pro dosazeni stejného vzdélavaciho efektu apod.

3) E-learningové projekty musi dokumentovat jasnou a transparentni
filosofii vzdélavani (uCeni se), ktera ovliviuje hlavni zamérfeni projektu.
Abychom toho mohli dosahnout, je tfeba vyjasnit si hlavni pedagogické
kategorie a cile tohoto procesu, tj. CO, JAK, KDY naucit apod. Dulezité je
také uvédomit si, je-li u€eni se pouze procesem ziskavani informaci,
nebo néco vice.

4) Projekty by mély vzdélavat ucitele a dalSi vzdélavatele.
5) Vyvoj e-learningovych projektd musi zahrnovat pedagogické a
komunikacni aspekty. Podle nékterych realizatoru lze rozvijet ,novou
pedagogiku e-learningu” bez e-learningovych prostfedi (LMS).
Je tfeba zohlednit odpovédi na otazky:

= Jak naplnim potfeby studujicich ?

= Je hlavnim cilem naucit zaky ucit se nebo je motivovat ?

= Co vim o svych zacich a jak toho muzu vyuzit, z jakého jsou

prostiedi, jaky je jejich styl u€eni se ?

Reseni t&chto otazek Ize vytvofit i bez pfimého spojeni s technologickym
zazemim.

Rozvoj e-learningu byl a stale je podstatnym zpusobem ovliviiovan
technologickymi vyvojafi. Strategie e-learningu by vSak méla byt
postavena na zakladnich znalostech pedagogiky.

6) Evaluace je nedilnou soucasti e-learningu.

7) Projekty musi vychazet ze znalosti potfeb cilové skupiny
studujicich a vyuzit veSkerych prostfedkd pro naplnéni téchto poteb.
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8) Projekty by mély vyuZivat kolaborativnich a partnerskych metod
vyvoje a Fizeni. Spoluprace je v dnedni sjednocené Evropé nutna (nejen
pro ziskani evropskych grantl). Spolupracuje-li vS8ak mnoho partner
(napf. 15 a vice), pfilis energie se zbyte¢né klade na fizeni celého
projektu, na administrativu, na byrokracii. To negativné ovliviiuje samotny
vyvoj projektu. Evropska komise proto vymezuje pro dotované projekty
minimalni a maximalni pocty partneru.

9) Projekty musi byt udrzitelné, musi mit dlouhodobé vyuZiti. Proto se
doporucuje monitorovat projekty 2 roky po jejich formalnim ukonceni.

10) Je vhodné podporovat e-learningové standardy (napfiklad IEEE,
SCORM, AICC...)

Aby byl e-learning uspésny, nesmi byt budouci prioritou rozvoj
e-learningovych technologii a platforem (typu LMS, WBT), ale vyvoj a
zlepSovani procesu fizeného sebeuceni (napf. intelligent learning
processes), zlepSovani kvality védomostni baze (uCebni texty,
multimedializace, interakce), vyuziti pfistupt konstruktivismu. SebelepSsi
e-learningové prostfedi nenahradi kvalitni multimedializovany distancni
text a efektivni proces motivujiciho a motivovaného vzdélavani.
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7 Standardy

,Standardizace a certifikace znamena vyznamny krok pfi budovani kvality
vzdélavaci Cinnosti a souCasné také zaklad pro jeji hodnoceni®. (Muzik,
2001, s.60)

Standardy jsou sadou pravidel nebo procedur odsouhlasenych a
schvalenych standardizaéni organizaci. Existuji desitky standardd
popisujicich fadu oblasti od HW, pfes komunika¢ni rozhrani az po didaktiku.
V soucasnosti si nejspiSe vystaCime s povédomim o standardech AICC a
SCORM. AICC je vyznamny zejména z historického hlediska, v minulosti
patfil mezi Siroce podporovany standard a dosud existuje velké mnozZstvi
hotového obsahu dle tohoto standardu. Sou€asnym trendem je standard
SCORM, ktery pfinasi oproti AICC vyznamné vyhody z hlediska adaptability,
sdileni, prohledavani a znovu vyuZzivani obsahu.

Z uzivatelského hlediska standardy zarucuji, aby mohl byt vloZen
libovolny obsah do libovolného LMS. To znamena, ze LMS musi ,rozumét®
struktufe obsahu a obsah s LMS musi byt schopen vzajemné komunikace.
LMS spousti na poZadavek uzZivatele obsah a pfedava mu standardem
definované informace, jako napf. kdo a kdy obsah spousti. Obsah naopak
pfedava do LMS informace napf. o dobé studia, dosazenych vysledcich
nebo o studentem provedenych aktivitach nad obsahem.

Standardy nezarucCuji, Ze obsah vyrobeny v jednom vyvojovém systému
pujde upravovat v jiném vyvojovém systému. Pokud odebirate obsah s
ideou, Ze si ho budete dale modifikovat a rozvijet, je tfeba vétSinou vlastnit i
vyvojovy systém, v kterém byl obsah vytvofen, a od dodavatele si vyzadat
zdroje obsahu. Pokud se rozhodujete o pofizeni vyvojového systému pro
vlastni tvorbu obsahu, je tfeba volit zodpovédné, protoze budouci prechod
na jiny vyvojovy systém muze byt z hlediska jiz vyvinutého obsahu obtizny.

Nocar (2005) ve svém ¢lanku Standardy v e-larningu popisuje
nejpouzivanéjsi standardy:

AICC

Standard AICC vznikl pavodné pro letecky primysl a postupné se rozsifil
jako jeden z nejpouzivanéjSich standardl v e-learning. Dne$ni vyznam je
spiSe historicky. ProtoZe stale existuje velké mnozstvi LMS, hotového
obsahu i vyvojovych nastroju, které standard podporuji, je pfi pofizovani
LMS Ci vyvojového systému stale vhodné vyZadovat
i podporu AICC. PFi koupi hotového obsahu se doporucuje vyzadovat
SCORM, coz pfinasi vyznamné vyhody pro uzivatele obsahu.
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SCORM

SCORM (Sharable Content Object Reference Model) je referen¢ni model
sdileného obsahu.

Cim vice vzrista e-learningové vzdélavani, tim vice vzrusta nutnost
respektovat urcCité standardy, které maji hlavné zajistit kompatibilitu
jednotlivych vzdélavacich objektl tvoficich obsah vzdélavani s ruznymi
e-learningovymi platformami - systémy pro fizeni vzdélavani (Learning
Management System = LMS).

V USA se nejvice ujal standard SCORM. Kromé& né&j vSak byvaji
respektovany i dalSi standardy: AICC, IMS, IEEE (hlavné v Evropé).

Za vytvofeni normy SCORM je odpovédna americka vladni organizace ADL
(Advanced Distributed Learning Initiative). Tato norma byla vytvofena za
ucelem propojeni jednotlivych vliadnich vzdélavacich programd. Vysledkem
je velky soubor norem, které detailné popisuji jednotlivé €asti e-learningu.
Rozsahlost této normy je i dana tim, ze ma v sobé implementovany principy
jiz existujicich norem, jako napfiklad jizZ zminénych norem AICC, IMC, IEEE.

SCORM se zaméfuje na webova prostfedi jako na zakladni platformu pro
distribuci vzdélavaciho obsahu. To se déje za pfedpokladu, ze vSe, co muze
byt doru¢eno vzdélavanému prostfednictvim webu, mize byt snadno pouzito
v dalSich vzdélavacich prostfedich. Tato strategie eliminuje vétSinu
vyvojaiské prace potiebné pro pfizplsobeni elektronického obsahu rliznym
technologickym platformam.

Zakladni principy SCORM

1.Pfistupnost

Schopnost nalézt a zpfistupnit komponenty vzdélavani (vzdélavaci objekty,
kurzy, moduly apod.) ze vzdalenych mist a dodat je na mnoZstvi dalSich
lokaci (tam, kde je napf. Internet).

2.Pfizpusobivost

Schopnost upravovat komponenty individualnim a organizacnim potfebam.
3.Dostupnost

Schopnost zvySovat efektivitu a produktivitu vzdélavani snizenim Casu a

vydaju spojenych s dodavkou vzdélavacich obsahu (cenové dostupné
vzdélavani).
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4 Trvalost

Schopnost snaset technologicky rozvoj a zmény bez nutnosti drahého
redesignu, rekonfigurace nebo opétovného programovani.

5.Interoperabilita

Schopnost prebirat vzdélavaci komponenty vyvinuté v riznych oblastech
a pouzivat je opétovné i na jinych platformach (napfiklad interoperabilita
mezi riznymi LMS ¢i WBT).

6.0pétovnou pouzitelnost

Flexibilita pro za¢lefovani vzdélavacich komponentu v jinych aplikacich a
kontextech. SCORM je objektovym standardem, SCORM objektu Ize
vyuzivat v ruznych uzivatelskych prostfedich bez ztraty specifickych
vlastnosti.

DalSi vyvoj standardu SCORM

Vyvoj standardu SCORM pokraCuje v zavislosti na vyvoji Internetu.
Dokud se budou ménit technické standardy vyuZivané na Internetu, bude
se ménit a vyvijet také standard SCORM. SCORM se stale vyviji a
expanduje také v zavislosti na potfebach primyslovych odvétvi, vliadnich
organizaci a akademickych instituci.

Standard ma nékteré velké prednosti, které mu otviraji slibnou
budoucnost:

e podporuje vSechny dulezité e-learningové standardy, které vyuziva
pro dosazeni vysSiho efektu

e umozniuje diky své efektivnosti dosahnout nizSich pofizovacich
nakladl na e-learningovy systém

e snizuje zavislost na autorskych nastrojich a na technologiich pro né
pouzitych

e je variabilni - umoznuje sestavovat modularni kurzy

e je formalné postaven na sdileni obsahu mezi riznymi systémy.
Vzdélavaci objekty (SCORM-LO) mohou byt integrovany a
doru€eny do vSech systému cticich tento standard

e jeho kompatibilita se muUzZe prokazovat i pomoci certifikatu a
uzivatel LMS se nemusi spoléhat pouze na deklaraci od vyrobce
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8 Zaver

DnesSni doba je dobou dynamickych zmén. Lze fici, ze pro oblast
vzdélavani to plati dvojnasob. Casy, kdy se lidé vyuéili femeslu nebo
vystudovali pfislusnou Skolu a po cely Zivot vystaCili s dosazenymi zna-
lostmi, jsou minulosti. V souCasné dobé vznikaji stale nové pozadavky na
vzdélani. Lidé jsou nuceni obmeénovat svou specializaci, zvySovat si
kvalifikaci, aktualizovat své znalosti a dovednosti, drzet krok s vyvojem
spolecnosti. Znalosti a navyky pracovnikl maiji nékdy kratkou zZivotnost a
z hlediska podniku vyzaduji znacné investice na jejich udrzeni, obnovu a
rozvoj. Za poslednich 10 let se mnozstvi informaci zdvojnasobilo a tento
vyvoj se neustale zrychluje. Odhaduje se, Zze v souasné dobé se objem
informaci zdvojnasobi jiz za 5 let.

E-learning nabizi moznost, jak se stim Iépe, efektivné a
prostfednictvim multimedialnich technologii nazorné, interaktivné a
zabavné vyrovnat. Divame-li se na e-learning jako na efektivni vyuzivani
informacnich technologii ve vzdélavani, jedna se vlastné o nové
moznosti, které muzeme ve vzdélavani vyuzit. Klasické vzdélavani pod
vedenim lektorl existuje jiz odedavna a pro urcCité oblasti bude
nezastupitelné i v budoucnosti. Vhodnym slou¢enim klasickych pfistupl a
e-learningu lze ze vzdélavani udélat poutavy, adresny, individualni a
interaktivni proces integrovany do kazdodenniho zivota. Znacnou vyhodu
ma e-learning v moznosti distribuce obsahu umocnénou ve spojeni s
celosvétovou siti Internet.

Nesmime vSak zapomenout, Ze e-learning je pouze prostfedek toho,
o€ tu jde predevSim. UCeni. UCeni s "e" vpredu. Vyuzit jeho potencial
znamena premyslet a aktivné se vénovat druhé Casti slova vice, nez té
prvni. Samotné ,e“ to za nas neudéla.
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