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Abstrakt

Nazev:

Cile:

Metody:

Vysledky:

Kli¢ova slova:

Navrh PR aktivit pro projekt Fotbal pro rozvoj

Hlavnim cilem této prace je analyzovat soucCasny stav PR aktivit
projektu Fotbal pro rozvoj ve vztahu k zdjmovym skupinam projeku
a nasledné¢ navhrnout urcité kroky ke zlepSeni jako podkladu

pro vytvoteni komunikacni strategie.

K ziskéni pottebnych informaci bylo vyuzito deskriptivni piipadové
studie, a to pro vyhodnoceni PR vystupi zroku 2016. Dale bylo
vyuzito metody interview s vybranymi zajmovymi skupinami,
tj. zéstupci partnerskych organizaci a dobrovolniky projektu

z ptedchozich let.

Vysledky ukazaly, ze PR aktivity projektu jsou realizovany v plné mife
a vice mén¢ funguji. VéEtSina znich se vSak potyka s jistymi
nedostatky, jejichz feSeni s ohledem na budouci sméfovani projektu

nabizi zdvérecna Cast prace.

public relations, Fotbal pro rozvoj, kampan, neziskové organizace,

socialni problémy



Abstract

Title:

Objectives:

Methods:

Results:

Keywords:

Proposal of PR activities for the project Football for Development

The aim of this work was to analyze the realized PR activities of the
project Football for development with regard to its stakehoalders,
and subsequently propose concrete actions for improvement

as a base for the communication strategy.

A discriptive case study was used for evaluating the PR outcomes
from 2016. The other method used was interviews with chosen
stakehoalders, ie. representatives of the partner organizations

and volunteers of the project from previous years.

The results showed that the PR activities are fully done in a more or
less functional way. However the majority of them encounter some
weaknesses whose solutions are presented with regard to future

activities of the project in the final part of the thesis.

public relations, Football for development, campagin, non-profit

organizations, social problems
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1 UVOD

Na sport je vétSinou nahlizeno jako na pohybovou cinnost, kterou clovek
provozuje za ucelem zlepSeni zdravi, fyzické kondice ¢i dosazeni co nejlepSich
fyzickych vykonl. Zaroven se ve vétSin€ piipadl jedna o volno€asovou aktivitu, kterd

funguje jako odreagovani a rozptyleni od povinnosti.

Mén¢ cCasto si pak uvédomujeme, ze sport muze byt diky své specifické
charakteristice prostredkem pro dosazeni pozitivni zmény spolecnosti. Nese s sebou
totiz vyznamné hodnoty jako fair play, odpovédnost, respekt a dalsi. Pokud jsou tyto
vlastnosti sportu podpotfeny vhodnou metodikou, mize se sport stat vysoce funkénim
a pfitom zdbavnym a nenucenym nastrojem pro feseni riznych socidlnich problémt. Ma
schopnost spojovat odli$né jedince a kultury, bourat zazité stereotypy a uci dilezitym

socialnim dovednostem, jako je komunikace, spoluprace, tolerance apod.

V programech vyuzivajicich sportu pro feSeni socidlnich problémt plati,
ze UCelem neni sportovni ¢innost jako takova, ale Ze sport je ,,pouze” prostiedkem

k dosazeni stanovenych cilu ¢i Sifeni urcitych myslenek.

Tohoto potencidlu sportu aktivné vyuziva celd fada neziskovych, ale i nékterych
statnich organizaci po celém svété. Skrze sport usiluji o feSeni lokéalnich socialnich
1 rozvojovych problémt (napt. boje proti rasové nesnasenlivosti, genderové rovnosti),
ke vzdé¢lavani, zdravotni prevenci, pfedchdzeni kriminality i k zdchrané Zivotniho

prostiedi.

Ceska republika si, co se tyCe socidlnich problém, stoji v porovnani s jinymi,
zejména rozvojovymi zemémi, pomérné dobie a mozna i to je jeden z divodi, proc¢

se organizace tohoto typu témét nevyskytuji.

Jednou z takovych organizaci je INEX — Sdruzeni dobrovolnych aktivit se svym
projektem Fotbal pro rozvoj, ve kterém autorka prace pusobi jako PR koordinator.
Fotbal pro rozvoj vyuziva nejpopuldrnéjsi sportovni hry k Sifeni mySlenek fair play,
respektu, tolerance a k socidlni integraci. K tomu, aby se o projektu a i o samotném
zplisobu vyuziti sportu dozvédela vefejnost ty vhodné informace, je zapotiebi projekt
vybranym cilovym skupinam spravné prezentovat. Pfedmétem této prace je proto navrh

vhodnych PR aktivit jak pro udrzeni pozitivni image u stavajicich uzivateli a partnert,



tak pro osloveni novych partnerti a ziskani dal$i podpory, a to na zaklad¢ rozhovort
s vybranymi z4jmovymi skupinami a rozboru dosavadnich PR aktivit. Vysledné navrhy

a doporuceni by poté mély slouzit jako podklad pro komunikacni strategii pro rok 2017.
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2 CILE A UKOLY PRACE

2.1 Cile

Cilem prace je na zéklad¢ ziskanych dat posoudit aktudlni stav projektu Fotbal
pro rozvoj a jeho PR aktivit ve vztahu k z4jmovym skupindm a nasledn¢ navrhnout
urcité kroky ke zlepSeni jako podkladu pro vytvofeni komunikacni strategie pro rok

2017.

Obecnéjsim cilem by pak mélo byt vytvofeni navrhu PR aktivit vyuzitelnych
pro organizace dané¢ho typu, tj. pro organizace vyuzivajici sportu jako prostfedku
pro feseni socidlnich problému. Dil¢im cilem préce je také vytvoieni souhrnného popisu

projektu, jeho vyvoje, soucasného profilu a jeho budouciho smetovani.
2.2 Ukoly

1. Studium odborné literatury vztahujici se k danému tématu.

2. Ziskani informaci o projektu Fotbal pro rozvoj.

3. Vypracovani teoretické Casti na zakladé¢ odborné literatury a dalSich
zdrojt.

4. Zpracovani metodologickych vychodisek a néavrh strukturovaného
interview.

5. Zpracovani udaju ziskanych z osobniho rozhovoru.

6. Prezentace a interpretace  vysledkli  kvalitativniho  vyzkumu
(strukturovaného interview).

7. Analyza soucasného stavu PR aktivit.

8. Zéaveérecné vyhodnoceni vSech informaci.

9. Navrhy a doporuceni PR aktivit pro projekt Fotbal pro rozvo;j.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Sociologicky presah ve sportu

vvvvv

benefity provozovani fyzické aktivity pro zdravi a dobrou Zivotni kondici, také v sobé
ale skryva silu byt funkénim prostfedkem pro dosazeni socidlnich ¢i rozvojovych cil
(jako napft. vzdélani, inkluze socidln¢ vyloucenych skupin, socializace ¢i ekonomicky

rozvoj).

Vyznamny spoleCensky pifesah mél sport pfitom uz v historii. Nejprve
se v kolonidlnich dobéch uzival jako civilizacni motor a kolonizatory byl povazovan za
symbol rozkvétu kultury. Sportovni klani nebyla jen zdbavou ve volném case, ale také

vyznamnym ndstrojem pro moralni rozvoj (Bale a Cronin, 2003).

S olympijskym hnutim se zase piimo poji vytvafeni vychovnych hodnot,
pfispivani k demokratizaci mezindrodni politiky a eliminace rasové ¢i socialni

nesnasenlivosti (Dovalil a Erben, 2004).

Jako olympijské hnuti mélo v tuzemském prostiedi podobny ideovy obsah
sokolstvi, kdy Tyr§ daval do souvislosti se cvi¢enim i potiebu vzajemné spoluprace,

lidské vzajemnosti a ob¢anské odpovédnosti (Hodan, 2003).

Tyto tlohy sportu ptetrvavaji v urcitém pojeti dodnes. Myslenka, Ze sport mize
byt hybnou silou osobni a spoleCenské zmény, kterd tu byla po staleti, pozd¢ji
napomohla vzniku specifickych programti pro S$ifeni danych spolecenskych témat
¢i rozvoje spolecnosti prostfednictvim sportu. Tyto programy jsou vétSinou definovany
bud’ jako ‘sport-plus’ nebo ‘plus-sport’. ‘Sport-plus’ iniciativy se zamétuji vyhradné
¢i z velké vétSiny na rozvoj sportu. Jejich tikolem je vytvoreni stabilnich sportovnich
organizaci za ucelem dosazeni cild spjatych ptimo se sportovni aktivitou (jako naptiklad
ostranéni bariér v genderovém zastoupeni pfi sportu, trénink a podpora trenért, zajiSténi
ptilezitosti pro rozvoj dovednosti). Vyjimecné se dodate¢né vénuji dalsim tématim jako
genderova rovnost, vzdélani ¢i rozvoj obCanskych hodnot. Naproti tomu ‘plus-sport’
programy se vénuji rozvoji jinych oblasti skrze sport. Vyuzivaji dulezitych hodnot

sportu (a jeho schopnosti zapojit velké mnozstvi lidi) pro socidlni rozvoj, zdravotni
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osvétu ¢i vzdélavaci programy, a hraji tak vétsi roli pfi dosahovani mimosportovnich

cili (Coalter, 2007).

Zbyvajici ¢ast prace se bude vénovat iniciativdm a programum typu ‘plus-sport’.
3.1.1 Sport jako nastroj zmény spole¢nosti a rozvoje
3.1.1.1 Historicky vyvoj

Programy ‘plus-sport” mohou byt realizovany neziskovymi organizacemi,
vladami, korporacemi i individualitami a sport pfitom muize byt vyuzit rGznymi
zpusoby. I pfesto vyznamny potencidl sportu jako prostiedku pro zménu neni hojné
vyuzivan a programy dodnes byvaji implementovany pfedevSim nevladnimi

neziskovymi organizacemi.

Levermore (2009) to zdivodnuje tim, Ze sport je vniman spiSe jako zplisob
rekreace nez vérohodny prostifedek pro socidlni zménu. Kromé toho byva sport vniman
jako exkluzivni (tedy nedostupny pro vSechny) a zkorumpovany a i to pak byva
diivodem, proc se pfi feSeni socidlnich problému k vyuziti sportu nepfistupuje. Baldwin
(2000) =zase wupozoriiuje na chybéjici ucelenou teoretickou koncepci, ktera

by vysvétlovala, jak a proc¢ tyto programy socialni intervence mohou fungovat.

Podivame-li se na historicky vyvoj, zjistime, ze vétSi vyuziti sportu pro feSeni

socialnich problémt zazivame az v poslednich dekadach.

Napftiklad v USA sice zacaly byt od roku 1990 popularni sportovni programy pro
ohroZenou mladez zamétené na prevenci rizikového traveni casu (konkrétné jde tieba o
pllno¢ni basketbalové turnaje). V dobé zvysujici se kriminality a ndsili totiz nabizely
cenov¢ dostupny pfistup k feSeni problémi tykajicich se ohrozené mladeze (Witt a
Crompton, 1996). Pitter a Andrews (1997) tento jev narGstani podobnych programu
v americkych méstech dokonce nazvali specifickym pojmem ,,social problem industry*.
I zde vSak bylo upozoriiovano na to, Ze nedostatek teoretickych podkladti miize ohrozit
efektivitu téchto programi a vyvolat ostrou odezvu proti jejich vyuzivani (Hartmann,

2003).

Postupné se vSak podobné programy rozméhaly a nékteré statni i mezinarodni

organizace zacaly nahliZzet na sport jako na moznost vhodného politického nastroje,

vvvvv
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oficidlné objevovat v politickych agendach na pfelomu milénia, kdy byl v roce 2001
zaveden Ufad Spojenych narodil sportu pro rozvojové ucely a mir (United Nations
office of Sport for Development and Peace, UNOSDP), jehoz smyslem je skrze
konference, reporty, oficidlni usneseni a public relations Sifit povédomi o vyuziti sportu
jako vlivného nastroje pti dosahovani rozvojovych i mirovych cild, véetné Rozvojovych

cilu tisicileti (Millennium Development Goals, MDG) (United Nations, 2016).

V roce 2003 se konala prvni mezinarodni konference na téma sportu a rozvoje
a v roce 2005 doslo k vytvofeni Mezinarodni pracovni skupiny sportu pro rozvoj a mir
(The Sport for Development and Peace International Working Group, SDPIWGQG),
jejimiz Cleny jsou zdstupci ministerstev sportu, mladeze a rozvoje z 15 zemi, feditelé
zastupitelstev Organizace spojenych narodd (OSN) a neziskové organizace z oblasti
sportu pro rozvoj a mir. V roce 2007 pak byla vydana Bila kniha o sportu obsahujici
prohlaseni, Ze bude prosazovano vyuzivani sportu v mezinarodni rozvojové politice

(Swiss Academy for Development, 2016).

Také Mezinarodni olympijsky vybor zacal rozSifovat svou agendu v oblasti
sportu a rozvoje. Byly zavedeny nové programy sméfujici k problematice vzdélavani,
HIV/AIDS, zastoupeni Zen ve sportu ¢i pomoci uprchlikim. Ddéle vznikly nové
programy v ramci spoluprace s OSN a dalSich mezinarodnich organizaci (International

Olympic Commitee, 2016).

Levermore (2008) ve svém c¢lanku vysvétluje rostouci trend vyuzivani sportu také
tim, ze tradicni rozvojové strategie (naptf. v boji schudobou a lidskymi pravy)
selhavaly, a utvofil se zde prostor pro vyuzivani alternativnich zptisobtl, naptiklad praveé

sportu.

Pocet nevladnich organizaci Cinnych ve sportu a rozvoji je v soucasné dobé
dle databaze portalu sportanddev.org vice nez sedm set. VétSina téchto organizaci
vznikla po roce 2000 a soustieduje se na stéZejni oblasti jako feSeni konflikt,
mezikulturniho porozuméni, inkluze socidlné vyloucenych skupin, budovani
infrastruktury, zdravotni prevence a snizovani kriminality. Zdiraziiovan je také pfimy
dopad na zdravi a psychickou pohodu, ekonomicky rozvoj a zmirflovani chudoby

(Levermore a Beacom, 2009).

14



3.1.1.2 Princip fungovani

., Predpoklad, zZe sport miize pomoci redukovat socialni probléemy a prispét
ke komunitnimu rozvoji a socialni soudrznosti v podstaté znamend, Ze sportovni aktivity
zlepsuji slabé nebo negativni aspekty procesii, struktur a vztahu, anebo meni umysly

v souvislosti s negativnim chovanim. “ (Coalter, 2007, s. 19)
Coalter (2007) shrnuje potencidlni benefity sportovani takto:
* kondice, fyzicka zdatnost a zlepSeni zdravotniho stavu;

* zlepSeni mentalniho zdravi a dusevni pohoda vedouci ke sniZeni uzkosti

a stresu,;

* osobnostni rozvoj diky lepSimu vniméani sebe sama, rozvoje sebeucty,

sebedlivéry a sebeovladani;

* sociologicko-psychologické benefity jako empatie, Cestnost, tolerance,

spoluprace, spolehlivost a rozvoj socialnich dovednosti;

e Sir§i sociologicky dopad jako narGst komunitni identity, socialni

sounalezitosti a integrace (celkové nazyvané jako socialni kapital).

Jeho logicky model dopadii sportu (Schéma 1) ukazuje, jak vede sportovni ¢innost

prostiednictvim zmény v pfistupu a v chovani k Sir§imu sociologickému dopadu.
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Schéma 1: Socialni dopady sportu - logicky model
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¥
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Zmeéna chovani

@

Strategické socialni vystupy
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\ 7

Zdroj: vlastni zpracovani dle Coalter (2007, s. 20)

Girginov (2008) doplituje uvedené schéma vysvétlenim, ze osobnostni zména
(napf. proces socializace a pocit soundlezitosti) piinasi prospéch Sirsi spolec¢nosti, kdy

brzdi deviantni chovani a spoluvytvaii jedince akceptujici normy a hodnoty spolecnosti.

Hartmann (2003) vSak upozoriiuje na fakt, ze ackoliv sport je mocnym néstrojem
pro socialni intervenci, jeho dopady nemusi byt vzdy automaticky nebo nevyhnutelné
pozitivni. Proto je lepsi sport chapat jako prostfedek pro socidlni vystup a nastroj, jehoz
dopady zavisi na tom, jak je implementovan, a na kontextu, ktery ho doprovazi.

Predpokladame-li, ze sport byvd vyuzivan systematicky a uceln¢, mohou byt
sportovné-rozvojové programy rozdéleny do tii kategorii, a to podle jejich cila:

1) Poskytnout sportovni moznosti socialné slabsi a ohrozené populaci (sport
pro socialni inkluzi): Véaze se k problematice sportu pro vSechny,
kdy byvaji zdGraziiovany pozitivni aspekty sportu jako spoluprace,

schopnost ucit se, osobni rozvoj a budovani charakteru. Spravedlivé
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poskytovani sportovnich moznosti byva dulezit¢é téma pro statem

financované programy.

2) Nahradit deviantni chovani socidlné Zzadoucim chovanim (sport
pro rozptyleni): Piikladem mohou byt ptlno¢ni basketbalové turnaje, jez
vznikly jako reakce na socidlni problém a byly rozvinuty za ucelem
snizeni kriminality. Spocivaly ve schopnosti odpoutat mladez

od kriminélni ¢innosti v ¢ase vrcholné kriminality.

3) Vyuzit sport pro pfildkani socidln¢ slabS§i nebo deviantni populace
za ucelem poskytnuti dalSich socidlné prospésnych sluzeb (sport jako
lakadlo): Cilenymi poskytovatelnymi sluzbami mohou byt konzultace,
zdravotni prevence, douCovani. Byvaji pouzivany v boji proti agresi
a nasili, kriminalit¢, uzivani drog, sexu nezletilych, nesnaSenlivosti,
nedostatku studijnich ambici ¢i ¢lenstvi v gangu. Velkou roli zde hraje
hodnota vybudovanych vztahii mezi tutorem a ucastnikem a ucastniky
navzajem - UCelem pak byva komplexni osobnostni rozvoj (zahrnujici
napiiklad schopnosti rozhodovani, feseni problému ¢i zodpoveédnost za své

chovani) (Girginov, 2008).

Jak uz bylo feceno vySe, programy byvaji zvalné vétSiny realizovany
neziskovymi organizacemi, ¢asto za podpory (spravni, finan¢ni ¢i jiné) statnich organi.
Otevira se zde vSak prostor i pro jiné Cinitele. Mezi nové objvujici se aktéry patii jak
nadnarodni sportovni organizace, tak nadnarodni korporace. Novou dimenzi je potom
vytvateni riznych druhd partnerstvi mezi témito aktéry, kdy napiiklad financovani
projektu zajiStuje korporatni aktér a implementaci partner neziskovy. Napiiklad
k posilovani infrastruktury je dosahovano prostfednictvim organizaci jako FIFA
(program ,,Football for Hope*), jejimiz partnery v projektu jsou nadnarodni korporace
Adidas, Coca-cola, Hyundai, Sony a dalsi. Nadnarodni korporace totiz vidi v podpote
programi vhodny zplsob prokazovani korporatni spolecenské odpovédnosti

(Levermore a Beacom, 2009).

Podobné jako mnoho autort z oboru, i nadnarodni korporace vSak volaji
po rozsahlej$i evaluaci programli pii snaze efektivniho vynaloZeni prostiedki.

Levermore a Beacom (2009) se v druhé casti své publikace zaméfuji na nalezeni
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indikatort a zptisobl evaluace pro méfeni dopadl programil zamétenych na sport nebo
s komponentou sportu. Dle nich vSak pfistup zaméfeny pouze na evaluaci (tj. konecné
hodnoceni) riskuje podcenovani potencidlu SirSich dopadii sportu na komunitu,
ptedstavujicich tzv. mekké faktory, tj. faktory unikajici kvantifikovanym indikatoram
(jako napftiklad osobni rozvoj). Nedostatek evaluacnich vystupli programi miize byt
zplisoben také tim, Ze mnoho téchto programu je novych a nedisponuje dostateCnymi
prostiedky pro vytvofeni evaluacnich vyzkumi. Coalter (2007) vSak argumentuje,
ze teorii vedeny, na proces zaméfeny piistup k monitorovani a evaluaci programii miize
poskytnout zéklady pro budovani kapacit, pro pocit vétsi kontroly nad projektem,
lepsiho pochopeni projektu a pro jeho realizaci. Vytvofil také manual ,,Sport v rozvoji:
manual monitorovani a evaluace” zaloZzeny na ctyfech hloubkovych studiich,
kdy nejvice prostoru vénuje popisu a redlnam dopadim organizace Mathare Youth

Sport Association (MYSA).

Nizky pocet evaluacnich studii je tak nahrazovan naristajicim mnozstvim clanka
a jiné odborné literatury vénujici se SirSimu vyuziti sportu. Vznikaji také dalsi materialy
a ptirucky poukazujici na pozitivni hodnoty sportu a z st sportovnich i politickych
osobnosti jsou pronaSeny vyroky o nutnosti vyuziti potencidlu sportu. Jednim z nich je
i vyrok Irine Bokove, feditelky organizace UNESCO (Organizace Spojenych néarodi
pro vzdélani, védu a kulturu): ,, V kazdé spolecnosti je sport sférou snii a silou pro
obrovskou pozitivni zménu. Nasi povinnosti je udélat vse pro to, abychom této sily plné

vyuzili.“ , uvetejnény v knize s ndzvem Sila sportovnich hodnot (UNESCO, 2016).

Dnesni doba, kdy sport je stale vice oficialné uzndvan jako prostfedek rozvoje
a kdy se vynofuji nové a nové iniciativy vyuzivajici sportu, si vSak vyzadovala
jednoduse pfistupnou, ucelenou metodiku jak pro nové zacinajici, tak pro jiz existujici
organizace nebo jiné zainteresované osoby, instituce a spolec¢nosti. Jimi samotnymi,
tedy neziskovymi organizacemi, organy statni spravy a sportovnimi kluby, byla
vytvofena platforma www.toolkitsportanddevelopment.org poskytujici mnozstvi zdroju,
postupil a navodl. Kromé konkrétnich navrha aktivit rozdélenych dle témat, se kterymi
organizace pracuji (gender, chudoba, HIV/AIDS atd.), jsou zde poskytovana doporuceni
a tipy pro projektovy management, budovani kapacit, vytvareni partnerstvi a monitoring

a evaluaci aktivit (Paul van Kempen, 2016).
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3.1.1.3 Druhy iniciativ ve svéte

Jiné nez vySe zminéné déleni nabizi Crawford (2010), kdy odliSuje organizace

podle jejich zaméfeni a typu rozvoje a zaroven predstavuje jejich konkrétni ptiklady:

e Reseni konfliktii — Pracuji ex-post jako odezva na konflikty. Jejich
pfikladem je organizace Peres Center for Peace, vymezend uzemim

Palestiny a Izraele.

* Mirov¢ iniciativy — Funguji jako preventivni programy v oblastech, kde
existuje potencial vzniku konfliktu. Ptikladem mlze byt CASPEA

Foundation sidlici ve Svycarsku.

* Politické — Jsou spjaté s tvorbou nebo prosazovanim urcité politiky a ¢asto
mifi k statnim orgdntim a politickym lidriim. Jejich ptikladem je The Sport
for Development and Peace International Working Group s vlastnim

sekreteridtem Right to play.

* Institucionalni — Poskytuji podporu, sluzby a informace fungujicim
projektim a programiim vyuzivajicim sportu jako prostiedku. Piikladem
této oganizace je Swiss Academy for Development (a pod ni spadajici

platforma sportanddev.org).

* Vzdélavaci — Zahrnuji motivaci k vzdéladvacimu procesu a poskytuji
specidlni vzdélani zaméfujici se napiiklad na HIV/AIDS nebo
enviromentalni témata. Senegalskd organizace Diambars napftiklad trénuje
vrcholné fotbalisty a prostfednictvim fotbalu zaroven zdiraziuje nutnost

vzdélavani, kdy vyZaduje povinnou Skolni dochéazku.

* Socidlni — Zabyvaji se socidlnimi problémy jako napftiklad
bezdomovectvim ¢i genderovym vylou¢enim. Pfikladem této iniciativy
muze byt kazdorocni mezindrodni turnaj The Homeless World Cup

Soccer.

* Komunitni — Vychézeji z hodnot a praxe dalSich kategorii, ale zamétuji se
zejména na budovani komunity. Komunitni rozvoj pfitom posiluje

spoleCenské vztahy vramci komunity za ucelem zlepSit schopnost
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komunity feSit své vlastni problémy. Pfikladem mulze byt mezinarodni

organizace Streetfootballworld sdruzujici vice nez 80 iniciativ ze svéta.

* Medialni — Propaguji vyuzivani sportu pro rozvoj pomoci médii a podpory
ze stran celebrit. Technicky funguji, aby propagovaly ¢innost jinych
organizaci a projekti. Pfikladem je Laureus Sport for Good Foundation,

ktera kazdoro¢né udéluje ocenéni napiiklad za vznik novych iniciativ.

* Kombinace vice faktori— Mnoho organizaci vyuziva sport jako prostredek
v nékolika projektech a nedaji se tak zafadit vyluéné pouze do jedné
zuvedenych katogorii. Piikladem miize byt keniska organizace Mathare

Youth Sports Association (MYSA), které bude vénovan prostor dale.
3.2 Public relations

Obor public relations je nedilnou slozkou marketingu, jehoz cilem je pomoci
osobam a organizacim komunikovat s vefejnosti tak, aby byly piiznivé vnimany

a zvySovala se jejich prestiz (Baj¢an, 2003).

Vseobecné jsou public relations chapany jako ,vztahy s vefejnosti nebo
,komunikace s vefejnosti“. Vztahy s vefejnosti jsou pfitom pro dnes$ni podniky velmi
dilezité nejen proto, ze Cast vefejnosti je nejen zdkaznikem téchto podniki, ale také
soudcem jejich ¢inl. Lze je budovat s kazdym ze stakehoaldert a vysledkem je pak sit’

vztah, jejiz jednotlivé ¢asti na sebe vzajemné plisobi (Némec, 1993).

V soucasné dobé jsou vsak public relations (PR) jiz tak obsdhlou a komplexni
oblasti, kterd se navic neustale rozviji, Ze doslovny pteklad ,vztahy s vefejnosti
nezahrnuje veskeré cinnosti, které se pod timto pojmem skryvaji. I to je nejspise

diivodem, pro¢ v literatuie 1ze nalézt tak velké mnozstvi definic.

Pravdépodobné nejrozsitenéjsi z nich byla pfijata v roce 1978 britskym Institutem
Public relations (IPR), jez vymezuje PR jako: , cinnost v ramci vztahii s verejnosti je
nepretrzitym planovanym usilim vedoucim k dosazeni a udrzeni dobré viile

a vzajemného porozumeéni mezi organizaci a jeji verejnosti“ (Black, 1994, s. 25).

Kromé hlavniho cile - externi komunikace, je dnes soucasti public relations
1 komunikace interni, ktera se zam¢tuje na udrzovani dobrych vztahit mezi zaméstnanci

a ma za ukol posilovani loajality mezi nimi. Obsahlejsi definici obohacenou o zakladni
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nastroje PR nabizi Kotler (2007, s. 889), ktery vymezuje public relations takto:
,budovani dobrych vztahii s ruznymi cilovymi skupinami diky ziskavani priznivé
publicity, budovani dobrého image firmy a reSeni a odvraceni nepriznivych fam, poveésti
a uddalosti. Mezi hlavni nastroje PR patii vztahy s tiskem, publicita produktu, firemni

“«“

komunikace, lobovani a poradenstvi.

V této definici se setkdvame s nékolika dalS$imi pojmy spjatymi s PR jako image
firmy (a sni spjaté verejné mineni), publicita a cilové skupiny PR, které budou dale

v textu vysvétleny.

Public relations se v prvni fad¢é vyuziva pro podporu dobrého jména podniku. To
zavisi na jeho image, tedy vsech ptredstavach jedince nebo skupiny o daném subjektu,
v tomto ptipad¢ podniku. Image podniku plisobi na ndzory a chovani lidi a tadi se tak
k jednomu z vychodisek, od nichz se odviji podstata PR. Pozitivni image podniku

v podstaté znamenda dobrou povést u vetejnosti, jeho dobré jméno (Svoboda, 2006).

Do souvislosti s image dava Kohout (1999) verejné mineni, které je odrazem
soucasnych nélad, postoji a nazorl na nejriznéjsi jevy ve védomi lidi a souhrnné potom
v celé spolecnosti. PR se snaZzi prostfednictvim svych metod ovliviiovat vetejné minéni,
a tedy 1 pfedstavu vetejnosti o tom, co je dobré a co ne. Kohout dale upozoriuje, Ze
vefejné minéni je ovlivnitelné mnoha zpiisoby, zejména massmédii, ale ovliviiuje
1 samo sebe. Také dodava, ze prostiedky PR se tedy nepouzivaji jen k vytvofeni, ale

1 k upevnéni a zméné podnikové image.

Na podnikovou image a vetfejné minéni ma vliv i publicita, ktera je vysledkem
prace v public relations, kdy se o organizaci ¢i znacce informuje v médiich (Juraskova a

kol., 2012).

Muze existovat velké mnozstvi jedinch i skupin, se kterymi si pieje byt
organizace ve styku. Tyto jedinci a skupiny, jejichz z4jmy se v organizacich stietavaji,
byvaji nejCastéji nazvany stakeholdery, klicovymi skupinami, ptipadné zdjmovymi ¢i
cilovymi skupinami. Steakholder je tedy definovan jako skupina nebo jednotlivec, ktery
mize ovlivnit nebo ovliviiuje dosazeni cilli organizace. Mohou jimi byt investofi,
vlastnici, zakaznici, zaméstnanci, dodavatelé¢, mistni tifady a komunity, ale i konkurenti

a rtizné natlakové skupiny (Némec, 1996).
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Pti oslovovani cilovych skupin vefejnosti se vyuzivaji komunikacni kanaly, tedy
nastroje PR. Ty lze pfitom délit na ty, jez oslovuji ¢ast vefejnosti piimo — pifimou
komunikaci, nebo nepfimo — zprostiedkovanou komunikaci (Foret, 1994).

Mezi nejpouzivanéjsi ndstroje a aktivity PR, a tedy ty, kterymi by se mély
organizace zabyvat, patfi:

* podnikova identita (corporate identity),
* tiskové zpravy,

e udélosti (eventy) — tiskové konference, sportovni utkdni, obchodni
predvadéci akce, vyro¢ni oslavy atd.,

* pisemné a audiovizualni materiadly — vyro¢ni zpravy, c¢lanky, brozury,
firemni bulletiny a ¢asopisy,

* vefejnd vystoupeni a proslovy,
* media relations,

* public affairs — aktivity spojené s vefejnymi zalezitostmi a sluzbami, ¢asto
jde o spolupréci s neziskovymi organizacemi,

* webové stranky, blogy, socialni sité,
Yy gy

lobbing (Voracek, 2012).

Nésledné vyhodnocovani PR aktivit je pomérné obtizné méfit, zejména kvili
soustavnosti a délce projeveni odezvy na né. U&innost PR je mozné zjistovat
prostfednictvim vysledkli snazeni podniku respektive zpétné vazby od dané vetejnosti.
Samo medidlni sdéleni pfitom nezajiStuje, Ze ho vefejnost vnimala a porozuméla mu,
nebo dokonce zménila na jeho zakladé svij postoj ¢i chovani. Jako vhodné méfitko
vysledkli PR kampané se tak nabizi zména povédomi, pochopeni nebo postoje lidi.
Naptiklad lze méfit, ke kolika lidem se informace dostala, kolik ji pfedalo ostatnim
a kolik lidi zménilo ndzor po jejim vyslechnuti. V praxi se vSak vysledky PR ¢asto méti

rozsahem a kvalitou realizované medialni publicity (Svoboda, 2006).
3.2.1 PR v neziskovém sektoru

Pro budovani dlouhodobé Gsp&sné neziskové organizace je dle Sedivého (2012)
zapotiebi existence kvalitnich lidskych vztahd uvnitf i vné organizace. Zastupci
organizace by se méli ztotozinovat s organizaci a véfit vjeji smysl — poslani, aby

védomé pracovali na tom, aby ,jejich® neziskovad organizace méla prestiz. Prestiz
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podniku pfitom tvofi tfi vyznamné oblasti: (1) odbornost a kvalifikovany vykon, (2)
efektivita procest a fizeni organizace, (3) dobré jméno, znamost znacky a jeji pozitivni

obraz. Tteti polozka tak spada pod oblast public relations.

Konkrétnimi cili public relations v neziskovém sektoru pak je za prvé budovani
zna¢ky organizace a za druhé posilovani diivéryhodnosti a transparentnosti organizace,

pfi¢emz jich dosahujeme prostfednictvim aktivit, které se daji rozd¢lit do Sesti oblasti:

* posilovani firemni kultury a image organizace,
* webové stranky a socialni sit¢,

* vydavani tiSténych materiald,

* poradani aket,

* komunikace s diilezitymi partnery a subjekty,

 komunikace s médii (Sedivy a Medlikova, 2011).

Firemni kulturou lze chépat piedstavu o organizaci vychazejici z filozofie,
poslani, vize a cilii organizace. Tvoii ji tedy poslani a vize organizace, logo, design
(jednotny vizudlni styl — barvy, grafika — tiskoviny), komunikace firmy (prezentace
organizace na vefejnosti, reklama, dostupnost informaci o organizaci), interni vztahy
(prostfedi a klima v organizaci, urovenn osobnich vztahll), zvyklosti (systém hodnot,
vzhled pracovniho prostiedi, odmény a sankce), image organizace (celkovy obraz
organizace vnimany okolim) (Sedivy a Medlikova, 2011). Vy3e uvedené prvky mohou
byt v ziskovém prostiedi shrnuty pojmem corporaty identity, konkrétn¢ se do nich dle
Simy a kol. (2013) fadi: filozofie organizace, firemni design, firemni komunikace,
firemni kultura a produkt organizace. Jedna se o komplexni pojem pro jednotny styl
vnitini 1 vnéj$i komunikace, pfi¢emz vysledkem této komunikace je pak celkova image

firmy.

Pii provozu webovych stranek je dle Sedivého (2011) nutné znat odpovéd’ na dvé
otazky: (1) Komu je web urcéen? a (2) Jaky je cil nebo zamér, kterého pomoci internetu
chceme dosdhnout? (zda napiiklad chceme informovat klienty o naSich sluzbach ¢i
chceme, aby stranky oslovily co nejvice potencidlnich darct). Dale je potieba zvazit,
jaka bude napli webu a jakou formou bude zpracovan. Pro dalsi PR vyuziti (naptiklad
pro redakce) by na webu mély byt zvetejnény kontakty, tiskové zpravy, historie firmy,

management, investofi, vyrocni zpravy a obrazky. U socialnich siti je tfeba se zaméfit
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na to, jestli na danych sitich funguji také naSe cilové skupiny, jestli mdme dostatek

materialu pro danou sit’ a lidské kapacity pro jejich spravovani (Pospisil, 2002).

Co se tyCe tiSténych materidlti, u internich (vizitek, hlavickovych papird,
objednavek, faktur) je podle Sedivého (2012) tieba dbat predeviim na obsahovou
spravnost, funk¢nost a prakticnost, u externich materialii (informacnich a propagacnich
letakd, Casopisii vyroCnich zprav, publikaci, ptibéht klientl) je zapotiebi promyslet,
jakou formu budou mit, komu je material urcen, jaky cil mé splnit a také jak bude

distribuovan.

Poradani akci definuje Svoboda (2006, s. 140) jako ,,ucelenou PR aktivitu, pri
které multimedialne nasazené prostredky vytvareji emocionalni zdzitek a pomahaji tak
spolecné s obsahem uplatiiovat cile subjektu ve verejnosti “. Sedivy (2012) upfesiiuje, Ze
v neziskovém sektoru existuji dva velké diavody (cile) pro potaddani akci: penize a
vztahy mezi pfiznivci a podporovateli organizace. Doporucuje se zaméfit vZdy pouze na
jeden z cilii a ujasnit si pro koho je akce primarné urcena. Také dodava, ze poradani

akei je o pocitech ucastnikd, ktefi si pak pocit z akce spojuji s jejim poradatelem.

Znacku organizace dale dotvaii komunikace s vnéj§im svétem, zvlasté dilezita je
pak komunikace a rozvijeni vztahi se subjekty, které maji ¢i mohou mit vliv na
organizaci. Nejcastéji se jednd o pracovniky ufadi, zastupitele, dodavatele, partnerské
organizace apod. Je vhodné dostatecné znat partnerské subjekty a jejich mistni poméry,
aby na né neziskova organizace mohla reagovat a podle toho s nimi vyjednavat. Déle se
doporucuje stat se cleny domaci a zahrani¢ni oborové sit¢, vysilat zastupce organizace
na spolecenské akce, konference, debaty a schazet se s ostatnimi zastupci neziskovych,
ale i ziskovych firem, stejn¢ jako zvat vyznamné subjekty na vlastni pofddané akce

(Sedivy a Medlikova, 2011).

Pii komunikaci s médii opét zéalezi na tom, ¢eho chceme danou zpravou
doséhnout a pro koho je informace primarné urcena (kterd ¢ast vefejnosti by ji méla ¢ist
nebo se dozvédeét). Komunikace probiha nejéastéji prostfednictvim tiskovych zprav,
tiskovych konferenci, osobnich setkani, telefonickych rozhovort, ale také pfti
neformalnich pfiilezitostech. Medialni strategie musi odpovidat strategickym cilim
organizace a je tfeba si rozmyslet, jakym smérem jit a jaka média jsou pro danou

organizaci zajimava (naptiklad jestli spiSe média obecna nebo odbornd). Poskytované
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informace by pfitom mély byt nové, zajimavé, véasné a korektni. Komunikovat by se

mélo struéné, jednoduse a srozumitelné (Sedivy a Medlikova, 2011).
3.3 Fotbal pro rozvoj

3.3.1 Vznik a historie

Projekt Fotbal pro rozvoj funguje pod zastitou nevladni neziskové organizace
INEX-Sdruzeni dobrovolnych aktivit (INEX-SDA), jez byla zaloZzena v roce 1991.
Jejim poslanim je ,, prostrednictvim dobrovolnickych projektii, vzdélavacich programii a
kampani podporovat rozvoj tolerantni oteviené spolecnosti a aktivniho odpovedného

pristupu k okolnimu svétu nejen v Cechdach, ale i na celém svété” (INEX-SDA, 2016).

Zakladatelem projektu je Robin Ujfalusi, ktery v rdmci programu GLEN (Global
Education Network) realizovaného INEX-Sdruzenim dobrovolnych aktivit, ptsobil jako
dobrovolnik v keniské organizaci MYSA (Mathare Youth Sports Association). Ta je
komunitni rozvojovou organizaci piisobici v Mathare, jedné z nejvétSich a nejchudsich
slumovych oblasti v keiiském Nairobi. Vyuziva sportu k socio-ekonomickému rozvoji a
také k dosazeni pozitivni socidlni zmény (MYSA, 2016). Robina UjfaluSiho myslenka
vyuziti sportu zaujala natolik, Ze se po svém ndvratu rozhodl zalozit v rdmci INEX-

SDA, kde byl v té dob& zaméstnan, projekt Fotbal pro rozvoj (Kolomaznikova, 2014).

INEX-Sdruzeni dobrovolnych aktivit tak od roku 2006 rozviji vzd¢lavaci
program a osvétovou kampan zaméfujici se na vyuziti fotbalu jako nastroje pro
otevirani debaty o rtznych spoleCenskych tématech. V prvnich rocnicich fungoval
projekt zejména na bazi mési¢ni kampané v Uzké spolupraci s keniskou organizaci
MYSA. Dodnes je podporovan z prostiedkti Ceské rozvojové agentury v ramci
Programu zahraniéni rozvojové spoluprace CR a ze soukromych zdroji, zejména
byvalého fotbalového reprezentanta Tomase Ujfalusiho — patrona projektu a bratrance
jeho zakladatele Robina UjfaluSiho. Projekt od zacatku pusobil v nékolika regionech
Ceské republiky a postupné za¢al fungovat ve spolupraci s vice nez 20 mladeznickymi
neziskovymi organizacemi. V regionech byly za ucasti a mentoringu kenskych
dobrovolnych odbornikli z organizace MYSA potadany workshopy a prednasky na
téma globalniho rozvojového vzdélavani a také na vyuziti sportu. Dale probihaly

sportovné-kulturni fotbalové turnaje.
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3.3.1.1 MYSA (Mathare Youth Sports Association)

Ve slumové oblasti Mathare, kde organizace plisobi, dnes bydli ptes 900 000 lidi.
Organizaci MYSA zalozil Bob Munro (kanadsky funkcionat OSN) v roce 1987 jako
maly svépomocny projekt k organizaci sportu (pfevazné fotbalu), tklidu slumi a
zlepSeni zivotniho prostfedi. Vybér pravé fotbalu byl zdivodnén vysokym zajmem o
tento sport a také nizkymi naklady na zafizeni. Nyni je MYSA nejvétsi mladeznickou
sportovni asociaci v Africe, s vice nez 1000 tymy a 17000 ¢leny. Zpocatku spocivala
pfitazlivost a popularita organizace v moznostech zapojit se do opravdového fotbalu,
organizovaného a strukturovaného, jenz simuloval profesionalni hru, a v uspofadaném a
bezpe¢ném prostiedi, které bylo pro mistni mlddez (Casto vyristajici na ulici) zvlasté
dilezité. Pozdé¢ji se vSak MYSA rozvinula v mnohem komplexnéjSi a ambicioznéjsi
program. Dnes usiluje o to, ,,aby mladi lidé meli vice moznost naplnit sviij potencial a
dosahovat svych cilu, zlesovali sami sebe, své okoli a budovali tak spolecné novou
Kenu“. Jejim mottem je ,, giving youth a sporting chance on and off the field (MYSA,
2016).

Fotbal je vstupnim bodem do komplexniho, vzajemné provazaného programu, ve
kterém se vSechny prvky vzdjemné posiluji tak, aby vytvarely socidlni kapital a s tim
spojenou aktivitu obCant. Existuje zde 11 kli¢ovych prvkl (ukolt a zasad): dat mladezi
Sanci vénovat se sportu; dat divkdm pftilezitost byt pfi hrani fotbalu rovnocennymi
partnery chlapciim; propojit sport s komunitnimi sluzbami; lidry je sama mladez a ma
rozhodovaci kompetence; nejlepsi lidr je volen lokalni radou pro sport/komunitni sluzby
a poté vykonnou radou; ucit se praxi (s asistenci, ale minimalnim zasahovianim do
procesu); pomdhat mladym lidem, aby rozvijeli sami sebe prostfednictvim pomoci
druhym; pomoci mladym lidem, aby nezanechali Skoly (toho je dosazeno bodovym
stipendijnim vzdélavacim systémem); organizani a finan¢ni transparentnost; plan
organizacni udrzitelnosti; pldn financéni udrzitelnosti (stéZejni bylo zaloZeni tymu
Mathare United, jednoho ze ¢tyf top tymia v Keni, jenz vznikl za ucelem dat Sanci
mladym talentovanym hracim z Mathare stat se profesionadlnimi hrac¢i — to mélo
generovat piijem ze zdpasi a prodeje hracl, kromée toho je v soucasnosti také plan
otevfit trenérskou akademii). VSechny tyto prvky podporuji zrod odpovédnosti a

aktivniho obcanstvi (Munro, 2005).
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Vsechny aktivity jsou v MYSA propojeny systémem bodi. Ty jsou ziskdvany jak
za odehrané zapasy, tak za podileni se na uklidu, Gcasti na piednaSce o prevenci
HIV/AIDS a dobrovolnou cinnosti jako rozhod¢i nebo trenér dalSich tymt. Body
ziskavaji Gi€astnici pro svilj tym do ligového zebticku. Také je mozné ziskat body za
vedeni (leadership points), které jsou soucésti programu cen za vedeni, jez umoziuji
nejaktivngj§im jedincim ziskat vzdélavaci stipendium. Uspéch je tak kombinaci
sportovniho talentu a socialni odpovédnosti (MYSA, 2016). Podobna kritéria funguji i v
jinych oblastech aktivit, napfiklad i pfi vybéru tymd, které kazdorotné cestuji do
Norska na Norsky pohar (jeden z nejvétSich svétovych pohari pro tymy ve véku 10 — 19
let). Jde o velmi cenénou piilezitost vycestovat a selekce neni zalozend jen na
sportovnich dovednostech, ale také na obecné&j$im chovéani a pfinosu prace v ramci
MYSA. Zarovein MYSA operuje v n¢kolika oblastech ob¢anské spolecnosti, kdy usiluje
o napravu hlavnich selhdni lokalnich a nérodnich statnich subjekti. Byly zalozeny
komunitni knihovny, které jsou pfistupné vSem (bez ohledu na vék, pohlavi,
nabozenstvi apod.) zdarma. Vznikly kvili nariistajicim nakladim na Skolstvi v Keni
(Skolni texty a ucebnice), dale aby nabidly bezpecné prostory (socidlni a rekreacni
centra) pro ¢teni a studium z divodu nizké infrastruktury ve slumech, a také aby
podporovaly zvySeni gramotnosti a prosazovaly ¢tandiskou kulturu (Coalter, 2007).
Dale nabizeji naptiklad fotografické a filmové kurzy, protidrogovou a alkoholovou
prevenci €i bojuji proti détské praci. Za svou ¢innost byla MYSA vicekrat nominovana

na Nobelovu cenu miru (MYSA, 2016).
3.3.2 Soucasna témata a princip fungovani

V soucasné dobé organizuje Fotbal pro rozvoj (didle FPR) zejména fotbalové-
vzdélavaci program pro ohrozené déti a mladistvé na izemi Ceské republiky, pii¢emz
toto zaméteni casteCné upozadilo téma osvéty Siroké vetejnosti. Funguje ve spolupraci s
mladeznickymi organizacemi a dal§imi institucemi neformalniho vzdélavani, které
budou dale specifikovany v kapitole o zdjmovych skupindch projektu (Kyncl a kol.,
2016).

Za ohrozenou (¢i socialné znevyhodnénou) mladez se povazuji jedinci stojici na
prahu socialniho vylouceni. Socialni vylouceni je definovano jako ,,stav, ktery se vaize k
nedostatku socidlni participace, jez je nad ramec kontroly jedince” (Sherry a Strybosch,
2012, s. 495). Znevyhodnénd populace je vystavena celé fad¢ problémil tykajicich se
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mimo jiné anti-socidlnitho chovéni, vyzadujicich reintegraci komunity, socidlni

soudrznosti a zaméteni na prevenci drog a alkoholu (Sherry a Strybosch, 2012).

Mnoho mladistvych je tak vystaveno negativnim jeviim spolecnosti, které pro né
mohou pfedstavovat riznd rizika. FPR proto vyuziva faktu osvéd¢eného dlouholetou
praxi, ze spravné zvolend fotbalova aktivita pomaha mladezi ptekonavat tskali, jimz
Geli, a minimalizuje tak rizikové chovani. Kromé techniky fotbalu si Gi¢astnici projektu
mohou osvojit schopnosti dulezité pro jejich osobni rozvoj a socidlni zivot (Kyncl a

kol., 2016).

Dle metodické ptirucky si Fotbal pro rozvoj klade za cil ,, rozvijet spolecenské
hodnoty a Zivotni dovednosti deti a mladych lidi prostiednictvim fotbalu a vyuzit tak
Jjeho potenciadlu spojovat skupiny lidi z odlisnych spolecenskych a kulturnich prostredi”.
Dale zde stoji, ze v soucasné dobé neni Fotbal pro rozvoj ,, pouze samostatny projekt,
ale Sirokd platforma v Ceské republice, kterd md ambice spojit nékolik iniciativ,
programii a organizaci pod jednou viajkou, se stejnym cilem — vyuzit fotbal pro dobré

ucely” (Kyncl a kol., 2016, s. 3).

Mezi zékladni principy projektu patii vzajemna komunikace a spoluprace, respekt
a tolerance ve spolecnosti. Jeho snahou je pfenést férové jednani a zminéné principy z

fotbalového hiisté do bézného zivota (Fotbal pro rozvoj, 2016).
3.3.2.1 F3 fotbal

Metodika, kterou projekt FPR ve svych aktivitach s cilovou skupinou vyuziva, je
zalozena na ovéfeném konceptu Fotbalu3 (F3), jehoz souhrnny popis podava anglicky
psand prirucka mezinarodni sité¢ Streetfootballworld Football3 handbook: How to use
football for social change. Streetfootballworld je mezinarodni sit’ sdruzujici pies 100
neziskovych organizaci ve vice nez 60 zemich, které uzivaji fotbalu pro zlepSeni Zivott
mladych lidi. Pfiblizn€ polovina z téchto organizaci vyuziva né&jakou formu Fotbalu3.
Ten je nedilnou soucésti Streetfootballworld festivalii a byl klicovym elementem béhem
Football for Hope Festivald, které se konaly v rdmci Svétovych pohéart FIFA v letech
2010 a 2014. Fotbal3 hral dilezitou roli i pfi evropskych Sampionatech UEFA jako
soucast Eurokempu (Streetfootballworld, 2016).

Koncept F3 se orientuje na fair play, rovnost a tymovou spolupraci a jeho

smyslem je pfenést tyto aspekty i mimo hfisté. Je inspirovan pouli¢nim fotbalem, kdy se
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jednotlivci zformuji do tymt, dohodnou na pravidlech a poté hraji. Vyuziva edukaéniho

potencialu pouli¢cniho fotbalu tim, ze zajisti, aby dialog a fair play byly nedilnou

soucasti hry. Tento zptsob hry je otevieny kazdému a mize byt zaméfen na jakékoliv

socialni téma. Ve hfe nejsou rozhod¢i, ti jsou nahrazeni mediatory, ktefi facilituji

diskuzi mezi dvéma tymy a dohliZzeji na cely zdpas. Koncept ma ,,3 polocasy“ —

predzapasovou diskuzi, samotny zapas a diskuzi po zapase (Springborg a kol., 2016).

Ptedzapasova diskuze: Pied utkdnim se oba tymy sejdou a domluvi se na pravidlech,
kterd chtéji pouzit. Takto rozvijeji schopnost komunikace, vzajemného respektu a
dosazeni shody. Diskuze o pravidlech je vedena vyskolenym mediatorem, napft.
mladym vedoucim, trenérem nebo ucitelem. K zaznamenani pravidel, na kterych se
hraci shodli, medidtor vyuziva zépasového formulafe. Piedzapasovad diskuze je
idedlni prostor pro zahdjeni dialogu na konkrétni socidlni téma. Napiiklad pokud je
tématem budovani miru, tymy by mély byt nasmérovany k vybéru specifickych

pravidel, jako je tfeba spole¢ny nastup na hiisté nebo spolecné oslavy vSech gol.

Zapas: Probiha bez rozhod¢ich, coz hrace nuti fesit vzniklé konflikty dialogem a
kompromisem. V zapasech Fotbalu3 hraji obvykle mens$i tymy (5 — 7 hraca na
kazdy tym) a utkani jsou kratsi (10 — 20 minut). Hraje se vétSinou ve smisenych
tymech na menSich a provizornich hiistich (40 x 20 m a mén¢), na ulici, v parku
nebo na fotbalovém hfisti. Hraci nesou zodpovédnost za samotny zapas a dodrzuji
pravidla, na kterych se shodli. Béhem z4pasu se mezi sebou dohodnou na faulech,
volnych kopech i goélech (Jestlize jde mic¢ do autu, hraci rozhodnou, kdo rozehrava,
je-1i hra¢ faulovan, zvedne ruku a pfihlési se o mi¢ k rozehravce volného kopu). U¢i
se tak nést odpovédnost za své chovani, mediator pfitom sleduje zapas a zasahuje

pouze v ptipadé, kdy se tymy nemohou dohodnout samy.

Pozapasova diskuze: Po zédpase se tymy sejdou spoleéné s medidtorem, aby
zhodnotily zapas a respektovani jednotlivych pravidel. Tymy maji ptilezitost udélit
svym protivnikiim body za fair play na zakladé¢ jejich pfistupu v zapase. K urceni
kone¢ného vysledku mediator piicte body za fair play k bodim za pocet
vstielenych golii. Kone¢ny vysledek je tedy kombinaci poctu golti a trovné fair
play, kterou tymy predvedly. Tteti polocas je unikdtem Fotbalu3 a méa zasadni

vyznam pro transformacni potencial celé metodiky, kdy je vhodné poukdzat na
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pfinos situaci ze hry pro bézny zivot (napfi. v souvislosti s feSenim konfliktir) (Kyncl

a kol., 2016).

Fotbal3 mize byt vyuzit pii jednordzovych zapasech a turnajich, nebo k
vytvofeni mési¢niho ¢i ro¢niho programu. Pfed- a pozapasové diskuze by mély byt
idedln¢ vyuzity k rozmluvé o tématech mimo hfisté, a to od osobnich problémd, jimz
hraci celi, az po vyzvy v jejich komunité. Koncept F3 fotbalu je Casto podpotfen
workshopy na riizné socialni témata jako napiiklad rovnost pohlavi, nenésili a tolerance
ve spolecnosti (Springborg a kol., 2016).

v

Veskeré detailnéjsi informace o tomto konceptu véetné konkrétnich ptikladd jsou
k nalezeni v ptiruc¢ce od Streetfootballworld a také v ceské piirucce Fotbalu pro rozvoj s
nazvem Fotbal jako nastroj neformdlniho vzdélavani, ktera z anglické verze ptirucky
vychazi. Ugelem &eské piirucky je poskytnout srozumitelny vhled do fotbalovo-
rozvojové metodiky spolu s uZziteCnymi tipy, jak uspofadat vlastni takovou iniciativu.
Piirucka také nabizi konkrétni piiklady vybranych fotbalovych cviceni, casto
oznacované jako ,,integracni fotbalové drily”. Tato metodika je pfipravena k pouziti v
kazdodenni praxi organizaci pracujicich s mladezi, které maji ambice integrovat

fotbalové aktivity do svého vzdélavaciho programu (Kyncl a kol., 2016).
3.3.2.2 Z&jmov¢é skupiny projektu

Zajmové skupiny jsou vSichni jednotlivci, skupiny nebo subjekty, které maji vliv
na organizaci €i jsou organizaci ovlivilovany. Plsobi jak vné, tak i uvnitf organizace a
je nutné s nimi systematicky a kontinualné pracovat dle zvolené strategie. Pravé spravna
komunikace s nimi totiz poté utvaii vefejné minéni a image (Voracek, 2012).

Zajmové skupiny Fotbalu pro rozvoj lze rozdélit do téchto kategorii:
* Neziskové organizace + uZzivatelé jejich sluzeb (,klienti)
* Dobrovolnici — ambasadofi projektu + zaméstnanci

* Donoti a medidlni a dalsi partnefi (instituce + ziskové subjekty, fotbalové kluby)

Hlavni cilovou skupinou projektu je, jak uz bylo zminéno, ohrozena mladez. Ta
je totiz v soucasné dob¢ primarnimi uzivateli sluzeb Fotbalu pro rozvoj. Tito mladi lidé
se velmi casto potkdvaji a sdruzuji ve volnocasovych centrech pro mladez a

nizkoprahovych zafizenich provozovanych neziskovymi organizacemi, které jim
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nabizeji prostor k vyziti a mimo jiné plisobi jako prevence proti antisocidlnimu chovani,
uzivani alkoholu a drog apod. Momentaln¢ spolupracuje Fotbal pro rozvoj s vice nez 20
organizacemi z celé republiky, které v minulosti projevily zajem o projekt, a vyuZzivaji
metodiku FPR ve své kazdodenni praxi pfi praci s mladezi. Seznam organizaci
zapojenych do projektu je uvedeny na webovych strankach projektu v sekcei ,,regiony*.
Spolupréce s témito organizacemi v podstaté spoc¢iva v pravidelnych seminafich s jejich
zastupci, jak spravné implementovat sportovné-rozvojové a vzdélavaci praktiky do
svych aktivit, a praktickych workshopech se samotnou mladezi, tedy s uzivateli sluzeb
(klienty). Ti se pak pravidelné kazdy rok ucastni turnajovych dnli ve svém regionu
v ramci mesicni tour Fotbalu pro rozvoj. Jak uz bylo vSak fec¢eno, Fotbal3 je piistupny
vSem, a tak mé jeho metodika do budoucna S§ir§i potencial vyuziti, neZ jen u ohrozené

mladeze (a vefejnosti v rdmci osvety upozornujici na sociologicky ptesah sportu).

V soudasnosti tym FPR sestava zkoordinatora projektu (Stépan Kyncl), PR
koordindtora (autorka prace) jakozto zaméstnancii INEX-SDA a zahrani¢niho
dobrovolnika, ktery se projektu vénuje béhem svého celorocniho plisobeni v INEX-
SDA v ramci Evropské dobrovolné sluzby. Kromé toho v INEX-SDA zajist'uji podporu
projektu feditelka organizace, vedouci vzdelavaci sekce a finanéni manazerka.
V prib¢hu mési¢ni kampané reprezentuje projekt tym ambasadort, ktery sestava z Sesti
ceskych dobrovolnikli (v rozmezi 18 — 26 let, predevsim studentll vysokych Skol) a Sesti
zastupcil keniské organizace MY SA (a jejich vedouciho). Ve vSech regionech, které jsou
v rdmci tour navstévovany, pomahaji s organizaci aktivit projektu a s propagaci projektu
a jeho myslenek. Dle zodpovédnosti za jednotlivé aktivity jsou rozdeleni do skupin,
které maji na starost: (1) organizaci fotbalovych turnaji v regionech (ndvrh herniho
zplisobu turnaje, tabulek, ¢asového harmonogramu, informovanost hra¢t o prubchu
apod.), (2) organizaci workshopt (prezentace projektu FPR, MYSA i vyuziti sportu
obecn¢ skrze vzdélavaci aktivity a hry), (3) propagaci projektu a jeho myslenek
vetejnosti (informovanost vefejnosti o projektu, zajiSténi fotografii, psani ¢lanki/blogu,
distribuce letakdl, rozloZeni bannerti partnerti na htisti apod.), (4) vystoupeni projektu na
akcich, festivalech i neplanované spontanni aktivity na vetejnosti (,flashmob*). V téchto

rolich pak ambasadofi ptisobi po celou svou ucast v projektu.

Do posledni skupiny se tadi darci, sponzoii a medidlni ¢i zahrani¢ni partnefi.

V soucasné dobé se jedna jak o instituce a statni uskupeni, tak o ziskové subjekty
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v podobé fotbalovych klubli. Mezi darce (tedy subjekty, které za financéni podporu
nezadaji protisluzbu) patii zejména Ceska rozvojova agentura jakozto statni organizace
piisobici pod Ministerstvem zahrani¢nich véci CR a plni tikoly v oblasti zahrani¢ni
rozvojové spoluprace, mezi které se fadi i podpora tuzemskych projektli zamétenych na
Sifeni osvéty a posilovani kapacit neziskovych organizaci (Ceska rozvojova agentura,
2016). Kromé Ceské rozvojové agentury je projekt podporovan také z prostiedki
Fotbalové asociace Ceské republiky, konkrétné probihd spoluprace s Usekem
neprofestionalniho fotbalu (s vedoucim tseku Otakarem Mestekem). Do roku 2014
projekt také financné podporoval jeho patron a byvaly reprezentant Tomas Ujfalusi. V
poslednich letech projekt materidlné¢ podporoval také fotbalovy reprezentant David
Rozehnal. Medialni partneti zavisi na aktudlnim komunika¢nim planu a PR aktivitach, a
proto jim bude vénovan prostor v praktické Casti prace. Podobné je to i s fotbalovymi
kluby, kde spoluprace je spiSe v pocatecni fazi a urCitym zptisobem probéhla v roce
2016 s kluby FC Viktoria Plzen, FC Banik Ostrava a FK Banik Sokolov (v minulosti i s
prazskym klubem FC Bohemians Praha).

3.3.3 Zmény a vize do budoucna

Od cervence 2015 odstartovala spoluprace FPR se Svycarskou organizaci Sport
the bridge vramci sub-projektu Football the bridge of inclusion (Fotbal mostem
inkluze) za podpory Programu Svycarsko-ceské spoluprace. Spocivala ve tfech spolecné
realizovanych seminatich, jejichz ucelem byl pfenos zkuSenosti a ptikladi dobré praxe
porovnanim metod vyuziti sportu a na n&j navaznych komunitnich aktivit jako prevence
a intervence u cilové skupiny, jako prostfedek propojovani riiznych skupin spolecnosti a
také posileni odbornych kapacit (Fouskova a Kyncl, 2015). Vyuziti nové vybudovaného
partnerstvi a mentoringu ze strany Svycarské organizace bylo jednou z Cinnosti, ktera
napomohla skutecnosti, ze se projekt Fotbalu pro rozvoj stal oficidlnim c¢lenem
mezinarodni sit€¢ Streetfootballworld — nejvétsi platformy sdruzujici organizace

uzivajici fotbalu pro rozvoj, mir a vzdélavani.

Ve spolupraci se Svycarskymi experty byl také vice rozvinut nipad vytvofit
kontinuélné&jsi podobu projektu a byly polozeny zdklady novému konceptu - celoro¢ni
lize. Diky podpofe Magistratu hl.m. Prahy v rdmci programu Prevence kriminality se
tak vroce 2016 mohl uskutecnit zkuSebni nulty ro¢nik Nizkoprahové ligy férového
fotbalu. Toho se Ucastnilo 10 tyml reprezentujicich jednotlivé neziskové organizace
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(nizkoprahové kluby), které odehraly vzajemné zapasy v prub¢hu jarni a podzimni ¢asti

podle konceptu F3 (Fotbal pro rozvoj, 2016b).

Pozd¢ji od roku 2017 ma projekt ambice postupné rozsifovat ligu i do ostatnich
regiond, pricemz vitézové jednotlivych regioni by se nasledn¢ utkali
v celorepublikovém findle. Celorepublikovy vitéz by pak mél moznost ucastnit se
turnaje v ramci mezinarodni sité. Potencialnimi sponzory ligy by kromé Ceské
rozvojové agentury a regiondlnich zdroji mohla byt diky mezinarodni spolupraci také
napiiklad UEFA, Evropska komise ¢i Mezinarodni visegradsky fond. Do velké miry
vSak vznik ligy v regionech zavisi na kapacitnich moznostech regionalnich partnerskych

organizaci, které by pfi jeji organizaci hraly vyznamnou ulohu (Kyncl, 2015).

S planovanou restrukturalizaci projektu souvisi také castena zména roli
zajmovych skupin, kdy by se vybrané partnerské neziskové organizace staly
regionalnimi koordinatory ligy a jejich uzivatelé (klienti) by byli vedeni jako hraci
celoro¢ni ligy. Co se ty¢e dobrovolnikli - ambasadort, zde se nabizi varianta spoluprace
s tuzemskymi vysokymi Skolami v jednotlivych regionech, pfi¢emz v kazdém z nich by
vybrani studenti pomahali s organizaci ligy a dal§imi aktivitami. Diky c¢lenstvi v siti
Streetfootballworld by bylo mozné do budoucna doplnit tym ceskych ambasadort
zastupci z vice zahrani¢nich organizaci a nahradit tak stavajici koncept 6 dobrovolnikt
z MYSA, ¢imz by se jesté¢ podtrhl vyznam zahrani¢ni spoluprace — tedy vzijemny

prenos zkuSenosti a vétsi pestrost projektu.

Restrukturalizace by si zadala také navySeni lidskych kapacit v fadach
zaméstnancl INEX — SDA, alesponi o dalSiho projektového koordinatora a podporu
v oblasti PR a fundraisingu. Fotbalové kluby a regionalni instituce (napft. krajské tirady)
by v piipad¢ poskytnuti zastity mohly zajisStovat ptredevsim logistické zazemi. Role

dérct 1 mediélnich partnera by ziistala neménna.
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4 METODOLOGIE

Smyslem praktické, a tedy stézejni Casti prace je zhodnotit soucasny stav PR a
image projektu a na zdklad¢ zjiSténych nedostatkii a koncepcnich zmén projektu

navrhnout PR aktivity pro rok 2017.

Je totiz potieba si uvédomit, ze aby byl obraz projektu v ocich zajmovych skupin
takovy, jaky si pteji jeho iniciatofi, je tieba se zam¢fit nejen na kvalitu svych sluzeb, ale
1 na to, aby mél dobré jméno a povést. To, jak je vniman, ovliviiuje komunikace
organizace nejen se samotnymi uzivateli sluzeb, ale i s partnery a prezentace projektu
v médiich. Aby byla komunikace efektivni, je tfeba prostfednictvim vyzkumu ziskat
zpétnou vazbu, analyzovat jeji souCasny stav a na zaklad¢ toho pak provadét Gpravy a

zlepSeni.

To koresponduje s tvrzenim v manualu PR aktivit pro neziskové organizace, kde
je zminéno, ze pii vytvafteni PR je vhodné uskutecnit vyzkum se stakeholdery
organizace, ktery by pomohl definovat a vylepSit sdéleni, jez chceme predavat,
poukazat, co je potieba vylepsit a jak nejlépe s danymi stakehoaldery komunikovat

(Tunovic-Becirovi¢ a kol., 2013).

V této praci proto bylo vyuzito vyzkumu pro ziskani zpétné vazby od cilovych

skupin projektu - partnerskych neziskovych organizaci a dobrovolniki.

Pro rozbor dosavadnich PR aktivit a soucasné image organizace bylo vyuzito

ptipadové studie.
4.1 Interview

Rozhovor, jinak feceno interview, je technika, kterd je pomérné hojné vyuZzivdna a
mize byt aplikovana nejen v kvalitativnich, ale i v kvantitativnich pfistupech. Pro tuto
diplomovou praci byl zvolen kvalitativni pfistup, kdy rozhovor provadi pouze jeden
tazatel. Dale mohou mit rozhovory v kvalitativnim zkouméni tyto podoby: volny
rozhovor, polostrukturovany rozhovor a strukturovany rozhovor. V podstaté se lisi dle
toho, do jaké miry je vnich zdvazny soubor poklddanych otdzek a jejich potadi

(Reichel, 2009).

Pro ucely tohoto vyzkumu bylo v obou ptipadech vyuzito metody hloubkového

strukturovaného rozhovoru, pomoci n¢hoz jsou ziskdvany podrobné informace od

34



malého poctu respondent. V piipadé strukturovaného rozhovoru jsou uréeny jak
otazky, tak jejich poradi. VéEtsinou jde o otdzky volné (oteviené), obvykle jiz v piedem
dang, tedy zavazné formulaci (Reichel, 2009). Stupen formalizace je jistou nevyhodou,
jelikoz Caste¢né brani ptirozené komunikacni atmosféfe a neumoziuje zadné odboceni
od tématu a tedy ziskani bohatsi palety udaji. Vzhledem k vétSimu poctu respondentt
byla vSak pro udrzeni vzijemné srovnatelné tematické struktury, rozsahu a snazsi

vyhodnoceni dat zvolena strukturovana podoba jako nejvhodné;jsi.

Otazky byly konzultovany s vedoucim prace. Hlavni otdzky byly doplnény

doplilyjicimi ¢i navazujicimi podotazkami vztahujicimi se k tématu.
4.1.1 Rozhovor se zastupci partnerskych neziskovych organizaci

Smyslem realizovanych rozhovorti se zastupci partnerskych neziskovych
organizaci bylo poskytnout vychozi informace o soucasné situaci v oboru a aktualnich
problémech projektu. Déle rozhovory mély nastinit potfebu, jakym smérem by se m¢la
ubirat komunikace a prezentace projektu vici vefejnosti (véetné potencidlnich klienti —

hlavni cilové skupiny), aby fungovala 1épe, byla atraktivni, jasna a srozumitelna.

Respondenty byli socialni pracovnici (odbornici na cilovou skupinu mladeze)
z partnerskych neziskovych organizaci, kteti pracuji s jednou z cilovych skupin projektu
ve své kazdodenni praxi. Konkrétné §lo celkem o 10 respondentl ze vSech regiond, ve
kterych FPR ptisobi, tj.: Praha (Jan Vali§ a TomaS Piihoda — Salesianské stfedisko
Kobylisy, Petr Kosek a Judita Vedlovda — Neposeda, Jakub Kulhanek — YMCA),
Plzeiisky region (Petra Kaerkova — Ponton), Ostravsky region (Lenka Cervena a
Kristyna Rehofova — Stfedisko volného ¢asu Ostrava Zabieh), Ustecky region (Pavlina

Daithelkova — Clovék v tisni), Karlovarsky region (Ondfej Topinka — Kotec 0.p.s.).
Zakladem interview bylo obecné schéma zahrnujici tato témata a okruhy:

* aktudlni témata a socialni problémy spolecnosti, role sportu jako nastroje
* informace a zdjem vefejnosti o problémy, role vetejnosti
* vlastni zkuSenosti z praxe z neziskového sektoru

* zpétna vazba a doporuceni

Rozhovory byly realizovany na podzimnim setkani partnerd projektu 3.-

4.11.2016 v prostorach Skoliciho stfediska Marineum (Machova 7, Praha 2) a jejich
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zaznamenani prob¢hlo na diktafon. Doslovné piepsani rozhovoru je uvedeno v Pfiloze

¢. L.
4.1.2 Rozhovor s byvalymi ambasadory projektu

Utelem rozhovort s byvalymi dobrovolniky — ambasadory bylo zjistit, jak né
projekt ptisobil od doby, kdy ho zaregistrovali poprvé, az po jejich zapojeni se do né;.
Odpovédi opet mely nastinit potfebu, jakym smérem by se méla ubirat komunikace a

prezentace projektu vici vetejnosti, potazmo budoucim ambasadorim projektu.
Respondenty bylo celkem 13 oslovenych ambasadort z roku 2014, 2015 a 2016.
Zakladni schéma rozhovoru zahrnuje tyto okruhy:

* vnimani projektu od prvokontaktu (jakozto ¢asti vetejnosti a jedné z cilovych
skupin) — prvotni image projektu

* vnimani projektu v dob¢ jejich plisobnosti v ném - divéra v napliovani cilt
projektu, ztotoznéni se s nima a loajalita vii¢i nému vcetné ochoty propagovat
myslenky projektu do budoucna

* dopliujici informace — zpétna vazba a doporuceni

Vzhledem k nemoznosti setkat se se vSemi ambasadory osobn¢ (jak bylo ptivodné
planovano), byly rozhovory realizovany pisemn¢ prostfednictvim Google Forms — tedy

anonymng, formou otevienych otazek. Piepis odpovédi je uveden v Ptiloze €. 2.
4.2 Pripadova studie

Pro zkoumani realizovanych PR aktivit projektu Fotbalu pro rozvoj byla zvolena
ptipadova studie, jelikoz umoznuje ziskat detailni informace o dané problematice. Dle
Hendla (2005) jde o zachyceni slozitosti piipadu, o popis vztahl v jejich celistvosti.
Vychézi se pfitom z piredpokladu, ze dikladné prozkoumani jednoho ptipadu pomiize
Iépe porozumét jinym piipadim a na konci studie se tak viazuje do SirSich souvislosti.
Analyza predeSlych PR aktivit by tak méla 1épe nastinit, jakym smérem by se m¢l

vyvijet jejich vyvoj do budoucna, a méla by se dat vztahnout na dal$i podobné projekty.

Podle Lijphardtovy typologie by spadala studie této pradce mezi ateoretické
ptipadové studie, jejichZ cilem neni testovat ani vytvofit teorii, nybrz presné zachytit a
syntetizovat vSechny vyznamné aspekty daného jevu. Jejich vyhodou je, ze umoziuji
poskytnout relativné objektivni empiricky material pro navazujici teoretické vyzkumy
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(Zenka a Kofrofi, 2012). Yin (2009) dale uvadi déleni piipadovych studii na
explorativni, explanatorni a deskriptivni. Zvolend ptipadova studie této prace je

deskriptivni - méa podat kompletni popis jevu.

Studie se zaméfuje na rozbor PR aktivit neziskové organizace podle Sedivého a
Medikové, konkrétné tedy: posilovani firemni kultury a image organizace; webové
stranky a socidlni sité; vydavani tiSt€énych materidlt; potfadani akci; komunikace
s dilezitymi partnery a subjekty; komunikace s médii (viz kapitola 3.2.1). Pro sbér dat

bylo vyuzito analyzy dokumentt a pozorovani.
4.2.1 Analyza texti a dokumenti

Analyza textGi a dokumentl patii ke standardnim kvalitativnim (ale 1
kvantitativnim) typlim vyzkumu a vyuziva se ke zkoumani pisemného nebo vizualniho
materidlu. Za dokumenty se povazuji data, kterd byla pofizena n¢kym jinym neZz
vyzkumnikem a za jinym ucelem nez je aktudlni vyzkum. Vyzkumnik tedy vyhledava
to, co je jiz k dispozici. Jednd se o sekundérni data, ktera lze dale rozd€lit na interni
(slouzici pro vlastni potfebu) a externi (slouzici k potiebam vetejnosti) (Hendl, 2005).

V této praci byly informace ziskany z externich dat.

Metody analyzy textil bylo vyuzito pro prvni dvé zminéné PR aktivity — webové
stranky a socialni sit¢ a vydavani tiSténych materidl (konkrétné ¢lanku, tiskovych
zprav, brozur, pfirucek, plakath a letakl) a také pro vystupy masovych médii

(v souvislosti s posledni kategorii — komunikace s médii).
4.2.2 Pozorovani

Pro zbylé kategorie — firemni kulturu a image organizace, pofadani akci a
komunikaci s dllezitymi partnery (a ¢astecné také komunikaci s médii) bylo vyuzito
metody pozorovani, kdy hlavnim celem je snaha zjistit, co se skuteéné d¢je (na rozdil
od rozhovorl, které obsahuji i informace o tom, co si respondent mysli). Jednou
z klasifikaci je déleni pozorovani na popisné, fokusované a selektivni. V piipadé této
prace bylo vyuzito popisného pozorovani, jehoz zdkladnim cilem je podrobné popsat
prostiedi, lidi a déje a vychazi se zudalosti, které se béhem pozorovani piihodily

(Spradley, 1990).
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

5.1 Analyza rozhovort

Odpovédi realizovanych rozhovorti jsou interpretovany dle stanovenych

tematickych schémat uvedenych v kapitolach 4.1.1. a 4.1.2.
5.1.1 Analyza rozhovori se zastupci partnerskych neziskovych organizaci

Rozhovory byly realizovany za ucelem ziskani informaci o soucasné situaci
v oboru respondentil a zpétné vazby, jez by pozdéji slouZily jako podklad pro planovani

PR aktivit do budoucna.
5.1.1.1 Aktuélni témata a problémy spolecnosti, role sportu jako nastroje

Prvni otazka rozhovoru zjistovala, co povazuji respondenti za nejvetsi aktualni
socialni problémy, se kterymi se potykaji. Mezi nejvetsi soucasné problémy spolecnosti
patii dle respondentl nesndsenlivost, xenofobie, netolerance ¢i rasismus (toto téma
zminilo celkem 7 respondentil). Vzristajici nariist xenofobie (strachu a nedivéry vici
cizim lidem) né¢ktefi z nich obecné ptikladaji medidlnimu vlivu ohledné ,,uprchlické
krize* ¢i politice vyvolavani strachu. Také byla zminéna vétsi tolerance ze strany

vefejnosti k extremismu a tim zptisobeny jeho narust.

Za velky problém, se kterym se zéstupci partnerskych organizaci potykaji,
povazuji socialni vylouceni. To dle jejich slov obecné nastava at’ uz z divodu bydleni ve
vyloucenych lokalitach, problémech ve vzdélavani, chudoby — nejcastéji vSak kombinaci
vice faktorti, kviili kterym dochazi dle slov Petry Kacerkové k ,,zacarovanému kruhu*
(Spatn¢ vysledky ve Skole — obtize shledanim prace — bydleni ve vyloucenych
lokalitach, periferiich — rizikové traveni volného ¢asu). V Ostravé naptiklad dochazi dle
Lenky Cervené a Kristyny Rehofové k jeviim migrace socialné slabsich rodin (kde
rodice nepracuji a jsou zavisli na socidlnich davkach) po meéstskych ubytovnach, coz
vede k neustdlym zméndm Skol déti, ¢i dokonce pieruSeni Skolni dochdzky a
prohlubujici se propasti mezi lidmi ze socialné vyloucenych lokalit a lidmi z vétSinové

spolecnosti. Socidlni vylouceni a s nim souvisejici témata uvedlo 6 respondent.

Jednim z hlavnich témat pfi praci s mladezi je pro dotazované socialni pracovniky

traveni volného ¢asu smysluplnou aktivitou a s tim spjaté rizikové chovani mladeze —
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napi. vzrustajici obliba alkoholu. V souvislosti s obtizemi travit volny cas smysluplné

byl uveden i nedostatek moznosti sportovat zadarmo.

Dal8im tématem pro nékteré dotdzané je vzdelavani déti — propojeni formalniho a
neformélniho vzdélavani, tloha rodiny (jeji funk¢nost, vzory v rodin€) a vnimanym

problémem je také ipadek moralnich hodnot ¢i selhavani statniho systému.

Vétsina dotdzanych se shoduje, Ze schopnosti sportu je spojovat lidi bez ohledu na
socialni vrstvy, narodnost, jazyk, ndbozenstvi, barvu pleti ¢i obleceni (tuto schopnost
uvedlo celkem 8§ respondentl), a jevi se tedy jako nastroj pro feSeni socialniho
vylouceni. Dle vypovédi plni sport funkci sblizeni (Judita Vedlova ,, Sport miize do jisté
miry stirat rozdily mezi jednotlivymi lidmi a ukazovat jim, zZe i kdyz si mysli, Ze nemaji
nic spolecného, sport je to, co je spojuje. a dokaze bourat bariéry (Jakub Kulhanek:
,,Role sportu miize byt v tomto ohledu jakymsi icebreakerem, univerzalnost hry jako je
fotbal dokaze bourat bariéry mezi riiznymi kulturami, miize slouzit jako prvotni impuls
k setkani riiznych kultur.) Funkci startovace/icebreakeru potvrzuje i Tomd$ Piihoda,
podle kterého se skrze sport mohou lidé Iépe seznamit a blize poznat na osobni roving.
Jeho roli vidi také v uceni — v zdkladech dodrzovani pravidel, fungovani ve skuping,
komunikaci s okolnim svétem a spolupraci, viz stvrzujici vypovéd Petry Kacerkové:
,<Domlouvani pravidel pred zapasem a diskuze po zapasu uci deti veéci vvkomunikovavat
a ne se jen nastvat nebo resit veci nasilim — velmi dobre je pak miizou vyuzivat v
komunikaci a resent konfliktii v jinych situacich i mimo sport.” Zaroven je logickou roli

sportu nabizet alternativu k rizikovému traveni volného €asu, posileni fyzické kondice a

vvvvvv

Pro seznameni ¢i pfesvédCeni o funkénosti vySe zminénych roli sportu néktefi
respondenti doporucuji pozvani vetfejnosti a cilovych skupin na akci — turnaj (aby vidé€li
a zazili atmosféru) ¢i ukazku jinych ptikladi ze svéta, kde uz koncept F3 tspésné
funguje, a také uvedeni dobrého osobniho ptikladu (kdy dité¢ vzdélava svym piistupem
ostatni a je piikladem pro okoli). Lenka Cervena uvadi zkusenost, Ze vefejnost konceptu
F3 véri, kdyz ji je predstaven (mlze v ném vidét novou, zajimavou formu). K osloveni
¢i presvédCeni odborné vefejnosti doporucuje Jakub Kulhanek ptedstavit vybrané
kasuistiky (déti, mladych lidi zapojenych do programu) a popsat, v ¢em jim program

pomohl, co se naucili a jakou roli v tom hraji pravidla F3.
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5.1.1.2 Informovani vefejnosti, jeji zajem o problémy a role

VeétSina dotazovanych (celkem 7) se shoduje, Ze Sirokd vefejnost si problémy
alespoil do jisté miry uvédomuje, nicméné upozoriuji na skutecnost, ze dokud se lidi
nebudou tykat problémy osobné (tj. nebudou mit pfimou zkuSenost s danymi problémy
v jejich okoli), ptijde o upozadéné téma a lidé nebudou mit motivaci situaci fesit.
Naptiklad v Ostravé je u casti tamni vefejnosti, které se lokalni problémy nejvice
dotykaji, dle slov Lenky Cervené citit nezajem, strach a neinformovanost o tom, jak
fesit potize bézného souziti. Problémem jsou podle Petry Kacerkové i1 predsudky
pramenici Casto z neinformovanosti o pfi¢inach problémi. Ohledn¢ informovanosti by
dle respondentii mohla pomoci plo$nd kampan se zapojenim médii a zndmych
osobnosti, ale i vytvofeni happeningu za ucelem informovat a neustalé vyvolavani
diskuze, snaha o dialog (vytvofeni vSestranné dodrZzovanych pravidel), osvéta a
vzdélavani okoli. Pro pfekonani stereotypil je moznosti vetejnosti prezentovat ptiklady

dobré praxe.

Vice nez v projektu samotném vidi respondenti zapojeni vetejnosti pro jeho PR a
Sifeni povédomi — lidé, ktefi s mySlenkami projektu sympatizuji nebo byli na jeho
akcich, by meéli byt propagatory, nositeli informaci a d¢lat projektu ,,reklamu®.
V souvislosti s PR projektu vidi nékteti dotazovani potenciadl v pifipadné financni
podpoie ze stran donorid a sponzori (sponzorské zajisténi obcCerstveni, ubytovani, darki
pro ucastniky; zajimavou moznosti je nabidnout ucast na akci jako teambuildingovou
aktivitu pro soukromé podniky) a osloveni dobrovolnikli — sympatizantii (napf. pro
podporu v rdmci programu a fyzické pomoci na akcei).

Zajimavy je konkrétni ndpad Jakuba Kulhinka: ,,Slo by uspoiddat akcni dny
v mensich méstech a socialné vyloucenych lokalitach ve formé ,komunitnich setkani’
pro deéti a mladeé lidi turnaj v ramci F3 pravidel. A dalsim programem pro rodice déti by
bylo spolecné setkani s touto naplni, jejichz smyslem by bylo pojmenovat, co danou
lokalitu nejvice pali, hledani zdroju reseni, navrhy a opatieni k reseni problémii. "
Pavlina Danhelkové zase upozoriiuje na moznost vétsiho zapojeni univerzit a studentti

do projektu.

Nékteti z dotazovanych zmifiuji moznost role Siroké vetejnosti jako divaka ¢i

hra¢ti na turnajich a ucastnikli doprovodnych aktivit. Petra Kacerkovad nicméné
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upozoriiuje na nutnost zvyseni atraktivity programu a dodava, ze k zacileni na ucast
Siroké vefejnosti je potfeba financnich prostfedkli — zejména na posileni kapacit
v oblasti PR projektu v jednotlivych regionech. Lenka Cervena poukazuje na moznost
inspirovat se tim, jak funguje zapojeni Siroké vefejnosti v jinych zemich/regionech, a to

poté vetejnosti nabidnout.
5.1.1.3 Vlastni zkuSenosti z praxe z neziskového sektoru

U otéazky, jaké PR aktivity neziskovych organizaci v praxi funguji/osvédcuji se, se
vétSina respondentl shoduje na socidlnich médiich (celkem logicky vzhledem k jejich
cilové skupin¢ — mladezi), predevSim Facebooku a vyuziti videi, dale také letdkové
kampané¢ (doprovazené napiiklad osobnim pozvanim na akci €i jinou aktivitou — turnaji
ve stolnim fotbalku v metru), kdy tyto aktivity zminilo 6 respondentti. Zdlraznuji také
diilezitost osobnich pifibéhii a konkrétnich ptikladi — a to jak ve smyslu osobnich
zkuSenosti, které¢ jsou predavany od pracovniki a hracl, tak naptiklad PR ¢lankt

s autentickymi vypovéd'mi zapojenych déti.

Petra Kacerkovda dodava, ze podle jejich zkuSenosti je dosahnout vyssi
navstévnosti vetejnosti na akcich poradanych plzeniskou organizaci Ponton velmi
naro¢né a spise se jim to nedafi. Sport by podle ni mohl byt tim vhodnym nastrojem, jak
poukdzat na dané problémy a zaroven nabidnout jejich feSeni — opét ale upozornuje, ze
za tim stoji obrovské mnozstvi prace. To stvrzuji jeji slova: ,,Hodil by se nam tu nékdo,
kdo by oslovoval lidi, sportovni krouzky, urady, Skoly, co maji se sportem néco
spolecného, predstavoval by jim koncept FPR a nabizel jim mozZnosti, jak se vice

zapojit.”

Jini respondenti zminili jako uspé$né akce naptiklad benefi¢ni koncerty, pochody,
zahradni slavnosti. Mezi osvédcené aktivity — ackoliv spiSe v oblasti fundraisingu — fadi
Jakub Kulhanek i osloveni mistnich podnikatelli a Zivnostnikli v danych lokalitach
s konkrétnimi pozadavky pro spolupraci (jako materialni podpora, personalni pomoc,

bezplatné sluzby).

Pfi vyuziti sportu pro socidlni praci by se podle respondenti mohlo osvédcit
vyuziti zndmych fotbalovych tvaii jako partronii projektu, ale i jejich zapojeni do
turnaji. V souvislosti s timto Jan Vali§, ktery v projektu FPR pisobi jiz dlouho, vSak

dodava, ze ,,...o tom se ale v projektu mluvi 5 let a je videt, Ze realizace neni vitbec
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jednoducha*. Tvar projektu by mohla byt také ,,znamd a oblibenda osobnost regionu —

Jjeji slova, podpora, aktivni priklad, osobni pribéeh. *

Zajimavy je i navrh vyuziti novych médii a fenoménu youtuberstvi ¢i zapojenych

déti, které by mohly ptedstavit program vlastnimi slovy nebo popsat dobré zazitky.

U otazky, jak ziskat a udrzet zdjem dané cilové skupiny o aktivitu (s uvedenymi
ptiklady jako kontinuita Cinnosti ¢i vyuziti role models — které byly nastinény na
zaklad¢ navrhii a potfebnych zmén z predchoziho setkani partnerti) skutecné¢ 9 z 10
dotazovanych uvedlo, Ze je potfebna kontinuita ¢innosti, tj. dlouhodoba prace s cilovou
skupinou, ,,pravidelné potkavani se* — zde se nabizi mensi lokélni turnaje, tréninky ¢i
vyjezdy do jinych oblasti. Kristyna Rehotova uvedla: ,Mysiim si, Ze je diileZité pracovat
s jednou skupinou deti po cely rok. Jiz se nam to osvedcilo a takto v projektu fungujeme
cca 2 roky. Rocniky predtim se nam nedarilo udrzet zajem cilové skupiny, predevsim
z ditvodu narazové prdce v projektu.”. S tim souvisi 1 podpora pracovnikl, kdy je

potieba ziskat a a udrzet jejich zajem, aby poté piedali své nadSeni mladezi.

Vhodnou motivaci pro mladez jsou benefity v podob¢ zajimavych odmén a cen
nebo sportovniho vybaveni. Vyrazné ji motivuje ale také renomé/vehlas — pocit, Ze se
zucCastiiuji néceho velkého, moznost reprezentovat, vyhled zahrani¢ni spoluprace,
spravedlnost v systému fungovani projektu (turnaji), dobré zkusenosti, zdbava na

akénich dnech a vyhra samotna.

Kromé jiz zminéného zapojeni VIP osobnosti, kde se nemusi jednat vyhradné o
sportovce, ale spiSe o setkani s ,,role models* a jejich osobnim ptfibéhem, bylo tikrat
zminéno veE&t§i zapojeni cilovych skupin do piipravy a organizace aktivit (aktivni

zapojeni starSich déti) — napf. role organizatord, security.
5.1.1.4. Zpétna vazba a doporuceni

Smyslem otazky tykajici se ,,message kampané 2016 bylo zjistit, jestli se poslani
projektu dostane k cilovym skupinam v podobé¢, jaké mé. Dle odpovedi je vidét, ze si
respondenti projekt snadno spoji s jeho dlouholetymi mySlenkami — primarné zejména
s faktem, ze ,fotbal spojuje, viz vypovédi typu: ,,Nemusime mluvit stejnou reci,
nemusime se zndt, miizeme mit riizné ndzory, a presto spolu mizZeme hrat fotbal. "
., Fotbal spojuje svéty.* ,, Zazij fotbal jinak, fotbal s poslanim — prijd’ si uzit zabavu a

sport s lidmi, se kterymi se jen tak nesetkas.” a odpovéd’ Judity Vedlové: ,, Kopeme za

42



lepsi svet. Myslim si, Ze toto motto je celkem vypovidajici. Dal je to za me myslenka, Ze
nezalezi na tom, jaci jsme, nebo kolik je mezi nami rozdilii, jedno nds spojuje — fotbal. *
O néco méné respondentli si vzpomnélo a poukazalo na specificky koncept fotbalu —
fair play a jeho pfesah do rozvoje socialnich kompetenci jako schopnost kompromisu,
viz vypovédi: ,, Férovost, tolerance, kompromis.*, , Spolu si hrajeme, bavime se a
vnitiné rosteme.* Ci ,,Myslenka propojovat lidi pomoci jim znamého a zpravidla
milovaného sportu. Nastavovani viastnich pravidel, moznost empowermentu i v socio-

ekonomicky slabsim prostiedi. *

Na otazku, co by se mélo d¢€lat jinak, odpovédeli pouze dva respondenti, kdy
Tomas§ Piihoda upozorfiuje na logistickou realizaci projektu (v€asnou a jasnou
komunikaci a rozvrzeni tkoldi a aktivit) a Lenka Cervena navrhuje zapojit i jiné nez
socialni organizace a propojit dospélé 1 détské klienty. Vyzvy pii praci s mladezi se
vétSinou tykaji témat motivace a udrzeni z4jmi mlddeze a prekonavani stereotypi.

Velkou roli hraje také osobni motivace a vile pfi praci.
5.1.2 Analyza rozhovori s byvalymi ambasadory projektu

Rozhovory s ambasadory byly realizovany s cilem zjistit, jaka je jeho image a
ziskat zpétnou vazbu. Mély pak pomoci urcit, jakym smérem by mél byt projekt

prezentovan vuci té Casti vetejnosti, ze které se generuji budouci ambasadofti projektu.
5.1.2.1 Prvotni image projektu

Prvni ¢ast (otdzky 1.-3.) shrnuje, jak ambasadofi vnimali projekt v dob¢, kdy se o
ném dozveédéli a zaregistrovali ho poprvé — tedy ve fazi, kdy byli slozkou té c¢asti
vetejnosti, kterou projekt oslovoval jako jednu z cilovych skupin. VétSina respondentti
odpovédéla na otazku, jak na né projekt zprvu pusobil a jak ho vnimali, ze je velmi
oslovilo spojeni sportu s rozvojem a dalSimi prvky (setkani s jinou kulturou, neformalni
vzdélavani) jako néco nového. Respondenti naptiklad uvedli, ze je to: ,,skvély napad “,
,zajimava a a uzitecna mysSlenka a akce® &i ze ,,projekt ma obrovsky smysl a

potencial .

Co se tyCe dostupnosti informaci o projektu, 10 respondentii odpovédélo, ze
informace byly jasn¢ podany, byly srozumitelné a dostupné. Informace pfitom cerpali
zejména z inzeratu, zwebu a zkomunikace s projektovym koordindtorem. Jeden

z respondentd ovSem naptiklad dodal: ,,Je vsak pravda, Ze jsem pochopil nasi praci az
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béhem naseho pripravného tydne. Do té doby to bylo pro mne velmi abstraktni. “ Dalsi
dotazovany konstatoval, Ze by se mélo zdaraznit, ze se déla hodn¢ workshopti a aktivit
pro mladez. Jedna z respondentek uvedla, ze neméla konkrétni piedstavu, predevsim co

se tykalo jejich povinnosti a organizace Casu.

Respondenty vSeobecné lakala celkovd koncepce projektu (viz vypovédi: ,, Me
lakal projekt jako celek a poselstvi, které chce FPR predat.”, ,,...vyuziti sportu jinym
zpiisobem, nez jsem ho znal“, ,, Lakala mé forma — pouZziti sportu pro sblizovani komunit
a lidi obecne®). V tomto smyslu se vyjadfilo 7 respondentii. Velmi Casto (sedmkrat)
byla zminéna mezindrodni spoluprace, poznani jiné kultury ¢i s tim spojena komunikace
v angli¢ting. Sestkrat byl uveden fotbal jako takovy. Déle se pak objevovalo ziskani
novych zkuSenosti, zazitkli, poznani novych lidi a mist. Na doplilujici otdzku, co by
respondenty naldkalo zapojit se jeSté vice (napiiklad uznani Gcasti projektu jako Skolni
praxe), odpovédeli 4 respondenti, Ze Gi€astnit se projektu i v ramci Skoly — uznéni jako
Skolni praxe, ziskani zapoctu ¢i obdrzeni urcitého certifikatu by bylo zajimavé nebo by

to ocenili.
5.1.2.2 Vnimani projektu v dob¢ jejich plisobnosti v ném

Interpretace nasledujicich otadzek (4.-6.) informuje o divéfe v napliiovani cili
projektu, ztotoznéni se s nim a loajalité viici nému vcetné ochoty propagovat myslenky

projektu do budoucna.

V¢étSina respondentt (12 ze 13) vnimala napliiovani cili projektu jako dostatecné
a byla presvédcena o funkénosti jeho konceptu, viz napiiklad vypovédi: ,,Projekt
funguje, je skvely, dava smysl a jisté naplituje své cile, co se tyce skupiny ambasadorii

3

smerem k verejnosti/mladezi. “, .S dostupnymi zdroji FPR pracoval podle mé dobre a
viceméné dosahoval toho, co si vytycil za cile. ”, ,, Koncept je dobry, v soucasné podobé
mél asi nejvetsi vliv na samotné ambasadory a tym kolem. NaSe zastavky v riznych
koutech po CR pomohly pochopit smysl konceptu F3 fotbalu, mnoho lidi se tak zacalo
divat na sport i jinyma ocima. Mozna se i odbouraly bariéry mezi komunitami. Lidé
videli, Ze i Romové se mohou chovat slusné a hrat fotbal fair play.” , ,,...ohlasy na
projekt jsem vnimal velmi kladné“. Zaroven ale n€ktefi z nich vyjadfili své obavy

ohledné dlouhodobych dopadii: ,,4Ano, presvedcil. Cil projektu byl naplnovan, ovsem

jeho ucinek byl omezen omezenym casem stravemym s cilovymi skupinami.”, ,,Ano,
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myslim, Ze koncept je super, ale chtélo by to souvislejsi praci v komunitach a méné
center, se kterymi se bude pracovat, jinak je to takové moc ukvapené.” Dalsi
z respondentd uvedl, ze: ,,...pro vétsi a trvalejsi dopad by byla potreba dlouhodobéjsi a
systematictejsi prace. Chystana streetfotbalova liga by to mohla nabidnout. “ Nékteri
respondenti zminili, Ze byli ze zacatku trochu skepticti vici konceptu F3 fotbalu (z
diivodu narocnosti tykajici se presvédceni mladeze o ném), viz jedna z vypovédi:
,,...Cltil jsem se casto nekompetentni k plnéni nekterych véci...casto mi prislo, zZe lidi, se
kterymi jsme pracovali, nevedeli, o co jde, a pro mé osobné bylo tézké jim néco
vysvetlovat. *“ Dva respondenti uvedli, ze se pfesvédcCili o konceptu projektu a fotbalu
jako nastroje pro komunikaci, socializaci, integraci a feSeni situaci v kazdodennim
zivoté s Casovym odstupem.

Co se tyce doporuceni projektu, 11 respondentl se vyjadrilo, ze by se v ptipadé
moznosti velmi rddo zapojilo do dalSich aktivit projektu nebo ho doporucili (¢i jiz
doporucuji) zndmym. Byla zaznamendna jedna ryze negativni odpovéd’ a jeden

z respondentd uvedl ,,mozna* v zavislosti na planovanych zménach projektu.

Mezi dodate¢né benefity, které ambasadorim ucast v projektu pfinesla, patii dle
odpovédi nejcasteéji osobni rozvoj (napiiklad v rdmci vedeni workshopt), dale pak
rozSifeni obzorQ, pratelstvi, porozuméni druhym (zejména lidem zjinych kultur),
poznani novych mist vramci Ceské republiky a seznameni snovym rozmérem

sportu/fotbalu.
5.1.2.3 Zpétna vazba a doporuceni

Otazka €.7 byla kontrolni otdzkou — zpétnou vazbou, zda ambasadofi pochytili
hlavni message (poslani) kampané¢ 2016. V odpovédich se tfikrat objevila témata
tykajici se spoluprace a komunikace (multikulturni, napfi¢ socidlnimi vrstvami). Ve
stejném poctu bylo zminéno i téma vzajemné rovnosti, dvakrat bylo zdiraznéno fair
play (na hfisti i mimo n¢j) a tfi z respondentll poukazali na jiny rozmér a vyuziti fotbalu.
Jeden z respondentll oznacil pouzivany slogan projektu ,,Kopeme za lepsi svét™ jako
trefny. Dva respondenti uvedli, Ze vroce 2016 nebyli zapojeni, a nemohou tedy

posoudit. Jedenkrat se objevila odpoveéd’ ,,nevim®.

K nasledujici, nepovinné a velmi oteviené otazce, co by se dalo na projektu

zlepsit (¢i co by bylo potieba délat jinak), se vyjadfilo celkem 9 respondentti, z nichz 5
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poukdzalo na nedostatek lidskych kapacit pfi vedeni projektu. Ambasadofi se vyjadiili
napiiklad takto: ,,Myslim, Ze by projekt potieboval vice lidi, co by na ném naplno
pracovalo, jeden a pul cloveéka je na projekt takovych méritek mdlo a je to potom

znat... “ ¢i ,,Vedeni by mohlo lidsky posilit, aby logicky nevznikal zbytecny tlak. *

Jeden z respondentti uvedl, Ze nevi, ale je pry Skoda, Ze se o projektu az tak nevi,
dalsi odpovédel takto: ,, Vzhledem k prostiedkiim, které FPR ma, tak se neda podle mé
udelat nic lepsiho.” Na to navazuje 1 nasledujici vypovéd’ a téma kontinuity ¢innosti:
,Uvedomuji si, ze je tezké zafinancovat takovyto projekt, ale aby se zvysila efektivita a
pozitivni dopad na cilové skupiny, bylo by dobré projekt nebo spise aktivity tohoto typu
zrealizovat vicekrat do roka.* Dalsi respondenti dodavaji, ze by bylo dobré rozsifit
myslenky fair play a konceptu FPR také mimo kampan (naptiklad také na Skoly a do
socialnich zafizeni, kam se vramci kampané¢ ambasadofi vramci putovni tour
nedostanou), aby o konceptu (projektu) védélo co nejvétsi spektrum lidi. Dale byla
uvedena dlouhodobéjsi spoluprace, zvyseni kvality (strdveny Cas s cilovymi skupinami)
na ukor kvantity (pocet center), méné regiontl a center. Jeden respondent také upozornil,
ze je dilezité ,, Mit jasné dany cil, kam by mél projekt dale smérovat, a potom premyslet
nad dalsimi kroky, jak tento cil naplnit. A hlavné to musi védet vsichni zainteresovani

«

lidé, abychom za tim Sli vsichni spolecné.

Druh4 nepovinna otazka byla opét velmi oteviena, aby respondentim poskytla
dostatecny prostor k vyjadreni, jak by se dle nich projekt mél prezentovat do budoucna
a na co a na koho by se m¢l zaméftit. Odpovédelo celkem 8 respondentti, kdy se dvakrat
objevilo pokracovani v praci s nizkoprahovymi kluby a détmi (,,pokracovat, prohloubit,
roz$ifit spolupraci s podobnymi institucemi®), dvakrat vétsi vstupovani do kontaktu se
studenty (naptiklad formou ptfedndsek na Skolach), ale i zapojeni vetejnosti (poradanim
besed, doprovodnych akci, diskuzi a poskytovanim materialt FPR). Na to navazuje i
doporuceni, jak zvySit zdjem studentii jakoZto potencidlnich ambasadori projektu:
., Vice se v propagaci zamérit na to, co ambasador ziska béhem kampane. Jaké
dovednosti se nauci, kam se vsude podiva, na zazitky, procviceni jazyka, na cinnost,
ktera ma smysl. Zajistit moznost spoluprdce i po skonceni kampané. *“ Dvakrat se objevil
navrh udélat projekt vice mezinarodni a rozsifit Cesko-keniskou spolupraci o dalsi
partnery (naptiklad prostfednictvim dalSich podobnych organizaci ze svéta ¢i programy

Erasmus+ nebo Youth Exchange). Jeden zrespondenti poukazal také na nardst
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xenofobnich a rasistickych nazori a moznost vétsiho zaméteni se na toto téma (,,Bylo by
dobré zaméFit se prdaveé na toto téma a skrz fotbal ukazat verejnosti, Ze nezalezi na barve

pleti nebo nabozenském vyznani. *).

Posledni otdzka shrnovala, v jakém roce osloveni respondenti ptisobili jako
ambasadofi projektu. Celkem 6 respondentll se zapojilo vroce 2015, 5 dotazanych

v roce 2016 a 2 respondenti v roce 2014.
5.2 Pripadova studie PR aktivit Fotbalu pro rozvoj

V této cCasti byly detailné analyzovany jednotlivé kategorie PR aktivit dle
Sedivého a Medlikové a to bud’ metodou analyzy dokumenttil, nebo pozorovanim (viz

kapitola 4.2).
5.2.1 Identita a image organizace

Identita neboli urcitd specificnost organizace je dulezitou PR aktivitou, jelikoz

prostfednictvim jejiho budovani firma vyjadiuje, jaka je, nebo jaka by chtéla byt.
5.2.1.1 Filozofie organizace/projektu

Filozofie byva Casto vyjadiena jako krédo, poslani, vize ¢i mySlenky organizace
spolu se stanovenymi cili. Poslanim a cilem projektu je dle piirucky zroku 2016
., rozvijet spolecenské hodnoty a Zivotni dovednosti deti a mladych lidi prostrednictvim
fotbalu a vyuzit tak jeho potencialu spojovat skupiny lidi z odlisnych spolecenskych a
kulturnich prostiedi”. Jeho vizi je vytvofit ,, §irokou platformu v Ceské republice, kterd
mad ambice spojit nekolik iniciativ, programii a organizaci pod jednou viajkou, se

stejnym cilem — vyuZzit fotbal pro dobré ucely” (Kyncl a kol., 2013, s. 3).

K zakladnim mysSlenkam se fadi vzajemny respekt, tolerance ve spolecnosti,

komunikace a spoluprace (Fotbal pro rozvoj, 2016a).

Zaroven projekt dlouhodobé operuje s mottem “Kopeme za lepsi svét”, jimz se
poukazuje na vyuziti fotbalu pro dobré ucely. Pro rok 2016 byl pouzivan ve svych
propagacnich materidlech (videospotech a tiskovinach) slogan ,Fotbal je vic nez
mysli§”, ktery mé za cil upozornit na pfesah fotbalu do dalSich, mimosportovnich

oblasti.
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5.2.1.2 Jednotny vizualni styl

Firemni design je vizualnim vyjadienim identity organizace, které vytvaii prvni dojem
na cilové skupiny, a podili se proto podstatnou ménou na vysledné image firmy (Sima a
kol., 2013). Z relevantnich prvkii pro projekt Fotbal pro rozvoj sem kromé nazvu
organizace/firmy patii také logo, pismo a barvy, sluzebni grafika (propagacni prvky a
tiskoviny), orientacni grafika (oznaceni budov, zplsob tUpravy interiéri), odévy
zaméstnancl a tymu, darkové predméty — v piipad€ sportovnich sluzeb merchandising a

sportovni vybaveni.

Nézev organizace je zachovan ve své pivodni verzi z doby zaloZeni projektu, jeho
logo vSak proslo vicero zménami. V roce 2013 doslo ke kompletni proméné vizualu
projektu, kterd se nejvice projevila pravé vlogu. Logo ma od té doby jednodussi
podobu, kdy je naklonény ndzev projektu (znacky) olemovan spletitymi kruhy (viz
Obrazek 1).

Obrazek 1: Logo projektu

Zdroj: graficky manual projektu

Jeho wvyuziti je specifikovano v grafickém manudlu spole¢né s barvami
(momentalné¢ mohou byt v rdmci vizudlniho stylu vyuzivany Ctyii barvy — dvé primarni
a dv¢ sekundarni) a pismem, kdy zakladnim pismem je specifické BC Dress odkazujici
na styl ¢isel hrdct na fotbalovych dresech a doplitkkovy font Calibri. Prvky sluzebni
grafiky jsou dale analyzovany v kapitole 5.2.3. Fotbal pro rozvoj nedisponuje
specifickou orientac¢ni grafikou, diivodem je i plsobeni pod organizaci INEX-SDA,
kterd ma jiny vizudlni styl. Co se ty¢e odévi, kazdy rok byvaji vyhotovena nova tricka
(obvykle s logem, mottem a logy partnert projektu) a fanouskovské dresy (pro vyuziti

ambasadory). Do merchandisingu se daji zatradit samolepky, které byly poprvé vyuzity
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v roce 2016 v poctu 500 kust. Déle se kazdoro¢né nechavaji vyrobit pohary a medaile
pro vitéze s vyrazenym logem FPR a oznacenim projektu pro vitézné tymy Fair play
turnaju.

Vezmeme-li Fotbal pro rozvoj jako znacku a podivadme-li se na prvky znacky dle
Simy a kol. (2013, s. 107), lze Fici, Ze nazev a logo znalky jsou identické s nazvem
projektu. Za ptedstavitele znacky lze povazovat Tomase Ujfalusiho jakozto oficidlniho
patrona projektu, sloganem je motto: ,,Kopeme za lepsi svét“. Neexistuje zadny

popevek znacky, prvek obal je v tomto piipad¢ irelevantni.
5.2.1.3 Komunikace firmy

Komunikace firmy je popsdna v dalSich oddilech prezentace firmy na vefejnosti,

komunikace s dil¢imi cil.skupinami (vychazi také z rozhovort) a komunikace s médii.
5.2.1.4 Firemni kultura

Firemni kultura podle Vysekalové (2009) odrazi charakter firmy, celkovou
atmosféru a prostfedi. V INEX-SDA se da charakterizovat jako pfijemna, jedndni uvnitf
je pratelské a spiSe neformalni. INEX-SDA ma klasickou organiza¢ni strukturu, na
jejimz vrcholu je feditelka organizace. Krom¢ toho existuje vrcholnd rada organizace,
jez se pravidelné schazi. Ta pfitom neni tvofena zaméstnanci INEX-SDA - ti se
pravidelné schazi na mési¢nich tymovych schizich. Podstatnou ¢asti firemni kultury
jsou spole¢né hodnoty vychdzejici zvize spoleCnosti (tolerance ve spolecnosti,
udrzitelnost, mezinarodni a mezikulturni spolupréce, aktivni obCanstvi), kterd se realné
promitd do soundlezitosti pracovnikl s firmou. Formalnost jedndni firmy zavisi na
pfijemci sdéleni. Samostatnou kulturu Fotbalu pro rozvoj Ize pozorovat spiSe ve vztahu
s dobrovolniky a byvalymi zameéstnanci, ktefi se naptiklad pravidelné¢ kazdoro¢né
potkavaji ve svém vlastnim zajmu a ¢ase na vikendovém vyjezdu organizovaném FPR
jakozto setkani fanouskl projektu. Loajalita dobrovolnikli FPR je zji§tovdna pomoci

rozhovort s ambasadory projektu.
5.2.1.5 Image organizace

Image organizace je obecnd predstava jednotlivych cilovych skupin o firmé (ktera
je zaroven ovlivnéna v§im, co vytvaii identitu organizace), a je tedy nastinéna vice

v kapitole 5.1 vychazejici z rozhovort se zajmovymi skupinami.
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5.2.2 Webové stranky a socidlni sité
5.2.2.1 Webov¢ stranky

Webové stranky Fotbalu pro rozvoj www.fotbalprorozvoj.org jsou urceny vSem
zajmovym skupindm a maji pfedevs§im informacni funkci. Jejich pivodni verze byla
nahrazena kompletné novymi strankami, které byly spustény k datu 30.5.2016. Analyza
webu Ize rozdélit do 4 kategorii: informace o webu (doména, kontakt a kvalita
vytvofeni — rozvrzeni, navigace, grafika, design), obsah webu (kvalita a aktudlnost

obsahu, pfistup tviircii a piesnost informaci), jeho navstévnici a vybudované vztahy.

Nézev stranek by mél byt dobie zapamatovatelny a nepfili§ slozity a v tomto
ptipadé¢ odpovida nazvu projektu s generickou doménou .org (jednou z pivodnich
domén vyssiho tadu, které podle nekterych zdroji ptivodné slouzily pro potieby
neziskovych organizaci, ackoliv dnes mlze byt vyuzita kymkoliv (Internet slang, 2016).
Doména stranek zlstala od pocatku stejna i ptresto, ze koncovka .org nepatii v soucasné
dob¢ k nejpouzivanéjSim — jeji zména by vSak mohla byt rizikem pro potencidlni
navstévniky, ktefi jiz jsou zvykli na aktudlni verzi. Hlavni menu je rozdéleno do sekci:
uvod, o nas, novinky, regiony, galerie, zapoj se, partnefi. V horni li§té se nachazi logo a
partnefi (donofi) vcetné =zastitujiciho organizdtora INEX-SDA. Stranky jsou
jednoduché, maji informativni funkci. Svym vzhledem ptisobi moderné a svéze a design
stranek je vsouladu se zbylym vizuidlem projektu. Jejich ndhled je zachycen na

Obrazku 2.

Obrazek 2: Uvodni zobrazeni webovych stranek projektu
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KOPEME Hrajeme fotbal a hrajeme ho férové. Navazujeme na zkuenosti fady zahranicnich nevladnich organizaci,
é otbal za univerzélni jazyk spojujici odiigné j .
ZA LEPSf 3

SVET

Zdroj: www.fotbalprorozvoj.org
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Co se tyCe obsahu, maji stranky dvojjazycnou verzi (Cesko-anglické). Na uvodni
strance se nize zobrazuje veskery novy obsah ze sekci Novinky a Galerie, a Ctenaf tak
narazi na nové informace hned na uvodni strance. Sekce Uvod a O nas slouzi
k zékladnim informacim o projektu a predstaveni konceptu jeho fungovani pro zajmové
skupiny, které se zatim s projektem neseznamily. VétSina textového obsahu se pak
objevuje v sekci Novinky, kde se prolinaji ¢lanky z tuzemskych i mezinarodnich aktivit.
Zde je zvetejnéno celkem 14 vlastnich ¢lankl od srpna 2015. Je zde prostor 1 pro sdileni
externich novinek — tj informaci, kde se o projektu psalo v médiich ¢i na jinych
portalech (externi novinky jsou logicky pouze jednojazycné), téch je celkem 20.
Pfidavani novinek se odviji podle aktivit projektu (nejvice ¢lankl tedy byva ptidavano
na jafe a v 1ét¢) obecné se vSak da fici, Ze obsah stranky je aktudlni. V galerii najdeme
13 videi o projektu (videospoty z let 2014, 2015 a 2016 a kratké reportaze a dokumenty
zlet 2015 a 2016) a 16 fotogalerii z akci. I videa a fotogalerie byvaji nejcastéji
pfidavany na jafe a v 1été. V sekci Regiony je vyobrazena mapa s kraji, ve kterych
projekt pusobi. Po rozkliku jednotlivych kraji se navstévnikovi kromé obecnych
informaci, jak projekt funguje v danych regionech, zobrazi také clanky zregiont
formou ,,blogu ambasadora® — jsou psany pratelskym jazykem tak, aby oslovily mistni

komunity a mladez, a také v podstaté€ jako jediné clanky nemaji anglickou verzi.

Vzhledem k tomu, Ze stranky nejsou pro navstévnika nijak interaktivni (nejsou
zde zadna fora, diskuze ¢i moznost hodnoceni) a jejich nova verze doposud nedisponuje
méticim kdédem Google Analytics, nelze sledovat jejich névstévnost a vybudované
vztahy. Na strankach je sekce Zapoj se, kde jsou jen velmi zevrubné piedstaveny
moznosti zapojeni, u nich se pak zobrazuje emailova adresa pro kontakt. Stranky samy

0 sob& viak nevytvéii se zakaznikem dlouhodobé vztahy,
5.2.2.2 Socialni sité projektu

Uéty na socidlnich sitich, podobné jako webové stranky, jsou spravovany PR
koordinatorem projektu, ktery ptfidava piispévky zejména z aktudlniho déni tykajiciho
se projektu. Fotbal pro rozvoj se nejaktivngji prezentuje na Facebooku na strance
www.facebook.com/Fotbal.pro.rozvoj, kde ma ke dni 2559 fanouskd, jejichz narist od
pocatku roku 2016 je k vidéni v grafu Obrazku 3. VSechny statistiky Facebooku jsou
uvadeény k datu 27.11.2016.
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Obrazek 3: Celkovy pocet like stranky FPR na Facebooku

1tyd. 1més. 1&tvrt.  “ ¢
1.1.2016 o

I [ :
27112016  [&)

Celkovy pocet To se mi libi stréanky k dnesnimu dni: 2 559

Celkovy po&et To se mi libl strénky METRIKY

Zdroj: Statistiky Facebooku (www.facebook.com/Fotbal.pro.rozvoj/insights/)

Celkovy dosah ptispévkl v pribehu roku shrnuje graf na Obrazku 4, kde je vidét,
ze zhruba odpovida rozlozeni realizovanych aktivit béhem roku, déle je z grafu ziejmé,
ze Fotbal pro rozvoj vroce 2016 nevyuzival na Facebooku Zzadnych placenych

ptispévkl — reklamy.
Obrazek 4: Dosah ptispévkil v priabéhu roku

Dosah prisp&vku
Pocet lidi, kterym jsme nabidli vade pfisp&vky.

Organicky Placeny

Zdroj: Statistiky Facebooku (www.facebook.com/Fotbal.pro.rozvoj/insights/)

Na Facebooku se sdileji fotografie a clanky zakcei (aktivity v regionech,
celorepublikovych setkdni partnerti, mezinarodnich setkdni), vlastni udalosti

v regionech, vyzvy pro ambasadory, nové uzaviena partnerstvi a dalsi zajimava témata
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¢i akce spjaté s projektem. Jak ukazuje Obrazek 5, nejvétsi praimérny dosah ke dni maji
videa (1641 uzivatell), nejvice kliknuti na piispévek vykazuji ty, co obsahuji fotografie
(primérné 48 kliknuti) a nejvice fanouskti komentuje, sdili a reaguje na ptispévky

s odkazem (prumérné 15 reakci, komentaii a sdilent).
Obrazek 5: Uspéch riiznych typa prispévki na zakladé primérného dosahu a zaujeti

Kdy jsou vasi fanousci online Typy prispévku Nejlepsi pFispévky ze Stranek pro srovnani

Uspé&ch riznych typl pFispévki na zdkladé primérného dosahu a zaujeti

Zobrazit viechny pFispévky v Dosah Kliknuti na pFisp&vek Reakce, komentéfe a sdileni
Typ Primérny dosah Primé&rny projeveny zdjem
Video 1641 o
Fotka 1316 ga —
Odkaz 585 =

15

Zdroj: Statistiky Facebooku (www.facebook.com/Fotbal.pro.rozvoj/insights/)

Ve stejné sekcei se zobrazuji 1 konkrétni nejlepsi ptispévky ze stranky, kdy pro rok
2016 mél nejvetsi dosah (9276 uzivatell) piispévek tykajici se vyzvy ,,Hleddme
ambasadory FPR pro rok 2016%, coz bylo dano i sdilenim pfispévku do Facebookovych
skupin (zejména univerzitnich). Dale pak videospot projektu (5178 uzivatell), ktery byl
zaroven prispévkem, na néjz uzivatelé reagovali (tlac¢itkem ,.,to se mi libi“, komentafem
¢i sdilenim) nejvice (prumérné v poc¢tu 84), a vlibec prvni spole¢na fotografie ¢esko-
keniského tymu ambasadorti (s dosahem 3444 uzivatell). Nejvice kliknuti na ptispévek
zaznamenalo sdilené fotoalbum s proklikem na ¢lanek (blog ambasadorti) z Prahy (cca
4000), z Usteckého kraje a z ptipravného tréninku ambasadort pied tour (oboji cca
3700). Kromé téchto pirispévkil lidé nejvice reagovali, komentovali a sdileli také
fotogalerii z Ostravy, ale také naptiklad posledni spole¢nou fotografii ,selfie’
ambasadort z prazského letisté, zavéreCny clanek o probéhlé tour, kratky
videodokument o projektu nebo fotografii z Instagramu zachycujici fotbalové vybaveni

poskytnuté UEFA Foundation for Children (v rdmci €lenstvi v siti Streetfootballworld).
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Ze statistiky udalosti uvedené na Obrazku 6 je vidét, ze nejvétsi dosah meélo
Zahdjeni tour Fotbalu pro rozvoj 2016 v Praze (viibec nejvyssi dosah ptispévku projektu

— cca 18700), dale spole¢né akce s INEX-SDA a také akce FPR v Plzni.

Obrazek 6: Piehled udalosti

Datum udélosti Udélost Zvefejnéno Dosah Odpovédi
07/08/2016 . Fotbal pro rozvoj v Ostravé 31.3.2016 43K W 15 |
11:00 AM CEST (i 12:05

07/05/2016 - Fotbal pro rozvoj na Hartenbergu 31.3.2016 46K W 178 1

1:00 PM CEST 1157

07/02/2016 Fotbal pro rozvoj v Pizni 31.3.2016 66Kk W 2 Wl
10200 AM CEST —— 11:49

06/25/2016 . Fotbal pro rozvoj v Nepomysii 31.3.2016 28 B 65 |
11:00 AM CEST 11:42

06/18/2016 Poznej fotbal jinak aneb zahdjeni tour Fotbalu prorozvoj2  3.5.2016 187K D 2,3K | ]
3:00 PM CEST 016 2131

05/05/2016 Lﬂ Po stopach Dobrovolnikus Sapiens 29.3.2016 16K ] 589 [ ]
5:00 PM CEST | 14:03

04/10/2016 Ei‘! Cvrtstoleti INEX - SDA 11.3.2016 70K W 198 1
12200 AM CEST 10:10

071512015 u Fotbal pro rozvoj v Ostravé 19.5.2015 1 138 1
11:00 AM CEST 18:44

07/05/2015 u Fotbal pro rozvoj na Hartenbergu 19.5.2015 2 130 |
12:00 AM PDT 18:41

Zdroj: Statistiky Facebooku (www.facebook.com/Fotbal.pro.rozvoj/insights/)

Dalsi statistika Facebooku ukazuje, Ze pocet online fanousku stranky se v pribéhu
dni téméf neméni a nejvice jich je online v ¢ase od 9 hodin rano (primérné 981

fanouskll) do 9 hodin do vecera (primérné 1158 fanouskit), viz Obrazek 7.
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Obrazek 7: Kdy jsou fanousci stranky online

Kdy jsou vasi fanousci online Typy prispévkl Nejlepsi pFispévky ze Stranek pro srovnani
Data zobrazena za posledni 1tydenni obdobi. Casy dne jsou zobrazeny v mistnim &asovém pasmu pog&itace.

DNY
2152 2209 2233 2216 2222 2214 2194

CAsY

Zdroj: Statistiky Facebooku (www.facebook.com/Fotbal.pro.rozvoj/insights/)

Prispévky byvaji na Facebooku publikovany pfiblizné dvakrat tydné, v prib&hu
tour ambasadorti Castéji. Graf na poslednim obrazku potvrzuje, Ze je-li piispévek
publikovan v ¢asech mezi 9:00 a 21:00 — coz bylo spliiovano, na konkrétnim case
zvetejnéni pfili§ nezalezi.

Projekt ma dale svij ucet na Twitteru, Youtube a Instagramu. Na Twitteru
(www.twitter.com/Fotbalprorozvoj) je sledovan 112 ,.followery®, z nichZ ¢ast jsou ucty
podobnych zahrani¢nich iniciativ ¢i mezinarodnich siti. Tomu odpovidaji 1 pfispévky,
které jsou casto v angli¢tiné a tykaji se tfeba UCasti na mezinarodnich akcich
(Streetfootballworld festival 2016 v Lyonu), nebo reakce na déni ve svété v oblasti
sportu, rozvoje a fair play (naptiklad International day of sport for development and
peace). Celkem bylo publikovano 97 tweetl (coz vychazi od zalozeni uctu v roce 2013
pramérné na 1 tweet za 14 dni), jejich dosah vSak neni velky. Na youtubovém kanale
(www.youtube.com/user/Fotbalprorozvojl) Ize nalézt celkem 23 videi (vSechna videa
projektu od roku 2013 a také videospoty z piedchozich let od roku 2008). Na jare 2016
byl noveé zalozen ucet projektu na Instagramu (www.instagram.com/fotbalprorozvoj),

kde bylo od té doby publikovano 24 ptispevk.

Dale byla vytvofena Facebookova stranka prazské Nizkoprahové ligy férového

fotbalu (www.facebook.com/nizkoprahovaligaferovehofotbalu). Stranka byla zalozena
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na jafe roku 2016 — tj. ve stejné dobé, kdy byl zapocat 1.ro¢nik a v souc¢asné dob¢ slouzi
pouze par pfiznivelm — zejména hracim k informovéani o aktivitach, vysledcich a

prezentaci fotografii z ligy.
5.2.3 Vydavani ti§ténych materiali

Z internich materiald se pouzivaji pouze zakladni projektové hlavickové papiry
projektu obsahujici logo a kontakt. Finan¢ni dokumenty jako faktury, smlouvy a
objednavky podléhaji formatu a vizualu celé organizace, tedy INEX-SDA. Materidly

maji obsahovou spravnost, funkénost i prakti¢nost.

Organizace jako takova také vydava kazdorocné casopis Cesta svétem, kde
koordinator ¢i byvali ambasadofi projektu, zpravidla formou rozhovoru, pfedstavuji na
dvou az c¢tyfech strankach projekt Fotbal pro rozvoj, jeho smysl a dopad. V roce 2016
bylo vyhotoveno 2000 vytiski, které byly distribuovany na akcich a vetejnych mistech
a Casopis tim padem cili i na seznamenou vetejnost. V Casopise zroku 2016 je také
clanek o tom, kam se projekt FPR béhem toho roku posunul a jak se proménil.
Vzhledem k cilové skupin¢ cCtendii Casopisu — mladych lidi zajimajicich se o
dobrovolnictvi a aktivni obcanstvi je zde predpoklad pro osloveni budoucich
ambasadorii projektu, ¢emuz odpovida format ptispévku v Casopise. Kazdy mésic
INEX-SDA zasila svym podporovatelim také elektronicky newsletter. Zde se objevuje
projekt Fotbal pro rozvoj jen vyjimecné, zpravidla v obdobi dubna, kdy se informuje o
moznosti piihlasit se do projektu jako ambasador, nebo v obdobi Cervna a cervence, kdy

upozoriiuje na hlavni aktivity v regionech a 1aka na jejich navstévu.

Kromé toho byvéa samoziejmé na konci roku publikovdna vyro¢ni zprava, ackoliv
v poslednich dvou letech nebyla vydavana tistén¢ a je k dispozici pouze na webu (na
adrese: https://inexsda.cz/cs/clanek/vyrocni-zpravy-tiskove-zpravy-loga). 1 zde byva
Cast vénovana projektu Fotbalu pro rozvoj (jedna ¢i dvé strany) o tom, jaké bylo
v daném roce zaméteni projektu, jak byl personalné obsazen, finanén€ podpoten a kolik
organizaci a jednotlivel se zapojilo. Dle vypovédi feditelky organizace tiskova zprava

naopak slouzi spiSe partnerim ¢i potencidlnim donortim a jinym dtlezitym subjektim.

Pro kazdy ro¢nik projektu se pravidelné vyhotovuji plakaty a letaky, pficemz ty
z roku 2016 nesly slogan ,,Fotbal je vic nez myslis* a graficky byly opét v souladu se

zbylym vizualem projektu. Plakaty mély volné kolonky na doplnéni mista a data kondni
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aktivit a byly poskytnuty partnerskym neziskovym organizacim v regionech pro
vyvéSeni v jejich volnocasovych stiediscich, nizkoprahovych klubech a ptipadnych
dalSich lokalitach a ma tak za cil pozvat mladez na turnajové dny projektu. Z finan¢nich
a Casovych divodi nebyly distribuovany mimo zainteresované skupiny (napi. na
vefejna prostranstvich ve méstech, Skoly apod). Byly vyhotoveny v péti verzich (vzdy
se stejnym textovym obsahem, pouze jinou fotografii v pozadi) a jejich nahled je
zobrazen v Ptiloze 3. Letaky formatu A6 byly vyhotoveny oboustranné — pfedni strana
s ndhledovou fotkou, logem, partnery a struénymi informacemi a zadni strana
s detailnéjSimi informacemi o projektu. Letaky byly vytohoveny v poctu 800 kust a
byly distribuovany piedev§im béhem putovni kampané, kdy byly v rdmci aktivit na
vefejnosti rozdavany navstévnikim a kolemjdoucim, aby informovaly o smyslu
projektu. Kromé finan¢nich omezeni byla vroce 2016 castecnym problémem i
distribuce, jelikoz casové a kapacitni divody neumoznily organizovany (vice
strukturovany) roznos letakii na vefejna prostranstvi. S ohledem na to, Ze pfitomnost
vefejnosti na akcich neni primarnim ucelem akci, vSak projekt nema ambice zvat
vefejnost na akce touto cestou, Také byla vyhotovena verze plakatu pro web INEX-
SDA a dalsi portaly (naptiklad weby partnerskych organizaci ¢i medidlnich partnert)

nebo Sifeni v socialnich médiich, jezZ je k nahlédnuti v Piloze 5.

Co se ty¢e dlouhodobych dokumentti projektu Fotbalu pro rozvoj, v roce 2011
byla ve spolupraci INEX-SDA s rakouskou organizaci Vienna Institute for International
Dialogue and cooperation (za finan¢ni podpory Evropské unie) vytvofena pfirucka
Fotbalu pro rozvoj s nazvem ,Metodicka ptirucka globalniho rozvojového vzdélani
nejen pro ucitele na stfednich Skolach®. Predstavuje ndzornou ukédzku toho, jak lze
vyuzit koncepci Fotbalu pro rozvoj v pedagogické praxi. Vztahuje se k tehdejsi
osvétové funkci projektu a je zaméfena na témata jako boj s chudobou nebo
rovnopravnost muzi a zen. (Belhova a kol., 2011) Pfirucka je kvalitné zpracovana a
kromé& pocateCniho pfiblizeni tématu fotbalu a rozvoje a globéalniho rozvojového
vzdélavani obsahuje konkrétni lekce a piiklady aktivit pro zaky stfednich Skol véetné
materialu k okopirovani pro ugitele. Informace o poétu vytiski, distribuci a dosahu

ptirucky se nepodatilo zjistit.

Dtlezitym zlomovym bodem je vydani pfirucky Fotbalu pro rozvoj jako nastroje

pro neformalni vzdélavani v roce 2016, kterd je k dispozici ve 200 vytiscich. Oproti
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pfedchozi pfiru¢ce nema priblizovat globalni rozvojové problémy zakim stfednich Skol
pomoci osvéty, ale slouzit zejména neziskovym organizacim pracujicim s mladezi v
jejich kazdodenni praxi. Vychazi tak ze souasného zaméteni projektu a obsahuje jak
ptiklady kratkych fotbalovych aktivit, tak ptfedstaveni Fotbalu3 a tipy, jak uspotradat
vlastni takovou aktivitu. Pfirucka je také online — volné dostupna k nahlédnuti a ke
stazeni na adrese https://www.scribd.com/document/330739873/Fotbal-jako-nastroj-
neformalniho-vzdelavani. Odkaz na pfirucku na této adrese je vsekci uvod na

webovych strankéch projektu.
5.2.4 Poradani akei

Diivodem potadani akci v neziskovém sektoru podle Sedivého (viz kapitola 3.2.1)
jsou — vzhledem k charakteru projektu, ktery nevybira penize od Siroké vefejnosti —
vztahy mezi pfiznivci a podporovateli organizace. Za akce pro vefejnost se daji
povazovat pouze ¢asti turnajovych dnti (které jsou vrcholem ptlisobeni v jednotlivych
regionech v rdmci putovni tour), kdy probihd doprovodny program. Tyto akce jsou
organizovany v ramci putovni tour ambasadorti projektu ve spolupraci s partnerskymi
neziskovymi organizacemi. Zpravidla byvaji odstartovany udélosti v Praze a panelovou
diskuzi s hosty zriznych zijmovych skupin (moderovanou zpravidla zakladatelem
projektu Robinem Ujfalusim, v pfedchozich letech také za ucasti patrona projektu
Tomése Ujfalusiho). Na akci byvaji doprovodné aktivity jako hudebni program ¢i
taneCni workshopy nebo promitani dokumentu a vroce 2016 se uskutecnil také
exhibi¢ni turnaj zdstupcl partnerskych ¢i sptatelenych organizaci (jako napiiklad
Amnesty International). Ufast vefejnosti na akcich v Praze vSak nebyva vysoka
(ptiblizn€ 200 lidi vcetné vSech hraci a organizatoril). — to lze pficitat jak ptehlcenosti
prazské vetejnosti kulturnimi/sportovnimi akcemi, tak nedostatecné atraktivité¢ akce a
malému prostoru pro propagaci. Naopak v Plzni ¢i Ostravé byva cast vefejnosti na
doprovodném programu vyssi a poméroveé vici poctu obyvatel je tomu i na turnajovych

dnech v mensich obcich. V téch se pohybuje tcast okolo 100 navstévnik.

Akce, které¢ by mohly pfildkat potencialni darce a sponzory a ve svém disledku
generovat penize pro projekt nebyly dosposud realizovany z kapacitnich diivodt. Fotbal
pro rozvoj se také Ucastni propagacnich akci v ramci celé organizace INEX-SDA jako
napiiklad hudebniho festivalu Mezi ploty ¢i cestovatelského festivalu Obzory. Smyslem
je informovat potencidlni zajmové skupiny (napf. ambasadory projektu) o existenci
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projektu. Prezentace probiha formou informacniho stanku, projekci videi o projektu

nebo nazornou ukézkou Fotbalu3 v praxi.

V pribéhu roku organizuje také ve spolupraci snékterymi regionalnimi
partnerskymi organizacemi workshopy Fotbalu3 pro mladez, v tomto piipad¢ se ale

nejednd o akce, které by cilily na $irsi vefejnost.
5.2.5 Komunikace s dulezitymi partnery a subjekty

Do této sekce spada komunikace se vSemi subjekty, které mohou mit vliv na
fungovani organizace. V pifipadé¢ Fotbalu pro rozvoj je to zejména komunikace
s partnerskymi organizacemi, jelikoZ jejich prostfednictvim byvaji implementovany a
organizovany aktivity projektu pro jejich uZzivatele — mladez. Fotbal pro rozvoj
organizuje dvakrat ro¢né interni setkani téch regiondlnich organizaci, které jsou do
projektu zapojeny. Smyslem téchto dvou- az tfidennich setkani je zhodnoceni
realizovanych aktivit, podavani navrhl a spole¢né planovani podoby aktivit projektu do
budoucna. Kromé osobniho vyjadieni na setkani byva ziskdvana zpétnd vazba pomoci
dotaznikil. V této préci je komunikace s partnerskymi organizacemi rozebrana v analyze
rozhovortl v kapitole 5.1.1. Caste¢n& je mozno zahrnout do této sekce i komunikaci

s ambasadory projektu (a Skolami), kterd je analyzovana v kapitole 5.1.2.

Dale do této kategorie spadd komunikace s pracovniky ufadii a donory i se
zahrani¢nimi partnerskymi organizacemi a zahrani¢ni oborovou siti, coz je agendou
koordinatora projektu. StéZejni je pfitom komunikace s kli¢ovym donorem — Ceskou
rozvojovou agenturou. Na zakladé vypovédi koordinitora Stépana Kyncla je
komunikace pry i diky jiz dlouholet¢ému vybudovanému osobnimu kontaktu
bezproblémova. Podobné je tomu i u dlouholetého zahraniéniho partnera MYSA.
Velmi viely charakter maji i vztahy s dalSim donorem, Magistratem hl.m.Prahy, diky
kterému probéhl v roce 2016 prvni rocnik Nizkoprahové ligy férového fotbalu. Pro

realizaci celostatni ligy by bylo vhodné navazat dalsi vztahy s regiondlnimi institucemi.

V roce 2016 bylo pozadano o spolupréci a znovuobnoveno partnerstvi s kluby FC
Viktoria Plzent a FC Banik Ostrava a nové uzavieno partnerstvi s FC Banik Sokolov.
Prostfednictvim osobnich schiizek byly zastupciim klubii piedstaven projekt jako takovy
a zejména plany na proménu projektu od roku 2017 a moznou roli profesionalnich

klubu v ném.
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Vystupy spoluprace s fotbalovymi kluby (pro rok 2016):

* FC Viktoria Plzeii — poskytnuti darkovych pfedméti a cen pro vitéze turnaje

v Plzeniském kraji

* FC Banik Ostrava — autogramiada hract na akci, poskytnuti darkovych

predmétt, PR ¢lanek na webu (s odkazem na Facebooku)

* FK Banik Sokolov — tucfast hraci na pfedani cen vitézim turnaje
v Karlovarském kraji, darkové pfedmeéty pro vitéze, 2 PR ¢lanky (s odkazem

na Facebooku)

Cerstvé Elenstvi v mezinarodni siti Streetfootballworld je pozitivnim krokem a do
budoucna bude vhodné vysilat zastupce FPR na generalni shromazdéni, networkingové
meetingy, stejné jako propagovat tuto mezindrodni sit’ skrze naSe aktivity a plnit dalsi
pozadavky, které se od ¢lent sité oCekavaji. Mezindrodni €lenstvi pak umozni vysilat
Ceské zastupce na mezinarodni akce, k cemuz doposud nebylo mnoho pfilezitosti. Je
zde také potencidl pro vymény ucastnikii vrdmci uzavieni novych partnerstvi

s ostatnimi €leny sité.
5.2.6 Komunikace s médii

Podivame-li se na realizované aktivity v oblasti komunikace smédii v minulosti
projektu, jsou v podstaté dvojiho charakteru, pfiCemz ob¢ jsou realizovany PR
koordindtorem projektu. Prvnim znich je snaha proniknout do médii rozesilanim
tiskovych zprav ¢i zminka v médiich skrze domluvené osobni kontakty. Tiskové zpravy
byly rozesilany jak celostatné (ptfi obecnych informacich o projektu — napt. zacatek
kampané a putovni tour ambasadorti, jeji konec apod.), tak do regiondlnich denikl (pii
informacich o aktivitich v danych regionech), a to bud prostfednictvim portalu
www.press-servis.ecn.cz  (uréenym neziskovym organizacim pro snadné rozesilani
tiskovych zprav do médii) nebo emailem pfi vyuziti medialistu novinditd. V roce 2016
byly rozesldny 4 obecné tiskové zpravy do celostatnich médii a 4 regionalni tiskové
tiskovych zprav) napiiklad na serverech novinky.cz, aktualne.cz, plzen.cz,
karlovyvarydnes.cz ¢i zateckydenik.cz. Obecné informace o projektu se objevily pouze
v celostatni sekci deniku Parlamentni listy, dale pak na serverech, které dlouhodobé
ochotné zvetejiuji ¢lanky FPR a celé¢ INEX-SDA jako adam.cz (aktualni zpravodajstvi
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ze svéta déti a mladeze), nicm.cz (ndrodni informacni centrum pro mladez) a
neziskovky.cz (zde byl uvefejnén rozhovor o projektu s jeho PR koordinatorem). Na
zaklad¢ osobnich kontaktl se spfiznénymi novinafi byl uvefejnén ¢lanek v Deniku
Referendum a na blogu Humans of Prague. Také byly odvysilany reportaZze v radiu
Radiozurnal a TV Barrandov a pozvanka na akci v prazském Radiu City. Clanky o
projektu v anglickém jazyce (tykajici se zejména Svycarsko-Ceského partnerstvi a vizi
projektu do budoucna) byly publikovany na mezinarodnich sitich sportanddev.org a
streetfootballworld.org. V roce 2015 byl odvysilan v Ceské televizi pofad Rok jinak,
kdy se Cesky fotbalovy komentator Jaromir Bosak ucastnil v rdmci projektu Den jinak
aktivit Fotbalu pro rozvoj (reportaz je také k dispozici na youtubovém kanale projektu).
Obecné lze fici, ze zatim nebyly se zndméjSimi celostatnimi médii vybudovany silné
vztahy, které by zajistily vétsi viditelnost projektu v médiich.

Druhou kategorii komunikace s médii je uzavirani medialniho partnerstvi a
vyuzivani placené¢ho prostoru v médiich (ktery byva pravé diky medidlnimu partnerstvi
a ohledu na neziskovy sektor finanéné dostupnéjsi). V roce 2016 bylo noveé uzavieno
medidlni partnerstvi s casopisem ProFootball, prazskym Radiem 1 a regionalnimi
televizemi regionalnitelevize.cz (celostatni), Zapadoceskou televizi Zak TV (Plzenisky a

Karlovarsky kraj) a moravskoslezskou televizi TV Polar.
Vystupy medialniho partnerstvi (pro rok 2016):
* cCasopis ProFootbal: 200 kust ¢asopisu, 4 ptesdilené piispévky na Facebooku

* Radio 1: 20 radiospotl, rozhovor s PR koordindtorkou FPR a stazistkou

z MYSA, reklamni banner na webu, ¢lanek na webu

* Regionalnitelevize.cz: odvysilani videospotd (78 repriz) a dokumentu Mala

dom (6 repriz) - oboji k dispozici na youtubovém kanale projektu)

* TV Polar — odvysilani videospotil (40 repriz), pozvanka na akci v potadech
Kam vyrazit a Sportovni studio, PR ¢lanek na webu, info v kalendafi akci na

webu

* TV Zak — pozvanka na akci vpofadu Tipy pro volny cas (72 repriz),

rozhovor s PR koordinatorkou projektu v diskuznim potadu Studio Z

Celkovy prehled vyskytu v médiich v roce 2016 je uveden v Tabulce 1.
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Tabulka 1: Vyskyt projektu FPR v médiich

PERIODIKUM DATUM INFORMACE (nazev ¢lanku/ druh informace)
sportanddev.org 29.2.2016 | "Fotbal pro rozvoj" — New visions for youth work in Czech
streetfootballworld.org 1.3.2016 A New Vision for Youth Work in Czech Republic

Ekolist.cz 7.3.2016 FPR - nové vize projektu pro praci s mladezi a socidlni inkluzi
Econnect - zpravodajstvi 7.3.2016 FPR - nové vize projektu pro prici s mladezi a socidlni inkluzi
Jdidoklubu.cz 3.4.2016 V praze startuje nizkoprahova liga férového fotbalu
zupan.kvalitne.cz 4.4.2016 V praze odstartuje 1.ro¢nik Nizkoprahové ligy férového fotbalu
Archa 8.4.2016 V praze startuje Nizkoprahova liga férového fotbalu

Adam 16.5.2016 | V Praze odstartoval 1. roénik Nizkoprahové ligy férového fotbalu
Radio 1 13.6.2016 | Fotbal pro rozvoj — rozhovor s Katkou Mlynéafovou

Radiol.cz 13.6.2016 | ¢lanek: Celorepublikova kampan Fotbal pro rozvoj je tu
nicm.cz 13.6.2016 | Start kampané Fotbalu pro rozvoj jiz tuto sobotu

Radio City 16.6.2016 | predstaveni projektu a pozvanka na akci

Radio City 17.6.2016 | ptedstaveni projektu a pozvanka na akci

Glopolis.org 18.6.2016 | Fotbalem k lidrim ze slumu

Radio.cz 18.6.2016 | Zacina kampan Fotbalu pro rozvoj, kopanou chce zlep§it Zivot déti
TV Zak 19.6.2016 | Studio Z - O projektu Fotbal pro rozvoj, FpR v Plzni

blog Humans of Prague 19.6.2016 | Piibéh Meg z organizace MYSA

Karlovy Vary dnes 24.6.2016 | Umeéni na Hartenbergu v rukou zahrani¢nich dobrovolnikt
Zatecky denik 25.6.2016 | Kulturni tipy na pétek a vikend - setkdni s Afrikou

plzen.cz 28.6.2016 | Fotbal v Plzni aneb Kena na naplavce

qap.cz i 29.6.2016 | Do Plzné piijeli fotbalisté az z Keni

Clovek v tisni - Usti

n.Labem 29.6.2016 | TV Piedlice - reportaz o FPR

FK Banik Sokolov -

fksokolov.cz 30.6.2016 | Spolupracujeme s projektem Fotbal pro rozvoj

Polar.cz - Zpravy 1.7.2016 Fotbal pro rozvoj je opét soucasti festivalu v ulicich

Polar.cz - Kam vyrazit 1.7.2016 Fotbal pro rozvoj je opét soucasti festivalu v ulicich

Cesky rozhlas 2.7.2016 Rozhovor o projektu FPR na akci v Plzni

FC Banik Ostrava -fcb.cz 6.7.2016 Banik znovu podpofti Fotbal pro rozvoj

Novinky.cz 7.7.2016 Na Hiebeny se vratil Fair play fotbal

patriotmagazin.cz 8.7.2016 zminka o FpR - program Festivalu v ulicich

Aktudlné.cz 18.7.2016 | fotky s popisem o projektu v ¢lanku o workcampech INEX-SDA
Parlamentni listy 22.7.2016 | Kampai Fotbalu pro rozvoj je u konce

Adam.cz 28.7.2016 | Kampai Fotbalu pro rozvoj je u konce

Denik Referendum 2.8.2016 Kopeme za lep$i svét

Svét neziskovek 5.8.2016 Gol! 1:0 pro lepsi svét

sportanddev.org 8.9.2016 The value partnerships in sport development

Zdroj: interni materialy proj ektu\

62




6 DISKUZE

V této Casti prace byly shrnuty a interpretovany vysledky realizovanych

rozhovori a ptipadové studie na zdklad¢ poznatkli uvedenych v teoretické c¢asti prace.

Pozitivni zkuSenosti a divéra zastupcti partnerskych organizaci v uzivani sportu
jako prosttedku pro mimosportovni ucely (vyjadiené prostfednictvim rozhovori)
potvrdila Coaltertiv logicky model dopadu sportu (Coalter, 2007) zndzornujici, jak vede
sportovni ¢innost prostfednictvim zmény v pfistupu a vchovani k SirSimu
sociologickému dopadu. Rozhovor se zastupci partnerskych neziskovych organizaci

v souvislosti s tim poukazal na roli fotbalu v projektu jakoZto prvku, ktery:

1. spojuje jedince a skupiny z odlisnych prostfedi — a tim nabizi feSeni nejvetsiho
vnimaného socidlniho problému ze strany respondentd, tj. xenofobie a

nesnasenlivosti

2. vzdélavd a uci zivotnim dovednostem (jako napf. komunikace, feSeni
konfliktu, prace sagresi) — a tim poméha k zapojeni socidlné¢ vyloucené

mladeze do vétSinové spolecnosti

3. dava alternativu traveni volného casu — a tim napomahd feSit problém

rizikového traveni ¢asu déti a mladeze

Tyto role by tak mély byt (ve vySe zminéném poradi dle dulezitosti)
zdiiraziiovany pii vnéjs$i komunikaci projektu (jeho smyslu). I kontrolni otdzka tykajici
se ,message kampané“ totiz prokazala, Ze se respondenti nejvice ztotoziuji
s mySlenkou fotbalu jako prostiedku, jenzZ ma schopnost spojovat jedince z odliSného
prostiedi a stirat rozdily mezi nimi. Komunikace navenek by pfitom méla byt vedena za
ucelem ziskani finanéni podpory ze stran donorti a sponzorti a také dobrovolnikd c¢i
dalsich podporovatelt projektu. Méla by probihat prostfednictvim medialni kampané,
k ¢emuz by pomohlo zapojeni znamych osobnosti ¢i vyuziti osobnich ptibehil
(vypovédi zapojenych déti), nebo prostfednictvim organizace veiejnych debat a diskuzi
(naptiklad na univerzitach), seznamovani s konceptem a uvadénim osvédCenych
ptikladti z praxe. Nejosvédcenéj$imi komunika¢nimi kandly se ukézaly socidlni sité ¢i

letakové kampané spojené s doprovodnou aktivitou.
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Z rozhovort s dobrovolniky — ambasadory vyplyvd, Ze projekt jako takovy
zaujima zejména nevSedni kombinaci sportu, rozvoje a dalSich prvkid (naptiklad
mezinarodni spolupraci ¢i kulturni vyménou). Obecné informace o projektu jsou ptitom
komunikovany jasné¢ a srozumiteln¢, nicméné poskytovani konkrétnich informaci
zejména ohledné naplné¢ role ambasadora by mohlo byt detailngjsi. Koncept projektu je
ambasadory vniman vicemén¢ jako funkcéni a drtivd vétSina (s vyjimkou jednoho
respondenta) by ho doporucila dale nebo se do n¢j v budoucnu rada zapojila. Zaroven
v dopliiujicich otazkach respondenti aktivné vyjadrili své poznatky a doporuceni pro
projekt, jak v oblasti logistického zajiSténi, harmonogramu projektu a aktivit, tak
v oblasti komunikace smérem k cilovym skupinam, kdy poukazali na moznosti zapojeni
vefejnosti a potencial vétsiho zaméteni na studenty. Duilezitymi mysSlenkami projektu
byla pro vétSinu respondentil vzajemnd spoluprace, komunikace, rovnost a fair play i

mimo hfisté, coz koresponduje se skute¢nym poslanim projektu.

Ptipadova studie se vé€novala jednotlivym aktivitam v oblasti public relations za
uplynuly ro¢nik 2016 (vyjimecné u nekterych prvka za dobu dosavadniho piisobeni).
Prvni analyzovanou kategorii ptipadové studie byla identita a image organizace, kdy
identita projektu se ukézala jako jasna a funkcni, jelikoz je v souladu s vyslednou image
projektu v ocich cilovych skupin (to bylo prokdzano realizovanymi rozhovory). Svij
podil na tom mél i ucelené plsobici vizualni styl, jehoZz roli pfi vysledné image firmy
zdiraziiuje Sima a kol. (2013). Firemni kultura se jevi jako pratelskd a loajalita
dobrovolnikt viici projektu je pomérné vysoké (opét potvrzeno rozhovory) a to i presto,

ze pro né€ chybi navazujici aktivity jak se do projektu zapojit po kampani.

Webové stranky plisobi moderné a ptrehledné zaroven, maji relevantni obsah a
jsou pomérné pravidelné aktualizovany. V soucasné verzi maji informativni funkci pro
zajmové skupiny projektu, nevytvaii ale s uzivateli Zadné vztahy. Do budoucna by bylo
vhodné znovu se vracet k otdzkdm, komu je web urcen a jaky je jeho cil nebo zamér
(viz kapitola 3.2.1). Nevyhodou mize byt absence sekce ,,ke stazeni* nebo ,,pro média“
k PR vyuziti, kde by byla ke stazeni loga, obrazky ¢i tiskové zpravy a dals$i dokumenty
(naptiklad ptirucka Fotbalu pro rozvoj). Nenajdeme zde ani reference ¢i ocenéni, jak
doporuéuje Sedivy a Medlikova (2012). Také chybi vétsi propojent stranek se zaitit'ujici
organizaci INEX — SDA, jak vizualni, tak obsahové. I na samotnych strankadch INEX —

SDA (www.inexsda.cz) chybi dobie dostupné informace o projektu. Jednotlivé socialni
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sit€ cili (v zavislosti na druhu) na vSechny zajmové skupiny projektu. Materidlu pro
socialni sité je dostatek, ackoliv Cetnost sdileni pfispévkil a jejich dosah v pribéhu roku
kolisa. Statistiky Facebooku piehledné nastinily, které piispévky jsou uspésné a jsou tak
vyuzitelné pro budouci planovani. Hrozbou v této kategorii mulze byt nedostatek
lidskych kapacit, kdy zkraceny tivazek PR koordindtora projektu nemusi byt vzhledem

k dalsi agend¢ jeho prace dostatecny, na coz upozoriuje Pospisil (2002).

Interni tiSténé materidly projektu funguji spolehlivé, nevyhodou miiZze byt absence
vizitek. Externi materidly vydavané v ramci INEX-SDA také spliuji svij cil. To se
ovSem neda jasn¢ prokazat u letakli a plakati FPR, kde neni zcela zfejmé, zda plakaty
slouzi pouze zainteresovanym skupinam (jako tomu bylo v roce 2016), nebo i Sirsi
vetejnosti. Pfiru¢ka Fotbalu pro rozvoj z roku 2016 je kvalitné zpracovanda, doposud

vsSak chybi jeji viditelnéjsi dostupnost na webu projektu.

Dosavadnim cilem organizovanych akci (turnajovych dnl v regionech) je
upevnéni vztahii mezi pfiznivci a podporovateli organizace, viz 3.2.1 (Sedivy, 2012) a
dle rozhovorl se zéastupci partnerskych organizaci také narlst prestize projektu pro
zuCastnénou mladez (,,pocit, ze se =zucastiiuji néfeho velkého™ a ,moznost
reprezentovat™). Tu by jest¢ zvySilo zapojeni znamych fotbalovych tvari. Je zde
potencial pro potadani akci pro SirSi vetejnost, které by mohly ptilakat ptipadné darce a
sponzory (viz 5.2.4) nebo by generovaly nové ptiznivce z fad studentt ¢i jinych instituci
— jako naptiklad navrh debat na Skolach pro studenty, jez se nékolikrat objevil

v odpovédich ambasadort projektu.

Co se tyCe komunikace s dilezitymi partnery a subjekty, u stavajicich
partnerskych neziskovych organizaci je tfeba, vzhledem k jejich davéte v projekt a
pozitivni zkuSenosti s nim, zejména samotné motivovani socidlnich pracovnikii pro
uzivani konceptu Fotbalu3. Oni jsou totiz témi, kdo tyto aktivity realizuji v praxi pfi své
praci s mladezi (FPR pfitom funguje jako platforma poskytujici metodiku). Je dulezité
brat v potaz zpétnou vazbu partnerskych neziskovych organizaci a jejich doporuceni pro
projekt, jak zdarazituje Tunovic-Becirovi¢ a kol. (2013), v¢asna a zfejma komunikace a
pravidelné potkavani se v rdmci seminafi (a ptipadnych dalSich aktivit). Spokojenost a
pozitivni vysledky uzivani konceptu projektu pak ve svém disledku mohou vést k jejich
doporuceni dal§im neziskovym organizacim a tim padem k rozSifeni sit¢ téchto
organizaci v rdmci FPR.
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Podobné je tomu 1 ambasadord projektu, kteti také vyjadrili divéru ve funkénost a
napliiovani cile projektu i ochotu projekt dale propagovat ¢i se do n¢j v piipade
moznosti dale zapojit. Dostupnost informaci o projektu byla dle jejich vyjadieni
dostatecnd, pii pozdéjsi komunikaci by vSak bylo vhodné vice specifikovat népli role
ambasadora. Pfi komunikaci smérem ke studentim — budoucim ambasadorim bylo
doporuceno se vice zaméfit na to, co ambasador vramci zapojeni se do projektu
(kampan¢) ziska. Potencial byl také spatfovan ve vétSim zapojeni Skol. Komunikace
s hlavnimi donory se prokazala dle vypovédi bezproblémova. Pii realizaci celostatni
ligy by bylo vhodné pro oslovovani danych trada vyuzit osvédéenych metod (konkrétné
zkuSenosti s Magistratem hlavniho mésta Prahy) a pfizptisobit je mistnim pomériim, jak
doporucuje Sedivy a Medlikova (2011). Béhém roku 2016 byla také zapocata
spoluprace s fotbalovymi kluby FC Viktoria Plzeni, FC Banik Ostrava, FK Banik
Sokolov (s nékterymi fotbalovymi kluby byla obnovena) a s mezinarodni siti
Streetfootballworld. Aktivni spoluprace s témito subjekty (a stim spojend fungujici
vzajemna komunikace) maji potencial do budoucna, obzvlast pti planovanych zménach

projektu.

Komunikace s médii se jevi jako nejslabsi kategorie z analyzovanych PR aktivit.
Sviij podil na tom ma i skute¢nost, Ze projekt se od doby, kdy osvétovy ucel projektu
ustoupil do pozadi, potykal s otdzkou, jaka zprdva ma byt vefejnosti prostfednictvim
médii sd¢lovana. Je zdsadni proto rozmyslet, jakym smérem v ramci komunikace
s vefejnosti jit. Podle toho pak urcit, jakda média jsou pro projekt dilezita. Faktem totiz
je, ze projekt je pii finanénim zajisténi ze strany darcli na obecné vefejnosti nezavisly —
ve smyslu, ze Ucast vetejnosti nebo jeji jiné zapojeni neni klicové. Na Sirokou vetejnost
je vSak potieba nahlizet jako na prostedi, v némz se nachazi zdjmové skupiny projektu
a ze kterého FPR generuje jak budouci ambasadory projektu, tak i pfipadné partnery
nebo darce ¢i dobrovolniky (pomocniky pfi organizaci aktivit v regionech). Medidlni
viditelnost je dllezitd, protoze se tak o existenci projektu mohou dozveédét jak studenti,
kteti by se do projektu chtéli zapojit, tak nové regionalni neziskové organizace, které by
mohly aktivity FPR do své prace implementovat. Diky pozitivhimu medidlnimu ohlasu
vzroste atraktivita jak v o€ich samotné mladeze (hract), kterd se do projektu zapojuje,

tak v o¢ich potencidlnich sponzori a darcii — jednotlivel, soukromych firem i instituci a
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opét 1 v o€ich partnerskych regiondlnich organizaci, které uvazuji, ze budou s projektem

spolupracovat.

Co se tyCe obsahu medialniho sdéleni, komplikaci mize byt snaha pojmout a
komunikovat vice témat, se kterymi Fotbal pro rozvoj operuje (tj. fair play, tolerance,
komunikace, spoluprace, nendsili, rozvoj socidlnich kompetenci, piekondvani
stereotypl, osvéta, globalni problémy, neformdalni vzdéldvani) najednou. Pravé na
nutnost struéné, jednoduché a srozumitelné komunikace s médii totiz upozoriiuje Sedivy
a Medlikova (2011). Moznosti by bylo pfedavat (strukturované a postupné) stézejni
myslenky projektu jako tolerance ¢i respekt a sdruzovat je pod ,,znackou* Fotbalu pro
rozvoj. Poukazovat tak na mozZnost rozvijet pozitivni hodnoty ve spolecnosti
prostfednictvim sportu, coz bylo ucelem sloganu ,,Fotbal je vic nez myslis“. Otazkou
vsak je, zda se nejednd o pfili§ obecna témata. Pro zvySeni z4jmu médii by mohlo
fungovat zaméfeni se na ojedinélost projektu ve smyslu, Ze pro rozvoj pozitivnich
hodnot je vyuzivan prave sport (doprovodné aktivity jako vzdélavaci workshopy by pro
vétsi srozumitelnost mohly byt pii komunikaci s vetejnosti vynechény). Problémem by
také mohla byt absence konkrétni vyzvy pro vefejnost, jak mohou projekt financné

podpofit, zapojit se do n¢j nebo mu vyjadfit jinou podporu.

Budovéni vztaht s novinafi je dlouhodobou ¢innosti, kterou se doposud nedafilo
prili§ napliovat. Slaby z4jem novinait o projekt je pravdépodobné dany tématem, které
pro né nemusi byt tolik zajimavé a je tézko uchopitelné. Sportovnim novinaifim je
tematika neziskového sektoru a socidlniho vylouceni pravdépodobné vzdalena,
moznosti by bylo vymyslet rétoriku, jez by byla pochopitelna a atraktivni pro né i pro
Ctenafe sportovnich periodik. V regionalnim tisku je vétsi potencial a potvrdila se vetsi

Sance na zveiejnéni ¢lankl o projektu.

V roce 2016 bylo uzavieno celkem 5 medialnich partnerstvi (1x radio, 3x televize,
Ix periodikum) a ¢tyfikrat bylo vyuzito placeného prostoru v médiich (3x televize, 1x
radio). Vysledky a redlné¢ dopady medidlni spoluprace (odvysilani radio- a videospotil)
na vetsi znamost projektu, ani odvysildni pozvanek na akci na jejich navstévnost nejsou
vSak zcela jasné. Dle Svobody (2006) by byla idedlnim méfitkem zména povédomi,
pochopeni nebo postoje lidi, pfestoze dodava, ze v praxi se vysledky PR casto méfi
rozsahem a kvalitou realizované medialni publicity (Cemuz tak bylo i1 v ptipadé této
prace). Cena za placenou spolupraci pfitom byla pomérné vysoka a pro dalsi rocnik
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projektu by bylo vhodné si znovu rozmyslet, zda jsou zajmové skupiny projektu

opravdu ¢tenafi, divaky ¢i posluchaci zvolenych médii.

Celkové byla praktickda c¢ast vyzkumu realizovana pomérné bezproblémove,
nicméné nékteré obtize se v prubéhu jeji realizace objevily. Co se ty¢e obecné metodiky
rozhovoril se zastupci partnerskych neziskovych organizaci, az jejich realizace ukézala,
ze nékteré otdzky mohly byt pii pfipravé jednoznaénéji formulovany. Pivodné
planovand realizace rozhovori sambasadory v rdmci kaZzdoro¢niho neformalniho
vikendového setkani ambasadorG v terminu 28.-30.10. nebyla vzhledem k niz$i nez
predpokladané ucasti touto formou uskute¢néna. Z tohoto diivodu a nemoznosti setkat
se s jednotlivymi ambasadory osobné¢ bylo ptistoupeno k elektronické varianté a vyuziti
Google Forms. Piesto oba rozhovory poskytly dilezitou zpétnou vazbu pro projekt a
uzitecny podklad pro nasledné zmény v oblasti PR projektu, ale i jinych jeho ¢astech.
Realizace piipadové studie se nepotykala s Zadnymi problémy, pouze jedenkrat nebyly
kyzené informace zjiSt€ny — a to v pfipadu detailnéjSich informaci ohledné piirucky
Fotbalu pro rozvoj zroku 2011, coz lze pficitat pravé delsimu casovému useku od

pouzivani tohoto dokumentu.

Dalsi vyzkum tykajici se projektu Fotbalu pro rozvoj by se mohl zaméfit na
evaluaci dopadii aktivit projektu (tedy projektovou oblast). V oblasti PR by se pak
v budoucnu, za predpokladu, Ze se projekt stane obecné znaméjsim, dala analyzovat
zména povédomi, pochopeni nebo postoji Sirsi vefejnosti (tedy ne jen zainteresovanych

skupin).
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7 NAVRHY A DOPORUCENI

V této Casti prace byly vyuzity zjisténé poznatky, které shrnuje predchozi kapitola

(diskuze), k navrhu konkrétnich krokl pro budouci PR aktivity dle jednotlivych oblasti

vychézejicich z kapitoly 3.2.1 (a nasledné vyuZzivanych i v dalSich ¢astech prace).

Identita a image organizace

Vyjasnéni identity projektu (jedna message)

Pro lepsi srozumitelnost by bylo vhodné ur€it jednu message, kterd vychazi
z poslani projektu a ktera by byla komunikovéana navenek. Na zéklad€ rozhovort
se nabizi naptiklad zamé&fit se na informaci, Ze ,,Fotbal spojuje®, na niz by se pak

dala navézat dalsi témata.
Nalezeni nové tvare projektu

Vzhledem k nedostatecnému zapojeni Tomase UjfaluSiho jakoZzto soucasného
patrona by bylo vhodné zaméfit se na nalezeni nové tvare projektu — osoby,
kterd by ho propagovala formou sdileni na socialnich sitich a v disledku obecné
ptispéla k medialnimu zviditelnéni a potencialnimu zajmu sponzort a partneri.
Ptipadnd ucast takovéto osoby na akcich by navic zvysila atraktivitu projektu

pro mladez (,,role model*) stejn¢ jako pro dalsi zajmové skupiny.
Propojeni s image Nizkoprahové ligy férového fotbalu

Po zkusebnim roc¢niku Nizkoprahové ligy férového fotbalu v Praze by pro jeji
nasledujici ro¢nik (a pripadné zkusebni ro¢niky v dalSich regionech) bylo
vhodné zaméfit se na vétsi propojeni s celkovym konceptem FPR. Informace o
lize (které jsou doposud vefejné¢ dostupné pouze na Facebooku) by mély
odkazovat na web FPR, kde by mély byt jasné a dostupné informace o existenci
ligy. Je potfeba vytvofit vizualni styl ligy, ktery bude v souladu s vizuadlem FPR.

K vétsimu zviditelnéni a propojeni by bylo dobré vzajemné sdilet obsah.

Webové stranky a socialni sité

Specifikace ucelu webu a z néj vychazejici tpravy obsahu

Smyslem webu by mélo byt zajisténi informacni platformy pro zdjmové skupiny

projektu. Pro mladdez samotnou se pfi pldnovaném vzniku ligy v jednotlivych
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regionech nabizi moZnost vzniku webové databaze ligy, vetné napiiklad
tabulek a profilu jednotlivych tymul. Pro neziskové partnerské organizace je
klicova dobfe dostupnd metodika projektu, tedy minimélné umisténi piirucky
FPR pitimo na web. MoZnosti je ale i vytvoreni interaktivni sekce, kde by mohli
vSichni uzivatelé sdilet své zkuSenosti a metodiku navzajem. Pro dobrovolniky
by se kromé obrazové a ¢tivé dokumentace formou ¢lanki mohla rozsitit sekce
Zapoj se, kde by byly vice specifikovany moznosti zapojeni a jeho ptinosy. Pro
média by bylo vhodné umistit na web potiebné materidly jako loga, tiskové
zpravy a fotografie ke stazeni. Pro ostatni partnery budou pravdépodobné
dostacujici pravideln¢ aktualizované informace a novinky z déni projektu.
Zaroven by bylo vhodné zatadit na web reference/doporuceni formou vyroka z
ust patrona projektu a dalSich znamych zainteresovanych osob, ale i naptiklad

byvalych ambasadorti, socialnich partnert ¢i zapojenych déti.
Vyuzivani Google analytics

Pro ziskavéani zpétné vazby a budouci planovani PR aktivit by bylo vhodné
vyuzivat sluzeb Google Analytics, které umoznuji ziskavat statisticka data jako

navstévnost webu, chovani uzivatell a jejich vlastnosti, konverze apod.
Strategické planovani obsahu socidlnich siti

Bylo by vhodné strategické planovani obsahu zejména na Facebooku a na
Twitteru, a to v prubéhu celého roku, tak aby dochazelo k vytvareni komunity
fanouskl. Pti planovani ptispévkl by se mélo vychazet ze statistik Facebooku
pro rok 2016 a nabizet pfitom vice druht ptispévku (ptispévky, které vzdelavayji,
vyvolavaji emoce, podéavaji obsah ze zakulisi projektu). K vySe zminénému bude
pravdépodobné nutné vyhradit vice prostoru na spravovani socidlnich siti
v agendé PR koordinatora. Na Twitteru by mohla fungovat interakce s opinion
makery a pfiznivci projektu, ktefi by se o ném zminili ve tweetech na svych
profilech. Nabizi se prostor k oziveni youtubového kandlu, ale i Instagramu,
jelikoz vysledky ukazaly, ze v dneSni dobé jsou zvlast¢ UspéSné piispévky

s vizudlnim obsahem (a zejména videa).

Placené reklama na Facebooku
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Vzhledem k vysledkim prace a rostouci popularité¢ socidlnich siti, cilové
skupin¢ mladych lidi a niz§im nakladim by bylo vhodné vyuzit finanéni

prostfedky projektu na propagaci k reklamé na socidlnich sitich.

Vydavani tiSténych materiali

Poradani akcei

Véasné a systematické dodani materiall v ramci jednotného PR balicku

Jednotné, peclivé pfipravené a zejména s predstihem dodané tiSt€né materialy
(jako soucast PR balicku obsahujiciho dale hlavickové papiry, vzor tiskové
zpravy, piipadné¢ bannery pro umisténi na web) vcetné instrukei, jak dany
material pouzivat a distribuovat, by mélo zajistit dostatecnou PR podporu

regionalnim partnerskym organizacim pii jeho nasledném uZzivani.
Rozsifeni internich tiskovin o vizitky

K budoucimu navazovani spoluprace (naptiklad vySe zminéné nalezeni nové
tvare projektu) je uzite¢né vyhotoveni vizitek pro vSechny ¢leny tymu projektu

Fotbalu pro rozvoj.
Vyhotoveni letdku pro partnerské organizace pro oslovovani dalsich partnert

Aby mohly regiondlni organizace dale samy predstavovat koncept FPR dalSim,
jim spfiznénym organizacim ¢i jinym potencidlnim partnerskym institucim
(ohledn¢ zapojeni se do projektu/jeho podpory) bylo by vhodné vytvofit
informac¢ni letdk stomu uzplsobenym obsahem. Dosavadni letdky totiz cili
zejména na navstévniky akci (kdy informuji spiSe o tom, jak aktivity probihaji),
a tak se regiondlni partnefi mohou odkazovat pouze na informace dostupné na

webu.

Vyjasnéni cilti a cilovych skupin soucasnych akci

Pti organizaci dalSich akci by se mélo vychazet z vySe uvedenych cilii akce a
stanovit si, pro koho je akce urCena. V pfipad¢ turnajovych dni by primdrni
cilovou skupinou méla byt mladez a partnerské subjekty. U mladeze by bylo
vhodné se zaméfit na vyvolani emo¢niho zazitku a pocitu prestize. U dalSich

ucastnikd  (partneri a piipadné vefejnosti) na posilovani vztahl, zabavu a
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vzajemny networking. Také by se neméla opominat dulezitost v€asné piipravy a

dobr¢ organizace akce samotné.
Zajisténi Gcasti znamych tvari na akcei
Pro zvySeni prestize v o¢ich mladeze a vétSi medidlni atraktivitu by se mélo 1

nadale dirazn¢ dbat na ucast znamych tvaifi (napiiklad ztad partnerskych

fotbalovych klubt).
Realizace doprovodnych aktivit

V ptipadé kapacitnich moznosti projektu je potencidlem pro osloveni novych
cilovych skupin uspofadani kulturné-sportovnich akci pro vefejnost (jako
napiiklad vystav, promitani videi, benefi¢nich turnaja, vetejnych debat) ¢i snaha
o zapojeni se do akci a iniciativ jinych organizaci (napiiklad festivalu Jeden

svét na Skolach ¢i fotbalovych benefi¢nich turnaja).
Uspotadani debat na skolach

Na zéklad¢ rozhovori s ambasadory projektu se ukazuje jako vhodna pfiilezitost
také usporadani debat na Skolach, které by v idedlnim ptipadé (opét kvuli
kapacitam projektu) byly realizovany regiondlnimi partnery nebo staZistou
z partnerskych zahrani¢nich organizaci v pribéhu jara (pfed samotnou kampani
a naborem ambasadorti). Tématem debat mize ptitom byt jak vyuziti sportu pro

rozvoj/vzdélavani obecné, tak predstaveni konceptu FPR a moznosti zapojeni se.

Komunikace s diilezitymi partnery a subjekty

Partnerské neziskové organizace a uzivatelé jejich sluzeb (mladez)

Aktivni a atraktivni prezentace projektu partnerskym organizacim

Vzhledem ke kapacitim projektu a jeho druhu — kdy FPR funguje jako
platforma poskytujici metodologii socidlnim pracovnikiim, kterou oni samotni
implementuji, sdileji a predavaji dale — je nutné velmi aktivni zapojeni
partnerskych organizaci. Je vhodné tedy organizovat pravidelnd setkani pro
pfedavani metodiky, teambuldingy, Skoleni a tim nabizet a motivovat

k implementaci aktivit. U déti je Zadouci zaméfit se na kontinuitu aktivit.

Jasné stanoveni kompetenci a povinnosti regionalnich koordinatort
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V ptipravné fazi aktivit je dobré jasné urcit, co je po koordinatorech z hlediska
PR pozadovéano (napf. informovani o projektu na jejich webu a Facebooku), a

nasledné i dbat na dodrzeni stanoveného.

Dobrovolnici, ambasadofi projektu

Vyraznéjs$i komunikace benefit ti€asti v projektu

Pro nartst atraktivity projektu v ocich ambasador by bylo dobré vice
zdaraziovat rozvoj schopnosti a ziskani zkusenosti béhem piisobeni v projektu.
Moznosti by bylo pfedstavovat jiz v prvotni komunikaci role v tymu a jejich
napln (organizace fotbalovych aktivit a turnajl, organizace workshopti, PR a
promo, pifiprava a organizace veifejnych vystoupeni). Dale poukazovat na

mezinarodni pfesah, procviceni anglického jazyka, osobni rozvo;j.
Realizace navazujicich aktivit pro ambasadory

Bylo by dobré vyuzit potencidlu byvalych ambasador a jejich ochoty se do
projektu aktivné zapojit. Takova moznost by pfitom méla byt prezentovana
atraktivné (,,byt i nadale soucasti projektu je prestiz*). Moznou aktivitou by bylo
uspofddani Skoleni/seminait o konceptu FPR (stvrzenych certifikatem),
uspofadani debat na Skoldch samotnymi ambasadory (za podpory FPR) ¢i
pomoc pfi regionalni koordinaci/propagaci. Cilem takovychto aktivit by pak

bylo, aby ambasadofi byli nositeli reklamy FPR (propagovali ho déle).

Donofi, medidlni partneti, fotbalové kluby (pfip. jiné instituce, ziskové subjekty)

Odkazovat se na priklady dobré praxe ze zahranici

Pfi oslovovani novych donorti a sponzorti by mélo pomoci odkazovat se na
ptiklady dobré praxe podobnych organizaci ze zahrani¢i i zapojeni svétoveé
znamych fotbalisti, firem jako sponzorti a dalSich subjektli do aktivit téchto
organizaci.

Posileni vztaht s partnerskymi fotbalovymi kluby

Obecné by bylo vhodné posilit vztahy se souasnymi partnerskymi fotbalovymi
kluby, aby meély vice ambici podpofit cinnost FPR, a to bud finan¢né,

logistickou podporou (poskytnutim hiisté, organizaci tréninkti napiiklad v ramci
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vikendového workshopu pro déti) ¢i vyraznéjsi PR podporou. Také by mélo
dojit k osloveni dalSich fotbalovych klubl v regionech, kde doposud neni

partnersky klub (Praha, Usti n. Labem).
Zapojeni univerzit

Potencialnim pfinosem by bylo i zapojeni univerzit jakozto nového subjektu. Ty
by mohly =zajistit logistické zazemi pro fotbalové aktivity a jejich
prostiednictvim muze také probihat komunikace s ambasadory projektu (ale 1
dal$imi dobrovolniky — naptiklad mediatory hry, pomocniky pfi organizaci). Je
zde také pfilezitost k dlouhodobé&jsi spolupraci v ramci realizace skolni praxe ¢i

plnéni Skolniho pfedmétu (ziskani zapoctu).

Komunikace s médii

VEtsi spoluprace s regionalnimi koordinatory z partnerskych organizaci

Vzhledem ke kapacitnim moZznostem projektu, vEétsi ochoté sdileni ze strany
regionalnich denikli (a pfipadnym vazbam regionédlnich organizaci na né) je
vhodnou moznosti rozesilat tiskové zpravy partnerskym organizacim, které si je
pak samy uzptisobi podle potfeb svych deniki a lokdlnich témat. S tim opét

souvisi specifikace kompetenci a povinnosti regiondlnich koordinatora.
Zhodnoceni benefitli medidlniho partnerstvi

Vzhledem k nejasnym vysledkiim medidlnich partnerstvi z lonského roku by
bylo vhodné je do dalsiho roku ptehodnotit. Vyuziti finan¢nich prosttedki jinym
zptisobem (napiiklad na placené piispévky na Facebooku) by mohlo pfinést

vyznamnéj$i dopad.
Jeden celostatni medialni partner

Mit vytvofeného kvalitniho medidlniho partnera na celostatni Grovni by mohlo
vyrazné pomoci k medializaci sdéleni a k piebirdni sd€leni ostatnimi médii.
Bylo by vhodné oslovit novd média, nejzajimavéj$imi a nejpravdépodobnéjsimi
partnery by mohla byt média tiskova jako napiiklad Sport, MF DNES, apod. K
jejich osloveni by ptitom mélo dojit s dostateCnym ptedstihem — tj. cca v tinoru.
K uzavfeni partnerstvi by pfitom mohlo pomoci pfedchozi ziskani medidlni

tvafe projektu (viz vyse).
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8 ZAVER
V této praci byly syntetizovany poznatky z vefejné publikované odborné

literatury, z dostupnych informaci o projektu Fotbal pro rozvoj a z realizovaného

kvalitativniho vyzkumu tykajiciho se jeho aktivit v oblasti public relations.

Cilem prace bylo na zaklad¢ ziskanych dat zhodnotit dosavadni PR aktivity
projektu a nasledn€ navrhnout kroky k jejich zlepSeni i s ohledem na budouci smétovani

projektu.

Teoreticka ¢ast prace predstavila koncept vyuziti sportu pro dobré mimosportovni
ucely 1 PR aktivity typické pro neziskovy sektor. Jejim vysledkem je také podrobny
profil projektu Fotbal pro rozvoj.

Rozhovory poskytly dilezitou reflexi pro prezentaci projektu vici vybranym
cilovym skupinam, pfipadové studie umoznila detailni popis pro rozbor realizovanych
PR aktivit za rok 2016. Obé tyto slozky pak napomohly pii navrhu konkrétnich zmén v
oblasti public relations pro rok 2017 a dale.

V souhrnu realizovany prizkum ukazal, Ze PR aktivity jsou realizovany v plné
mife, a da se fici, ze vSechny jeho slozky funguji dostatecné. Nicméné by kazdorocné
mély byt prehodnocovany v zavislosti na danych cilovych skupindch projektu, jejich
zpétné vazbé a také by meély byt dikladnéji a v dostatecném piedstihu strategicky

planovany.

Zejména by se mélo zapracovat na nalezeni nové tvare projektu a na oblasti
komunikace s médii, medidlniho partnerstvi. Také by se mélo posilit partnerstvi se
soucasnymi partnerskymi kluby a zvazit osloveni novych instituci jako naptiklad

univerzit.

Z této prace miize byt ziskan piehled o vhodnych formach prezentace projektu
vici jeho cilovym skupindm. Stanoveny cil prace byl tak splnén a jeji vysledky by mély
poslouzit jako uzite¢ny podklad pro pldnovani PR aktivit projektu, jeho komunika¢ni

strategie i projektovych aktivit jako takovych.
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PRILOHY

Priloha 1: Rozhovor se zastupci partnerskych organizaci

1. Jak4 témata jsou podle vas v souéasné dobé v CR aktualni a nutné Fesit? Co je
vase hlavni téma? Jak velké to jsou problémy a jak se vyvijeji?

Jan Valis: Nasim velkym téematem je rizikové traveni volného casu mezi mladymi. Jako
aktudlni témata vnimam nefunkcnost rodiny a veétsi tolerance ze stramy verejnosti
k extremismu a tim zpuisobeny jeho nariist.

Tomas§ Ptihoda: Vzdjemna tolerance a snasenlivost napric kulturami a politickymi
nazory, celkova nedivera v lidi, co nezname a nevime, co od nich cekat (xenofobie).

Petr Kosek: Nesndsenlivost, chudoba, upadek moralnich hodnot, selhavani systéemu na
mnoha urovnich.

Jakub Kulhanek: ¥ CR jsou pro mne hlavnimi tématy xenofobie a latentni (mnohdy i
zjevny) rasismus, které nyni jesté vice vystupuji do popredi vzhledem k pohybu
uprchlikit Evropou. U nds neni tieba nijak palcive a prave ted’ resit uprchliky a jejich
pritomnost a integraci do spolecnosti. Naopak mi prijde , Ze pracovat by se mélo na
osvete v oblasti migrantstvi, Islamu, zlepsit bychom méli i politickou kulturu. Ta vyuziva
nejpodlejsich strategii, kdy v lidech vytvari pocit strachu (migranti, muslimové,..),
zaroven slibuje neredlnd veSeni a zaujima populistické postoje jiz asi v ramci
predvolebnich bojii.

Petra Kagerkova: U nasich klientii je to casto nizkd hodnota vzdélani. Casto propadaji
uz na zakladni skole, pak vychazi ze sedmych osmych trid na ucilisté, kam chodi prvni
rok (mesic, tyden) a pak prestanou, nebo ani nenastoupi, jdou se registrovat na urad
prace a praci kvili nizkéemu vzdeélani a dosavadnim zkuSenostem také spatné shani. S
tim souvisi i komunikace klientit s okolim - pokud se nedari, nasleduje vznétlivost,
urazeni, nastvani. Dalsim velkym problémem je bydleni. Hledani bytii v Plzni pro Romy
je prakticky nemozné. Velka cast z nich Zije na ubytovnach, které jsou vétsinou velmi
separované od centra mésta, vétsinou na periferiich v primyslovych cdstech mésta, kde
nejsou podminky pro zZivot dvakrat dobré (nyni uz i ubytovny maji plny stav). Problém je
také jejich traveni volného casu néjakou smysluplnou aktivitou — k tomu pak prevence.
Kdybych to méla shrnout, jsou to vsechny faktory socialniho vylouceni, které se na
¢loveku postupné projevuji, a ten se paka zamotava do jednoho zacarovaného kruhu.

Lenka Cervena: Hlavni téma podle mé je vzdélavani déti - propojeni formdlniho a
neformalniho vzdelavani, uloha rodiny ve vzdélavani (nejen podle skolnich osnov, ale
také zdaklady spolecenského chovani, vseobecny prehled, kultura, sport ,spoluprdce,
aktivni traveni volného casu — tj. cela rodina, vzory v rodiné). Problémem je migrace
socialne slabych po celéem méste, deti neciti zodpovednost k mistu, kde vyristaji, s kym
vyristaji a jak vyrustaji. Neni jiste, jak (a jestli) se viibec vzdélavaji, kdyz kviili migraci
méni nekolikrat v roce tridu, Skolu...). Probléemy to jsou zatim lokadlni, ale kvili
plynulému narustu ,, vyloucenych* lokalit Ize predpokladat, Ze se toto téema aktualizuje.



Kristyna Rehotova: Myslim si, Ze velkym tématem v soucasné dobé je téma socidlniho
vylouceni, se kterym souvisi neustalé otevirani novych ubytoven. V Ostraveé se
setkavame s jevem migrace, kdy lide, jejichz jedinym prijmem jsou davky od statu,
, koluji“ po Ostrave. Jsou schopni za rok néekolikrat vystridat misto pobytu. Déti techto
rodicii neustdle meni Skoly ¢i Skolu navstévuji jen velmi ojedinéle. Déti nebudou nikdy
pracovat a budou tak nasledovat vzory svych rodicii. Tyto rodiny jsou tak velmi silné
vylouceny z okolniho prostiedi.

Pavlina Danhelkova: Strach lidi z lidi. Prohlubujici se propast mezi lidmi ze socidalné
vyloucenych lokalit a lidmi z vétsinové spolecnosti.

Ondiej Topinka: Jednim z velkych témat je pro mé ,,uprchlicka krize“, ze které se
zvedla pomeérné velka vina xenofobie, rasismu. Jako dalsi problém vidim pokles hodnot
spolecnosti, konzumni zpiisob Zivota a socialni vylouceni. Také je nedostatek moznosti
zadarmo sportovat.

Judita Vedlova: Xenofobie (u mladeze vzrista moznd i kvili medialnimu vlivu),
netolerance a vzriistajici obliba alkoholu u milddeze.

2. Jak miiZze sport pomoci FeSit tento problém (role sportu)? Jak to vnima
vetejnost/veéti tomu, kdyz je s konceptem F3 fotbalu seznamite? Napada vés, jak nejlépe
vetejnost presveédcit o funkenosti tohoto konceptu?

Jan Valis: V tématu sniZeni rizikovosti traveni volného casu miize sport jako nastroj hrat
velkou roli. Jeho pomoci miizeme ucit zdklady dodrzovani pravidel, fungovani ve
skupine, nabidnout méné rizikovou alternativu, komunikaci....Verejnost jsem s F3
fotbalem neseznamoval, tak nevim.

Tomas Piihoda: Lidé se skrze sport - pokud maji o nej zajem - mohou lépe seznamit a
blize poznat na osobni roviné (napr. jak kdo reaguje apod -. prosté takovy startovac/ice
breaker).

vvvvvv

mezilidské vztahy (mezi hraci i Sirsim okolim). Verejnost se celkove moc nezajima,
vybrani jedinci chapou.

Jakub Kulhanek: Role sportu muze byt vtomto ohledu jakymsi icebreakerem,
univerzalnost hry, jako je fotbal, dokdaze bourat bariéry mezi ruznymi kulturami, miize
slouzit jako prvotni impuls k setkani riiznych kultur. Nevim, jak to vnima verejnost. Deti
z klubu, v némz pracuji, si hru uziji tak jako tak, vice dbaji pravidel a popousti uzdu
fantazii v oblasti pravidel. Verejnost laickou: lidi, kteri nemaji patricné vzdelani
v oboru a nemaji primou zkusenost s konceptem, bych vzal alespon na jeden akcni den
primo na akci, aby videli na vlastni oci co deéti dokdazou, zazili na viastni kuzi atmosféru
turnaju a programu. Verejnost odbornou: bych predstavil vybrané kasuistiky (deéti,
mladych lidi), co se do programu zapojili a popsal bych, v ¢em jim program pomohl, co



se prostrednictvim programu naucili, co jim ucast na turnaji dala, co pro né znamenaji
pravidla F3.

Petra Kacerkova: Roli sportu vidim v oblasti traveni volného casu (jednotlivé fotbalové
aktivity) a uceni se komunikaci s okolnim svétem a lidmi, se kterymi prijdou uzivatelé v
Zivoté do kontaktu (Domlouvani pravidel pred zapasem a diskuze po zapasu uci deti
veci vykomunikovavat a ne se jen nastvat nebo resit véci nasilim — velmi dobre to pak
miuizou vyuzivat v komunikaci a resent konfliktii v jinych situacich i mimo sport).

Lenka Cervena: Ano, mdm zkuSenost, Ze verejnost konceptu F3 véFi, kdyz jim je
predstaven. Ale jen systematickou a trpélivou praci lze dosahnout néjakého vysledku — u
nas v Ostravé jsou bohuzel kviilli migraci po méste skupiny déti velmi promenlive. O
funkcnosti tohoto konceptu lze presvédcovat dobrym osobnim prikladem — vzdélavat
v tom deti, které vyrostou — a ty pak samy budou vzdelavat ci presvedcovat svym
pristupem a budou prikladem pro své okoll.

Kristyna Rehofova:. Sport se zde tedy jevi jako ndstroj k Feseni socidlniho vylouceni.
Tento probléem je nutné si vSak predevsim uvédomit a zacit jej reSit v konkrétnich
rodindch a jiz od nejmensich deéti. Sport spojuje lidi bez rozdilu, neni duleZité, z jaké
pochazeji socialni vrstvy, jakym mluvi jazykem, jakou maji barvu pleti atd.

Pavlina Danhelkova: Sport pini funkci sblizeni, je prostorem pro poznani sebe a svého
okoli mimo formalni prostredi. Verejnost by se dala presvédcit o tomto konceptu
pozvanim na turnaj a vhodnymi PR aktivitami.

Ondrej Topinka: Sport/fotbal miize resit socialni problémy, protoze je u néj jedno, jakou
ma clovek narodnost, nabozenstvi, obleceni. Pokud verejnost s konceptem seznamime,
spatiuje ve sportu novou zajimavou formu — k presvédceni o funkcnosti projektu by
nejléepe fungovala ukazka jinych prikladi, kde uz F3 je, a také toho, jaké to mélo
prinosy.

Judita Vedlova: Sport miize do jiste miry stirat rozdily mezi jednotlivymi lidmi a
ukazovat jim, zZe i kdyz si mysli, Ze nemaji nic spolecného, sport je to, co je spojuje.
Zaroven sport nabizi alternativni zpiisob traveni volného casu.

3. Uvédomuji si tyto problémy podle vas i lidé mimo obor (vefejnost)? Jak piipadné
docilit toho, aby se spole¢nost o problémech soc.vylouceni a dalSich dozvédéla a
zajimala se o n&?

Jan Valis: Podle mé je to verejnosti dost jedno (mimo jiné je to videt na vysich dotaci
smerem do socialni oblasti). Ohledné informovanosti by podle me mohla pomoci plosna
kampan se zapojenim médii a znamych osobnosti. O tato témata se bude verejnost
zajimat pouze tehdy, kdyz se to bude dit v jejich blizkéem okoli.

Tomas Ptihoda: Moc ne, lidé si tézko uvedomuyji, ze jejich pravda je individuadlni pohled
(a ten mame kazdy jiny...)



Petr Kosek: Lidé si problem uvedomuji, ale rekl bych, Ze si spise stézuji, nez Ze by
projevili aktivitu.

Jakub Kulhanek: Myslim, Ze dokud se jich nebude tykat osobné — nebudou mit primé
zkusSenosti s danymi problémy, pak piijde o upozadeéné témata, kterda nebudou vétsinovou
spolecnost zajimat.

Petra Kacerkova: Verejnost casto vidi problémy ze Spatného uhlu — vidi dusledky, ale
nekouka po pricinach. Aby se lidé dozvedeli o socialnim vylouceni dozvedeli vice by
teoreticky Slo pozvanim k néjakym debatam, pak by se i lidem s predsudky dalo
vysvetlit, v jakych zacarovanych kruzich (vzdelani, podminky k bydleni, dluhy) se
nekteri lidé mohou tocit. Jde to ale tézko - na lidi s predsudky nardazime i na skolach, na
uradech. Nase organizace se snazi borit predsudky alespon v blizkém okoli - rodinam
pracovnikii, kamaradiim, kamardadiim organizace, proste lidem, se kterymi prijde
pracovnik do kontaktu. Také na webu a Facebooku se snazZime prezentovat priklady
dobré praxe, co se klientum povedlo apod., ale vétsinou se to k Sirsi verejnosti moc
nedostane (déje se to prave pres ty pratele, pratelé pratel...).

Lenka Cervena: Myslim, Ze uvédomuji, protoze bydli v oblastech, které se méni -
skladba obyvatel, prostredi. Nevim ale, jak docilit toho, aby se verejnost vice zajimala a
prakticky resila ¢i pomahala vesit. Ze strany verejnosti, které se to nejvice dotyka
(bydliste, okoli domu, spoluzaci deéti ve Skolach) je citit nezdjem, strach,
neinformovanost o tom, jak resit potize bézného denniho spoluziti. Jak docilit, aby se
spolecnost zajimala? Myslim, Ze je dobré vymyslet pravidla, kterda se budou
oboustrannée dodrzovat (chaos neni pro nikoho v tomto souziti dobry).

Kristyna Rehotova: Myslim si, Ze si verejnost problémy uvédomuje, ale jakoby je nevidi,
nechce resit, odsouva je do pozadi.
Pavlina Danhelkova: Uvedomuji, nicméné nemaji motivaci je resit.

Ondrej Topinka: Myslim si, Ze urcitym zpiisobem si je uveédomuji. Aby se o nich
dozvedeli vice, mohlo by fungovat vytvoreni happeningu s programem pro verejnost
k jeji vetsi informovanosti.

Judita Vedlova: Do jistée miry urcite, jen jsou jejich nazory a postoje casto ovlivnény
tim, jak situaci prezentuji média, kterd velmi casto vypousti dezinformace. ReSenim je
neustale vyvolavat diskuze, snazit se o dialog, délat osvétu a vzdelavat lidi (i o tom, Ze je
dobré medialni obsah selektovat a zamyslet se nad nim).

4. Jaké zapojeni verejnosti by podle vas mélo smysl? Jaka role vefejnosti k projektu
vas napada? Jak se mohou zapojit lidé, kteti s mySlenkami projektu sympatizuji?

Jan Valis: V projektu zadna. Zapojeni sympatizantu bych videl v PR projektu a Sireni
povedomi o ném.

Tomas Piihoda: Urcite, financni podpora, PR.



Petr Kosek: Nenapadd, s verejnosti moc nepracuji.

Jakub Kulhanek: Slo by uspordadat akcni dny v mensich méstech a socidlné vyloucenych
lokalitach ve formé ,, komunitnich setkani®, pro deti a mladé lidi turnaj v ramci F3
pravidel. A dalsim programem pro rodice deéti by bylo na spolecné setkani s touto
naplni: pojmenovat, co danou lokalitu nejvice pali, hledani zdroju 7FeSeni, navrhy a
opatieni k reseni probléemii. Sympatizanti: fyzicka pomoc na misté, sponzoring v ramci
propagace akci (tisk, navrh plakatii), podpora v ramci programu (hudebni produkce,
doprovodny program, ...)

Petra Kacerkova: V nasem regionu (Plzni) vétsinou lide, kteri s projektem sympatizuji,
vytvori tym, dost casto jsou to ti pratelé pracovnikii, pracovnici z jinych neziskovek
apod, ale ze siroké verejnosti se nam jesté nepodarilo nékoho nalakat. Muselo by tam
byt néjake lakadlo pro Sirokou vérejnost, ale na to by zase musely byt finance - kdyby se
mélo vic zacilit na verejnost, byla by to prace na polovicni uvazek v PR jen v Plzeniském
kraji, protoze na osloveni siroké verejnosti je potieba cas a financni prostredky. Hodil
by se nam tu nékdo, kdo by oslovoval lidi, sportovni krouzky, urady, skoly - ty co maji se
sportem néco spolecného - predstavoval by jim koncept FPR a nabizel jim moznosti jak
se vice zapojit.

Lenka Cervené: Daly by se zuZitkovat informace z jinych zemi/regionii, jak to funguje a
verejnosti je pak poskytnout. Lide, kteri s myslenkami projektu sympatizuji, by méli byt
nositeli informaci a pomalu a trpélive vysvetlovat svym nejblizsim — rodiné, znamym,
deti svym spoluzakiim - postupné kazdy ve svém okoli, az se okruh informovanych zacne
zvetsovat (Myslim, Ze jen osobnim zaujetim a prikladem lze zménit chovani druhych, ¢i
alespon pozmenit.....-)) Z verejnosti by se také dala ziskat financni podpora (napr.
sponzorsky zajistit drobné darky pro ucastniky turnaje, obclerstveni, ubytovani,
cestovné...)

Kristyna Rehotova: U nds verejnost dobre funguje v ramci Festivalu v ulicich, kterého
Jjsme kazdorocne soucasti. Tento styl zapojeni se mi libi a neménila bych na nem nic.

Pavlina Danhelkova: Napada me zapojent univerzit a studentii do projektu a pak
podniku jako potencionalnich dondatorii v ramci jejich teembildingu.

Ondfej Topinka: Verejnost jako divaci, hraci akcniho dne, mediatori, darci,
propagatori. Tedy integrace — staci prijit, zahrat si, pobavit se...
Judita Vedlova: Verejnost jako publikum, okruh, ze kterého se daji selektovat

dobrovolnici. Zastupci verejnosti jako dondatori (financni podpora), verejnost jako
., prvek reklamy “ — mluvi o tom, Ze na akci byli, proc¢ a jak FPR funguje a o cem je.



5. Jaké PR aktivity u neziskovych organizaci funguji? Co se vam osvédcilo nebo
vérite, Ze by se osvédcilo pri vyuziti sportu pro soc. praci?

Jan Vali§: U nas funguji velmi dobre beneficni koncerty. S vyuzitim sportu pro PR
nemame zkuSenosti. Mohlo by zafungovat zapojeni velkych fotbalovych jmen do
projektu a naslednych turnaji (o tom se ale v projektu mluvi 5 let a je videt, Ze realizace
neni vitbec jednoducha).

Tomas Ptihoda: Zdlezi na koho je cileno, kazda cilova ,,skupina“ ma svij specificky
Jjazyk na ktery slysi... Vyuziti znamych fotbalovych jmen jako patroni (aby se zapojily i
do sportovnich aktivit minimalné na podporu svych deti v hledisti, ale idedlné i na
hFisti).

Petr Kosek: Osvedcuji se verejné akce pro verejnost jako pochody, turnaje, zahradni
slavnosti. Mohla by se osvedcit nova média, napr. youtuberi.

Jakub Kulhanek: Osvédcuje se: Oslovovani mistnich podnikatelii a Zivnostnikii v danych
lokalitach s konkrétnimi pozadavky po spolupraci (materialni podpora, personalni
pomoc, bezplatné sluzby, ...), letikové kampané doprovizené osobnim pozvanim na
danou akci, PR ¢lanky s autentickymi vypovedmi deti zapojenych v programu. Mohlo by
se osvedcit:k PR vyuzit i deti zapojené v projektu (predstavit program vlastnimi slovy,
popis dobrych zazitkii..)

Petra Kacerkova: Snazime se poradat ruzné kulturni nebo sportovni akce, ale dostat na
né verejnost je velmi narocné a spise se to nadari nez dari. Podilime se na ruznych
akcich mésta a snazime se tam prezentovat organizaci. Sport by mohl byt nastroj, jak
dat o problémech védeét a ukazat, ze lze délat socialni praci i pomoci sportu - ale vidim
tam opravdu spoustu prdce, jak takovou informaci k Siroké vérejnosti dostat.

Lenka Cervena: Podle mé nejlépe funguje konkrétni piiklad. Je dobré srovndvat
moznosti. jak to jde jinde a jak by to mohlo jit u nds. Ddle také tvar projektu — znama a
oblibena osobnost regionu — a jeji slova, podpora , aktivni priklad, osobni pribéeh.

Kristyna Rehotové: Letdky, brozury, Facebook.

Pavlina Danhelkova: Nejvice v soucasné dobe podle mé funguji videa, dale pak aktivity
na Facebooku a informace na webu.

Ondrej Topinka: Osobni zkusSenost, ktera je predavana jak od pracovniki, tak hracu
z minulych let. Dale pak videa a Facebook.

Judita Vedlova: Komunikace s cilovkou v ramci internetu a socidlnich siti, plakaty,
, naborové akce* treba 2-3 dny pred akci, turnaj ve stolnim fotbalku v metru +
rozdavani letaku s propagaci. Mozna by fungovala i reklama — TV, internet, tistena
média, osloveni Ceské asociace streetworkerii, médit ohledné zverejnéni nasich ¢lankii.



6. Jak ziskat a udrZet zijem dané cilové skupiny o aktivitu? (napr. kontinuita
¢innosti, vyuziti slavnych osobnosti jako role models)

Jan Valis: Podle mé je potreba ziskat a udrzet zdjem pracovnikii, kteri ndslednée své
nadseni predaji cilové skupiné. Zaroven je potieba vymyslet zajimavou motivaci (znama
osobnost, zajimava odména, moznost reprezentovat...)

Tomas§ Ptihoda: Kontinuita, ceny, remomé/véhlas - pocit, Ze se zucastiuji néceho
velkého.

Petr Kosek: Kontinuita je zdklad, dilezita je podpora i pracovnikii, aby vytrvali. Pro
mladez by byly zajimavé benefity jako sportovni vybaveni, setkdni s osobnostmi i
tréninky.

Jakub Kulhanek: Jednoznacné kontinuita dané Ccinnosti, spravedlnost v systému
fungovani projektu (turnajii), dobré zkusenosti a zabava na akcnich dnech.

Petra Kacerkova: U mlddeze je diilezita kontinuita ¢innosti - v Plzni letos byl FPR po
treti a uz o tom vedelo vice lidi, vice organizaci, vice pracovniki a zapojili se do toho
novi pracovnici.

Lenka Cervena: Zndmd tvai projektu — VIP osobnost s viastnim pribéhem, aktivni
zapojent deéti, starsich deti — vytvoreni skupin déti, pravidla prdce, casté potkavani se,
vyjezdy mimo bézné denni oblasti, kde deti travi volny cas, riiznorodé cinnosti
(doplnkové aktivity - nejen sport).

Kristyna Rehotova: Myslim si, Ze je diilezité pracovat s jednou skupinou déti po cely
rok. Jiz se nam to osvedcilo a takto v projektu fungujeme cca 2 roky. V predchozich
rocnicich se nam nedaril udrzet zajem cilové skupiny, predevsim z diuvodu narazové
prdce v projektu.

Pavlina Danhelkova: Mohlo by fungovat zapojeni cilovych skupin do pripravy turnaji,
propojeni s verejnosti. Dulezita je také kontinuita c¢innosti a role models. Motivaci je
vyhra, zahranicni spoluprdce.

Ondiej Topinka: Pravidelné se se skupinou potkavat, deélat aktivity, tréninky, mensi
lokalni turnaje. Také by mohlo fungovat zapojeni slavnych osobnosti a zajimavé ceny.

Judita Vedlova: Zapojeni do organizovani — role organizatorii, security. Také zapojeni
popularnich osobnosti — nejen sportovcii, ale tieba i herci a muzikanti. A samozirejmé
propagace prostrednictvim socialnich siti.

7. Jak byste charakterizovali hlavni message kampané 2016?
Jan Valis: Viastné nevim.

‘

Petr Kosek: ,, Spolu si hrajeme, bavime se a vnitiné rosteme. ‘



Jakub Kulhanek: Myslenka propojovat lidi pomoci jim znamého a zpravidla milovaného
sportu. Nastavovani vlastnich pravidel, moznost empowermentu i v socio-ekonomicky
slabsim prostredi.

Petra Kacerkova: ,, Zazij fotbal jinak, fotbal s poslanim - prijd’ si uzit zabavu a sport s
lidmi, se kterymi se jen tak nesetkds.

Lenka Cervena: ,,Nemusime mluvit Stejnou reci, nemusime se zndt, miizeme mit riuzné
nazory a presto spolu miizeme hrat fotbal. *

Kristyna Rehotova: ,, Fotbal spojuje svéty. @

Pavlina Danhelkova: Jedno hriste, mix hracii, ale pravidla jednotna.

Ondtej Topinka: Férovost, tolerance, kompromis.

Judita Vedlova: ,, Kopeme za lepsi svet.“ Myslim si, Ze toto motto je celkem
vypovidajici. Dal je to za me myslenka, Ze nezdlezi na tom, jaci jsme, nebo kolik je mezi
nami rozdilu, jedno nds spojuje — fotbal.

8. Co je potreba délat jinak? (nepovinna o.)

Tomas§ Ptihoda: Planovat véci vic pri zemi, jasné rozdani ukoliu a terminu, zacit
planovat kampané vcas - s ohledem na grantovy rok nikoliv kalenddarni, lepsi a
srozumitelnéjsi domluva s partnerskymi organizacemi, jasna a véasna komunikace na
ven a védet, na koho je cileno.

Lenka Cervena: Zapoyjit i jiné organizace, spolecnosti — nejen socidlni, propojit dospélé
i detske klienty...

9. Co jsou vyzvy pri vasi praci, na co je tieba si dat pozor? (nepovinna o.)
Jan Valis: Vyzvou je prace s motivaci a udrzenim zajmu ze strany klienti.
Tomas Piihoda: Ziistat a vydrzet a rozeznat hranici mezi prinosem a uz jen vezenim se.

Petr Kosek: Svédomitost pri praci s klienty. Ddle pomahat vice s propagaci a
organizaci akcl.

Jakub Kulhanek: Prdce s hranicemi a drzeni linky pracovnik — uzZivatel. Byt ve
spolupraci partnerem, nabizet podporu nikoliv pomoc a kontrolu (nedélat véci za
klienta, smirit se s pripadnymi neuspéchy klienta, odmitani poskytovat sluzby klientovi).

Petra Kacerkova: Kazda prilezitost, kdy clovek miize borit predsudky, je skvéla. Takze
vyzvou je, kdyz néco poradame mimo organizaci - ve meéste, kde vérejnost byt miize. Je
to néjaka prilezitost jak ukazat na praci, kterou delame (i kdyz téch, kteri se zastavi
nebo to zajimda je mdlo).



Lenka Cervena: Zpétnd vazba od klientii - déti, pochvala, dobry pocit z odvedené prace,
smysluplnost toho, co délam - to je vyzva. Pozor se musi davat porad — vyhoreni ¢loveka
je tu hned.:)

Ondrej Topinka: Konflikty pri vypéti emoci — hra z klukii dela lovce a bojovniky, po
zapase jim to dochazi, ale v akci ztrdceji kontrolu sami nad sebou.

Judita Vedlova: Prace se stereotypy a prekonavani individualnich limitii, obcasné

pocity, ze ¢lovek ,, hazi hrach na stenu“...



Piiloha 2: Rozhovor s ambasadory projektu 2014, 2015 a 2016

1. Jak na vas projekt pisobil, jak jste ho vnimali poté, co jste se 0 ném (a moZnosti
se do néj zapojit) poprvé dozvédéli?

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Od startu pusobil jako skvéla myslenka. Pro mé osobné jako néco nového, co jsem
neznal a ¢eho jsem chtél byt soucdsti.

Piivodné jsem myslel, Ze pojedu na mésic do Keni. Zaujala mé moznost setkat se s
Jinou kulturou.

Piisobilo to jako naprosto skvéela prilezZitost a dokonala kombinace vseho co miluji.
Fotbal, rozvoj, neformalni vzdeélavani, socialni zaclenovani, interkulturni
spoluprace atd.

Super napad. Hned, co jsem se o tomhle projektu dozvédel, jsem se chtel na nem
aktivné podilet.

Libilo se mi, Ze to je takovy rozvojovy projekt v CR.

Projekt na mé pusobil velmi vznesene ,,Stan se ambasadorem kampané fotbal pro
rozvoj“ hovori myslim za vSe. Od prvniho okamzZiku mi bylo sympatické také
propojeni sportu a rozvoje. Spolecné s moznosti poznat jinou kulturu, cestovat a
poznat mista v CR kam bych se mozna nikdy nepodival. Cekal jsem, Ze bude veliky
zdjem o to zucastnit se takového projektu a velice me prekvapilo, Ze to tak
nebylo/neni.

Ze md projekt obrovsky smysl a potencidl. Zkrdtka a jednoduse spojuje
nejoblibenéjsi sport planety s rozvojem minoritnich skupin, coz se mi opravdu libilo.
Ja se o moznosti prihlaseni do projektu dozvédéla z Facebooku z néjaké fotbalové
stranky. Neméla jsem viibec cas to studovat a ten den byl posledni termin pro
prihlasky. Méla jsem asi 30 min., co jsem jesté tu prihlasku mohla poslat), takze
Jjsem rychle projela stranky, podivala se na néjaké video a rekla si, zZe to je super -
fotbal, lidi, zabava, anglictina v jednom. Hrozné mé to nadchlo, i kdyz jsem viastné
moc nevédeéla, o co jde. Ale ta mezinarodni spoluprdce spojenda s fotbalem mi prisla
uzasnd.

Projekt jsem vnimal jako mozZnost zahrat si fotbal s Kenany. Docela jsem ani
nevedel, co od toho mam cekat. Pivodné jsem si myslel, Ze se o kamarady z Afriky
budu néjakym zpusobem trochu starat (napr. aby transport viakem atd. probéehl bez
problémii). Moc jsem ani nepocital s tim, Ze budeme délat takovéto workshopy atd.,
ne jen poradat fotbalové turnaje.

10) Projekt na mé od prvni chvile pusobil jako akce, myslenka, ktera je velmi zajimava

a uzitecnd, coz mi potvrdil i prvotni rozhovor a o to vic jsem se na projekt jesté vice
tesil.

11) Vnimal jsem ho predevsim jako vybornou moznost splnit si praxi na skole

(Mezinarodni rozvojova studia v Olomouci). Dost na mé tehdy taky zapusobila
obrazova dokumentace z predchoziho rocniku, kde bylo videt, Ze to vSechny bavi a
viditélne si projekt uzivaji. A taky fotbal, samoziejmeé.

12) Projekt mée zaujal ihned na prvni pohled po precteni nazvu. Jsem si témer jistd, ze



duvod byl fotbal, jak nazev kampané napovida. Po hlubsim patrani o¢ se vlastné
jedna, mé projekt oslovil jesté vice, nebot' je zaméren na vzdeélavani, pracuje s
Sirokou Skalou lidi nejen z vyloucenych lokalit a snazi se o zménu v té dané
spolecnosti. Coz bylo druhym ditvodem, kdy jsem se rozhodla do projektu zapojit,
nebot je kamparn uzce spojena s mou budouci profesi socialniho pracovnika. Dale
pak moznost setkani se s lidmi z Keni a tedy poznat novou kulturu, jesté ke vsemu
zde v Ceské republice, aniz bych musela vycestovat za hranice stdtu.

13) Moc zajimavy, vzhledem k tomu, ze mé vzidy likala ,, Afrika* a rada hraju fotbal,
vidéla jsem v ném okamzite mimoradnou prilezitost, jen z prvniho nastinu informaci

2. Byly informace o projektu jasné komunikovany? (Byly srozumitelné a
dostupné?)

1) Projekt zahrnoval spoustu aktivit a program, na ktery se nedalo 100% pripravit, ale
v ramci téchto okolnosti bylo vse komunikovano jasné a srozumitelné a dostatecne.

2) Nevzpominam si, mozna jsem je vzhledem k odpovédi na 1. otazku nenasel nebo
nehledal dostatecné peclive.

3) Ano

4) Spise ano.

5) Asi jsem neméla uplné konkrétni predstavu, predevsim co se tyce mych povinnosti a
organizace casu.

6) Myslim, Ze hlavni poselstvi projektu bylo ziejmé. Je vsak pravda, Ze jsem pochopil
nasi praci az behem naseho pripravného tydne. Do té doby to bylo pro mne velmi
abstraktni.

7) Ano, nemél jsem problém se dozvedet potrebné informace o projektu.

8) Nevim, ja ten projekt zas tak moc nestudovala, spis jsem nevédela, co mé ceka, nez
vedela. Mozna bych se nekde na webu docetla, jak viastne takovy bezny den v
projektu vypada, ale ja na to nikde nenarazila. Takze to pro mé byla spise neznama.

9) Celkem ano, ale myslim si, Zze by se mélo zduraznit, Ze se dela hodné workshopit a
aktivit pro mladez.

10) Z mého pohledu ano, dost jsem si o projektu precetl na webovych strankach a dalsi
informace jsem ziskal behem wvodniho pohovoru s projektovym koordinatorem...

11) Nejdiilezitejsi informace ohledné projektu byly bez problémii dostupné na webovych
Jjsem pak kontaktoval Stépdna, ktery mi na ndsledujici schiizce vSe podstatné
dovysvetlil.

12) Vycetla jsem vSechny potiebné informace, které stanovovaly jasné instrukce kam,
kde, do kdy co a pro¢ napsat.

13) Méla jsem informace pres kamarddku, co se ucastnila 2012, takze jsem méla
informaci dost...



3. Co jste od projektu ocekavali, co vas lakalo? Napada vas, co by vas liakalo se o
projekt zajimat ¢i se do néj zapojit jeSté vice? (napriklad moZnost uznani i¢asti na
projektu jako $kolni praxe ¢i cokoliv jiného)

1) Ldkala mé forma - pouziti sportu pro sblizovani komunit a lidi obecné. Dal mé
ldakalo setkani s novymi kamarady a lakalo me sebepoznani skrz aktivity v projektu.
Nenapada mé néco, co by me naldakalo jeste vic.

2) Ldkalo me: viz 1. odpoveéd'.. druha véc byl fotbal.

3) Jak zminéno vyse, likala mé kombinace vseho, co mam rada. Jeste vice by mne
lakalo se zapojit v pripade urcitych zmeén ve facilitaci projektu.

4) Ocekaval jsem ziskani novych Zivotnich zkuSenosti. Moznost starat se sam o sebe
(nezavislost). Urcite by mé také lakalo se ucastnit na tomto projektu i v ramci skoly.

5) Libil se mi cely ten koncept a Ze to neni jen rozvojovka sever-jih, urcité by bylo
super mit stala centra v jednotlivych regionech.

6) Vyuziti sportu jinym zpiisobem, nez jsem ho znal. Cestovani. Poznani odlisné
kultury. Navazani novych pratelstvi. Zazitky.

7) Lakala me spoluprace s Kenany. Citil jsem, Ze je projekt nabity pozitivni energii,
kterou ja vyhledavam. Meé laka projekt jako celek, prave proto se o néj stale vice
zajimat chci. Hlavné skrz poselstvi, co chce FPR predat.

8) Lakal meé fotbal, mezinarodni spoluprace, pomoc druhym, novi fajn lidi,
nezapomenutelné zazitky. Skolni praxe zni jako fajn moznost, jak projekt rozsirit vic
mezi studenty.

9) Lakalo mé to, Ze budu jezdit po republice, hrat fotbal a mluvit anglicky s Kenany.

10) Nejvice jsem se tesil na nové lidi, cestovani, mezikulturni zkuSenost, zlepseni aj,
fotbal a zejména pomoc détem a mladistvym. Skolni praxe (za kredity) s néjakou
zpétnou vazbou a zhodnocenim v podobé néjaké prezentace, ¢i seminar paper je
urcite zajimavd, i kdyz problém by asi byl, Ze hlavni cast projektu probiha o
prazdnindch.

11) Nejvetsim lakadlem byl urcité fotbal. Potom také moznost poznat kerniskou kulturu,
Jjejich zvyky a tradice, chovani a prosté byt s nimi v kontaktu 24 hodin denné po
dobu jednoho tydne. Ddle také neformalni vzdeélavani a osveta. V neposledni rade
take to, ze jsem si nemusel platit viastni vydaje za jidlo a piti.

12) Lakal mé nejen fotbal, ale i celkova koncepce tohoto projektu. V kazdéem pripade
pak prace s mladeZi a dalsimi cilovymi skupinami a nejen to, také mé lakalo
samotné souziti s kerniskou casti, protoze jsem zatim podobnou zkusenost, co se tyce
tak dlouhé doby, neméla a tady jsme byli nuceni spolupracovat za kazdych
okolnosti, nebot' nebylo uniku. :) Dale mé zajimal samotny proces socializace a
socialniho zaclenovani, vzdelani s naslednym vyuZitim v socialni praci.

13) Osobné by mi uznani kreditii nepomohlo, ale jinak by byl fajn néjaky oficialni
certifikat (néco jako Euro Youthpass nebo na ten zpiisob s informacemi, co jsem
béhem projektu delal a jak dlouho trval etc..)



4. Jak jste vnimali napliiovani cile projektu? Presvédcil vas projekt o funkénosti
jeho konceptu? (vyuZiti sportu pro socializaci a rozvoj, koncept F3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Ano, presvedcil. Cil projektu byl napliiovan, ovsem jeho ucinek byl omezen
omezenym casem stravenym s cilovymi skupinami. Dale jsem si uvédomil, Ze u
konceptu F3 je dilezita flexibilita, zalezi pak hodné na , moderatorovi®, aby
dokazal pracovat se skupinou a zvolil vhodnou komunikaci obecnou i v ramci
pouziti F3.

Koncept mi prijde dobry, ale v oblasti fair play a jeho prinosu pro ucastniky nékdy
asi pokulhaval. Jinak s dostupnymi zdroji FPR pracoval podle mé dobre a viceméné
dosahoval toho, co si vytycil za cile.

Projekt funguje, je skvely, dava smysl a jisté napliuje své cile, co se tyce skupiny
ambasadorii smeérem k verejnosti (i kdyz casto se ne nezbytné uhybalo od cilové
skupiny). Méné se pak dle mého nazoru darilo napliiovani ,, vnitrnich* cilit v ramci
skupiny ambsadorii.

Pro mé osobné napliiovani cile uz nebyla tak snadna vec. Citil jsem se casto
nekompetentni k plnéni néekterych véci. Treba prace s detmi pro mé nebyla uplné
snadna, ale na druhou stranu jsem rdd, Ze jsem v této oblasti ziskal néjaké
zkusenosti. Celkové by se dalo naplnovani cilii tohoto projektu urcite zlepsit. Nejsem
si uplné jist, zda funkcnost tohoto projektu je dostatecna, casto mi prislo, zZe lidi, se
kterymi jsme pracovali, nevedeli, o co jde, a pro mé osobné bylo tezké jim neco
vysvétlovat.

Projekt v podobe, jaky jsem ho absolvoval, mél podle mé nejvetsi viiv na samotné
ambasadory a cely tym kolem. Nase zastavky v riiznych koutech po CR pomohly
pochopit smysl konceptu F3 fotbalu, mnoho lidi se tak zacalo divat na sport i jinyma
ocima. Mozna se i odbouraly bariéry mezi komunitami. Lidé vidéli, Ze i Romové se
mohou chovat slusné a hrat fotbal fair play. Nicméné pro veétsi a trvalejsi dopad by
byla potreba dlouhodobéjsi a systematictejsi prace. Chystana streetfotbalova liga by
to mohla nabidnout. :-)

Predevsim ohlasy na projekt jsem vnimal velmi kladne. V kazdém z navstivenych
mist jsem se setkal vzdy s vetsinou lidi, kteri byli radi, Ze se mohou projektu
zucastnit. A to je podle me diilezite.

Ano, projekt mi prijde funkcni.

Presvedcilo mé to, ale bylo videt, ze nekterym jedincum ani F3 fotbal nepomiize. Ale
to neni chyba projektu, nybrz rodin, ve kterych mlady clovek vyriista.

Myslim si, Ze projekt a koncepce F3 je funkcni, co mam informace, tak samotna
kampai neprobihd jen v léte, na projekt navazuji dalsi aktivita (nizkoprahova liga,
turnaj v jinych zemich), koncept se rozviji o dalsi zkuSenosti a pohledy z jinych
neziskovych organizaci napi. ze Svycarska, do projektu se zapojuji i tcastnici
puvodni cilové skupiny.

10) Ze zacatku jsem byl trochu skepticky. Protoze kazdy prosté hraje fotbal za ucelem

zvitézit a deti by to nemuselo moc bavit, citily by se moc spoutané pravidly.
Postupné jsem se ale s myslenkou szil. S odstupem casu mi to prijde jako nendsilna



cesta k tomu, jak pouzit sport jako médium pro situace v kazdodennim Zivote.

11) S odstupem Casu zjistuji, Ze ma projekt velky potencial, i pri mé praxi v zahranici se
fotbal moc dobre osvedcil jako ndstroj pro komunikaci, socializaci a integraci,
zejména pak i co se tyce genderu, s diskriminaci jsem se nesetkala, coz bylo fajn.
Koncept F3 je skvely, vaimam tady tu diilezitost spoluprace v tymu a vyhradné mezi
tymy, pro nez je dulezitée, Ze si mohou stanovit pravidla samy, pak je i vetsi
pravdeépodobnost, zZe je budou dodrzovat.

12) No, chvilemi to bylo dost narocné a obcas mi prislo, Ze néktera mistni mladez na nas
kouka trochu jako na pitomce (co hraji ,,slunickovy fotbal ). A kdyz se k tomu pak
pridaji néjaka nedorozumeni napric kulturou, prislo mi, Ze jsme trochu utopisti.
Nicméné v néekterych regionech byl pozitivni dopad opakujicich se rocnikii znat
(tesili se na nds, napr. spoluprdce s kluky z napravneho zarizeni u Nepomysle).

5. Zaujal vas projekt tak, Ze byste se v pripadé moZnosti zapojili dale do jeho
aktivit ¢i ho doporucili znaAmym?

1) Ano.

2) Mozna. Doneslo se mi, Ze budou néjaké zmeény a ty by mé mohly presvedcit o dalsi
ucasti nebo o doporuceni dal.

3) Bohuzel jsem celym projektem byla velice zklamana a znovu bych se nezapojila, ani
bych to nikomu nedoporucovala. Slo ale patrné pouze o "mdlo $tésti" ve volbé cleni
kenské organizace a jisté chyby ve ,, vedeni “.

4) Me osobné projekt zaujal, rad bych se zapojil dale, pravdépodobné bych ho
doporucil znamym.

5) Ano, doporucuju kazdy rok.

6) Ano urcite!

7) Ano.

8) Rozhodne.

9) Znamym bych jej urcité doporucil a co se tyce mych aktivit, tak bych si klidné i
ambasadorskou cestu zopakoval znovu.

10) Ano, urcite, spousta znamych se me po sdileni fotek na projekt ptala. Takze ano.

11) Ano, projekt mé zaujal natolik, Ze jsem se ho zucastnil i rok poté (v roli obcasného
Spiona, podrztasky a koordinatora vecernich aktivit). Také jsem ho doporucoval
svym spoluzakiim z oboru MRS a kamaradum z fotbalového prostiedi a sdilel na
strankach katedry Rozvojovych studi.

12) V kazdém pripade, kdybych nyni mohla, zapojila bych se znovu. S tim, Ze bych se i
vice zapojila a osamostatnila a byla vice kreativni. (Vzhledem k souvislé 4 mésicni
praxi v Gruzii pri prdci s détmi a mladeZi v neziskové organizaci, jsem sebejistéjsi a
mohu hovorit o zkusenosti.)

13) Ano!



6. Prinesl vam projekt néjaké dalSi benefity, které jste pfedem neocekavali, ale
nyni si je uvédomujete?

1) Jiste. Potkal jsem kamarady, poznal a pochopil jsem sebe sama.

2) V nekterych ohledech mi otevrel oc¢i a pomohl v osobnim rozvoji.

3) Ano. Mnoho. Mnoho zajimavych lidi na cesté a nevsednich zazitkii i zkuSenosti.
Rozsireni obzorit o nova mista, lidi, socialni stereotypy a mnohé dalsi.

4) Ano, zocelil me.

5) Presvedcila jsem se, jak je diilezita pripravenost.

6) Pratelstvi.

7) Cekal jsem, Ze budou mezi Cechy a Kenani kulturni rozdily, ale necekal jsem, Ze
takové. Az s odstupem Casu jsem si uvedomoval, ze mé chovani a pristup k ostatnim
lidem musim zmenit, abychom se dokadzali dohodnout. A to je pro me nejveétsi benefit
z celého projektu. Od té doby se snazim nejdrive druhého c¢loveka pochopit a pak mu
nabizet sviij nazor. To je podle mé opravdu diilezité. Porozumeét druhym.

8) Ano.

9) Docela dost jsem poznal kouty republiky, o kterych jsem ani nevédel, Ze existuji. A
taky jsem se presvedcil o tom, Ze vydrzim mésic bez teplé vody. :)

10) Veétsi poznani sebe samého.

11) Jak jednat s lidmi z jinych kultur. Ze kazdy neni stejny jako ja a véci, které se mné
(Evropaniim) zdaji zcela normalni a automatické, nemusi jinde na svété fungovat.
Vétsina problémii je zpiisobend Spatnou komunikaci. Ze sport je vyborny prostiedek
pro spojovani lidi.

12) Rozhodné mi prinesl touhu navstivit Keiiu a MYSU zaroven. Méla jsem mozZnost
zmeénit svou zahranicni staz na jinou, ale bohuzel MYSA nekomunikovala, proto se
to nedalo zrealizovat. Vyuziti F3 fotbalu v Gruzii jako ndstroj pro socialni inkluzi a
prevenci socidlniho vylouceni. Inspirace pro budouci zalozeni NGO. Pri
prihlasovani na TC skrze E+, ktery byl sice zameéren na Outdoors and healthy life-
style, se mi vyplatila ma uprimnost a popis zkusenosti spojenych z FPR (koncept,
nastroj pro socialni zacleniovani, motivace) a nasledné prijeti na projekt.

13) Osobnostni rozvoj - zvykani si na mluveni pred lidmi, komunikace obecné, casem
propojeni s INEXem. Uvédomovala jsem si to diiv, ale ted’ to vidim jako nejvetsi
dopad. Taky prileZitosti jako délat dalsi rok fotografa kampane.

7. Jak byste charakterizovali hlavni message (poslani) kampané 2016?

1) Tezko vict, potreboval bych cas k probuzeni kreativniho mysleni, ale zkusim to.
Moznda néco vy smyslu, Ze cizi clovek neexistuje a vsichni jsme podobni a
naslouchani vede k porozumeéni. Ale nevim, jak to zformulovat do hesla.

2) Multikulturni, socialnimi vrstvami prostupujici jizda napric republikou.

3) Kopeme za lepsi sveét je trefneé.



4)
5)
6)

7)

8
9)

Neposrat se, nebo Zivot posere tebe.

Equality.

Radost, nadseni, spoluprdce, sebepoznani, cestovani, pohyb, vzdelavani, anglictina,
komunikace, pratelstvi!

Podle mé poslani bylo predat lidem to, Ze se miizeme bavit mezi sebou vsichni
PLAY at uz na hristi, tak vsude jinde.

Nevim?

Pouzivani néceho, co je mladezi velice blizké a dokdze je zabavit k tomu, aby
premysleli nad tim, jak se treba chovaji nebo co budou délat v budoucnu. Takovaihle
sebereflexe totiz hodné mladym chybi

10) Jiny rozmer fotbalu.
11) Nezucastnil jsem se, nemohu posoudit.
12) Nestuij v koute, nevahej, stopni mic¢ a nahravej! Hraj fér hru a nesvindluj, naber sil a

zaskoruj (zasprintuj!)

13) Nebyla jsem letos tolik zapojena, takze...vlastné ted’ zrovna nevim.

8. Co je podle vas potieba délat jinak? (nepovinna o.)

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)
9)

Vedeni by mohlo lidsky posilit, aby logicky nevznikal zbytecny tlak. Ddle bych v
otazce piisobeni aktivit zvysil kvalitu (cas s cilovymi skupinami) na ukor kvantity
(pocet).

Nemeélo by dle mého jit pouze o projekt realizovany pouze jednim clovékem. Vice se
soustredit na praci s mladezi.

Mozna zapojit do projektu kompetentnéjsi lidi.

Jak jsem uz psala, méné regionit a méne center, dlouhodobéjsi spoluprace a taky
bych pecliveji vybirala Kenany, pokud nic nechtéji délat, tak muzou zustat doma,
navic nds vSechny pékné demotivovali. A slo by taky koncept aplikovat na jiné
sporty, néektereé treba fotbal odradi, ale néco jiného by si zahrali.

Koordinator k sobé potiebuje pomocnika. :-)

Mit jasné dany cil, kam by mél projekt dale smérovat. Potom premyslet nad dalsimi
kroky, jak tento cil naplnit. A hlavne to musi védet vSichni zainteresovani lide,
abychom za tim sli vSichni spolecné ;)

Jinak nevim. Ale je skoda, Ze se o projektu az tak moc nevi.

Vzhledem k prostredkiim, které FPR ma, tak se nedad udélat podle mé nic lepsiho.
Rozsirit myslenku Fair play fotbalu a Fotbalu pro rozvoj také mimo kampan, aby o
konceptu (projektu) vedelo co nejvetsi spektrum lidi a ne pouze ti, kteri se
kazdorocné zucastni akcnich dnit a workcampu. Z mého pohledu by bylo super
rozsirit myslenku Fotbalu pro rozvoj také na skoly, do socialnich zarizeni atd, kam
se v ramci kampané nedostaneme.

10) Rekla bych, Ze by projekt nemél byt jen jednodenni akci (co se tyce Akcniho dne),

popripadé tydne v samotném regionu. Uvedomuji si, Ze je tézké zafinancovat



takovyto projekt, ale aby se zvysila efektivita a pozitivni dopad na cilové skupiny,
bylo by dobré projekt nebo spise aktivity tohoto typu zrealizovat vicekrat do roka.

11) Myslim, Ze by projekt potieboval vice lidi, co by na néem naplno pracovalo, jeden a

pul cloveka je na projekt takovych meritek malo a je to potom znat...

9. Jak by se mél projekt prezentovat, na co by se podle vas mél zamérit? (napr. do
jakych akci, spolupraci by mél zapojit) (nepovinna o.)

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

Tezko 7ict, dalo by se asi vymyslet nekonecne mnoho vhodnych akci a spolupract
(viceméné kdokoliv se zajmem). Hlavné at se pracuje s détmi.

Pokracovat v praci s nizkoprahovymi kluby, pokracovat, prohloubit, rozsirit
spolupraci s podobnymi institucemi, doprovodné akce, diskuze - vyuzit cas v daném
misté na maximum. Jiné, nové destinace.

To nevim.

Vice vstupovat do kontaktu se studenty (cilovou skupinou). Spoluprace se skolami
(prednasky ve skolach). Umoznit pratelim INEXU ¢i FPR poradat besedy a
informovat o aktivitach verejnost (FPR by mél poskytovat materialy). Zamérit
kampan na zazitky, cestovani a procviceni jazyka, na cinnost, ktera ma smysl! Jak
zajistit vetsi zdajem? Termin - jeden mésic (pouze cerven Ci cervenec), tak aby
projekt nezasahoval do obou mésicii. Vice se v propagaci zamérit na to, co
ambasador ziska behem kampane. Jaké dovednosti se nauci, kam se vsude podiva,
na zazitky, procviceni jazyka, na cinnost, ktera md smysl. Zajistit moznost
spoluprace i po skonceni kampané. Nevim jakym zpiisobem se dari dostat do
povedomi vibec, Ze takovy projekt existuje. Dostat se vice do médii, placend
reklama na FB, prednasky ve skoldach o projektu atd. Mladi slysi na zazitky. Zamérit
se hlavné asi na to.

Na studenty.

S pribyvajici mirou xenofobnich a rasistickych ndzoru na migranty by bylo dobré
zamérit se prave na toto téema a skrz fotbal ukdzat verejnosti, ze nezalezi na barve
pleti nebo nabozenském vyznani.

Projekt ma sice jadro v Keni, coz z pochopitelnych ditvodii asi tak ziistane, ale
YouthExchange a Erasmus + by mohl zajistit multikulturni prostredi a vice lidi z
riiznych koutii sveta (a nejen Afriky.)

Ve stinu poslednich rocnikii, mozna uz to u vas padlo, co z toho zkusit udélat vice
mezindarodni akci? Myslim ted’ nemit jen cesko-kensky tym, ale smichany z riiznych
narodnosti z celého svéta z organizaci, které vyuzivaji fotbal k reSeni mistnich
problémi...



10. Kdy jste se do projektu zapojili?

Rok

=2014 =2015 =2016



Piiloha 3: Plakat projektu pro rok 2016
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FOTBAL JE VIC
NEZ MYSLIS

fotbalové turnaje v duchu fair play / workshopy / kulturni program kopeme za lepsi svét

kde / kdy /

www.fotbalprorozvoj.org / www.facebook.com/fotbal.pro.rozvoj
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Zdroj: interni materidly projektu



Piiloha 4: Letak projektu pro rok 2016

FOTBAL JE ViC
, NEZ MYSLIS

/ fotbalové turnaje v duchu fair play
/ workshopy
/ kulturni program

Zdroj: interni materidly projektu

co délame

Vyuzivame fotbal ke sblizovani lidi. Kopeme za lepsi svét.

Hrajeme fotbal a hrajeme ho férové. Od roku 2005 vyuzivame
fotbal jako nastroj neformalniho vzdélavani, ktery je schopny
unést slozitd socialni témata. Plisobime v nékolika regionech
Ceské republiky, kde spolupracujeme s vice nez 20 neziskovymi
organizacemi a poradame zde fair play fotbalové turnaje,
tematické workshopy nebo koncerty a filmové projekce.

Nasi snahou je umoznit setkani skupin nebo lidi, ktefi by se

za normalnich okolnosti nesetkali. Jednotlivé regiony proto
také kazdoro¢né navitévujeme i s dobrovolniky z keriské
organizace MYSA (Mathare Youth Sports Association).

jak se hraje?

Stejné jako celd fada zahranicnich iniciativ vyuzivame tzv. Fotbal3.
Tento koncept je postaven na principu, kde hodnoty jako fair play

a respekt hraji minimalné stejné dileZitou roli jako sportovni
zdatnost. Hra o tzv. tfech polo¢asech zahrnuje:

1. predzépasovou diskuzi, ve které si tymy kolektivné nastavi pravidla
2. samotny fotbalovy zapas

3. zavérecnou diskuzi, ve které si tymy zapas spolecné reflektuji

a udéluji si navzdjem body.

Tymy si nehodnoti pouze pocet nastfilenych branek, ale i akty fair
play ¢i dodrzovani vzajemné nastavenych pravidel.

www.fotbalprorozvoj.org www.facebook.com/fotbal.pro.rozvoj




Priloha 5: Webova verze letiku ke kampani 2016

% FOTBAL JE VIC
_ NEZ MYSLIS

www.fotbalprorozvoj.org

11. rocnik kampané Fotbal pro rozvoj

Praha 18.6. / Nepomysl 25.6. / Rohozna 25.6. / Plzen 2.7. / Hfebeny 5.7. / Ostrava 9.7.
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Zdroj: interni materidly projektu



